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PODER EJECUTIVO

DECRETOS
N° 39405-MAG

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA i
Y EL MINISTRO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA

En el ejercicio de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146 de
la Constitucion Politica; el articulo 28, parrafo 2, inciso b) de la Ley N° 6227, que es Ley General
de la Administracion Publica del 2 de mayo de 1978; Ley N° 7064 del 29 de abril de 1987, Ley
de Fomento a la Produccién Agropecuaria, que incorpora la Ley Organica del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y la Ley N° 7837 del 5 de octubre de 1998, Ley de Creacién de la
Corporacion Ganadera.

Considerando:

Primero: Que el articulo 7° de la Ley N° 7837 del 5 de octubre de 1998 y sus reformas,
denominada Ley de Creacion de la Corporacion Ganadera, establece que el patrimonio de la
Corporacion se forma por una contribucion obligatoria que se paga por el sacrificio de
semovientes, exportacion de ganado en pie e importacion de carne al territorio de Costa Rica.

Segundo: Que la Ley N° 7837, Ley de Creacion de la Corporacion Ganadera, publicada en
La Gaceta N° 210, Alcance 76, del 29 de octubre de 1998, establece en su articulo 10, inciso c),
que los recursos de la corporacion seran utilizados en parte para: “c) Establecimiento de una
reserva de prevision, constituida hasta por el cincuenta por ciento (50%) de los ingresos, que
permita crear un mecanismo anticiclico para atenuar los periodos de precios bajos. La Junta
Directiva de la Corporacion debera definir en el mes de enero de cada afio, el porcentaje de
aporte a la reserva. Estos recursos deberdn administrarse por medio de un contrato de
fideicomiso con un banco comercial del Estado.”

Tercero: Que conforme a dicho articulado, la Corporacion Ganadera cred una Reserva de
Prevision, la cual es administrada por medio de un Fideicomiso con el Banco de Costa Rica, y
que dicho fondo es aumentado anualmente de los ingresos de la institucion.

Cuarto: Que dicho fondo, creado por la Ley N° 7837, no se encuentra reglamentado v,
conforme al principio de Reserva de Ley amparado en el articulo 11 de la Constitucion Politica,
debe ser reglamentado por medio de un Decreto Ejecutivo que, en el caso especifico de la
Reserva de Prevision establecido en el articulo 10, inciso c) de la Ley N° 7837, debe establecer
los pardmetros para activar el mecanismo anticiclico y el mecanismo o medidas que se activarian.

Quinto: Que de acuerdo con los articulos 4° y 22 de la Ley N° 7837 del 5 de octubre de
1998 y sus reformas, Ley de Creacion de Corporacién Ganadera, se establecié que la
reglamentacion de esa ley corresponde al Poder Ejecutivo.

Sexto: Que la Corporacion Ganadera generd un estudio denominado “Estudio de Estimacion
del Ciclo de Precios Ganaderos”, el cual, con base en las estadisticas de precios nacionales e
internacionales y en proyecciones de precio a largo plazo utilizando la metodologia de Hodrick-
Prescott aplicada por el Banco Central de Costa Rica en la estimacion de ciclos econémicos, se
determind la existencia de ciclos de precios del ganado para matanza en el mercado nacional y
los momentos criticos de precios bajos, estableciéndose, en criterio de dicha institucion y
conforme acuerdo de su Junta Directiva nimero 06-415-2015, el mecanismo a activar y su
activacion, el cual fue comunicado al Ministerio de Agricultura y Ganaderia a fin que se tramitara
la reglamentacion respectiva.

Sétimo: Que mediante el oficio MAG-DNEA-GBC 5215 del 14 de octubre del 2015, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia brinda informe segun el cual, el mecanismo anticiclico
estd orientado a potenciar mecanismos financieros existentes para favorecer la retencion de las
hembras en periodos de malos precios y de esta forma atenuar la ciclicidad del mercado,
avalando la publicacién del presente reglamento.



Octavo: Que se procedio a llenar el Formulario de Evaluacion Costo Beneficio en la
Seccion 1, denominada Control Previo de Mejora Regulatoria, siendo que el mismo dio resultado
negativo y que la propuesta no tiene tramites ni requisitos. Por tanto;

DECRETAN:

Reglamento que Regula el Mecanismo Anticiclico establecido
en la Ley N° 7837, denominada Ley de Creacion de la Corporacion Ganadera.

Articulo 1°—Objeto. Reglamentar los elementos materiales del mecanismo Anticiclico
establecido en el articulo 10, inciso c) de la Ley 7837 del 5 de octubre de 1998 y sus reformas,
denominada Ley de Creacién de la Corporacién Ganadera, asi como el método para establecer su
activacion.

Articulo 2°—Definiciones. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a) Carne en categoria Chuck 85: Término comercial utilizado para definir cortes industriales
de carne con un contenido de 85% carne y 15% grasa.

b) Ciclo de precios: Diferencia estadisticamente significativa entre el precio de venta de
subasta y la tendencia a largo plazo.

¢) Intervalo de confianza: Valor estadistico que consiste en la probabilidad de acierto de un
valor desconocido entre pares de nimeros de una muestra, que en el presente caso aplicara a
la tendencia a largo plazo, considerando una distribucion normal y una variabilidad que
considere por lo menos seis afos.

d) Tendencia a largo plazo: Es un patron de comportamiento de los elementos de un entorno
particular durante un periodo que para efectos de este Reglamento seré de al menos seis afios
y no mas de diez afios.

e) Mecanismo Anticiclico: Serie de acciones a implementarse como consecuencia del inicio
de un ciclo de precios significativamente por debajo de una tendencia de precios de largo
plazo.

f) Modelo Estadistico de Precios: Modelo estadistico de precios de la carne de ganado
bovino que refleja la tendencia histérica y la estimacion a largo plazo donde se pueda
deducir la existencia de ciclos de precios.

g) Precio de subasta: Precio de venta del ganado bovino en pie realizado en locales
comerciales autorizados para tal fin por la autoridad sanitaria competente, y oficializados
por la Corporacién Ganadera.

h) Reserva de Previsién: Un fondo especifico creado conforme al inciso c) del articulo 10 de
la Ley 7837 publicada en La Gaceta N° 210, Alcance 76, del 29 de octubre de 1998, con la
finalidad de crear un mecanismo Anticiclico para atenuar los periodos de precios bajos.

i) Terneros y terneras: Ganado bovino con un peso menor a 250 kilogramos.

Articulo 3°—Informacion base para el presente Reglamento. La Corporacion Ganadera
llevara una base de datos estadisticos de precios nacionales e internacionales del ganado bovino
en pie, de la cual elaborard y mantendra actualizado un Modelo Estadistico de Comportamiento
de Precios de Ganado Bovino, que contemplara dentro de si, un modelo de estimacion de precios
con base en una metodologia cientificamente aceptada para la valoracion de ciclos econémicos.
Este modelo sera actualizado mensualmente y se incorporara a las estadisticas que mantiene la
Corporacion Ganadera.

Articulo 4°—Financiamiento de las bases estadisticas y elaboracion de modelos. Los
rendimientos que genere la Reserva de Prevision seran utilizados por la Corporacion Ganadera
para el mantenimiento de las estadisticas de mercado, estudios de mercado y del Modelo
Estadistico de Comportamiento de Precios de Ganado Bovino.



Articulo 5°—Activacion del Mecanismo Anticiclico. EI Mecanismo Anticiclico se activara
en el momento en que el Modelo Estadistico de Precios de Ganado Bovino refleje cualquiera de
las siguientes situaciones:

a) Una caida de la tendencia de largo plazo intermensual en precios de terneros y terneras,
definidas las mismas como animales de menos de 250 kilogramos.

b) Una diferencia negativa por 3 meses consecutivos entre el intervalo de confianza al 95% del
precio de tendencia para el largo plazo con el precio observado en los precios promedios de
subasta para animales de 250 kg 0 menos.

¢) Unadiferencia negativa por 3 meses consecutivos entre el intervalo de confianza al 95% del
precio de tendencia para el largo plazo con el precio observado en la categoria Chuck 85 de
referencia para Centroamérica.

El Mecanismo Anticiclico se desactivara:

a) En caso de estar en un escenario de una tendencia a largo plazo creciente, se desactivara
posterior a tres meses de ubicarse el precio dentro del intervalo de confianza de dicha
tendencia.

b) En caso de estar en un escenario de una tendencia a largo plazo decreciente, el mecanismo
se desactivara al alcanzar una tendencia a largo plazo creciente y tres meses de ubicarse el
precio dentro del intervalo de confianza de dicha tendencia.

Articulo 6°—Mecanismo Anticiclico. Alcanzadas las condiciones indicadas en el articulo
anterior, se generard en forma automatica la autorizacion y obligacion para que la Corporacion
Ganadera dé inicio a las acciones que componen el Mecanismo Anticiclico, que son:

a) Gestionar ante los Bancos del Sistema Bancario Nacional el apoyo a la tasa de interés de los
créditos otorgados a los criadores de ganado bovino utilizando los recursos de la Reserva de
Prevision que se encuentran en el Fideicomiso establecido en la ley 7837. Lo anterior debido
a que los productores de cria son la base de la produccién de carne en Costa Rica. La
finalidad de dichos créditos deberd ser para actividades dirigidas y relacionadas con la
retencion y/o compra de vientres.

b) Gestionar ante el Poder Ejecutivo, otros entes estatales o no estatales de cualquier indole, el
aporte de recursos econdémicos para ser destinados en el apoyo a la tasa de interés de los
créditos otorgados.

c) El apoyo a las tasas de interés conforme al presente Reglamento se suspendera en el
momento en que el Mecanismo Anticiclico se desactive conforme al articulo 5 de este
Reglamento. Las tasas de interés para los créditos otorgados al amparo de lo estipulado en el
presente Reglamento se mantendran durante la vigencia del crédito respectivo.

Articulo 7°—Facultades de la Corporacion Ganadera. Para las acciones que componen el

Mecanismo Anticiclico, se autoriza a la Corporacion Ganadera para que gestione los recursos
adicionales ante cualquier entidad, estatal o no estatal, privada o puablica, nacional o
internacional, asi como agencias de cooperacidn, para que se incorpore a la Reserva de Prevision,
y sea utilizado para los fines y forma indicados en el articulo 6 del presente Reglamento.
De igual forma, se autoriza a la Corporacion Ganadera para que, una vez activado el Mecanismo
Anticiclico, dicha entidad, junto con las entidades financieras, fije los pardmetros de créeditos
sujetos a apoyo a las tasas de interés para créditos dirigidos a la retencién y/o compra de vientres,
valorando criterios de necesidad de los productores y criterios de riesgo bancario. Los créeditos
gue se otorguen y a los cuales se apoye la tasa de interés conforme al presente Reglamento, seran
por plazos no mayores a tres (3) afios, siendo el plazo definido segln las condiciones que se
determinen por la Corporacion Ganadera y las entidades financieras relacionadas. En caso que un
productor tenga un crédito al amparo del presente Reglamento, dicho productor no sera objeto de
recibir otro crédito por el mismo concepto mientras subsista el existente.



Conforme al articulo 5° del presente Reglamento, que estipula el proceso de desactivacion
del Mecanismo Anticiclico, los créditos que no hayan sido formalizados entre el productor y la
entidad financiera no serdn objeto del apoyo a la tasa de interés conforme se estipula en el
presente Reglamento.

Articulo 8°—Rige. Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Ciudad de San José, a los dieciséis dias del mes de noviembre del afio dos mil
quince.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA

Luis Felipe Arauz Cavallini
Ministro de Agricultura y Ganaderia

1 vez.—O. C. N° 27032.—Solicitud N° 8648.—(D39404-1IN2016006657).



® Direccion de Mejora Regulatoria y Reglamentacion Técnica
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EVALUACION COSTO-BENEFICIO

Institucion: o ) Titulo de la regulacion:

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA Reglamsnto que Regula el Mecanismo Anticiclico establecido en

la Ley No. 7837, denominada Ley de Creacién de la Corporacién
Ganadera.

Punto de contacto: ASESORIA JURIDICA MAG Fecha de recepcién: 16 de octubre del 2015

Nombre: Ma. de los Angeles Solis Moya
Teléfono: 22312344 EXT.344
Correo: msolis@mag.gu.ci

I.- DESCRIPCION DE LA REGULACION

1. Explique brevemente en qué consiste la regulacién propuesta.

Reglamentar los elementos materiales del mecanismo anticiclico establecido en el articulo 10, inciso c) de la Ley
7837 del 5 de octubre de 1998 y sus reformas, denominada Ley de Creaci6n de la Corporacion Ganadera, asf
como el método para establecer su activacién.

Il.- IMPACTO DE LA REGULACION

|2- Indique cus'égl(izs) tgg Acciones Regulatorias de Control Previo Seleccione
as uien

acciones regulatorias . c odifica tramit impli isit I NO

de  Control  Previo rea 0 mdo mites que implican nuevos requisitos para los

aplica(n) & 1a = administrados -

la uesta
b el o Crea nuevos requisitos u obligaciones para los administrados, o hace

més estrictos los requisitos u obligaciones existentes

s Establece o aumenta el plazo de resolucién de un trémite "
u Establece o aumenta cénones, tarifas o cobros por servicios Ne
" Regula o restringe alguna actividad que previamente no lo estaba. e
¥ Hace mas complejo el cumplimiento de un trémite o requisito MO

NO

g.
Establece o modifica definiciones, clasificaciones, formulas, criterios,
caracterizaciones o cualquier otro término de caracter técnico que, por
si misma o conjuntamente con otra regulacién, afecte los derechos,
obligaciones, prestaciones o trémites de los administrados

3. Si todos los items anteriores son negativos, Justifique las razones por las que se considera que la regulacién no

crea tramites o requisitos.

Porque regula la aplicacion del mecanismo anticiclico establecido en el articulo 10, inciso ¢) de la Ley 7837 del 5 de octubre de 1998 y sus
reformas, denominada Ley de Creacion de la Corporacion Ganadera. .

Yo José Joaquin Salazar Rojas, en calidad de Viceministro de Agricultura y (;;,ar@deﬂéy hago constar que con base en la
evaluacién costo-beneficio y el anélisis de la informacién detallada én'lasmisma, la propuesta de regulacién debe
emitirse por cuanto los beneficios que genera son mayores a los ‘costos deaplicarla.

Firma del Oficial de Simplificacién de Tramites:

Sello: Fecha: 16 de octubre de{2015" -

AN

Evaluacién Costo-Beneficio Seccién 1 1



RESUMEN EJECUTIVO

“REGLAMENTO QUE REGULA EL MECANISMO ANTICICLICO
ESTABLECIDO EN LA LEY No. 7837, DENOMINADA LEY DE CREACION DE
LA CORPORACION GANADERA”.

Asunto:

Base Legal:

Necesidades:

Concretas:

Resultados derivados: Activacién del Mecanismo anticiclico.

Reglamentar los elementos materiales del mecanismo anticiclico
establecido en el articulo 10, inciso ¢) de la Ley 7837 del 5 de
octubre de 1998 y sus reformas, denominada Ley de Creacién de la
Corporacién Ganadera, asi como el método para establecer su
activacion.

Articulos 140 incisos 3) y 18) y 146 de la Constitucion Politica; el
articulo 28 pérrafo 2 inciso b) de la Ley N° 6227, que es Ley
General de la Administracién Publica del 2 de mayo de 1978; Ley
N° 7064 del 29 de Abril de 1987, Ley de Fomento a la Produccién
Agropecuaria, que incorpora la Ley Orgénica del Ministerio de
Agricultura y Ganaderfa y la Ley N° 7837 del 5 de octubre de
1998, Ley de Creacién de la Corporacién Ganadera.

Reglamentar el fondo creado por la Ley No. 7837 para que
establezca los parametros para activar el mecanismo anticiclico.

Establecimiento de una reserva de prevision de hasta el 50% de los
ingresos corrientes de CORFOGA para la creacién de un
mecanismo anticiclico que permita generar ahorros durante
periodos de precios altos y realizar aportes al sector ganadero
durante precios bajos del producto.




REGLAMENTOS
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

La Junta Directiva Nacional, en su calidad de tal y en funciones propias de la asamblea de
accionistas de Popular Sociedad Administradora de Fondos de Inversiéon S. A., Popular Sociedad
Agencia de Seguros S. A., Operadora de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S. A., y Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., en sesion es 5334, celebrada
el 15 de diciembre del 2015, modificd el Codigo de Buen Gobierno Corporativo el cual se leera
de la siguiente manera:

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°—Fundamento. Este Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y sus subsidiarias, en adelante Conglomerado, se
emite con fundamento en lo dispuesto por el Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 129 del 6 de julio de 2009 y tiene como fin, sin perjuicio de lo que disponga la ley, la
normativa externa aplicable al Conglomerado, la normativa corporativa y la normativa especial emitida
por la Junta Directiva Nacional, definir la forma en que el Conglomerado esta organizado, dirigido,
controlado y se obliga a realizar sus actividades dentro de las mejores practicas de Gobierno Corporativo,
bajo estrictos estandares de calidad en la gestion, definicion y ejecucion de los principios orientadores de
la Arquitectura Empresarial (AE) y en el servicio a las personas con quienes se relaciona, asi como de la
ética y de la transparencia. De igual manera, se establecen las responsabilidades bajo un sistema de gestion
de gobernabilidad, con el proposito de dar proteccion econdémica y bienestar a su clientela y sus
usuarios(as), proveedores, personal y, en general, a los trabajadores y trabajadoras de todo el pais,
preservando los derechos de estos(as) Ultimos(as) como duefios(as).

Articulo 2>—Ambito de aplicacién y principios rectores. Las disposiciones establecidas
en este Cddigo son de aplicacion obligatoria para todo el personal del Conglomerado y para
quienes no siendo empleados(as), integren sus érganos colegiados o sean sus Fiscales.

El Conglomerado esta integrado por los siguientes entes: el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, Popular Valores Puesto de Bolsa S. A., Popular Sociedad Fondos de Inversion S. A.,
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
S. A. y Popular Sociedad Agencia de Seguros S. A., asi como por cualquier otra sociedad que en
el futuro se llegare a constituir.

El Conglomerado se compromete a promover aquellas acciones que sean congruentes con
sus fines y objetivos, el desarrollo de productos y servicios bancarios que faciliten el uso
responsable del dinero, tengan un valor afiadido para la sociedad, contribuyan a la proteccion del
ambiente, fortalezcan el control interno, la transparencia, asi como la defensa y promocion de la
Etica, en virtud de lo cual corresponde a la Direccion de Capital Humano la revision y
actualizacion anual del Codigo de Etica del Conglomerado que debe ser aprobado por la Junta
Directiva Nacional, con el fin de ajustarlo, al menos, a las disposiciones que al efecto emita y
evalle, anualmente, la Contraloria General de la Republica como parte del indice de Gestion
Institucional del Sector Publico (IGI) elaborado por esa institucion.

En concordancia con lo anterior, cuando el 6rgano competente, tomando en cuenta aspectos
tales como utilidades y situacion financiera de una entidad del Conglomerado, decidiere aprobar
incentivos salariales de cualquier tipo, para el personal de esa entidad en un periodo determinado,
debera respetar lo indicado en el articulo 9° del Decreto Ejecutivo 27503-H del 2 de diciembre de
1998, publicado en La Gaceta 245, Alcance 92-A del 17 de diciembre de 1998, ademas de los
siguientes principios:



1)

2)

3)

4)

5)

Principio de vinculacion del incentivo con la funcion de desarrollo asignada al Conglomerado
Banco Popular: En razon de la naturaleza publica y el rol en el desarrollo social y econdémico del
pais que cumple el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el
reconocimiento de cualquier tipo de incentivo que exista o llegue a existir en la organizacion debe
estar obligatoriamente condicionado al cumplimiento de metas concretas.

Principio de vinculacién del incentivo con los objetivos estratégicos, el gobierno corporativo
y la politica salarial de la entidad: EI Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal debe vincular las politicas de reconocimiento de cualquier tipo de
incentivo que exista o llegue a existir con los objetivos estratégicos, gobierno corporativo y
politica salarial. Como practica principal, aunque no unica, para el cumplimiento de este
principio se debe condicionar el reconocimiento individual y grupal al logro simultaneo de
un conjunto de metas estratégicas e institucionales medibles y razonables.

Principio de vinculacion del incentivo con la sostenibilidad y la solidez del negocio: Como
condicion obligatoria para activar el reconocimiento de cualquier tipo de incentivo que
exista o llegue a existir en la organizacion, se deben tener en cuenta pardmetros especificos
y razonables de suficiencia patrimonial y rentabilidad del negocio, consistentes con los
indicadores establecidos por la Superintendencia General de Entidades Financieras (en
adelante SUGEF).

Principio de vinculacién del incentivo con los riesgos del negocio y su eficiencia operativa:
Los incentivos se deben reconocer de forma diferida, segin la temporalidad y el grado de
riesgo de las diferentes actividades del negocio. En cuanto al riesgo de crédito, para el
reconocimiento de incentivos, es indispensable que se logre el cumplimiento de metas
especificas y razonables en cuanto a calidad de la cartera crediticia y/o el indicador de mora
amplia del crédito, segun las definiciones establecidas por la SUGEF en estos temas.
Asimismo, para activar el reconocimiento de incentivos se deben cumplir, en su totalidad,
las metas especificas y razonables en lo relativo a eficiencia operacional.

Principios de transparencia, divulgacién y rendicion de cuentas: Para que se realice el
reconocimiento de cualquier tipo de incentivo que exista o llegue a existir en la organizacion
en los términos establecidos por los articulos 21, inciso 5 (Politicas de seleccién, retribucion,
calificacion y capacitacion del Conglomerado) y 26 incisos 1, 3 'y 4 (Politica de revelacion y
acceso a la informacién), las autoridades competentes deberan revisar, aprobar y publicar
anualmente el reglamento que describa las metodologias y parametros definidos para el
reconocimiento de los incentivos. En conjunto con lo mencionado, cada vez que se realice el
reconocimiento anual de los incentivos, el/la Gerente(a) General Corporativo(a) presentara
un informe al Directorio de la Asamblea de Trabajadores y a la Junta Directiva Nacional.

El Conglomerado se compromete a divulgar la adopcién de este Codigo de Buen Gobierno

Corporativo, entre sus partes interesadas entiéndanse; clientela, usuarios(as), proveedores,
personal y, en general, los trabajadores y las trabajadoras de todo el pais, preservando los
derechos de estos(as) ultimos(as) como duefios(as), asi como a las Juntas Directivas, Comités de
Apoyo, Gerencia, unidades de control y auditoria interna y externa de cada una de sus empresas.

Articulo 3°—Definiciones. Para los propositos de este Codigo, las expresiones y las palabras

empleadas tienen el sentido y los alcances que se mencionan en este articulo:

1)

2)

Actividad ordinaria: Suministro directo al/a la usuario(a) o destinatario(a) final de los
servicios o prestaciones establecidas, legal o reglamentariamente, dentro de los fines y segln
las competencias propias de cada una de las empresas que integran el Conglomerado.
Arquitectura Empresarial (AE): Marco comun para planificar, alinear y entender, de manera
sistematica, las relaciones entre los requerimientos del negocio, la informacion del negocio y
la Tecnologia de Informacion (TI). Tipicamente, la AE se aplica a la comunicacion y a la
gestion continua del cambio para la mejora estratégica y la identificacion de actividades de
transformacion a gran escala, integrando estructuras del negocio, de informacion, de
aplicaciones y de tecnologias.



3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)
18)
19)

20)
21)
22)
23)
24)

Asamblea: Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Banco Popular: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Comision: Es un organo colegiado creado por una Junta Directiva del Conglomerado y que
tiene por objetivo apoyar a esas Juntas para el cumplimiento de las funciones que el
ordenamiento juridico les haya asignado, o bien, procurar un mejor desempefio de las
funciones asignadas a una entidad del Conglomerado. Una Comision es corporativa cuando
su cometido sea apoyar a mas de una Junta.

Comité de Apoyo: También llamado Comité, es un organo colegiado creado por
CONASSIF, que tiene por objetivo apoyar a las Juntas Directivas del Conglomerado para el
cumplimiento de las funciones que el ordenamiento juridico les haya asignado. Un Comité
de Apoyo es corporativo cuando su cometido sea apoyar a mas de una Junta.

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Conglomerado: Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Directorio Nacional: Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Fiscalia: Organo a cargo de un Fiscal, responsable de vigilar las actividades que realiza una
sociedad a la luz de lo dispuesto por el articulo 193 y siguientes del Codigo de Comercio.
Gobierno de Tecnologia de Informacion “TI”: Gobierno de Tecnologia de Informaciéon en
los términos dispuestos por el acuerdo SUGEF 14-09 “Reglamento sobre la gestion de la
tecnologia de informacidn” y sus reformas, normas supletorias y conexas.

Mejores Practicas Comerciales: Conjunto de principios y normas que regulan el
comportamiento de una empresa en su actividad y como parte de una industria.

Mejores Préacticas de Gobierno Corporativo: Conjunto de principios y normas que regulan el
disefio, integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno del conglomerado: Asamblea,
Directorio Nacional, Asamblea de Accionistas, Juntas Directivas y Administracion.

Politica: disposicion que define, de modo general, la organizacién o la actividad de uno(a) o
mas integrantes del Conglomerado para orientar la toma de decisiones, todo de conformidad
con los fines y objetivos sefialados por la ley, los reglamentos externos y las pautas y
orientaciones emitidas por la Asamblea. Toda politica es plasmada expresa o tacitamente en
el respectivo Reglamento. Dentro del marco de sus competencias, las Politicas son emitidas
por la Junta Directiva Nacional actuando como tal o en ejercicio de la competencia propia de
la Asamblea de Accionistas de una Sociedad; asi como por sus Juntas, cuando asi lo exija
una norma superior.

Popular Pensiones: Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal Sociedad Anénima.

Popular SAFI: Popular Sociedad Fondos de Inversion Sociedad Anénima.

Popular Seguros: Popular Sociedad Agencia de Seguros Sociedad Andnima.

Popular Valores: Popular Valores Puesto de Bolsa Sociedad Andnima.

Sociedad: Cada una de las sociedades de las cuales el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, es su unico propietario.

SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.

SUGESE: Superintendencia General de Seguros.

SUGEVAL.: Superintendencia General de Valores.

SUPEN: Superintendencia de Pensiones.

Tecnologia de Informacion (TI): En el marco de la Arquitectura Empresarial (AE) -debe
entenderse en su mas amplio significado- sistemas, datos, tecnologia, entrega de TI,
organizacion/gente, costos, estandares y otros.

Articulo 4°—Objetivos del Banco Popular y sus sociedades. EI Conglomerado tendra

como objetivo fundamental procurar la proteccién y bienestar econémico, social y cultural de los
trabajadores y trabajadoras del pais, mediante el fomento del ahorro, la satisfaccion de sus



necesidades de crédito, la participacion de esos trabajadores y trabajadoras en empresas
generadoras de trabajo que tengan viabilidad econdmica, asi como el financiamiento de
programas de desarrollo comunal, en el marco de la naturaleza propia y de la actividad ordinaria
de cada uno de los entes que componen el Conglomerado, asi como el respeto a las mejores
practicas comerciales y normas de ética empresarial. Las entidades integrantes del Conglomerado
prestaran servicios integrales en los campos: bancario, bursatil, fondos de inversion, pensiones
complementarias, seguros y cualquier otro que le permita la ley o su actividad ordinaria.

El Banco Popular y sus Sociedades ofreceran sus productos y servicios mediante una
participacion activa en el mercado financiero, que conduzca a la generacion de utilidades para
asignar recursos que garanticen la creacion de programas y proyectos de caracter social, estos
altimos seran especialmente respetuosos de la dignidad de la persona humana, buscardn la
proteccion del ambiente, estaran dirigidos a mejorar las condiciones de vida de los trabajadores,
trabajadoras y sus familias, impulsarén el desarrollo de la sociedad costarricense respetando sus
valores, las normas de ética empresarial en general y el Cadigo de Etica del Conglomerado en
particular.

Articulo 5°—Estructura de Gobierno Corporativo.

1) Estructura de Gestion Politica y Estratégica:

a) Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

b) Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
c) Junta Directiva Nacional.

d) Juntas Directivas de las Sociedades Andnimas.

1.1) Son propositos fundamentales de la Estructura de Gestion Politica y Estratégica, los
siguientes:

a) Definir los Valores Institucionales, Misién y Vision.

b) Definir las Pautas y Orientaciones Generales como estrategia general de la
Institucion.

c) Definir la Politica Institucional en todos aquellos asuntos estratégicos
relacionados con las actividades ordinarias de las empresas que constituyen el
Conglomerado Y otros relacionados con la calidad de su gestion administrativa,
gestion del riesgo y control interno, de manera tal, que tengan como objetivo
fundamental el cumplimiento de las metas institucionales, asi como el uso
razonable, eficiente y transparente de los recursos publicos.

d) Mantener actualizada la estructura de gestion politica y estratégica.

e) Velar por el cumplimiento de las politicas relacionadas con la administracion
del riesgo y el control interno.

2) Estructura de Gestion Gerencial:

a) Gerencia General Corporativa.
b) Subgerencias Generales del Banco Popular.
c) Gerencias de Sociedades Andnimas.

2.1) Son propdsitos fundamentales de la Estructura de Gestion Gerencial los siguientes:

a) Ejecutar los Valores Institucionales, Mision y Vision, aprobados por la Estructura de
Gestion Politica y Estratégica del Conglomerado.

b) Ejecutar las Pautas y Orientaciones Generales aprobadas por la Estructura de Gestion
Politica y Estratégica del Conglomerado como estrategia general de la Institucion.

c) Ejecutar las Politicas institucionales aprobadas por la Estructura de Gestion Politica y
Estratégica del Conglomerado.
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d) Tomar las acciones que correspondan, con el fin de contribuir en los procesos que
permitan mantener actualizada la Estructura de Gestion Politica y Estratégica del
Conglomerado.
Ejecutar las politicas aprobadas por la Estructura de Gestion Politica y Estratégica del
Conglomerado, relacionadas con la administracion del riesgo y el control interno del
Conglomerado.

e)

Estructura de Control Interno y Externo:

a) Control Interno:

b)

i)
i)
iii)
iv)
v)
vi)
vii)

viii)

Sistema Integral de Control Interno.

Auditoria Interna del Banco y Auditorias Internas de las Sociedades Andnimas.
Administracion Integral de Riesgo.

Politicas, reglamentos, directrices y manuales de procedimientos.
Autoevaluaciones de riesgo.

Autoevaluaciones de control interno.

Informes de rendicion de cuentas a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, a
la Junta Directiva Nacional, a las Juntas Directivas de las Sociedades, a los
comités de apoyo competentes y a las comisiones existentes.

Informes de fin de gestion, segun lo dispuesto por las “Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion,
segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno”, numero D-1-2005-CO-DFOE, de la Contraloria General de la
Republica”, sus normas conexas y supletorias.

Control Externo:

)
i)

i)

iv)
v)
3.1)

Entes de control y supervision superior (Contraloria General de la Republica,
CONASSIF, SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE).
Auditorias Externas:

Auditoria Financiera.

Auditoria de Tecnologia de Informacion.

Auditoria de Cumplimiento.

Auditoria del Proceso de Administracion Integral de Riesgos.

Calificadoras de Riesgo.

Auditoria de Riesgo en el caso de la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Bolsa Nacional de Valores en el caso de Popular VValores Puesto de Bolsa S. A.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 37 de este Codigo, son propositos
fundamentales de la Estructura de Control Interno y Externo, los siguientes:

a) Evaluar las acciones dirigidas al cumplimiento de los Valores Institucionales,
Misién y Visién, aprobados por la Estructura de Gestidn Politica y Estratégica y
ejecutados por la Estructura de Gestion Gerencial del Conglomerado.

b) Evaluar las acciones dirigidas al cumplimiento de las Pautas y Orientaciones
Generales aprobadas por la Estructura de Gestion Politica y Estratégica y
ejecutadas por la Estructura de Gestion Gerencial del Conglomerado como
estrategia general de la Institucion.

c) Evaluar las acciones dirigidas al cumplimiento de las Politicas institucionales
aprobadas por la Estructura de Gestion Politica y Estratégica y ejecutadas por la
Estructura de Gestion Gerencial del Conglomerado.



d) Evaluar las acciones emprendidas con el fin de contribuir en los procesos que
permitan mantener actualizada la Estructura de Gestion Politica y Estratégica
del Conglomerado, segun lo aprobado por dicha Estructura de Gestion Politica
y Estratégica y lo ejecutado por la Estructura de Gestion Gerencial del
Conglomerado.

e) Evaluar las politicas aprobadas por la Estructura de Gestion Politica y
Estratégica del Conglomerado y ejecutadas por la Estructura de Gestidn
Gerencial, relacionadas con la administracion del riesgo y el control interno del
Conglomerado.

Como consecuencia de las evaluaciones que realice, en especial las mencionadas en los

incisos anteriores, a la Estructura de Control Interno y Externo le corresponderd hacer las
recomendaciones que en su criterio, debidamente fundamentado en los términos del articulo 136
y concordantes de la Ley General de la Administracion Publica, contribuyan a la buena marcha
del Conglomerado.

1)

2)

3)

Articulo 6°—Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular.

Integracién: La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular, en adelante la
Asamblea, es el 6rgano de representacion de los trabajadores y trabajadoras y esté integrada
por 290 delegados distribuidos de la siguiente forma:

a) 40 representantes del Sector Comunal.

b) 250 representantes de los sectores: Solidarista, Cooperativo Tradicional, Cooperativo de
Autogestion, Profesional, Magisterial, Sindical Confederado, Sindical No Confederado,
Artesanal e Independiente, distribuidos proporcionalmente segin la cantidad de
copropietarios(as) del Banco que pertenezcan a cada sector.

Funciones:

a) Orientar la politica general del Conglomerado.

b) Sefialar las pautas generales que orienten las actividades del Banco.

c) Designar a cuatro (4) Directores(as) ante la Junta Directiva Nacional, conforme al
articulo 15 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

d) Acreditar el ingreso de nuevos representantes a la Asamblea, segun los criterios y
requisitos que disponen la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y
su Reglamento.

e) Conocer del informe de labores y resultados del ejercicio anual que la Junta Directiva
Nacional le presentara en las asambleas ordinarias.

f) Conocer del informe general de la Superintendencia General de Entidades Financieras,
cuyas recomendaciones le seran vinculantes.

g) Integrar la Comisién Permanente de la Mujer.

h) Integrar el Comité de Vigilancia.

i) Cualquier otra funcién que se indique en las disposiciones aplicables.

Organos de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras: Para su funcionamiento, la
Asamblea nombrara de su seno un Directorio Nacional, que esta integrado por un Presidente
0 una Presidenta, un Secretario o una Secretaria y dos VVocales; quienes permaneceran en sus
cargos por un afio. La Asamblea debera integrar el Directorio Nacional al menos con un
cincuenta por ciento (50%) de mujeres.
Son funciones del Directorio Nacional:

a) Elaborar propuestas y someterlas a consideracion de la Asamblea para orientar la
politica general del Banco.

b) Mantener comunicacion con los érganos de la Asamblea, asi como con los delegados(as)
de esta.



c) Mantener relaciones permanentes de coordinacion con la Junta Directiva Nacional del
Banco y, en especial, con los/las cuatro Directores(as) electos(as) por la Asamblea.

d) Canalizar el apoyo administrativo y logistico del Banco para el funcionamiento de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

e) Atender los requerimientos de la Junta Directiva Nacional del Banco y canalizarlos hacia
la instancia correspondiente.

f) Dirigir los acuerdos, recomendaciones o sugerencias de la Asamblea hacia la Junta
Directiva Nacional del Banco.

g) Dar seguimiento y velar por el cumplimiento de los mandatos de la Asamblea e informar
a esta.

h) Dar curso a las iniciativas generadas en el Consejo de la Asamblea, especialmente las
que tienden a la consolidacion y fortalecimiento de los sectores que integran la
Asamblea.

i) Promover y consolidar los sectores que integran la Asamblea.

J) Poner en conocimiento de la Asamblea todas las situaciones de dolo o culpa grave en las
que un Director o una Directora de la Junta Directiva Nacional incurra o cuando no
desempefie cabalmente sus funciones o incumpla sus responsabilidades.

k) Cualquier otra funcién que se indique en las disposiciones aplicables.

4) Pautas y Orientaciones de la Asamblea: Como parte de la politica general de la Asamblea en
relacion con el Banco Popular, esta debe desarrollar y remitir sus Pautas y Orientaciones
Generales, segun lo dispuesto por la LIX Sesion Plenaria Extraordinaria de la Asamblea del
27 de marzo del afio 2010. Dichas pautas disponen lo siguiente:

a) PAUTA I: Fomento de la Economia Social.

b) PAUTA II. Calidad en la oferta del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

c) PAUTA IlI: Gestion competitiva de la institucion.

d) PAUTA IV: Desarrollo territorial y local.

e) PAUTA V: El Papel del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, como entidad para el desarrollo.

Articulo 7°—Junta Directiva Nacional. La Junta Directiva Nacional del Banco Popular es el
maximo jerarca en su condicion de érgano de direccion y cumple, ademas, con las funciones de la
Asamblea de Accionistas de las Sociedades del Conglomerado. Es la responsable de definir las politicas y
los reglamentos, en concordancia con las pautas institucionales y los objetivos estratégicos generales.

1) Integracion de la Junta Directiva Nacional: La Junta Directiva Nacional esta integrada de la
siguiente forma:

a) Tres directores(as) nombrados(as) por el Poder Ejecutivo. Al menos una de esas
personas debe ser mujer.

b) Cuatro directores(as) designados(as) por la Asamblea de los Trabajadores Yy
Trabajadoras y ratificados(as) por el Poder Ejecutivo. Al menos dos deben ser mujeres.
El Poder Ejecutivo debe integrar la Junta Directiva Nacional al menos con un cincuenta
por ciento (50%) de mujeres y debe existir alternabilidad entre hombres y mujeres.
La lista de directivos y directivas que designe la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras
debe estar integrada al menos por un cincuenta por ciento (50%) de mujeres.

2) Asamblea de Accionistas de las Sociedades: EI Banco Popular es el Unico accionista de sus
Sociedades.
La Junta Directiva Nacional, en ejercicio de las funciones de Asamblea de Accionistas, es la
méaxima autoridad de las Sociedades. Debe celebrar una asamblea general ordinaria dentro
de los tres meses siguientes a la finalizacion del periodo fiscal, sin perjuicio de celebrar otras
asambleas ordinarias o extraordinarias en cualquier momento.



3) Atribuciones de la Asamblea de Accionistas:

1)

2)

a)

b)

Tomar todas aquellas decisiones relativas a su actividad ordinaria, asi como ejercer las
atribuciones que el Codigo de Comercio u otras disposiciones establezcan, para la
Asamblea de Accionistas, salvo las que la ley encargue expresamente a la Junta
Directiva de la Sociedad o a otro 6rgano de ella.

Nombrar y remover a los/las miembros de la Junta Directiva y su Fiscal, asi como
definir las funciones que competen a cada una de estas personas, para lo cual se debe
respetar lo que sobre el particular indiquen las disposiciones aplicables.

Articulo 8°—Integracion de la Junta Directiva de cada Sociedad. La Junta Directiva de
cada Sociedad, en su calidad de maximo drgano de direccion y administracion, es la responsable
del control efectivo de todas las actividades de la Sociedad, asi como de la definicion de las
politicas generales y los objetivos estratégicos.

La Junta Directiva de cada Sociedad debe estar integrada por cinco (5) miembros, salvo la
Junta Directiva de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A., que se conformara con siete (7) miembros.

Articulo 9°—Requisitos de idoneidad de las personas que integren las Juntas Directivas
del Banco Popular, sus Sociedades y Fiscalia.

Para ser Directivo(a) de la Junta Directiva Nacional o de la Junta Directiva de alguna de las
Sociedades del Conglomerado o bien, Fiscal de alguna de las Sociedades, se debe cumplir
con los siguientes requerimientos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Ser ciudadano(a) en ejercicio, mayor de veinticinco afos.

Ser persona de reconocida honestidad.

Ser costarricense por nacimiento.

Tener preparacion académica universitaria con grado minimo de bachiller.

Tener amplio conocimiento y experiencia en Economia, Banca o Administracion y
demostrada experiencia en problemas relativos con el desarrollo econémico y social del
pais.

En el caso de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal S. A., tanto las personas integrantes de la Junta Directiva como
el/la Fiscal deben cumplir con los siguientes requisitos:

i)  Ser ciudadano(a) en ejercicio.

i)  Ser persona de reconocida honorabilidad.

iii) Contar con estudios y experiencia en operaciones financieras, requisito que debera
ser satisfecho por al menos dos de los/las integrantes de la Junta Directiva.

iv) No tener, en los Gltimos cinco afios, sentencia penal condenatoria por la comision
de un delito doloso.

v) No haber sido, en los Gltimos cinco afios, inhabilitado para ejercer un cargo de
administracién o direccién en entidades reguladas por la Superintendencia General
de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la
Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia General de Seguros o cualquier
otro organo similar de regulacion o supervision que se cree en el futuro.

Estos requisitos deben ser demostrados ante la SUPEN, de acuerdo con lo indicado
en la Ley de Proteccion al Trabajador.

Quienes aspiren a formar parte de alguna de las Juntas Directivas del Conglomerado o a ser
sus Fiscales, deben rendir una declaracion jurada en la que aseguren cumplir con los
requisitos necesarios para su nombramiento y conste su firma debidamente autenticada, para
verificar el cumplimiento de los requisitos mencionados.
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En el caso de los/las miembros de Junta Directiva Nacional que representen a la Asamblea,
lo anterior debe ser verificado, en primera instancia, por el Tribunal Electoral de la
Asamblea. En el caso de los/las miembros que representen al Poder Ejecutivo, sera este
quien lo verifique, segun lo estipulado por la ley. De conformidad con lo dispuesto por ley,
tratdndose de los/las representantes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, es el
Poder Ejecutivo quien finalmente proceda con su nombramiento y ratificacion.

En el caso de los/las miembros y fiscales de la Junta Directiva de cada Sociedad An6nima,
la Junta Directiva Nacional, en el ejercicio de las funciones propias de la respectiva
Asamblea de Accionistas, debe realizar la verificacion y el ordenamiento de la
documentacion en el archivo correspondiente.

La declaracion jurada a la que se refiere este articulo, asi como el resto de los documentos
que comprueben la idoneidad, se deben presentar por la persona interesada ante el 6rgano
responsable del nombramiento, en el caso de los/las nombrados(as) por el Poder Ejecutivo,
con copia a la Secretaria de la Junta Directiva Nacional, dentro de los ocho dias habiles
siguientes a la respectiva juramentacion.

Para las personas designadas por la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, dicha
documentacion debe ser solicitada por la Secretaria de la Junta Directiva Nacional en el
plazo indicado en el parrafo anterior.

A partir del momento en que se nombre a la persona aspirante como miembro -titular o
suplente- de las Juntas Directivas del Conglomerado, Fiscal o miembro externo(a) de un
Comité de Apoyo, esta cuenta con un plazo de un mes calendario para presentar a la
Secretaria de Junta Directiva Nacional la informacion pertinente, con el fin de respetar la
“Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo” ntimero 8204,
su reglamento y demas normativa conexa y supletoria.

Articulo 10.—Incompatibilidades por posibles conflictos de interés. No pueden formar

parte de la Junta Directiva del Banco Popular o de sus Sociedades, ni ejercer como Fiscales de las
Sociedades:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

Las personas que sean miembros de los Supremos Poderes, Gerentes(as), Directores(as)
Ejecutivos(as), Subgerentes(as), Auditores(as) o Subauditores(as) de las instituciones
auténomas del Estado; ademas, en el caso de la Junta Directiva del Banco Popular, quienes
integren la Junta Directiva de una institucion autonoma del Estado.

Quienes sean conyuges entre si y quienes tengan parentesco de consanguinidad o afinidad
hasta el tercer grado, inclusive.

Quienes, conforme a la Ley, estén inhabilitados(as) para el comercio.

Quienes integren las Juntas de Crédito Local.

Quienes sean empleados(as) o apoderados(as) del Banco o de sus Sociedades.

Quienes desemperfien puestos en empresas que brinden servicios de auditoria externa al
Banco o a sus Sociedades.

Quienes desempefien puestos en el CONASSIF o en las Superintendencias.

Quienes sean deudores(as) morosos(as) de cualquier institucion financiera o que hubieren
sido declarados(as) en estado de quiebra o insolvencia.

Articulo 11.—Prohibiciones para quienes integren las Directivas del Banco Popular y

sus Sociedades Anonimas.

1)

Es prohibido, a las personas que integren la Junta Directiva Nacional o a sus conyuges,
hacer directa o indirectamente operaciones de crédito o cualquier otra operacién contractual
con la Instituciéon. Esta prohibicion no se extiende a las operaciones que se hubieran
realizado antes del nombramiento respectivo.



2)

3)

4)

Las personas que integren la Junta Directiva Nacional deben guardar la mas estricta
imparcialidad en asuntos de politica electoral. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 44 de la Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, esta prohibicion
se extiende a quienes ahi se indica.

Las personas que integren las Juntas Directivas del Conglomerado no pueden desempefiarse
en mas de tres juntas directivas u otros organos colegiados adscritos a organos, entes y
empresas de la Administracion Pablica.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 111 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, los/las directores(as), cuando por cuenta propia realicen operaciones con valores,
deben efectuarlas exclusivamente por medio del puesto de bolsa al cual sirven. Los puestos
de bolsa deben llevar un registro de tales transacciones, de acuerdo con las normas que
establezca, reglamentariamente, la Superintendencia.

Todo acto, resolucién u omision de una Junta Directiva que contravenga las disposiciones
legales y reglamentarias o que signifique el empleo de los fondos del Banco Popular o de
sus Sociedades en actividades distintas a las inherentes a sus funciones, hard incurrir a
quienes estén presentes en la sesion respectiva en responsabilidad personal y solidaria para
con el Banco Popular, la respectiva Sociedad y a terceras personas afectadas por los dafios y
perjuicios que con ello se produjeren. De tal responsabilidad quedaran exentos, Unicamente,
los/las asistentes que hubieren hecho constar su voto disidente o su objecion en el acta de la
sesion correspondiente, todo ello sin perjuicio de las otras sanciones legales que pudiera
corresponderles.

Articulo 12.—Lineamientos para el proceso de eleccion de las personas que integren la

Junta Directiva del Banco Popular. La Junta Directiva Nacional estara integrada de la siguiente
forma:

1)
2)

Tres directores(as) nombrados(as) por el Poder Ejecutivo. Debe haber al menos una mujer.
Cuatro directores(as) designados(as) por la Asamblea de los Trabajadores y Trabajadoras y
ratificados(as) por el Poder Ejecutivo. Al menos dos deben ser mujeres.

El Poder Ejecutivo debe integrar la Junta Directiva Nacional al menos con un cincuenta por
ciento (50%) de mujeres y debe existir alternabilidad entre hombres y mujeres.

La lista de directivos y directivas que designe la Asamblea de los Trabajadores y
Trabajadoras debe estar integrada al menos por un cincuenta por ciento (50%) de mujeres.

Articulo 13.—Atribuciones de la Junta Directiva Nacional. De conformidad con lo

establecido en el articulo 24 de la Ley Organica del Banco Popular, son atribuciones de su Junta
Directiva Nacional las siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

Formular la politica general del Banco Popular de acuerdo con la ley y su reglamento.
Aprobar los reglamentos de organizacion y funcionamiento del Banco Popular.

Integrar las Comisiones Especiales de estudio que considere convenientes y los comités de
apoyo de caracter obligatorio.

Aprobar el Plan Estratégico y cualquier otro instrumento que en su criterio, tenga caracter
estratégico.

Conocer y aprobar el Plan Anual Operativo y el presupuesto anual de la Institucion y
someterlos a la aprobacién de la Contraloria General de la Republica.

Calificar las solicitudes presentadas y conceder créditos a las personas fisicas o juridicas que
determine la ley.

Aceptar transacciones judiciales y extrajudiciales.

Fijar las normas a las Juntas de Crédito Local en materia técnica.

Otorgar, a la Gerencia General y a las Subgerencias, los poderes necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

Todas las demés que le correspondan por naturaleza o que le sean asignadas por ley o por
Reglamento.



Articulo 14.—Atribuciones de la Junta Directiva de cada sociedad integrante del

Conglomerado. Son atribuciones de la Junta Directiva de cada Sociedad, las siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

Alinear la politica general de la Sociedad, velando porque esta responda a los objetivos
institucionales del Conglomerado.

Definir las politicas de la Sociedad, en concordancia con el giro del negocio.

Aprobar los reglamentos propios de la Sociedad en la cual desarrolla sus funciones, los que
deberéan ser consistentes con la normativa aprobada por la Junta Directiva Nacional para el
Conglomerado.

Integrar los Comités de Apoyo, tanto los dispuestos por la normativa externa como las
comisiones que considere necesarias.

Aprobar el Plan Estratégico de la Sociedad y cualquier otro instrumento que, en su criterio,
tenga caracter estratégico.

Conocer y aprobar el Plan anual Operativo de la Sociedad y el presupuesto anual y
someterlos a la Contraloria General de la Republica.

Nombrar y revocar el nombramiento de quien ocupe el puesto de Gerente(a) y de Auditor(a)
Interno(a) y administrar la Sociedad de manera diligente, todo de acuerdo con lo dispuesto
por las leyes, reglamentos y normativas aplicables. Para el caso de la Operadora de
Pensiones, ademas de los cargos citados, le correspondera el nombramiento y la revocatoria
de la persona que ocupe el puesto de Contralor(a) Normativo(a).

Para el caso de la Auditoria, deberd considerar lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica.

Establecer los instrumentos idéneos de control para desarrollar sus funciones eficientemente,
asi como los que de conformidad con las mejores practicas, permitan la diversificacion y la
promocion de los productos y servicios propios del giro de la Sociedad.

Otorgar y revocar los poderes que considere oportunos para el correcto desempefio de la
Sociedad.

Todas las demas que le correspondan por naturaleza o que le sean asignadas por ley o por
Reglamento.

Articulo 15.—Funciones de la Junta Directiva del Banco Popular y de cada una de sus

Sociedades. Seran funciones de cada una de las Juntas Directivas del Conglomerado:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Establecer la Vision, Mision y Valores de la entidad en la que desempefian sus funciones.
Todo en alineacidn con las pautas y politicas generales emitidas por el Conglomerado.
Supervisar la Gerencia General de la respectiva entidad y exigir explicaciones claras e
informacidn suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacién para
tomar los acuerdos correspondientes.

Analizar los asuntos que les remitan los 6rganos contralores y supervisores externos, los
Comités de Apoyo, las comisiones, la Gerencia respectiva y la Auditoria Interna y Externa, a
fin de garantizar el buen desempefio, la continuidad y mejora permanente de los productos y
servicios propios del ente que representan.

Designar o remover a las personas que ocupen los puestos de Gerente(a) y Auditor(a)
Interno(a). En el caso del Banco Popular, estas potestades incluyen a las Subgerencias
Generales, la Subauditoria y la Direccion Ejecutiva del FODEMIPYME. Tratandose de la
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal S.A., estas potestades incluyen el puesto de Contralor(a) Normativo(a).

En el caso de la Junta Directiva Nacional, nombrar la Auditoria Externa de las Entidades del
Conglomerado.

Aprobar el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna, de
conformidad con lo dispuesto por las Directrices Relativas al Reglamento de Organizacion y
Funciones de las Auditorias Internas, aprobado por la Contraloria General de la Republica.



7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Conocer el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna y solicitar la incorporacion de los
estudios que se consideren necesarios.

En el caso de la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal S.A., sus potestades incluyen conocer el plan de trabajo del/de la
Gerente(a), del/de la Contralor(a) Normativo(a) y el/la Oficial de Cumplimiento.

Aprobar los siguientes planes tacticos anuales:

a) De Negocios Corporativo.

b) De Mercadeo.

c) De Capacitacion.

d) De Tecnologia de Informacién

Cada uno de los planes que deba ser aprobado por una Junta Directiva sera preparado por la
unidad administrativa competente en razén de la materia. Ademas de incluir los asuntos que
sean del interés de la Junta Directiva responsable de su aprobacion, deben contener aquellos
aspectos solicitados por la Gerencia respectiva, entre los cuales debe contemplar indicacion
de las unidades administrativas responsables de la planificacion, ejecucion, seguimiento y
control, asi como de la evaluacion de los resultados de cada uno de sus proyectos o
iniciativas.

Aprobar el plan de continuidad de operaciones.

En el caso de la Junta Directiva Nacional, aprobar el Plan Estratégico Corporativo. Las
Juntas Directivas de las Sociedades deben aprobar el Plan Estratégico de cada sociedad, el
cual debe estar alineado con el Plan Estratégico Corporativo del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Presentar informes a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras o bien, en el caso de las
Sociedades, a la Junta Directiva Nacional, cuando vaya a ejercer funciones como Asamblea
de Accionistas, sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos y sobre cualquier otro
tema que a su juicio considere necesario 0 urgente, en consideracion de la importancia que
pueda tener para el Conglomerado o en el caso particular de cada Sociedad.

Solicitar a la Auditoria Interna los informes que requiera.

Dar seguimiento a los informes de la Auditoria Interna relacionados con la atencién por
parte de la Administracion, de las debilidades comunicadas por los 6rganos supervisores,
auditorias y demas entidades de fiscalizacion.

Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y controles
internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos, aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

Velar porque se incluyan, en su informe anual, los aspectos relevantes de los trabajos
realizados por cada uno de los Comités, entre otros aspectos, integrantes del Comité,
sesiones realizadas, asuntos tratados, asuntos resueltos, asuntos en proceso de atencion y
asuntos pendientes, segun la normativa aplicable para cada uno de ellos.

Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de
gobierno corporativo.

Promover una comunicacion oportuna y transparente con los entes y 0rganos supervisores
sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la
entidad.

Velar por el cumplimiento de las normas aplicables a la respectiva entidad y por la gestion
de los riesgos de ésta al menos en los términos definidos por los reglamentos sobre gestion
de riesgo emitidos por sus supervisores. Para estos efectos, debe definir las politicas y
procedimientos que considere necesarios.

En el caso de la Junta Directiva Nacional, aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo
que se establece en este Codigo.



21) En el caso de la Junta Directiva Nacional, comunicar este Codigo y sus reformas a la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras Y, en ejercicio de las funciones de Asamblea de
Accionistas, a cada una de las Juntas Directivas de las Sociedades.

22) Conocer y analizar los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros
auditados que se remitan a las superintendencias correspondientes. En el caso de Popular
Pensiones, los estados financieros deberan ser aprobados mensualmente.

23) Conocer y dar seguimiento permanente a los acuerdos relacionados con la atencion de los
principales riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los planes estratégicos del Banco
Popular o Sociedades, segun corresponda.

Articulo 16.—Funciones y obligaciones de quienes ejercen la Fiscalia. Son funciones de
las personas que ejercen la Fiscalia, en relacion con la respectiva Sociedad:

1) Comprobar que en la Sociedad se hace un balance de situacion con la periodicidad que
indique el ordenamiento juridico.

2) Comprobar que se llevan actas de las reuniones de la Junta Directiva y de la asamblea de
accionistas, asi como de las sesiones de los comités de apoyo y las comisiones que se
establezcan.

3) Vigilar el cumplimiento de las resoluciones tomadas en las asambleas de accionistas.

4) Revisar el balance anual y examinar las cuentas y estados de liquidacién de operaciones al
cierre de cada ejercicio fiscal.

5) Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias en caso de omision grave de los
administradores.

6) Someter a la Junta Directiva sus observaciones y recomendaciones en relacién con los
resultados obtenidos en el cumplimiento de sus atribuciones, por lo menos dos veces al afio.
Sera obligacién de la Junta Directiva de la respectiva sociedad, someter al conocimiento de
la asamblea general ordinaria los respectivos informes.

7) Asistir a las sesiones de la Junta Directiva con motivo de la presentacion y discusion de sus
informes, con voz pero sin voto.

8) Asistir a las asambleas de accionistas, para informar verbalmente o por escrito de sus
gestiones y actividades.

9) En general, vigilar ilimitadamente y, en cualquier tiempo, las operaciones, para lo cual
tendrén libre acceso a libros y papeles de la sociedad; asi como a las exigencias en caja.

10) Las demas que consignen las leyes y reglamentos aplicables, asi como la escritura social.

Articulo 17.—Autoevaluacion del desempeiio de Gobierno Corporativo de la Junta
Directiva. Con el fin de apoyar el desempefio de sus funciones en materia de gobierno
corporativo, la Junta Directiva del Banco y de cada una de sus sociedades, con el apoyo de su
Secretaria General y utilizando el instrumento aprobado por la Junta Directiva Nacional para tal
fin, debe realizar autoevaluaciones anuales de sus propias practicas y procedimientos de gobierno
corporativo, preparar el informe respectivo y, con base en sus resultados, disponer lo pertinente
para ejecutar los cambios que considere necesarios, a fin de mejorar la buena marcha del
gobierno corporativo, todo lo cual quedara debidamente documentado en los archivos de la
Secretaria General.

Articulo 18.—Verificacion sobre la razonabilidad de la informacion financiera y los
sistemas de control interno. La Junta Directiva del Banco Popular y de cada una de las
Sociedades, asi como quienes desempefien el puesto de Gerente(a), son responsables de que la
informacion financiera de la entidad sea razonable. En este sentido, quienes tengan a cargo la
Presidencia de Junta Directiva y de la Gerencia del Banco Popular y de cada una de las
Sociedades, deben rendir una declaracion anual jurada ante la Superintendencia que corresponda,
en la que se acepta la responsabilidad de la respectiva Junta Directiva sobre la razonabilidad de
los estados financieros y el control interno de la entidad que representa.



Articulo 19.—Funcionamiento de la Junta Directiva del Banco Popular y de cada una
de sus Sociedades.

1) Sesiones de la Junta Directiva Nacional: Para cumplir adecuadamente con sus funciones y
responsabilidades, la Junta Directiva Nacional del Banco Popular debe sesionar
ordinariamente, por lo menos, una vez por semana; en los dias y a la hora que ésta acuerde
en su primera sesion ordinaria de cada periodo cuatrienal y, en forma extraordinaria, las
Veces que sea necesario.

a) Forman quérum cinco (5) Directores(as). Sus decisiones se toman por simple mayoria,
salvo ley especial en contrario.

b) A las sesiones de la Junta Directiva Nacional, debe asistir quien se desempefie en el
puesto de Gerente(a) General Corporativo(a).

c) Quien se desempefie en el puesto de Auditor(a) Interno(a) puede asistir cuando sea
invitado(a) por la Junta Directiva.

d) Todas las personas presentes responden por sus acciones u omisiones en los términos
que indica la ley.

2) Sesiones de las Juntas Directivas de las Sociedades: Sesionan ordinariamente cada dos
semanas Y, extraordinariamente, las veces que sea necesario.

a) El quérum lo conforman cuatro (4) personas miembros en el caso de la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias del Banco Popular y de Desarrollo Comunal S.A.
y tres (3) personas miembros en las demas sociedades.

b) A las sesiones de las Juntas Directivas debe asistir la persona que desempefie el puesto
de Gerente(a) de la respectiva Sociedad.

c) La persona que desemperie el puesto de Auditor(a) Interno(a) de la respectiva Sociedad
puede asistir cuando sea invitada por la Junta Directiva.

d) El/la Fiscal asistira cuando asi lo juzgue conveniente para el buen ejercicio de sus
funciones.

e) Todas las personas presentes responden por sus acciones u omisiones en los términos
que indica la ley.

Articulo 20.—Periodo de nombramiento de las personas que integren las Juntas
Directivas del Banco Popular y cada una de sus Sociedades. Las personas que integren la
Junta Directiva Nacional deben permanecer cuatro afios en el ejercicio de sus funciones y pueden
ser reelectas. La Junta Directiva Nacional elegira cada afio, por mayoria de votos, un/una
Presidente(a) y un/una Vicepresidente(a).

Las Juntas Directivas de las Sociedades estdn conformadas por los siguientes cargos;
Presidente(a), Vicepresidente(a), Secretario(a), Tesorero(a) y Vocal, salvo en el caso de la
Operadora de Pensiones, donde deben haber tres (3) Vocales. Las personas que integren las
Juntas Directivas de las Sociedades deben durar dos afios en el ejercicio de sus funciones y
pueden ser reelectas.

CAPITULO IlI

Politicas de gobierno y conflictos de interés

Articulo 21.—Politicas de seleccion, retribucion, calificacion y capacitacion del
Conglomerado.

1) Politicas aplicables a los miembros de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, al
Directorio Nacional y demaés 6rganos de la Asamblea:

a) Seleccién: quienes integren el Directorio Nacional serd&n nombrados por la Asamblea y
deben permanecer en sus cargos durante un (1) afio, pudiendo ser reelectos.

b) Retribucién: todos los puestos de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras se
ejerceran ad honorem.



2)

c) Induccién y Capacitacion: dentro del primer trimestre, contado a partir del
nombramiento de los delegados y delegadas, asi como de los diferentes organos de la
Asamblea, la Administracion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras debe
coordinar un plan de induccion y capacitacion para los integrantes de la Asamblea y sus
organos e iniciar la implementacion de la capacitacion de los delegados y delegadas
durante todo el periodo.

A lo largo del afio, la Secretaria Ejecutiva de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras,
en coordinacién con el Centro de Aprendizaje y Crecimiento de la Direccion de Capital
Humano, deben identificar las actividades de capacitacion en las cuales se desarrollen temas
estratégicos para el fortalecimiento de la Asamblea, de la politica general del
Conglomerado, del Banco y de las Pautas y Orientaciones de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, para lo cual se deben promover las acciones necesarias, con el fin de
garantizar la participacion equitativa de las personas a las que se refiere este apartado y, de
este modo, mantener un registro electrénico de las actividades de formacién en que ellas
hubieren participado.

Politicas aplicables a quienes integren la Junta Directiva del Banco Popular, de las
Sociedades y sus Fiscalias:

a) Seleccién: cualquiera de las personas o sectores que componen la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras tiene la facultad de proponer candidatos y candidatas para
conformar la Junta Directiva Nacional. La lista de candidatos(as) sera sometida al
plenario, cuyos miembros elegirdn por votacion a cuatro (4) personas para el puesto de
Directivos(as) propietarios(as) con igual nimero de suplentes; los restantes tres (3)
puestos y sus suplencias seran nombradas por el Poder Ejecutivo. Todos los
nombramientos seran ratificados por este, segun lo dispuesto por la normativa vigente.
En el caso de las Sociedades, se debe aplicar lo establecido en el respectivo Pacto
Constitutivo.

Para efectos de la seleccién de las personas que integran las Juntas Directivas y la
Fiscalia, cuando corresponda, debe considerarse lo estipulado en los articulos 9° y 10 del
presente Codigo.

En virtud de la naturaleza propia del puesto, los planes de remplazo aplicables a las
personas a quienes se dirige esta norma, estan sujetos a lo dispuesto por la ley o el Pacto
Constitutivo del ente de que se trate, segin corresponda.

En cuanto a la calificacion, conocimiento y experiencia de las personas que integren las
Juntas Directivas y la Fiscalia, cuando corresponda, conviene respetar lo indicado por la
Ley Orgéanica del Banco Popular y demas normativa aplicable.

b) Retribucién: quienes integren las Juntas Directivas del Conglomerado deben devengar
dietas por su asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias. También, se deben
pagar dietas por la asistencia a sesiones de los Comités de Apoyo constituidas por las
Juntas Directivas, de conformidad con el articulo 18 de la Ley Organica del Banco
Popular y del Pacto Constitutivo, para el caso de las Sociedades.

El monto de las dietas que devengue quien se desempefie como Fiscal por la asistencia a
las sesiones de Junta Directiva y Comités de Apoyo es igual al sefialado para quienes
integren la Junta Directiva de las Sociedades.

Entre los lineamientos que rigen al Banco Popular, se cuenta con una reglamentacion
que regula la recepcion de dadivas. Ademas, el personal del Banco Popular esta
sometido al Cadigo de Etica de la Institucion, asi como al de la Contraloria General de la
Republica.

c¢) Induccion y Capacitacion: dentro del primer mes, contado a partir del nombramiento de
las personas que integren cada Junta Directiva del Conglomerado y su Fiscalia, la
Gerencia General Corporativa del Banco Popular y la Gerencia de cada Sociedad, segun
corresponda, deben coordinar con el Centro de Aprendizaje y Crecimiento de la



3)

Direccion de Capital Humano la ejecucion de un plan de induccidn para estas personas,
asi como la identificacion de los congresos, seminarios y capacitaciones, en los cuales se
desarrollen temas estratégicos para la industria financiera. Asimismo, promueven las
acciones necesarias para garantizar la participacion equitativa de las personas que
desempefien los puestos indicados en este apartado y mantienen un registro electronico y
documental de las actividades de formacion en que ellas hubieren participado, lo anterior
acorde con lo estipulado en el respectivo Plan Anual de Aprendizaje y Crecimiento.

La Secretaria de la Junta Directiva, en coordinacion con el Centro de Aprendizaje y
Crecimiento de la Direccion de Capital Humano, debe mantener un registro electronico y
documental de las actividades de formacion de interés para el personal Directivo del
Banco, de las Sociedades y sus Fiscales y una lista de quienes hubieren participado en
ese tipo de actividades.

Politicas aplicables a quienes desempefien los puestos de Gerente(a) General Corporativo(a),
Subgerentes(as) Generales, Auditor(a) Interno(a) y Subauditor(a) Interno(a) y Gerente(a)
General y Auditor(a) Interno(a) de las Sociedades Anénimas:

a)

b)

d)

Seleccion: corresponde a la Junta Directiva Nacional seleccionar y nombrar a quienes
desempefien los puestos de Gerencia General Corporativa y de Subgerencia del Banco
Popular, quienes se nombran por el plazo de ley. Este nombramiento se puede prorrogar
por periodos iguales.

La Junta Directiva de la respectiva entidad debe definir previo al nombramiento, el perfil
del puesto de Gerente(a) General y de Subgerencia, en el caso del Banco Popular,
tomando en consideracion aspectos como la formacion académica, la experiencia en
puestos similares y el conocimiento del sector de economia social.

Igualmente, corresponde a la respectiva Junta Directiva el nombramiento para el puesto
de Auditor(a) y, en el caso del Banco Popular, también al/a la Subauditor(a), conforme a
la Ley General de Control Interno, Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y deméas normativas aplicables. En el caso del Banco Popular, regira también
lo dispuesto en su Ley Organica.

Los nombramientos se haran de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y normativas
aplicables. En el caso de la Operadora de Pensiones, corresponde a su Junta Directiva
designar también al Contralor Normativo, de acuerdo con la Ley de Proteccion al
Trabajador.

En virtud de la naturaleza propia de los puestos, los planes de remplazo aplicables a las
personas a quienes se refiere esta norma estan sujetos a lo dispuesto por la ley o el Pacto
Constitutivo del ente del que se trate, segln corresponda.

Retribucion: el salario de los puestos indicados en este apartado es mensual y revisable
cada semestre, con base en la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC).
Periddicamente, se debe valorar la posicion salarial de la organizacion respecto al
mercado, para mantener su competitividad. Los ajustes salariales que procedan se deben
aplicar tomando en cuenta las posibilidades financieras de la respectiva entidad.
Calificacion: cada afio, las personas que desempefien los puestos indicados en este
apartado se deben evaluar de acuerdo con los resultados de su gestion.

Induccion y Capacitacion: dentro del primer mes, contado a partir del nombramiento, la
Direccion de Capital Humano debe coordinar la ejecucién de un plan de induccion y
capacitacion, el cual contenga al menos los siguientes temas: Leyes aplicables al
Conglomerado en general y al ente en que han sido nombrados en particular, Normativa de
Supervision Prudencial, Sistema de Control Interno, Gobierno Corporativo, estructura
organizacional y funcional del Conglomerado y resultados financieros de los ultimos afios.
La Junta Directiva de cada entidad debe aprobar un plan de capacitacion, al cual se le
debe dar un adecuado cumplimiento.



4)

5)

El Centro de Aprendizaje y Crecimiento de la Direccion de Capital Humano debe
identificar los congresos, seminarios y capacitaciones, en los que se desarrollaran temas
estratégicos para la industria financiera. Asimismo, deben promover las acciones
necesarias para garantizar la participacion equitativa de las personas que desempefian los
puestos indicados en este apartado y mantener un registro electrénico y documental de
las actividades de formacion en que ellas hubieren participado. Lo anterior acorde a lo
estipulado en el respectivo Plan Anual de Aprendizaje y Crecimiento.

Para el caso de las sociedades, la Direccion de Capital Humano y Organizacional debe
colaborar en la elaboracion del Plan de Capacitacion.

El registro documental de la participacion en las diferentes actividades formativas se
debe llevar en la Sociedad respectiva.

Politicas aplicables a quienes integren los Comités de Apoyo y comisiones:

a) Seleccion: salvo disposicion legal en contrario, corresponde a las Juntas Directivas del
Banco Popular y sus Sociedades seleccionar y nombrar a las personas integrantes de los
respectivos Comités de Apoyo y comisiones.

b) Retribucidn: quienes integren los Comités de Apoyo y comisiones y formen parte de las
Juntas Directivas deben recibir dietas por su participacion en dichos Comités y/o
comisiones, bajo los lineamientos establecidos en el inciso 2) b) de este articulo.

c) Calificacion: cada Junta Directiva debe evaluar la gestion realizada por los Comités de
Apoyo asi como por las comisiones, con base en las actas e informes emitidos por los
Comités o comisiones, donde se indique, al menos: integrantes del Comité o comisiones,
sesiones realizadas, asuntos tratados, asuntos resueltos, asuntos en proceso de atencion y
asuntos pendientes, segln la normativa aplicable a cada uno de ellos.

d) Induccion: durante el periodo de funcionamiento del Comité de Apoyo y de la comision,
la Secretaria de la Junta Directiva, en coordinacién con el Centro de Aprendizaje y
Crecimiento de la Direccién de Capital Humano, deben identificar los congresos,
seminarios y capacitaciones en los cuales se desarrollen temas estratégicos para la
industria financiera. Asimismo, deben promover las acciones necesarias para garantizar
la participacion equitativa de las personas que permanentemente integren los Comités de
Apoyo y las comisiones y, también, deben mantener un registro electrénico y
documental de las actividades de formacion en que ellas hubieren participado.

Politicas aplicables al personal del Conglomerado: EI Conglomerado debe definir y aplicar
las politicas marco relacionadas con la gestion del talento e incentivos salariales que
favorezcan la calidad de la gestion y el desarrollo del personal.

A estos efectos, la Direccion de Capital Humano debe definir y presentar para aprobacion
del nivel correspondiente, las politicas, reglamentos, procedimientos y planes que sean
pertinentes para la efectiva administracion del personal, en relacion con las politicas de
seleccién, retribucién, calificacion y capacitacion del Conglomerado. En el caso de las
Sociedades, lo anteriormente sefialado sera coordinado con la Gerencia General de la
sociedad.

En todos los casos, el Conglomerado debe impulsar las politicas, reglamentos y
procedimientos que garanticen el Buen Gobierno Corporativo, la transparencia, la equidad e
igualdad de género en el trato hacia las personas que integren la planilla de cada uno de los
entes que lo conforman, asi como el respeto a los derechos laborales establecidos en el
Cadigo de Trabajo, los Reglamentos Internos de Trabajo y demas disposiciones aplicables a
cada uno de esos entes. Asimismo, debe promover las acciones necesarias para garantizar la
participacion equitativa de las personas a las que se refiere este apartado y, también,
mantener un registro electrénico de las actividades de formacion en que ellas hubieren
participado.



El/la Gerente(a) General Corporativo(a) debe remitir, para aprobacién anual de la Junta
Directiva Nacional, al menos, las politicas, los reglamentos, los rubros, la escala y los
criterios de calificacion, la ponderacion, asi como el limite econdmico maximo que respecto
a las utilidades anuales de cada empresa del conglomerado, constituya el reconocimiento
econémico del incentivo por productividad, aplicable al personal de la empresa del
Conglomerado en la que se pretenda hacer tal reconocimiento, en tanto este no afecte la
sostenibilidad econdémica financiera del Conglomerado en general y de la empresa de la que
se trate en particular, considerando el corto, mediano y largo plazo.

La aplicacion del incentivo debe considerar el cumplimiento de las metas institucionales, el
uso razonable, eficiente y transparente de los recursos publicos asi como la relacion de esos
aspectos con: 1- El principio de vinculacion del incentivo con la funcién de desarrollo
asignada al Conglomerado Banco Popular; 2- El principio de vinculacién del incentivo con
los objetivos estratégicos, el gobierno corporativo y la politica salarial de la entidad; 3- El
principio de vinculacion del incentivo con la sostenibilidad y la solidez del negocio; 4- El
principio de vinculacion del incentivo con los riesgos del negocio y su eficiencia operativa;
5- Los principios de transparencia, divulgacion y rendicion de cuentas. Lo anterior, en los
términos definidos por este Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva Nacional debe revisar, anualmente, las politicas, los reglamentos y el
limite econémico arriba mencionado, asi como cualquier otro asunto, informe o documento
relacionado con este tema, con posterioridad al andlisis que realice su “Comision de
Nominaciéon y Compensacion”.

Articulo 22.—Politicas sobre la relacion con clientes(as) y usuarios(as). El
Conglomerado debe adoptar las medidas necesarias para el mejor desempefio de las relaciones
con la clientela y sus usuarios(as). En especial, debe velar por el deber que tienen todas las
unidades administrativas del Conglomerado de brindar una excelente atencion y servicio a la
clientela y sus usuarios(as). En esta materia, debe seguir los siguientes lineamientos generales:

1) Como consecuencia del principio de transparencia, equidad e igualdad que guia la actuacién
del Conglomerado, tanto el Banco Popular como sus Sociedades, a través de su unidad
administrativa especializada en comunicacion, debe establecer, en cada momento, los
medios adecuados para asegurar que dichas entidades pongan a disposicion de su clientela y
usuarios(as) toda aquella informacién sobre sus productos y servicios que pueda resultar
relevante para estas personas, segun el criterio de las unidades administrativas duefias del
producto a que se refiera dicha informacion. Asimismo, deben asegurar que esta
informacidn sea correcta y veraz y, también, procurar que la clientela y usuarios(as) tengan
oportunidad y facilidad de acceso a ella, con el fin de que puedan tomar las decisiones que
mAs convengan a sus intereses.

2) Tanto el Banco Popular como sus Sociedades deben poner a disposicion del publico, por los
medios adecuados, las tarifas aplicables a los productos y servicios ya contratados o que
podrian ser contratados por un/una cliente(a) o usuario(a) de la entidad.

3) EIl Conglomerado se debe comportar en su actividad empresarial con apego al principio de
que los conflictos de interés se gestionan y resuelven de manera rapida y justa, tanto entre el
Banco Popular y sus Sociedades, como entre estos y su clientela y usuarios(as). Los
procedimientos que rigen el cumplimiento de los principios mencionados en este apartado
deben formar parte de las politicas de administracion de conflictos de interés, propia de cada
una de las empresas que integran el Conglomerado.

4) Cada una de las empresas integrantes del Conglomerado debe entregar, oportunamente y, a
través de los medios que considere pertinentes, aquella documentacién o comprobantes,
impresos o electronicos resultantes de las transacciones que la clientela y sus usuarios(as)
realicen con el Banco Popular o cualquier Sociedad perteneciente al Conglomerado y les sea
debidamente solicitado por esas personas.



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

El Banco Popular y sus Sociedades deben ser respetuosas del secreto bancario, el secreto
bursatil y, en general, de la confidencialidad de la informacion personal y comercial de su
clientela y sus usuarios(as), por lo que, salvo autorizacion del/de la cliente(a) o usuario(a) o
su apoderado(a) -orden de autoridad legalmente competente o por disposicion establecida
por los entes supervisores-, no se debe entregar a terceras personas la informacién privada
de ningun(a) cliente(a) o usuario(a).

Respetando lo que al efecto dispongan las normas aplicables, todas las personas que integren
el Conglomerado pueden compartir entre si la informacion relativa a su clientela y sus
usuarios(as), cuando ello tenga entre otros objetivos brindar un mejor servicio a clientes(as)
y usuarios(as), asi como cumplir con la ley y fortalecer las normas de control interno.

Bajo estricto criterio de confidencialidad, a través de los medios legalmente establecidos y
con la autorizacion del/de la cliente(a) o usuario(a) o su apoderado(a), asi como de la
Gerencia General Corporativa o de la jefatura del area que ella designe, es posible compartir
alguna informacion con empresas ajenas al Conglomerado, con el propésito de brindarle a
su clientela y usuarios(as) un mejor servicio, asi como velar por el cumplimiento de la ley y
fortalecer las normas de control interno.

Toda persona cliente y usuaria de los productos o servicios que presta el Conglomerado
tiene derecho a presentar, sin costo alguno, quejas o reclamos relacionados con la calidad de
esos productos, servicios o la forma en que los mismos han sido ofrecidos por el personal
del Conglomerado. Asimismo, tienen derecho a que sus gestiones reciban un tramite y
respuesta adecuada y oportuna.

El Banco Popular y sus Sociedades debe atender, dentro de los plazos legalmente
establecidos, las quejas o reclamos debidamente presentados por su clientela y usuarios(as).
El Banco Popular y sus Sociedades deben difundir, entre su personal, las Normas de
Atencion y Servicio al Cliente, en las cuales se disponen los medidas de calidad necesarias
para brindar un adecuado servicio a clientes(as) y usuarios(as) actuales y potenciales.

En tanto les sea juridicamente vinculante, todas las entidades que integren el Conglomerado
deben dar debido cumplimiento a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, N° 7472; la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, N° 8220; la Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, N° 7600; la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, N°
7935 y cualquier otra disposicion externa o interna relacionada con la debida atencion a
clientes(as) y usuarios(as).

Cuando corresponda, las entidades del Conglomerado promoveran las acciones correctivas
que consideren necesarias, con el fin de mejorar los productos y servicios en los que se
origine la mayor incidencia de quejas o reclamos debidamente presentados por su clientela 'y
usuarios(as).

Articulo 23.—Politicas sobre la relacion con proveedores. Los criterios y las condiciones

generales de contratacion deben respetar los principios de la Contratacion Administrativa
desarrolladas en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, asi como en el
Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa, el Codigo de Etica del
Conglomerado y normas afines.

1)

Las politicas generales sobre la relacion con proveedores son:
Politicas sobre la confidencialidad de la informacion del Conglomerado:

a) La confidencialidad de los datos de los clientes(as) y usuarios(as) del Conglomerado no
puede ser vulnerada con ocasion de un procedimiento de contratacion administrativa.

b) Con el fin de que las personas fisicas o juridicas contratistas puedan acceder a
informacion calificada por el Banco o las Sociedades como confidencial, se debe
adicionar al contrato respectivo clausulas de confidencialidad, de conformidad con las
que el/la contratista se comprometa a resguardar y no revelar a ninguna persona juridica



2)

o fisica el contenido de aquella informacion a la que haya tenido acceso en razon del
contrato que lo liga con cualquiera de las entidades que conforman el Conglomerado.

c) El resguardo de la informacion y el uso adecuado de ella estd complementado por las
politicas de control interno que los/las integrantes del Conglomerado disefien,
establezcan y apliquen, segun se establece en los articulos 8°, inciso b), y 16 de la Ley
General de Control Interno.

Politicas sobre conflictos de interés en Contratacién Administrativa:

a) No debe existir injerencia o influencia del personal con poder de decision, en un tramite
de contratacion administrativa.

b) EIl personal que se encuentre ante un conflicto de intereses se debe abstener de participar
en los actos relativos a la contratacion, con el fin de garantizar la prevalencia del interés
publico, la legalidad y transparencia del proceso.

c) Con el fin de garantizar el respeto a los principios fundamentales de todo proceso de
contratacién administrativa, independientemente de la etapa en la que se encuentre dicho
proceso, es prohibido que el personal del Conglomerado participe cuando exista un
conflicto o identidad de interés, real o aparente.

d) Las personas encargadas del trdmite de Contratacion Administrativa, en cualquiera de
sus etapas y de conformidad con las competencias establecidas en la normativa que rige
la materia, estan obligadas a orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico.
Deben, ademaés, demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que les
confiere la ley, asegurarse de que las decisiones que adopten en cumplimiento de sus
atribuciones se ajusten al ordenamiento, la imparcialidad y a los objetivos propios de la
empresa en la que se desempefian y, finalmente, administrar los recursos publicos con
apego a los principios de legalidad, eficacia, buena fe, economia y eficiencia, rindiendo
cuentas periddicamente.

e) Elarticulo 45 de la Ley Organica del Banco Popular y los articulos 22 y 22 bis de la Ley
de Contratacion Administrativa establecen el régimen de prohibiciones en los
procedimientos de contratacion y en la fase de ejecucion del respectivo contrato y
forman parte de la normativa aplicable por todos los funcionarios del Conglomerado.

f) Se deben abstener de participar en forma directa o indirecta aquellas personas que, por la
indole de sus funciones, tengan la facultad juridica de decidir, deliberar, opinar, asesorar
0 participar de cualquier otra forma en el proceso de seleccion y adjudicacion de las
ofertas o en la etapa de fiscalizacion posterior a la ejecucion del contrato.

Articulo 24.—Politicas sobre las relaciones a lo interno del Conglomerado. Las

relaciones a lo interno del Conglomerado estan basadas en las normas Corporativas que aprobare
la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, actuando como tal y en sus funciones de
Asamblea de Accionistas, la cual debe respetar al menos los siguientes principios:

1)
2)

3)

Transparencia y ejecucion segun principios razonables.

Observancia de la correcta conducta en las relaciones de negocios entre el Banco Popular y
sus Sociedades, asi como entre las Sociedades que integran el Conglomerado, bajo los
preceptos de lealtad, transparencia, integridad, seriedad y cumplimiento, buscando el mejor
beneficio para la clientela y usuarios(as), garantizando la debida competencia y formacion
de precios, de forma que el/la cliente(a) y usuario(a) pueda acceder, de manera clara y
transparente, a toda la informacion puablica relacionada con el negocio.

Uso de la informacion a disposicion de las entidades que conforman el Conglomerado, sea
propia o suministrada por la clientela y usuarios(as), exclusivamente para el desempefio de
su actividad comercial dentro del Conglomerado y el fortalecimiento del control interno, a
fin de brindar un servicio acorde a los objetivos institucionales, respetando la
confidencialidad de esa informacion con base en la normativa aplicable.



4) Los intereses particulares de las personas que trabajan para el Conglomerado y quienes no
haciéndolo, integren sus oOrganos colegiados o sean sus Fiscales, asi como los intereses
particulares de sus familiares hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, deben
ceder ante el interés publico del Conglomerado. Esta pauta de conducta se aplica a las
relaciones entre quienes se indica en el articulo 2° de este Cddigo con el propio
Conglomerado, asi como en las relaciones que mantengan con la clientela y los usuarios(as),
proveedores 0 terceras personas.

5) El Conglomerado debe tratar de forma equitativa a la totalidad de su clientela y usuarios(as),
evitando situaciones que puedan representar un conflicto de intereses. Ante esta situacion, se
dara prioridad a los intereses del/de la cliente(a) y usuario(a) siempre que estos sean licitos,
aun sobre los del Conglomerado o los de cualquier empleado(a) o quienes no siendo parte
del personal, integren sus 6rganos colegiados o sean fiscales de éste.

6) Bajo ninguna circunstancia las empresas del Conglomerado deben desarrollar relaciones de
negocio entre si, con el objetivo de perjudicar o favorecer los intereses de terceras personas,
atentar contra el mercado o efectuar préacticas monopolisticas.

Articulo 25.—Politica sobre el trato con los/las copropietarios(as) del Banco. El Banco
Popular es propiedad de los trabajadores y las trabajadoras del pais por partes iguales y el
derecho a la copropiedad estara sujeto a que hayan tenido una cuenta de ahorro obligatorio
durante un afio continuo o en periodos alternos.

Como consecuencia del principio de transparencia e igualdad que guia la actuacion del
Conglomerado, el Banco Popular debe procurar que todos sus copropietarios y copropietarias
puedan tener acceso a una informacion correcta, veraz, oportuna y sustancialmente igual dentro
del mismo espacio de tiempo.

Tratandose de las Sociedades que integran el Conglomerado, el Banco Popular es su unico
accionista.

Articulo 26.—Politica de revelacion y acceso a la informaciéon. EI Banco Popular y sus
Sociedades cuentan cada una con un procedimiento emitido por la respectiva Gerencia General,
el cual define las personas responsables, los plazos y, en general, la estructura necesaria para:
divulgar completa y oportunamente, la informacion relevante que pueda ser de interés del
mercado y mantener actualizada la informacion béasica del Banco y sus Sociedades. Asimismo,
cuenta con un Cédigo de Etica y las normas de Comunicacion Corporativa, emitido por la Junta
Directiva Nacional, en el que, entre otras cosas, se definen los principios que regulan la
accesibilidad a la informacion de la entidad, considerando al menos los siguientes aspectos:

1) Informacion periddica y hechos relevantes a los/las Supervisores(as) del Conglomerado:
El Banco Popular y sus Sociedades deben velar por el estricto cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el suministro de informacion periodica y hechos relevantes en
su condicion de entes fiscalizados por la Contraloria General de la Republica,
Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia General de Valores,
Bolsa Nacional de Valores, Superintendencia de Pensiones y Superintendencia de Seguros.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 29 de este Cadigo y las disposiciones de los entes
supervisores del Conglomerado, la Gerencia General Corporativa coordinara, por medio de
la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa, la elaboracion de un documento memoria
anual denominado “Reporte de Sostenibilidad” preparado con base en la metodologia
internacional GRI (Global Report Initiative) en el plano del Conglomerado, el cual debe
compilar informacion sobre objetivos, logros, productos y servicios, actividades relevantes,
aspectos econdémicos y cualquier otro asunto que en su criterio satisfaga el interés de sus
partes interesadas, clientes(as) y usuarios(as).
Corresponde a la Unidad de Comunicacion Corporativa la edicion, disefio y produccion de
esa memoria, segun lo establecido en las normas y mejores practicas en materia de
comunicacion colectiva.



2)

3)

4)

1)

Difusién de informacidn sobre las caracteristicas de los productos y servicios:

El Banco y sus Sociedades deben proveer informacién al publico en general sobre los
productos o servicios que ofrecen, con la finalidad de que esas personas conozcan las
caracteristicas de los productos ofrecidos, asi como sus bondades, contenido, beneficios y
tarifas. Entre otros, esta informacion debe estar disponible en ventanillas, pagina web y
medios de comunicacién colectiva, segun lo permita la naturaleza, contenido e importancia
de esa informacidn, asi como las condiciones propias del medio en el que esta sea publicada.
Por esto y sin perjuicio de dicha regla general, el Banco Popular y las Sociedades que
conforman el Conglomerado deben:

a) Informar a la clientela y usuarios(as) con imparcialidad y rigor sobre los diversos
productos y servicios, explicAndoles todos los elementos relevantes, gastos y comisiones
aplicables.

b) Aplicar las tarifas y comisiones vigentes.

c) Ofrecer los mismos productos, servicios y condiciones a su clientela y usuarios(as) que
se encuentren en igualdad de condiciones entre si.

d) Asegurarse de que la contratacién de los productos y servicios se dé en la forma
establecida por los procedimientos internos, obteniendo y conservando la documentacion
requerida y entregando, cuando proceda, copia de la misma a su clientela y usuarios(as).

Difusion de informacion financiera del Conglomerado y de sus productos y servicios:

Las empresas que conforman el Conglomerado deben utilizar los instrumentos adecuados
para realizar la correcta, oportuna y rigurosa difusion de la informacién financiera y de los
productos y servicios que ofrece. Con este fin, la unidad administrativa responsable de la
comunicacion del Conglomerado establecera y -previa aprobacion de la Gerencia General
Corporativa- publicara cada afio las disposiciones aplicables en esta materia.

Lineamiento para la administracion de informacion confidencial y la limitacion al uso
indebido de informacidn de caracter privado:

El Banco Popular y sus Sociedades deben ser respetuosas del secreto bancario, el secreto
bursatil y, en general, de la confidencialidad de la informacion personal y comercial de su
clientela y sus usuarios(as), por lo que, salvo autorizacion del/de la cliente(a), usuario(a) o
su apoderado(a), orden de autoridad legalmente competente o por disposicion establecida
por los entes supervisores, no se entregard a terceras personas la informacion privada de
ningun(a) cliente(a) o usuario(a).

El personal de las entidades que conforman el Conglomerado y quienes no siendo parte de
su planilla integren sus 6rganos colegiados o sean sus Fiscales deben guardar secreto sobre
los datos o informacion privada que conozcan como consecuencia del ejercicio de su
actividad ya procedan o se refieran a clientes(as) y usuarios(as), al Conglomerado o a las
personas indicados en el articulo 2° de este Codigo 0 a un/una tercero(a).

Esta obligacion de secreto persiste incluso después de haber terminado su relacion con
cualquiera de los entes integrantes del Conglomerado y con las excepciones dispuestas por
la ley y las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el
informe final de su gestion”, N° D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloria General de la
Republica, segun lo dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno, publicada en La Gaceta N° 131 del 7 de julio del 2005 cuando ella fuere aplicable,
su incumplimiento constituye una falta grave a sus deberes de servicio, sin perjuicio de lo
dispuesto en este mismo sentido, por el articulo 203 del Cddigo Penal.

Articulo 27.—Politicas de rotacion.

Juntas Directivas:

Las personas que integren la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, de conformidad
con el articulo 16 de su Ley Organica, se eligen por un periodo de cuatro afios y podran ser
reelectas.



De acuerdo con el articulo 17 de la Ley Organica del Banco Popular, la Junta Directiva
Nacional debe elegir cada afio a las personas que ocuparan el puesto de Presidencia o
Vicepresidencia.
Las personas que integran las Juntas Directivas de las Sociedades Anonimas del
Conglomerado se eligen por un periodo de dos afios y podran ser reelectas.
El periodo de nombramiento en las Juntas Directivas de las Sociedades puede coincidir con
el periodo para el cual fue nombrada la Junta Directiva Nacional.
Para el caso de las Sociedades, la persona que se desemperie en el puesto de Fiscal durara en
el cargo dos afios y podré ser reelecta.

2) Comités de Apoyo y comisiones:
Las personas que tienen a su cargo la Presidencia o la Coordinacion de los Comités de
Apoyo o comisiones pueden rotar cada dos afnos.

Articulo 28.—Responsabilidades de los/las miembros de las Juntas Directivas. La Junta
Directiva de cada entidad del Conglomerado debe ejercer sus funciones con absoluta
independencia y bajo su exclusiva responsabilidad, dentro del marco normativo que le sea
aplicable en razén de su naturaleza y las mejores practicas. Las personas que integren las Juntas
Directivas tienen la mas completa libertad para proceder, en el ejercicio de sus funciones,
conforme el dictado de su conciencia, las mejores practicas y el criterio profesional, en razén de
lo cual serdn personalmente responsables de las acciones y omisiones vinculadas con su gestion
en la direccion general del respectivo ente del Conglomerado.

Sobre ellas pesara cualquier responsabilidad que conforme a las leyes pueda atribuirseles
por dolo o culpa grave. Quienes no hubieren hecho constar su voto disidente, responderan
personalmente con sus bienes de las pérdidas que se puedan generar, por la autorizacion de
operaciones prohibidas por la ley o que hayan sido autorizadas mediante dolo o culpa grave.

La aceptacion de algun margen de riesgo comercial no debe ser un hecho generador de su
responsabilidad personal, en tanto haya tenido adecuada proporcién con la naturaleza de la
operacion emprendida y no se haya actuado con dolo o culpa grave; todo de conformidad con las
reglas de la sana negociacion de la actividad ordinaria que corresponda.

Las personas que integren la respectiva Junta Directiva deben concretar, en sus funciones, al
ejercicio de las atribuciones que por ley o por Pacto Constitutivo les han sido conferidas, sin
abarcar funciones privativas de la administracion, ni influir en las personas encargadas de
dictaminar sobre aspectos sustantivos de la actividad ordinaria. Tampoco deben gestionar a su
favor o a favor de un tercero.

Las causas de remocion del cargo de Directivo son las que estipula el articulo 22 de la Ley
Organica del Banco Popular y cualquier otra ley en el caso de la Junta Directiva Nacional y segin
la normativa aplicable en cada una de las Sociedades, asi como la falta en cuanto a la
implementacion del ambiente de control en Gobierno Corporativo.

Quienes integren los diferentes Comités o comisiones responderan por sus acciones u
omisiones, en el tanto hayan actuado con culpa grave o dolo en la toma de alguna decision que
cause perjuicio econémico a cualquiera de las entidades del Conglomerado o a sus clientes(as) y
usuarios(as).

Las personas indicadas en el articulo 2° anterior responderan con ocasién de sus conductas
tanto por responsabilidad civil como por responsabilidad disciplinaria y penal.

Es competencia de quienes integran las Juntas Directivas y de quienes desempefian los
puestos de Gerencias, Subgerencias Generales, Auditoria Interna, Jefaturas y demés personal,
velar por el cumplimiento del presente Codigo en sus respectivos ambitos.

El incumplimiento de este Cdodigo puede dar lugar a sanciones laborales, sin perjuicio de las
administrativas o penales que en su caso puedan también resultar de ello.

Articulo 29.—Informe anual de Gobierno Corporativo. La Junta Directiva Nacional debe
aprobar, remitir y publicar, por los medios que disponga el Superintendente respectivo, un
informe anual de Gobierno Corporativo para todo el Conglomerado con corte al 31 de diciembre



de cada afio, el cual debe ser presentado a mas tardar el ultimo dia habil del mes de marzo. Este
informe debe contener la informacion requerida por la normativa aplicable.

Articulo 30.—Gerencia General Corporativa. Quien ostente el cargo de Gerente(a)

General del Banco Popular debe ejercer el puesto de Gerente(a) General Corporativo(a) del
Conglomerado.

La Gerencia General del Banco Popular, en lo que corresponda, tiene las siguientes

funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)
11)

12)

Ejercer las funciones inherentes a su condicion de jefatura superior y administracion,
vigilando la organizacion y el funcionamiento de todas sus dependencias, incluyendo el
control interno, la observancia de las Leyes y reglamentos y el cumplimiento de las
resoluciones de la respectiva Junta Directiva.

Suministrar a la respectiva Junta Directiva la informacion regular, exacta, completa y
oportuna que sea necesaria para asegurar el buen gobierno y una direccion superior.
Proponer a la respectiva Junta Directiva la redaccion o reforma de los Reglamentos y
cualquier otro aspecto que considere necesarios para garantizar, razonablemente, el buen
gobierno y la direccidn superior, asi como velar por su debido cumplimiento y actualizacion.
Presentar a la respectiva Junta Directiva, para su aprobacién, el Plan Estratégico, Plan Anual
Operativo, el proyecto de presupuesto anual y los presupuestos extraordinarios que fueren
necesarios. Todo lo anterior, acompafiado de los lineamientos generales que permitan
identificar cudles son las unidades administrativas responsables de la planificacion,
gjecucion, seguimiento y control, asi como de la evaluacion de los resultados y cuéles son
las unidades administrativas responsables de solicitar oportunamente los ajustes que sean
necesarios para el logro de los fines aprobados por la Junta Directiva competente, cuando
ello sea necesario.

Proponer a la respectiva Junta Directiva la creacion de plazas y servicios indispensables para
el debido funcionamiento de la entidad a la que se refiera la propuesta.

Cuando ello corresponda, delegar sus atribuciones a quien ocupe el puesto de Subgerente(a) o a la
persona que, segun su criterio, retna las condiciones profesionales necesarias para cumplir con la
tarea delegada, salvo que su intervencion personal fuere legalmente obligatoria.

Asistir, con derecho a voz pero no a voto, a las sesiones de Junta Directiva, con excepcidn
de aquellas a las que no pueda hacerlo por incapacidad, permisos o vacaciones, en cuyo caso
asistird el/la Subgerente(a) que lo sustituya. Si por razones excepcionales distintas a las
indicadas el/la Gerente(a) General Corporativo(a) no pudiere asistir a la sesion, se debe
delegar esa funcién a algun(a) Subgerente(a).

Rendir declaracién jurada a la Superintendencia respectiva, en cuanto a su responsabilidad
sobre los estados financieros y el control interno.

Coordinar con la Gerencia de cada una de las sociedades que conforman el Conglomerado
las acciones necesarias para fortalecer las relaciones corporativas.

Velar por la adecuada gestion de los riesgos propios de la entidad a su cargo, al menos en los
términos definidos por la normativa aplicable.

Velar por el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos relacionados con la
atencion de este Cédigo.

Ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan de conformidad con la Ley,
los reglamentos, normativa interna y demas disposiciones pertinentes.

Articulo 31.—Gerencia General de las Sociedades. La Gerencia General de las Sociedades

tiene las siguientes funciones:

1)

Ejercer las funciones inherentes a su condicion de jefatura superior y administracion de la
sociedad, vigilando la organizacion y el funcionamiento de todas sus dependencias,
incluyendo el control interno, la observancia de las Leyes y reglamentos y el cumplimiento
de las resoluciones de la respectiva Junta Directiva.



2) Suministrar a la respectiva Junta Directiva la informacién regular, exacta, completa y
oportuna gque sea necesaria para asegurar el buen gobierno y una direccion superior.

3) Proponer a la respectiva Junta Directiva la redaccion o reforma de los Reglamentos y
cualquier otro aspecto que considere necesario para garantizar, razonablemente, el buen
gobierno y la direccion superior, asi como velar por su debido cumplimiento y actualizacion.

4) Presentar a la respectiva Junta Directiva, para su aprobacion, el Plan Estratégico, Plan Anual
Operativo, el proyecto de presupuesto anual y los presupuestos extraordinarios que fueren
necesarios y vigilar su correcta aplicacion. Todo lo anterior, acompafiado por los
lineamientos generales que permitan identificar cuéles son las unidades administrativas
responsables de la planificacion, ejecucion, seguimiento y control, asi como de la evaluacion
de los resultados y cudles son las unidades administrativas responsables de solicitar
oportunamente los ajustes que sean necesarios para el logro de los fines aprobados por la
Junta Directiva competente, cuando ello sea necesario.

5) Proponer a la respectiva Junta Directiva la creacion de plazas y servicios indispensables para
el debido funcionamiento de la entidad.

6) Cuando ello corresponda, delegar sus atribuciones a la persona que segun su criterio, reuna
las condiciones profesionales necesarias para cumplir con la tarea delegada, salvo que su
intervencion personal fuere legalmente obligatoria.

7) Asistir, con derecho a voz pero no a voto, a las sesiones de Junta Directiva. En caso de que
no pudiera asistir, puede delegar su participacion, salvo que esta sea necesaria.

8) Rendir declaracién jurada a la Superintendencia respectiva, en cuanto a su responsabilidad
sobre los estados financieros y el control interno.

9) Coordinar con la Gerencia General Corporativa y con la Gerencia General de cada una de
las sociedades que conforman el Conglomerado, las acciones necesarias para fortalecer las
relaciones corporativas.

10) Velar por la adecuada gestion de los riesgos propios de la entidad a su cargo, al menos en los
términos definidos por la normativa aplicable.

11) Velar por el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos relacionados con la
atencion de este Cadigo.

12) Ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan de conformidad con la Ley,
los reglamentos, normativa interna y demas disposiciones pertinentes.

Articulo 32.—Comités de Apoyo creados por normativa externa. EI Conglomerado
cuenta con los siguientes Comités de Apoyo:

1) Comité Corporativo de Auditoria,

2) Comité de Riesgo del Banco,

3) Comités de Cumplimiento y

4) Comité Corporativo de Tecnologia de Informacion.

Todos con la integracion, organizacién, objetivos y funciones generales y especificas,
establecidas por el “Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias” y la normativa externa que le sea aplicable.

En cuanto a la idoneidad de las personas que integren el respectivo Comité, se debe aplicar
lo indicado en el articulo 9° del presente Codigo, “Requisitos de idoneidad de las personas que
integren las Juntas Directivas del Banco Popular, sus Sociedades y Fiscalia.”

Cuando asi lo llegare a determinar la normativa externa aplicable, el Conglomerado debe
disponer de la conformacion de cualquier otro Comité que sea necesario.

Articulo 33.—Comisiones creadas por el Conglomerado. Sin perjuicio de lo indicado en
el articulo anterior, las Juntas Directivas del Conglomerado pueden crear las Comisiones que, en
su criterio, sean necesarias para el cumplimiento de sus fines y disolverlas cuando hayan
cumplido con los objetivos en que se haya fundamentado su creacion.



Todas con la integracion, organizacion, objetivos y funciones, generales y especificas,
establecidas por el “Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias”, la normativa interna y externa que le sea
aplicable.

En cuanto a la idoneidad de las personas que integren la respectiva Comision, se debe
aplicar lo indicado en el articulo 9° del presente Codigo, “Requisitos de idoneidad de las personas
que integren las Juntas Directivas del Banco Popular, sus Sociedades y Fiscalia.”

Cuando asi lo disponga, la respectiva Comision puede solicitar una asesoria interna o
externa al Conglomerado.

La Junta Directiva Nacional, actuando en su calidad de tal y en ejercicio de sus funciones de
Asamblea de Accionistas, debe constituir un Comité o comision de caracter corporativo cuando
lo considere necesario, en cuyo caso debe comunicar la decision a la Sociedad o Sociedades que
corresponda, dejando constancia de ello en el acta respectiva.

Articulo 34.—Reglamento de los Comités de Apoyo y Comisiones. Ademas de lo
dispuesto en el “Reglamento de Gobierno Corporativo” emitido por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, los Comités y Comisiones se deben regir por lo dispuesto en
el “Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y Subsidiarias”, publicado en La Gaceta 234 del 2 de diciembre de 2015.

Articulo 35.—Auditoria Interna. EI Banco Popular y sus Sociedades deben contar con un
area de Auditoria Interna funcional y administrativamente independiente de la Administracion,
pero dependiente de la Junta Directiva Nacional y de la respectiva Junta Directiva de la Sociedad.
Estas deben ser areas fiscalizadoras y asesoras que contribuyan de manera objetiva, significativa
y oportuna al logro de los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico
y profesional, con el fin de evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del
control interno y de los procesos de direccion, aplicando las mejores précticas de auditoria.

La Auditoria Interna debe proporcionar una garantia razonable de la actuacién de la
jerarquia y sus titulares subordinados(as), basada en el respeto al marco legal, técnico contable,
financiero y operativo, propio de sus competencias y aplicable segun las mejores préacticas,
dirigidas todas a mejorar el sistema de control interno y la eficiencia del sistema de
administracion de riesgos.

La Auditoria Interna debe contar con los recursos y la autoridad necesaria para el
cumplimiento de sus funciones y debe actuar observando los principios de diligencia, prudencia,
oportunidad y confidencialidad.

Aparte de las funciones establecidas en la Ley General de Control Interno, la normativa
emitida por la Contraloria General de la Republica y el Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna de cada ente componente del Conglomerado, las
Auditorias deben desempefiar, en lo que corresponda, las siguientes funciones:

1) Preparar y ejecutar su plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de la entidad
y de acuerdo con las politicas implementadas por la Junta Directiva Nacional y las
respectivas Juntas Directivas de las Sociedades, segin corresponda.

2) Establecer politicas y procedimientos de conocimiento general para regular la actividad de la
respectiva Auditoria Interna y su relacion con los entes auditados.

3) Informar periodicamente a la Junta Directiva Nacional y a las respectivas Juntas Directivas
de las Sociedades, sobre el cumplimiento y los ajustes del plan anual de Auditoria.

4) Informar a la Junta Directiva Nacional y a las respectivas Juntas Directivas de las
Sociedades, sobre el estado de los hallazgos oportunamente comunicados a los entes
auditados.

5) Refrendar aquella informacion financiera que, por disposicion expresa de ley, le compete a
cada una de las Auditorias Internas.



6) Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno, en especial cuando
involucren transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas y procedimientos de
aceptacion general y regulaciones especificas que rigen esta area.

7) Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable a la entidad. En el
caso de las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Pensiones, el control
del cumplimiento de las normas emitidas por CONASSIF o por SUPEN corresponde al
Contralor Normativo.

8) Mantener a disposicion del érgano supervisor correspondiente los informes y papeles de
trabajo preparados sobre todos los estudios realizados.

9) Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y las politicas para la identificacion de, al
menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

10) Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las
principales operaciones en funcidn de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo
las transacciones que por su naturaleza se presenten fuera de balance, asi como presentar las
recomendaciones de mejora cuando corresponda.

11)  Velar por el cumplimiento de la Ley General de Control Interno.

Articulo 36.—Otras areas de aplicacion. EI Conglomerado se compromete a promover
aquellas acciones que sean congruentes con el fortalecimiento del control interno, la defensa y
promocion de la Etica. Lo anterior, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 8204 y su
reglamento asi como las “Normas de Control Interno para el Sector Publico”, nimero 2-2009-
CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica y sus Directrices Generales sobre Principios
y Enunciados Eticos, nimero N° D-2-2004-CO.

Articulo 37.—Sanciones. Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el
presente Cdodigo sera sancionada de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo y en
las correspondientes disposiciones internas, en el caso de que se trate de un/una empleado(a).

En el caso de una falta cometida por alguna persona integrante de la Junta Directiva
Nacional, se procede de conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Banco Popular en
el articulo 22, incisos c), e) y f), segun corresponda.

Si la falta es cometida por una persona integrante de una Junta de Crédito Local del Banco
Popular, de la Junta Directiva de alguna Sociedad Anonima o de su Fiscalia, se hombrara una
Comision Preliminar integrada por tres (3) miembros de la Junta Directiva Nacional, encargada
de elaborar las recomendaciones que en su criterio correspondan, a fin de que la Junta Directiva
Nacional resuelva lo pertinente.

Vigencia. Rige a partir de su publicacion en Diario Oficial La Gaceta.

San José, 27 de enero 2016.—Divisién de Contratacion Administrativa.—Lic. Maikel
Vargas Garcia, Jefe.—1 vez.—(IN2016006699).



AVISOS

COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

USO DE LOS CENTROS DE RECREO Cddigo: POL/PRO-CCRO1
Version: 01, Noviembre 2015
Fecha de aprobacion: 30 de Noviembre 2015 Reemplaza a: POL-PRO-CRO1 version 21
Revisado por: Jefatura Administrativa, Subdirectora | Aprobado para entrar en vigencia: Acuerdo 05,
Ejecutiva y Director Ejecutivo. sesion de Junta Directiva 113-2015.
OBJETIVO:

Establecer lineamientos para el ingreso y uso de las instalaciones de todos los Centros de Recreo con el fin
de brindar igualdad de condiciones a todas las personas colegiadas.

ALCANCE:

Personas Colegiadas, visitantes de los Centros Recreativos, Encargados de Fincas y colaboradores.

POLITICAS:
GENERALES:

Disposiciones Generales:

1.

Los Centros de Recreo estaran bajo la responsabilidad de un encargado quien tiene la potestad para:

a) Resolver situaciones imprevistas que surjan en las instalaciones, de conformidad con la normativa
vigente.

b) Cerrar o prohibir el funcionamiento de cualquier area o servicio del Centro de Recreo cuando la
conservacion del mismo o la integridad fisica de las personas estén en riesgo.

El uso de las instalaciones de los Centros de Recreo, serd gratuito para personas colegiadas que se
encuentren al dia con sus obligaciones, asi como para sus padres, conyuge e hijos, presentando el
respectivo carné familiar, en caso que estos familiares no porten dicho carné, podran ingresar como
invitado en compafiia del colegiado, previa cancelacion del pago respectivo.

La persona colegiada podra invitar a los Centros de Recreo a un méximo de tres acompafantes, quienes
cancelaran la cuota de ingreso estipulada por la Junta Directiva. La persona colegiada debera
permanecer en todo momento en las instalaciones junto con sus invitados, se exonera de este pago a los
ciudadanos de oro, previa presentacion de la cédula de identidad o del carné respectivo, (los mismos
cuentan dentro de los 3 invitados) y a los nifios menores de 6 afos.

En temporada alta solo se aceptard una entrada de cortesia por persona, considerando temporada alta los
siguientes periodos:
a) Semana Santa.
by Vacaciones de medio periodo.
c) Vacaciones de fin y principio de afo, (a partir del 16 de diciembre y hasta la primera semana de
febrero).

Los colaboradores del Colegio podran hacer uso de los Centros de Recreo y sus servicios en las mismas
condiciones que las personas colegiadas, con excepcion del alquiler de cabinas en temporada alta.
Obligaciones de las personas colegiadas que ingresan a las instalaciones de los Centros de Recreo:
a) Presentar su carné vigente o documento que lo acredite y el de sus familiares.
b) Velar por la seguridad de los menores de edad, personas con necesidades especiales y/o adultos
mayores que lo acomparian.



d)

e)
f)

Mantener una conducta respetuosa y acorde con la naturaleza familiar del Centro de Recreo,
actuando siempre dentro del marco de la moral y las buenas costumbres, asi como contribuir a la
sana convivencia.

Responder por el comportamiento y los dafios que cause directamente o los que hayan sido
producidos por sus familiares y/o invitados.

Respetar la demarcacién de las areas tales como: parqueo, zona de camping, entre otras.

Respetar todos los horarios establecidos por la corporacion.

7. Prohibiciones para los usuarios:

a)
b)

c)
d)
€)

9)

h)

)
k)

El ingreso de grupos de estudiantes.

El ingreso de mascotas a excepcion de las mascotas terapéuticas (perros o gatos), en cuyo caso
debe presentar al chequeador de casetilla el respectivo dictamen médico que indique expresamente
que la mascota es parte de su terapia.

El ingreso con cualquier tipo de arma, drogas de uso prohibido, y/o artefactos peligrosos.

El uso de areas no habilitadas en horas nocturnas por seguridad de los visitantes.

Las escenas amorosas contrarias a la moral y a la naturaleza familiar de los centros de recreo.
Consumao excesivo de licor (con esto hacemos referencia a un consumo de licor que genere un desajuste
en la actitud personal, escandalo y demas acciones que se salgan del marco moral y respeto).

Utilizar las instalaciones (centros de recreo y salones) para actividades de caracter politico electoral
regulados bajo la disposicion del “Codigo Electoral de Costa Rica” y el Reglamento de Elecciones
del Colegio, ni para actividades con fines de lucro, empresariales o de grupos de estudiantes.

El uso de equipos de sonido con volumen que perturben la tranquilidad de los demas colegiados.
Fumar en los Centros de Recreo, de acuerdo con la Ley 9028 “Ley General de control del tabaco y
sus efectos nocivos para la salud”

Cancelar el monto de las reservaciones de cabinas, camping y ranchos directamente en los centros de recreo.

El uso de lefia y/o cualquier otro elemento de combustion diferente al carbon en las parrillas.
Cualquier tipo de conducta de colegiados o invitados que atente contra la moral o las buenas
costumbres o cualquier otro comportamiento que atente contra el orden del centro de recreo.

8. Los usuarios de los Centros de Recreo que contravengan algunas de las disposiciones establecidas en
estas politicas, seran sancionados sobre la base de cuatro posibilidades:

a)
b)
c)

d)

Llamada de atencion realizada por el encargado del Centro de Recreo.

Retiro inmediato de las instalaciones del centro de recreo, con apoyo de la policia si ésta fuera necesaria.
Segun la gravedad, el encargado podra comunicar a su Jefatura Inmediata, para que proceda
conforme corresponda.

Suspensién del uso de los centros de recreo por un periodo de hasta tres afios a las personas que
hayan causado algin problema previa revision de los hechos.

Las acciones tomadas en los incisos a, b y ¢ deben quedar registradas en la bitacora respectiva.

9. Cuando los equipos deportivos oficiales del Colegio realicen partidos, presentaran una lista con los
jugadores y cuerpo técnico del equipo visitante (maximo 22 personas), para que estos sean exonerados

del

pago de la entrada respectiva. Si vinieran con acompafiantes, los mismos deberan cancelar la cuota

correspondiente de un invitado, para poder hacer uso de las demas instalaciones del Colegio, con un
méaximo de dos invitados por jugador. El ingreso ser& maximo una hora previa al partido, dando
prioridad de uso a la cancha de ftbol ubicada junto a las oficinas Administrativas.

10. EIl préstamo de las instalaciones para actividades de Centros Educativos en las cuales al menos el 80%
de las personas participantes sean colegiadas, sera aprobado por el Director Ejecutivo.

11. El horario de los Centros de recreo es el siguiente:

>

Centro de recreo Alajuela: martes a domingo de 8:00 am a 5:00 pm. Cuando la hora de ingreso para

uso del gimnasio o aguas temperadas sea posterior a las 5:00 p.m. de lunes a viernes, solo podran
ingresar personas mayores de 17 afios que tengan carné del Colegio, por lo que no se permite el
ingreso o permanencia de menores de 17 afios después de esta hora.

Centros de recreo regionales: de martes a domingo de 8:30am a 4:30pm.




ESPECIFICAS:

1. Toda persona que permanezca dentro de las instalaciones de los Centros de Recreo debe de portar su
brazalete correspondiente de acuerdo con la condicidn respectiva, de lo contrario el Encargado del Centro
de Recreo u otro colaborador debidamente identificado, podré solicitarle a la persona que se registre
nuevamente con el fin de verificar su condicidn, en caso de negativa debera desalojar el centro de recreo.

2. El préstamo de los accesorios para jugar Ping-pong, Pool y/o futbolin, asi como balones de futbol,
Basquetball y Voleyball, se hara nicamente a las personas colegiadas y en horario de 9:00 a.m. a 4:30
p.m. contra la presentacion del carné, si éstos llegaran a dafiarse como consecuencia del maltrato del
usuario, el mismo debera reponer el articulo. Para la préctica de los deportes que lo requieran, la persona
colegiada tendra que traer los respectivos implementos o articulos deportivos.

A. Reservacion vy uso de las Cabinas:

1. Para hacer uso de las cabinas de los Centros de Recreo que tienen este servicio, se deben acatar las
siguientes disposiciones:

a)

b)

c)

d)

€)
f)

9)
h)

i)

Solamente el colegiado podra hacer reservaciones y debera hacerlo, con un maximo de dos meses
de anticipacion y cancelar la totalidad del monto estipulado por la Junta Directiva a méas tardar 3
dias después de la reservacion, en caso de no cancelar en el plazo establecido o no enviar el
comprobante por correo electrénico la reservacion se anulara de oficio (en caso de no contar con
correo, debe enviarlo por fax y confirmar su recepcién al teléfono 2437-8838).

En temporada alta el colegiado podra reservar como méaximo dos noches, en temporada baja se
podra reservar como maximo cinco noches.

En caso de reservaciones para temporada alta, estas se haran Unicamente via telefonica, solamente
podra reservar cada dos afios en un mismo centro de recreo.

Respetar la capacidad méaxima de las cabinas: en el Centro de Recreo de San Carlos es de 6
personas cada una y las del Centro de Recreo de Brasilito son dos de 6 personas cada una y una de
8 personas.

El depdsito por reservacion de cabinas, no es reembolsable bajo ninguna circunstancia.

Ingresar en el horario de 2:00 p.m. y m&ximo hasta las 7:00 p.m.

Presentar el respectivo carné en la entrada.

Entregar la cabina el Gltimo dia de su hospedaje a mas tardar a las 12:00 m.d., con el inventario
respectivo, firmado por el Encargado del Centro de Recreo.

Depositar la basura y desechos en los lugares establecidos para este fin.

B. Reservacion v uso de las zonas de acampar:

1. Para hacer uso de las zonas de acampar en los Centros de Recreo que cuentan con este servicio, las
personas deben acatar las siguientes disposiciones:

a)

b)
c)

d)
e)

9)
h)

Solamente el colegiado podra hacer reservaciones y debera hacerlo con un méaximo de dos meses
de anticipacion y por un maximo de 4 noches en temporada alta y 5 noches en temporada baja en
cualquiera de los centros de recreo que cuentan con este servicio.

En caso de reservaciones para temporada alta, estas se haran Unicamente via telefonica.

Se permitird un maximo de 40 tiendas, dependiendo de la capacidad de cada centro de recreo (hasta
dos tiendas por persona colegiada, con un maximo de 4 personas por tienda). Los invitados
cancelan el monto establecido segin cuota de ingreso vigente en el centro de recreo, hasta un
maximo de dos dias por persona; en concordancia con el acuerdo 14 de la Asamblea General
Ordinaria XCVI del 27 de marzo 2004.

El depdsito por reservacion de zona de acampar no es reembolsable bajo ninguna circunstancia.
Ingresar al Centro de Recreo en el horario de 8:00 a.m. y maximo hasta las 7:00 p.m.

Presentar el respectivo carné en la entrada.

Evitar la activacion de alarmas y motores de vehiculos encendidos innecesariamente.

El uso de los ranchos es exclusivo para preparacion de alimentos, no se permite instalarse
definitivamente en ellos; pues otros también tienen derecho a utilizarlo.
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Prohibiciones en el uso de las cabinas y zonas de acampar:

Reservar en forma simultdnea o consecutiva mas de una cabina.

Reservar en temporada Alta cabina y camping.

Realizar fogatas.

Trasladar activos del Colegio a zonas diferentes a las de su uso comun.

El uso de regletas o extensiones para ampliar la capacidad de los tomacorrientes.

Conectar artefactos eléctricos que consumen méas de 1500 watt de consumo como: refrigeradoras,
microondas, televisores, percoladores, plantillas eléctricas, entre otros.

El uso de lefia y/u otro elemento de combustion diferente al carbon en las parrillas.

Instalar las tiendas de acampar dentro de los ranchos o salones de eventos.

Instalar la tienda de acampar fuera del &rea destinada para estos efectos.

Retirarse definitivamente del centro de recreo dejando a sus invitados instalados, ya que las
reservaciones son un derecho intransferible, por lo tanto, el colegiado deberd permanecer hospedado en
el centro de recreo durante todos los dias reservados.

Reservacion de salones de eventos v ranchos:

Las personas colegiadas podran alquilar los salones de eventos de los Centros de Recreo que cuentan con este
servicio con un maximo de seis meses de anticipacion siempre y cuando sea para actividades que no
contravengan la naturaleza familiar del centro de recreo. La persona colegiada cancelara la totalidad del monto
establecido por la Junta Directiva al momento de firmar el contrato en la oficina respectiva, este alquiler es un
derecho intransferible, por lo tanto, la persona que firma el contrato es la responsable, quien debera de firmar
una letra de cambio como garantia y tendré que estar presente en la actividad.

Los ranchos 1 y 2 (grandes) del Centro de Recreo de Alajuela y el rancho grande del Centro de Recreo
Brasilito se reservaran con un maximos de 2 meses de anticipacion siempre y cuando sea para actividades que
no contravengan la naturaleza familiar del centro de recreo. La persona colegiada cancelara la totalidad del
monto establecido por la Junta Directiva maximo 1 dia habil posterior a la reservacion si fue telefonica, o de
forma inmediata si la reservacion fuera presencial. Este alquiler es un derecho intransferible, por lo tanto, el
colegiado es el responsable y tendré que estar presente en la actividad.

El pago por reservacion de ranchos no es reembolsable bajo ninguna circunstancia y en el caso de
reservaciones de salones, dicha devolucion se regira por las clausulas respectivas establecidas en el contrato.

El uso de los salones de eventos de Alajuela y San Carlos estaran disponibles para ser utilizados de martes a
sdbado todo el dia. Para el dia domingo las actividades deben iniciar a partir de las 3:00pm, Gnicamente.

La capacidad méaxima de personas por actividad de cada salon o rancho es la siguiente:
a) Salon CCR Alajuela: 300 personas
b) Salén CCR Pérez Zeleddn: 300 personas
c¢) Salén CCR Cartago: 200 personas
d) Salén CCR San Carlos: 300 personas
e) Salon CCR Puntarenas: 100 personas
f) Ranchos 1y 2 CCR Alajuela: 35 personas cada uno
g) Rancho grande CCR Brasilito: 35 personas

El uso de los Ranchos pequefios de todos los centros recreativos es gratuito por lo tanto no se reservaran
y se tendra derecho a uno por Colegiado.

Reprogramacion y cancelacion de reservaciones:

En caso de fuerza mayor, la persona colegiada podra solicitar a la encargada de reservaciones la
reprogramacioén de su reservacion una unica vez, siempre y cuando notifique su impedimento de asistir
al Centro de Recreo con al menos 10 dias habiles antes de la fecha de la reservacion.

En casos muy calificados, cuando sea imposible notificar con la anticipacion indicada en el punto
anterior, la Jefatura Administrativa y la Direccion Ejecutiva podran valorar dicha reprogramacion
siempre y cuando la persona colegiada haya enviado su justificacion previo a la fecha de la reservacion.



. Todas las reprogramaciones de cabinas, zonas de acampar y ranchos se haran Unicamente para
temporada baja en un lapso maximo de un afio posterior a la fecha cancelada y en apego a todas las
indicaciones mencionadas en los incisos a), b), ¢) y d) de ésta politica.

. En el caso de usuarios que reservan zonas de acampar y por alguna razén no van a hacer uso de la
misma, deben comunicarlo con al menos 3 dias hébiles de anticipacion a la encargada de reservaciones
para habilitar esos espacios para otros usuarios, de no hacerlo, se sancionara con el impedimento de
volver a reservar areas de acampar hasta 2 afios después.

. Uso de las canchas deportivas:

. El' uso de las canchas de fatbol para grupos no oficiales del Colegio, quedan restringidas a maximo 30
jugadores por partido, de los cuales al menos el 70% deben ser colegiados. El 30% restante debe estar
conformado en primera instancia por familiares y como Gltima opcion por invitados que cancelaran la
cuota correspondiente.

Las Canchas de Tenis, Voleyball, Basquetball, futbol playa y la sintética deben ser reservadas el mismo
dia a utilizar, anotando el nombre completo, nimero de cédula, firma y turno que desea utilizar la
cancha en la boleta de solicitud respectiva (F-CCRO01). Esta reservacion solo la puede realizar la
persona colegiada, quien a la vez sera responsable y deberd permanecer en las instalaciones durante el
turno reservado.

. Las reservaciones gquedan sujetas a la disponibilidad de cada cancha y el tiempo maximo de utilizacion
por grupo es de 60 minutos por dia. En caso de no haber otro grupo de usuarios registrados en turnos
siguientes, los interesados podran solicitar un nuevo turno.

El horario para impartir clases de tenis en la cancha del Centro Recreativo de Alajuela, ya sean éstas
canceladas por el Colegio o por los usuarios, sera los dias martes, jueves y domingo de 8:00 a.m. a 9:00 a.m.

. Uso del Gimnasio:
. El gimnasio ubicado en el Centro de Recreo de Alajuela tendra el siguiente horario: de lunes a viernes
de 9:00 a.m. a 9:00 p.m. sdbado, domingo y feriados de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

. Tendran derecho de ingresar al gimnasio todas las personas colegiadas que estén al dia con sus
obligaciones con el Colypro, y sus familiares con carné mayores de 17 afios (presentar Tarjeta de
Identificacién de Menores, TIM) mostrando su respectivo carné familiar.

. El'instructor del gimnasio est& autorizado para solicitar el retiro del usuario que incumpla con alguno de
los puntos establecidos en esta politica.

. Obligaciones de los usuarios

a) Registrarse como usuario del gimnasio presentando su respectivo carné (en el caso del/a
colegiado/a directo/a puede registrarse con su cédula de identidad).

b) Mantener el carné a mano por si el mismo es solicitado en cualquier momento por el encargado/a
del gimnasio.

c¢) Acatar las indicaciones del personal de este centro de acondicionamiento fisico.

d) Utilizar tenis y ropa adecuada para la practica del deporte, en el caso de los varones que utilizan
pantaloneta holgada deben usar una licra por debajo, en el caso de las mujeres utilizar blusa y licra
o0 short de un largo adecuado.

e) Usar sin excepcion un pafio para realizar cualquier actividad fisica o rutina en las maquinas.

f) Mantener una actitud seria y de respeto hacia los funcionarios y usuarios del gimnasio y conducirse
conforme la moral y las buenas costumbres.

g) Utilizar un vocabulario respetuoso segun las buenas normas y costumbres.

hy Cuidar sus pertenencias, ya que esto no es responsabilidad del personal del gimnasio.

i) Ingresar en condiciones de salud aptas para la practica del deporte.
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k)

Para los usuarios que desean realizar una rutina de contra resistencia permanente, deben realizarse
un chequeo médico en donde indique que esta en condicion de realizar esfuerzos fisicos y
presentarlo a los encargados del Centro de Acondicionamiento Fisico.

Para uso de las maquinas Cardiovasculares (eliptica, bandas) deben anotarse en la lista de control y
orden de uso, de lo contrario no podré hacer uso de las mismas.

El usuario debe velar por mantener el orden: descargando las pesas de las barras, mancuernas y
maquinas una vez terminado el ejercicio respectivo.

H. Prohibiciones en el uso del Gimnasio:

2.
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a)
b)

c)
d)
€)
f)

Utilizar lociones, aceites, aceites bronceadores, cremas corporales entre otros.

Ingresar con vestimenta (ropa y calzado) no adecuados para la actividad fisica; uso de top, blusas
escotadas y licras muy cortas en el caso de las mujeres, uso de licra sin pantaloneta en el caso de
los hombres.

Ingresar en condicion de ebriedad.

Dejar pertenencias en loker o casillero para hacer uso de las piscinas, sauna o Jacuzzi.

Hacer uso de las maquinas mas del tiempo asignado por el o la Instructor(a) del gimnasio.

El ingreso de nifios y adolescentes menores a 17afios al gimnasio o0 personas que no tengan carné.

Uso de las piscinas, Jacuzzi v sauna:

Toda persona que utilice las piscinas y jacuzzi debera acatar los siguientes lineamientos cuyo
cumplimiento serd vigilado por el Guardavidas y el Encargado del Centro de Recreo respectivo:

a)
b)
<)
d)
€)

f)

9)
h)

Conducirse conforme la moral y buenas costumbres.

Ducharse antes de ingresar a las piscinas y jacuzzi.

Ingresar a las piscinas Unicamente con traje de bafio, o en su equivalente, con camisa tipo licra.
Atender las indicaciones emitidas por el Guardavidas y/o Encargado del Centro de Recreo.

Los padres de familia o encargados tienen la responsabilidad de velar por los menores de edad que
utilicen las piscinas. Esto no se delega sobre el Guardavidas.

Los flotadores se utilizaran unicamente en la piscina para nifios.

El uso del jacuzzi y sauna es Unicamente para mayores de 18 afios.

El uso de la piscina temperada es Unicamente para mayores de 17 afios.

El horario para uso de las piscinas es el siguiente:

a)

b)

c)
d)

Centro Recreativo de Alajuela: de martes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., sdbados y domingos

hasta las 5:00 p.m.
El jacuzzi y piscina temperada también permaneceran abiertas los miércoles y viernes hasta las 8:00 p.m.
Centro Recreativo de Brasilito: de 8:30 a.m. a 9:00 p.m. en temporada alta. En temporada baja de

8:00 a.m. a 4:00 p.m. y para las personas que tienen reservacion en cabinas o zonas de acampar hasta
las 6:00 p.m.
Centro Recreativo de San Carlos: de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. todo el afio y para las personas que tienen

reservacion en cabinas o zonas de acampar hasta las 6:00 p.m.
Otros centros de recreo regionales gue cuenten con piscina: de martes a domingo de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

El horario para sauna es de 9:00 a.m. a 3:00 p.m., los miércoles y viernes hasta las 8:00 pm.

Cada turno para uso del sauna es maximo de 45 minutos.

La capacidad méaxima del sauna es de 15 personas por turno.

Dentro del sauna no se permite rasurarse ni utilizar aceites, cremas, lociones, mieles, ni ningan tipo de
mezcla para limpieza de la piel, por tanto, solo se permite el ingreso del pafio.

Prohibiciones en el area de piscinas v jacuzzi:

Permanecer dentro de las piscinas durante la tormenta eléctrica o rayeria.

El uso de vestidos de bafio inadecuados (hilos, tangas para hombre, entre otros), camisetas holgadas o
short de cualquier otra tela diferente a la licra dentro de las piscinas.
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Soltar el sostén para broncearse tanto en los alrededores de las piscinas como en las demés areas del
Centro de Recreo.

Consumir bebidas alcohdlicas en los alrededores de las piscinas.

El ingreso de personas que presenten vendajes de cualquier tipo, afecciones de la piel, o que hayan
ingerido alcohol o drogas.

Hacer bromas o juegos bruscos dentro de las piscinas y sus alrededores.

La permanencia de personas adultas en la piscina de nifios, salvo los casos en los que se encuentre
cuidando un menor a su cargo.

El uso alrededor de la piscina de bicicletas, patinetas u otros articulos que puedan causar accidentes.

La permanencia de menores de 12 afios en la piscina grande sin la compafiia de sus padres o encargado.
Preparar y/o Ingerir alimentos dentro y en los alrededores inmediatos de las piscinas y jacuzzi.

El uso de bronceadores dentro de las piscinas, el jacuzzi y el sauna.

Envases de vidrio dentro y alrededor de las piscinas.

Mas de una persona utilizando la misma camilla de bronceado.

Uso de la Sala de Juegos:

Las mesas de juegos deben ser reservadas el mismo dia a utilizar, anotando el nombre completo,
namero de cédula, firma y turno que desea utilizarla en la boleta de solicitud respectiva (F-CCRO1)
aunque porte sus propias raquetas o tacos de billar. Esta reservaciéon solo se puede realizar por la
persona colegiada o por un familiar con carné mayor de 18 afios, quien a la vez sera responsable y
debera permanecer en las instalaciones durante el turno reservado.

Las reservaciones quedan sujetas a la disponibilidad de cada mesa y el tiempo maximo de utilizacién es
de 30 minutos por dia. En caso de no haber otro grupo de usuarios registrados en turnos siguientes, los
interesados podran solicitar un nuevo turno.

Las mesas de billar inicamente podran ser utilizadas por personas mayores de 18 afios y las de ping pon
por personas mayores de 10 afios.

Queda prohibido en la sala de juegos:

a) Usar trajes de bafio o vestimenta mojada.

b) Consumo de alimentos o bebidas.

¢) Usar vocabulario soez.

d) Sentarse en el marco de las ventanas o jugar con las mismas.

e) La permanencia de nifios menores de 10 afios sin la supervision de un adulto.

#%% FIN DE LA POLITICA ***

M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro
Presidenta, Junta Directiva

1 vez.—(IN2016007667).



MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE CORREDORES
REGLAMENTO DE LOS CEMENTERIOS MUNICIPALES DEL CANTON DE CORREDORES

Considerando:

I.—Que la prestacion del Servicio de Cementerio se encuentra orientado a satisfacer la necesidad
del ciudadano en momentos de profunda afliccion humana, como lo es la pérdida de seres queridos,
razon por la cual la eficacia y eficiencia en el desarrollo y ejecucion de los fines estara basada en
principios de solidaridad, apoyo y respeto, pero ademas y de manera incuestionable, en la sostenibilidad
financiera actual y futura que supone.

Il.—EI derecho funerario sobre una boveda o parcela refiere a una autorizacion administrativa de
uso temporal para el deposito de cadaveres o restos humanos en el lugar. Dicho aval no genera
titularidad o uso discrecional, va que concierne a terrenos de dominio publico bajo administracion
municipal, lo que les sitda fuera del comercio de los hombres.

I1.—En virtud de lo expuesto, resulta de urgente necesidad la implementacion de un cuerpo
normativo que regule el servicio de cementerio dentro del Cantéon de Corredores, por lo que resulta
necesario v procedente aprobar el reglamento que a continuacion se esboza.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°—Se establece el presente Reglamento de los Cementerios Municipales del Cantén de
Corredores, con el fin de regular las relaciones entre la Administracion Municipal, la Junta
Administradora y los usuarios, en lo que concierne al uso de los cementerios situados dentro de esta
jurisdiccion territorial. Los cementerios que de manera privada pretendan operar, deberan cumplir con la
normativa establecida en el Plan Regulador Urbano vigente del canton, o en su ausencia, de las
disposiciones adoptadas por el ayuntamiento, ademas del permiso de funcionamiento y demas
requerimientos del Ministerio de Salud e instituciones involucradas.

Articulo 2°—La planificacion, direccion, vigilancia y conservacion de los cementerios municipales
estara a cargo de la Administracion Municipal, a través del Encargado de Obras y Servicios
Municipales, o en su lugar, de una Junta Administradora, cuando asi lo decida el Concejo Municipal
mediante acuerdo tomado por al menos dos terceras partes de sus integrantes. Dicho ente administrador
velard por el cumplimiento del presente reglamento.

Articulo 3°—La Junta Administradora estara integrada por cinco miembros debidamente aprobados
y juramentados por el Concejo municipal y un miembro nombrado por el Ministerio de Salud. Estos
duraran en el cargo dos afios, pudiendo ser reelectos.

Para operar, la Junta debera suscribir con la Municipalidad, un convenio de administracién del
cementerio.

El funcionamiento de la Junta Administradora se regira en lo conducente por el Libro Primero,
Titulo Segundo, Capitulo Tercero de la Ley General de la Administracion Pablica y sus reformas, N°
6227.

Acrticulo 3° bis.—La eleccion de los miembros de la junta Administrativa debera realizarse en la
segunda quincena del mes de abril cada dos afios, debiendo iniciar en el afio 2016, los miembros electos
entraran en posesion de sus cargos el dia treinta de mayo del mismo afio de eleccion.

Articulo 4°—Los bienes existentes en los cementerios, asi como los que se adquieran, y demas
recursos econémicos que ingresen a la Municipalidad o Junta Administradora por concepto de derechos
y/o cuotas de mantenimiento, seran destinados exclusivamente a la administracion, mantenimiento y
mejoramiento de sus condiciones. Las cuentas correspondientes a dichos recursos seran manejadas
independientemente.

Acrticulo 5°—Definiciones. Para los efectos de aplicacion del presente reglamento, entiéndase por:

1) Ablacion: Extirpacion de una parte del cuerpo.

2) Aguas freaticas o subterraneas: Aguas localizadas en el subsuelo sobre una capa impermeable.

3) Boveda: Estructura en ladrillo o chorreado en cemento que se construye sobre el nivel de tierra 'y en
el espacio fisico definido por el érgano administrador.



4) Boveda para arriendo: Estructura de ladrillo o chorreado en cemento que se construye a nivel de
tierra y que es administrada y arrendada por el érgano administrador en casos de emergencia. 4)
Cadéaver: El cuerpo humano durante los seis afios siguientes a la muerte, computado este plazo
desde la fecha y la hora de la muerte que figura en la inscripcion de la defuncion en el Registro
Civil.

5) Cementerio: Todo terreno descubierto, previamente escogido, bien delimitado y cercado, publico o
privado y destinado a enterrar cadaveres humanos, sus restos o visceras extraidas a los cadaveres
autopsiados o0 embalsamados en establecimientos autorizados para dichos efectos, o para la
conservacion y custodia de cenizas producto de la cremacion de cadéveres, o restos humanos.

6) Crematorio: Camara de calor externo utilizado para reducir a cenizas un cuerpo humano o partes
de él.

7) Cripta: Sitio subterraneo donde se acostumbra inhumar a los muertos.

8) Exhumacién: Accion y efecto de desenterrar un .caddver. Se clasifican en ordinarias y
extraordinarias.

9) Cuerpos de agua: Masas de agua salada o dulce que cubre porciones de la superficie de la tierra.

10) Exhumar: Desenterrar un cadaver.

11) Fosa: Hoyo o zanja sin recubrimiento.

12) Inhumacion: Accidn y efecto de enterrar un cadaver.

13) Inhumar: Enterrar un cadaver.

14) La Junta: Junta Administradora del Cementerio.

15) Mausoleo: Monumento erigido en memoria de una 0 mas personas, donde permanecen los restos
del o de los muertos.

16) Municipalidad: Municipalidad de Corredores.

17) Nicho: Cavidad que en los cementerios sirve para colocar los cadaveres.

18) Osario general: Espacio fisico, dentro del cementerio, destinado al resguardo de los restos 6seos y
cadavéricos que se extraen de las sepulturas.

19) Pariente cercano: Persona con nexo consanguineo hasta segundo grado o afinidad en primer grado.

20) Restos cadavéricos: Lo que queda del cuerpo humano una vez transcurridos los cinco afios
siguientes a la muerte.

21) Restos humanos: Partes del cuerpo humano de entidades suficientes procedentes de abortos,
mutilaciones, intervenciones quirdrgicas, autopsias clinicas 6 judiciales y actividades de docencia 0
investigacion.

22) Sepulcro: Féretro, atadd.

23) Sepultura: Lugar donde se entierra un cadaver.

24) Sepultar: Poner en la sepultura, enterrar.

25) Tumba: Sepultura.

26) Derecho funerario: Espacio de terreno que por sus dimensiones esta destinado para construir una
boveda que consta de dos a cuatro nichos, superficiales y un osario en la parte superior.

Articulo 6°—Todo lo relacionado con la materia que regula este Reglamento, estard ademas sujeta
a lo dispuesto en el Reglamento General de Cementerios; (Decreto Ejecutivo N° 32833-S, publicado en
La Gaceta N° 244 del diecinueve de diciembre de 2005); Decreto Ejecutivo N° 704 de 7 de setiembre de
1949 (en materia de propiedad de derechos); Ley General de Salud (referentes a inhumaciones y
exhumaciones) v demas disposiciones legales y reglamentarias vigentes aplicables en la materia.
Debiendo contar con los respectivos permisos sanitarios de funcionamiento.

Articulo 7°—Se permite en los cementerios la practica de servicios religiosos o ceremonias laicas,
discursos y/u oraciones funebres, asi como el acompafiamiento musical de las exequias, siempre que no
contravenga la normativa existente, la moral vio las buenas costumbres.

Acrticulo 8°—La administracion del cementerio debera contar con un botiquin de primeros auxilios
en un lugar apropiado dentro de las instalaciones. Asimismo debera contar con un plan de manejo de
artrépodos y roedores.

Articulo 9°—Cuando en el cementerio se asignen trabajadores de forma permanente, debera
disponerse un lugar adecuado para sus necesidades bésicas.



CAPITULO II
De las inhumaciones

Articulo 10.—Para efectos de inhumar, el interesado deberd, presentar ante la Municipalidad o
Junta Administradora, el certificado de defuncion y una copia de la cédula del(a) fallecido(o), donde se
le confeccionara el comprobante de ingreso con el monto que debera cancelarse.

Articulo 11.—Si la inhumacion se fuere a realizar en una boveda, debera mediar la autorizacion de
la persona propietaria del derecho, o alguno de quienes aquella hubiere designado como responsables en
el contrato de adquisicion de derechos de uso en el cementerio.

Articulo 12.—La presentacion de la orden de inhumacion debera hacerse dos horas antes de la
misma con el fin de determinar el sitio exacto y la ausencia de restos con menos de seis afios de
inhumados.

Articulo 13.—Cuando se desee efectuar una inhumacion en una boveda que no tuviera osario
propio y unicamente se pueda disponer de una fosa o nicho que contenga restos de una inhumacion de
mas de seis afios de anterioridad, podra permitirse la nueva inhumacion mediante la autorizacion del
propietario en la forma que se estipula en el articulo 11 del presente reglamento, siempre y cuando entre
el cadaver inhumado y el que se pretende inhumar, existan los vinculos familiares sefialados en el
articulo 1° del Decreto 704. En el caso de que al abrirse el nicho se determine que contiene una momia
cuyo estado no deja espacio para la nueva inhumacion, se dara prioridad a la momia y el cadaver se
inhumara en otro lugar. En caso de que los restos de una inhumacion tengan menos de seis afios o que al
abrirse se encuentren momificados, no podran ser exhumados por la Junta o los arrendantes, sino que se
debe seguir el procedimiento establecido por el Ministerio de Salud y a que hace referencia el inciso b)
del articulo 17 de este Reglamento.

Articulo 14.—No se permitiran las inhumaciones directamente en la tierra, en cajas de metal y otro
material que impida la facil descomposicién de los restos. Excepcionalmente, a criterio del érgano
administrador, se permitird la inhumacidn en tierra, para lo dial se apartara un espacio exclusivo para ese fin.

Articulo 15.—Los cadaveres deberdn presentarse para la inhumacion en atatdes cerrados. No se
permitira la inhumacion de mas de un cadaver en la misma caja y en la misma fosa, salvo cuando se
trate de la madre y el producto del parto, muertos en el acto de alumbramiento.

Articulo 16.—Las inhumaciones se realizaran entre las 07:00 y las 16:30 horas. Para inhumaciones
fuera de este horario se requerira autorizacion del érgano competente.

CAPITULO IlI
De las exhumaciones

Articulo 17.—Las exhumaciones seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias tienen lugar
después de seis afios de realizada la inhumacion. Las extraordinarias cuando se dan las siguientes
circunstancias:

a) Cuando los cadaveres sean exhumados por orden 'dé autoridad judicial, en cuyo caso no requerira
autorizacion de la autoridad sanitaria. No obstante lo anterior, se deberan guardar las siguientes
medidas sanitarias: usar guantes, delantal o bata, mascarillas y bolsas plasticas debidamente
identificadas.

b) Cuando la autoridad sanitaria competente lo autorice para ser trasladados a otras sepulturas o para
ser cremados, deberan guardar las mismas medidas sanitarias indicadas en el inciso anterior.

Articulo 18.—Las exhumaciones ordinarias se realizardn mediante autorizacion del Ministerio de
Salud, ya sea para trasladar restos a otra sepultura en otros cementerios o para ser incinerados. Se
Realizaran en presencia del encargado del cementerio y' dos parientes cercanos del fallecido(a). Las que
estuvieren motivadas por el interés del 6rgano administrador, con el fin de ocupar un nicho con el plazo
de arrendamiento vencido, requeriran la presencia de un representante del 6rgano administrador y de un
pariente cercano. En caso de renuencia de este o de no haberse podido contactar, a falta de informaciéon
suya en los archivos de la administracion y de los medios ordinarios de consulta y comunicacion, seran
dos testigos mayores de edad.



Cuando las exhumaciones ordinarias se realicen dentro del mismo cementerio, no requieren de
orden o servicio especial. Se haran de conformidad con lo dispuesto reglamentariamente, después de
transcurrido el tiempo establecido en el articulo 17 de este reglamento. En ambos casos debera
levantarse un acta cuya formula dispondra y suministrara el mismo 6rgano administrador.

Articulo 19.—Las exhumaciones ordinarias por interés de particulares solo se podran efectuar en
los meses de verano de diciembre a abril de cada afio, dentro de la jornada ordinaria de los empleados
del cementerio, quedando sujetas al pago de los derechos oportunamente establecidos. En casos
especiales seran autorizados por él 6rgano administrador.

Articulo 20.—En el caso de derechos cuyos propietarios los hayan abandonado, el 6rgano
administrador podra efectuar exhumaciones ordinarias de oficio, siguiendo) el procedimiento del
articulo 18 de este Reglamento.

Articulo 21.—Para el cumplimiento del articulo anterior, él Organo administrador debera acatar las
normas legales establecidas y cumplir con los requisitos siguientes:

* Notificar a los familiares cercanos, si los hay, con ocho dias naturales de antelacion.
* Levantar un acta donde conste: el nombre y apellidos del fallecido, fecha de inhumacion, nimero de
lote y ubicacion el nicho, causa de muerte y destino final de los restos.

Articulo 22.—Para todos los efectos de exhumacion, se consideraran como interesados con derecho
ante el érgano administrador, los parientes indicados en el articulo 1 del Decreto N° 704. En caso de
conflicto con el propietario de la boveda que contuviere los restos, sus derechos deberan definirse por
mandamiento judicial.

Articulo 23.—Los restos 0seos o cadavéricos que se encuentren al hacer las exhumaciones
ordinarias, seran recogidos cuidadosamente y depositados en el osario general, siempre que los deudos
interesados no los reclamen para depositarlos en osarios Privados, que posean dentro del mismo
cementerio.

Articulo 24.—La exhumacidn de fallecidos por viruela, coccidioidomicosis o Fiebre del Valle de
San Joaquin, escarlatina, tifo exantematico, difteria, colera o peste bubonica, fiebres hemorragicas
viricas, cadaveres expuestos a productos radioactivos, paludismo, .antrax o carbunco y o cualquier otra
enfermedad que determinen las autoridades correspondientes del Estado, requiere permiso escrito de la
Direccion de Vigilancia del Ministerio de Salud, en obligada consulta al Director de la Regién de Salud
correspondiente.

Articulo 25.—EI acta para traslado de restos, dentro del mismo cementerio, debera contener la
autorizacion de los arrendatarios de bovedas correspondientes y del Ministerio de Salud cuando sea
necesario. En caso de traslado a otro cementerio, debe contarse con el permiso del arrendatario de la
boveda, del Ministerio de Salud y presentar un documento de aceptacion del cementerio que recibira los
restos.

Articulo 26.—A partir del momento en que los restos de una persona han salido del cementerio, la
Municipalidad y el organo administrador releva su responsabilidad, la cual -sera asumida por el
solicitante y el propietario de la boveda que firmaran el acta correspondiente.

Articulo 27.—No podran ser trasladados los restos momificados que se hallaren en bdvedas
particulares o nichos de alquiler.

CAPITULO IV
De la adquisicion, arrendamiento y traspaso de derechos

Articulo 28.—La adquisicion de derechos de arriendo en el cementerio, se llevara a cabo ante el
organo administrador, en documento formal extendido por la misma donde se hagan constar las
calidades del adquiriente, los detalles sobre la ubicacion fisica y area del derecho adquirido de acuerdo
con el plano regulador del cementerio, los nombres de las personas herederas y/o responsables del
derecho y cualquier otra informacion que a criterio del érgano administrador se requiera.

Articulo 29.—En el mes de enero de cada afio, la municipalidad debera comunicar los costos de
arrendamientos y de mas servicios que brinde el cementerio. Ademas se podran recibir donaciones y
partidas especificas.



CAPITULO V
Las bovedas, nichos y sepulturas en tierra

Articulo 30.—Los ingresos por los servicios de cementerio seran destinados al paso de ornato, aseo
y mantenimiento asi como gastos de operacion y administrativas

Articulo 31.—Se autoriza la construccion de bovedas sencillas y dobles en aquellos lugares,
indicados en el disefio de sitio del cementerio, las bovedas deberan .construirse perpendiculares a las
aceras" y pasillos de zona verde, las separaciones entre los de recluis o bovedas y las dimensiones
estaran indicadas en el plano del disefio de sitio del cementerio. Los Sepulcros, cualquiera que sea la
forma en que estén construidos, no podran estar a menos de tres metros de la linea de propiedad.

Articulo 32.—Las dimensiones para un derecho o bdveda doble son 2.50 metros de largo por 1.80
metros de ancho, y para un derecho o bdveda sencillo se establece un largo de 2.50 metros por 1.00
metros de ancho. Para ambos casos se establece una altura 'maxima de 2.00 metros, medidos a partir del
nivel natural del suelo, incluyendo el osario sobre la boveda cuyas dimensiones deberan ser de 1.70
metros de largo por 0.60 metros de ancho con una altura: de 0.50 metros. Estas dimensiones no incluyen
aceras y podran ser variadas en caso muy calificado a criterio de la Administracion del cementerio.

Articulo 33.—Las dimensiones para la fosa comun seran de 2x2 de perimetro por 4 metros de profundidad.

Articulo 34.—Los nichos deberan ser construidos en blogues de cemento o ladrillo, de concreto
reforzado o de elementos de concreto prefabricados que resistan las fuerzas adyacentes, debiendo
permitir la infiltracion de los productos acuosos de la descorri posicion de los cadaveres.

Acrticulo 35.—Todas las bovedas a construir luego de la promulgacion de este reglamento, deberan
mantener las mismas dimensiones y respetar los disefios establecidos, asi como seguir la normativa en
cuanto a la calidad de la construccion, especificada en el articulo anterior.

Articulo 36.—EI concesionario, una vez iniciada la construccion, debera terminarla en un plazo
méaximo de dos meses y debera quedar pintada de color blanco, pudiendo contener hasta un 5 % de color
gris, para detalles de acabados., ademas, todos los nichos desocupados deben quedar sellados
provisionalmente con material de gypsum o similar, para conservar el ornato del cementerio y prevenir
la propagacion y transmisién de enfermedades producidas por eventuales plagas.

Articulo 37.—Se permitiran los enchapes en las bovedas, siempre que se realice con materiales de
color blanco, pudiendo contener hasta un 5% de tonalidades en color gris.

Articulo 38.—Para garantizar los posibles dafios que le pudieran ocasionar a las bovedas vecinas, el
propietario de la que se construya debera hacer un dep6sito de garantia de un 5% del costo total de la
obra en efectivo. Una vez concluida la boveda y recibida mediante un acta en conformidad, por el
administrador del cementerio, se autorizar el retiro de dicha garantia.

Articulo 39.—Se exigira una placa en aluminio, marmol o Similar, o rotulacion con pintura negra que
contenga el nombre y fecha de nacimiento y muerte del fallecido y sera colocada en la cara frontal del nicho,
con vista al paso peatonal principal, las dimensiones maximas de dicha placa deberan, ser de 0.15 metros por
0.40 metros. En caso de agregarse informacion adicional, no podra esta ocupar mas del 50% del area frontal de
cada nicho, ni podra su contenido contravenir la normativa, moral y las buenas costumbres.

Articulo 40.—Toda boveda estara identificada, tanto en el disefio de sitio como en el cementerio,
por un numero consecutivo el cual deberé ser respetado por el concesionario de cada bdveda.

Articulo 41.—La Municipalidad o Junta Administradora dispondra de un sector para entierro de
nifios, hasta doce afios de edad, en el caso en que sus' familias o parientes no dispongan de béveda. El
tamafo de los nichos seran proporcionales al del(a) fallecido(a), y se regiran por las mismas normas que
para adultos.-

Articulo 42.—La Municipalidad o bien la Junta Administradora construird y mantendra una
existencia de (nichos municipales para uso publico, que brindard por un espacio de siete afios no
renovables, y de los cuéles deberd llevar registros exactos para su control.

Acrticulo 43.—Los nichos municipales que se describen en el articulo anterior, estan destinados a
atender a la poblacion mas necesitada y/o de emergencias que se presenten a municipes de Corredores.
Tendran prioridad de uso, las personas de escasos recursos que demuestren que no cuentan con una
boveda propia, indigentes y demés poblacion marginada del canton_ esta situacion socioecondémica sera
valorada por el érgano administrador, la cual esta facultada para solicitar los medios de prueba que
considere necesarios para determinar tal situacion socioecondémica de quien solicita este nicho
municipal.



Articulo 44.—En los derechos sencillos o dobles, el propietario podra realizar inhumaciones
directamente en tierra, pudiendo después de un afo, construir bovedas sobre ese derecho, las cuales
deben apegarse a lo dispuesto en este reglamento.

Articulo 45.—Para realizar las inhumaciones citadas en el articulo 22, ser& necesario excavar fosas
cuyas medidas sean de 2.00 metros de largo por 1.00 metros de ancho, y con una profundidad de 2.00
metros, para lo cual el titular debe solicitar a la administracion del cementerio la demarcacion de los
puntos en el campo. La tierra extraida de la excavacion serd utilizada en misma fa sepultura.

Articulo 46.—La excavacion de la fosa es responsabilidad del titular del derecho funerario, quien
debera remover la tierra, y de dejar libre de suciedad sus alrededores. La administracion del cementerio
Unicamente velara por la ubicacion de los puntos que delimitaran el area de excavacion, sin incurrir en
gastos.

Articulo 47.—EI propietario de un derecho funerario que decida realizar una inhumacion en tierra,
deberd una vez hecha, colocar una cruz, placa o pequefio monumento que identifique a la persona
sepultada en ese lugar, y fecha de inhumacion.

Articulo 48.—La adquisicion de un derecho funerario implica la obligatoriedad de construir la
boveda, en un plazo no mayor de cinco afios de haber adquirido el derecho, en caso contrario, podra el
6rgano administrador proceder a revocar el derecho funerario, si necesita el espacio.

Articulo 49.—No se permiten las plantas en agua, ni la construccion de jardineras elevadas,
adjuntas a las bovedas, ademas para el cultivo de plantas ornamentales en los alrededores de la béveda
se necesitara autorizacion previa del érgano administrador del cementerio.

CAPITULO VI
De la administracion

Articulo 50.—EI Alcalde o Alcaldesa nombraré un funcionario como administrador de cementerios
y un pedn, o bien, si hay una Junta Administradora, sera esta la que deba hacerlo para el cementerio que
administre. Dicho nombramiento lo serd en cumplimiento de los requisitos exigidos por el Cddigo
Municipal, y tendré a su cargo las siguientes funciones:

a) Aplicar y hacer respetar el Reglamento de Operacion y Mantenimiento de los Cementerios
Municipales.

b) Cuidar que las fosas y bovedas se construyan de conformidad con éste reglamento y el disefio de
sitio.

c) Otorgar lineas y puntos de referencia exactos para iniciar la Construccion.

d) Solicitar los requisitos necesarios para realizar las inhumaciones y exhumaciones.

e) Notificar de conformidad con la legislacion vigente, los estados de cuenta por el pendiente de cobro
de los derechos de mantenimiento de los cementerios.

f)  Distribuir y controlar los trabajos, que hayan de efectuar los empleados a su cargo.

q) Conservar los libros de registro y/o bitacoras, debidamente foliados y con sellado en cada uno de
los movimientos que se produzcan.

h)  Mantener actualizado el disefio de sitio, y la base de datos digital.

Articulo 51.—La administracion de cada cementerio tendra adentro de sus competencias velar por
el cumplimiento de las disposiciones advertidas en este reglamento, asi como en el Reglamento General
de Cementerios y demaés legislacion aplicable. Debera llevar un estricto control en actas de
inhumaciones y exhumaciones realizadas en los cementerios municipales del cantén, autorizar los
tramites de permisos de construccion, remodelacion y reparacion de bdvedas, conservacion,
mantenimiento y vigilancia del mismo.

Articulo 52.—Registro de derechos funerarios. El registro de derechos funerarios correspondera al
6rgano administrador y comprenderd, previamente foliados y sellados por el 6rgano municipal
competente, los siguientes libros:

a) Libro de registro de bovedas, nichos, sepulturas y campos libres.
b) Libro de registro diario de inhumaciones.
c) Libro de registro diario de exhumaciones y traslados.



Articulo 53.—La administracion de cementerios debera mantener una base de datos digital
actualizada, en la cual existird informacion referente a cada boveda y sus titulares. Ademas esta
informacidn estara respaldada en un archivo analogo por carpetas para cada bovida.

Articulo 54.—La Municipalidad, o bien en su caso, la Junta Administradora nombrada, debera
contar con un registro de concesionarios de derecho funerario cuél acreditara mediante un titulo que
entregara al arrendatario.

Articulo 55.—EI derecho funerario tendrd una duracion de cinco afios prorrogable automaética e
indefinidamente, mediante el pago del monto por mantenimiento para el primer afio del nuevo plazo.

Articulo 56.—EI administrador del cementerio notificard,, por una sola vez, en el lugar sefialado o
personalmente al titular, sobre el vencimiento del plazo, bajo apercibimiento de que el no pago de la tasa
de prorroga dentro del término de tres meses, producira la caducidad del derecho funerario. En caso de
no haberse podido notificar o no haberse sefialado lugar o medio, se tendrd por notificado en el
transcurso de 24 horas, después de otorgado el oficio de conformidad con la Ley de Notificaciones y
comunicaciones judiciales vigente.

Articulo 57.—Vencido el lazo de rada de tres meses sin operarse la prérroga, se procedera a la
exhumacion de los restos que contenga la sepultura y su traslado al osario general. Durante el término de
gracia, no se autorizara ninguna inhumacion sin previo pago de la tasa pendiente.

Articulo 58.—ElI derecho funerario podra registrarse a nombre de personas fisicas o juridicas, comunidades
religiosas, hermandades, establecimientos asistenciales y hospitalarios; 0 a nombre de corporaciones, fundaciones
0 entidades legalmente constituidas para uso exclusivo de sus empleados 0 miembros.

Articulo 59.—EI titular del derecho funerario deberd designar como minimo un beneficiario de la
sepultura y como maximo tres, para después de su muerte. Este quedara debidamente registrado en el
titulo funerario, asi como en los registros de la Administracién del cementerio.

Articulo 60.—EI titular del derecho funerario sobre una béveda o parcela, podra en cualquier
momento revocar la designacion del beneficiario actual y nombrar a otra persona.

Articulo 61.—La administracion de cementerios Unicamente recibira aquellos traspasos que
consten en escritura publica de donacidn, cuyo testimonio sera presentado al 6rgano administrador para
su aprobacion. Los costos que demande el traspaso correran por parte del interesado.

Articulo 62.—Los traspasos de derechos seran estudiados por el 6rgano administrador, la que
debera pronunciarse en el plazo méximo de un mes.

Articulo 63.—En los traspasos de derechos tendran prioridad, los efectuados entre familiares, lo
cual se comprobara por medio de certificaciones emitidas por el Registro Civil o documentos extranjeros
apostillados o respectivo tramite diplomatico.

Articulo 64.—Las Juntas Administrativas de Cementerios estara conformada por miembros de
reconocida capacidad moral y ética, preferiblemente con conocimientos basicos en administracién o
experiencia en actividad comunal.

Articulo 65.—Se prohibe el subarriendo (oneroso) del titulo funerario del lote o parcela en el
cementerio. En caso contrario serd automéaticamente rescindido el contrato de arrendamiento.

Articulo 66.—En caso de deterioro, sustraccion o perdida de un titulo de derecho funerario, se
expedira un duplicado a favor de su mismo titular de conformidad con los registros de Administracién
del Cementerio Municipal de Corredores.

Articulo 67.—Los errores en el nombre, apellidos o cualesquiera otras, en los titulos de derechos
funerarios se corregiran a instancia del titular, previa justificacion y comprobacion cedular.

Acrticulo 68.—La pérdida del derecho funerario se producird ademas de lo previsto en los articulos
precedentes, por los siguientes motivos:

a) Por un afo de atraso en el pago de los derechos de mantenimiento del cementerio.

b)  Por cumplimiento del plazo del derecho (5 afios), mas un afio de gracia.

c) Por declaracion de ruina y abandono de la béveda.

d) Por haberse determinado que la adquisicion del derecho funerario se realizé por medio de un
procedimiento indebido o malversacion.

Articulo 69.—La bdveda sera declarada en ruina y/o abandono por el érgano administrador, cuando
hayan transcurrido tres afios sin renovar la pintura y sin hacer reparaciones necesarias, o las condiciones
de esta, sean evidentemente deplorables.



Articulo 70.—Para que opere la pérdida del derecho funerario por la declaratoria de ruina o
abandono de la boveda, el concesionario deberd ser notificado conforme al articulo 55 de este
reglamento.

Articulo 71.—En el libro de actas registro diario de inhumaciones, debera dejarse constancia diaria
de la hora y fecha de las inhumaciones, nombre del difunto, lugar y nomenclatura de la sepultura o
nicho, el orden de colocacion de la sepultura si fuera el caso y deméas datos que aseguren la
identificacion del difunto, nicho y la respectiva boveda. Debera constar en el acta que él cadaver fue
embalsamado.

Articulo 72.—En el libro de registro de exhumaciones, se consignara la anotacion diaria de las
exhumaciones que se practiquen, la autorizacion con que Se practica y el destino que se les dio a los
restos en caso de traslado.

Articulo 73.—EI derecho de inhumacién sobre nichos municipales tendra una duracion de cinco
afios no prorrogables, una vez trascurrido este tiempo sin previa notificacion al arrendatario y cuando la
administracion del cementerio lo considere necesario, se realizara la exhumacion de los restos de la
persona sepultada los cudles seran trasladados al osario general. En caso de haber solicitante de dicho
nicho municipal en su momento debera ponérsele en conocimiento esta circunstancia.

Articulo 74.—Si al realizar la exhumacion prevista anteriormente, se determina que el cuerpo no
estd lo suficientemente descompuesto para su extraccion, el 6rgano™ administrador esta obligado a dar
hasta r- dos afios méas de tiempo para que el cuerpo siga el proceso de descomposicion.

CAPITULO VII
Disposiciones finales

Acrticulo 75.—La apertura publica del cementerio sera de las 8:00 am las 18:00 horas de cada dia.
El

Concejo puede modificar este horario segun lo crea conveniente.

Articulo 76.—La Municipalidad y la administracion se reservan el derecho de admision al
cementerio de cualquier persona que a su juicio pudiera poner en peligro la tranquilidad y el orden que
debe reinar en este lugar.

Articulo 77.—La Municipalidad podra ejecutar todo tipo de obras constructivas que se requiera en
Las instalaciones, asi como de reparacion y mantenimiento, que incluiran las de los derechos ya
vendidos. El traspaso de derechos se hara con tales limitaciones.

Articulo 78.—La realizacién de actos religiosos, sin diferencias de credo, estard sujeto a lo
dispuesto por la legislacion aplicable, la moral y las buenas costumbres.

Articulo 79.—En materia de cementerios privados se estara a lo establecido en el Reglamento
General del Cementerio y otras normas juridicas atinentes.

Articulo 80.—La Municipalidad y el administrador del cementerio, seran responsables de velar por
que se respeten y acaten las disposiciones de este Reglamento. En consecuencia, los propietarios de
derechos se obligan a cumplirlas integramente, y asi lo haran constar en el contrato respectivo.

Articulo 81.—Este Reglamento se informa de los acuerdos que dicte el Concejo en esta materia.
Los asuntos no previstos en el mismo, seran regulados de manera supletorios por la legislacion vigente y
aplicable en la materia.

Articulo 82.—Este proyecto de reglamento se somete a consulta publica por un periodo de diez
dias. Mediante publicacién en La Gaceta.

Transitorio.—A partir en la entrada en vigencia del presente Reglamento, se concede el plazo de un
afio para que los actuales cementerios se presenten a actualizar sus contratos conforme a este
reglamento. Asimismo se concede un plazo de seis afios para que realicen las modificaciones
estructurales que se requieran en las bovedas.

Kembly Noel Carazo, Secretaria Municipal a. i.—1 vez.—(IN2016008088).
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ASOCIADOS,S. A. SANCION

1911002034837 METAL MECANICA CASANOVA Y 31013798172 SANCION 9222000804107 12/2013 199,700.00
ASOCIADOS.S.A

1911002034837 |METALMECANICA CASANOVA Y 3101379172 | o | 9222000804125 09/2014 199.700.00
ASOCIADOS,S. A.

1911002034837 |METALMECANICA CASANOVA Y 3101379172 | o | 9222000804081 10/2014 199.700.00
ASOCIADOS,S.A

1911002034837 |METAL MECANICA CASANOVA Y 3101379172 | o | 9222000804082 1112014 199.,700.00
ASOCIADOS.S A

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES VENTAS | 1044019168665 03/2014 823.180.00
VARGAS DE COSTA RICA.S. A aranmnases

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES 3101672892 | VENTAS | 1044020346372 04/2014 78,859.00
VARGAS DE COSTA RICA.S A

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES 3101672892 | VENTAS | 1044021929842 06/2014 613.475.00
VARGAS DE COSTA RICA.S. A

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES 3101672892 | VENTAS | 1044022736172 07/2014
VARGAS DE COSTA RICA.S A 1.016,032.00

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES 3101672892 | VENTAS | 1044023513321 08/2014 845.906.00
VARGAS DE COSTA RICA.S. A

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES 3101672892 | VENTAS | 1044024143556 09/2014 475.019.00
VARGAS DE COSTA RICA.S.A

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES 3101672892 | VENTAS | 1044025137391 10/2014 587,889.00
VARGAS DE COSTA RICA.S.A

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES 3101672892 tec 1261041423844 1212014 9,000.00
VARGAS DE COSTA RICA.S. A

1911002021722 |DISTRIBUIDORA E INVERSIONES 3101672892 | | 9222000752955 01/2015 50,425.00
VARGAS DE COSTA RICA.S. A

1911002021747 |TIENDA CINCO CERO SEIS.COM,S. A 3101680119 TEC 1261041423853 1212014 9.,000.00

1911002021747 |TIENDA CINCO CERO SEIS.COM.S. A 3101680119 [saANCION | 9222000752964 04/2015 50,425.00

1911002033604 |HERNANDEZ RAMIREZ KAROL 701500966 RENTA 1221101611877 03/2013 7.415.62

1911002033604 |HERNANDEZ RAMIREZ KAROL 701500966 RENTA 1221101611852 06/2013 7.415.62

1911002033604 |HERNANDEZ RAMIREZ KAROL 701500966 RENTA 1221101611834 09/2013 7.415.62
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