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PODER EJECUTIVO
DECRETOS

DECRETO EJECUTIVO N° 41568-MTSS-MIDEPLAN-MAG-MDHIS
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, LA MINISTRA DE PLANIFICACION
NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA, EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Y EL MINISTRO DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, inciso 20), 140 inciso 3) y 20) y 146 de

la Constitucidn Politica, y 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28 inciso 2) acdpite b) y 121 de la Ley

General de la Administracion Publica.

VI.

CONSIDERANDO:

Que el Presidente de la Republica establecié como los principales ejes de trabajo
de la Administracion 2018 — 2022 la Reactivaciéon Econdmica, el Didlogo Social,
una fuerte Agenda de Inclusién Social, las Reformas al Estado, y mejoras a la
Educacion.

Que ademas de estos ejes prioritarios se ha definido la perspectiva territorial
como un elemento indispensable para el desarrollo del pais. Esto se ve reflejado
en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica del Bicentenario 2019 —
2022, el cual contiene seglin cada una de las Areas Estratégicas de Articulacién
Presidencial metas desagregadas de manera regional.

Que el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica del Bicentenario 2019 —
2022 contiene proyectos de gran relevancia para el desarrollo de la provincia de
Limdén como el Tren Eléctrico Limonense de Carga, la ampliacion y rehabilitaciéon
a cuatro carriles de la Ruta Nacional 32, construccion del Puente Binacional
Sixaola, mejoramiento del aerédromo de Guapiles y del aeropuerto
Internacional de Limén.

Que la Regidn Huetar Caribe, es una regién pluricultural y multiétnica, en la cual
reside el 9% de los habitantes del pais, alberga el 40% de la poblacién negra o
afrodescendiente, el 26% de la indigena y el 12% de la mulata, circunstancias
gue la convierten en una provincia de gran valor cultural y social para Costa Rica.
Que segun el Informe Estado de la Nacidn 2018, la Region Huetar Caribe es la
principal via para el comercio internacional del pais, al movilizar el 80% de la
carga comercial y producir el 13,5% de las exportaciones totales.

Que Costa Rica por su ubicacion geografica ha decido utilizar el Mar Caribe como
su principal ruta maritima comercial, permitiendo el desarrollo de actividades
portuarias con gran impacto econédmico y social para el pais y la provincia de



Limén. Asimismo, esta region comprende una actividad agropecuaria de gran
importancia cuyos productos compiten en el ambito internacional y la colocan
en el segundo lugar como region exportadora del pais.

VII. Que en la provincia de Limoén se asienta un amplio grupo de instituciones y
empresas publicas, que producen un diversificado conjunto de bienes y
servicios, los cuales se aspira potenciar en el desarrollo de la regién de forma
integral y efectiva.

VIIl.  Que el Gobierno de la Republica debe emprender las acciones necesarias, para
procurar el desarrollo estratégico de la provincia de Limdn, reconociendo entre
sus principales desafios el disminuir el porcentaje de hogares en pobreza y el
bajo porcentaje de escolaridad, asi como la necesidad de aumentar la poblacién
vinculada al mercado laboral.

IX. Que en el Plan de Desarrollo Regional Huetar Caribe de MIDEPLAN con
proyeccion al 2030; los planes de priorizacion de la plataforma de coordinacién
regional del desarrollo COREDES-PROLI; el proceso en ejecucién de la Zona
Econédmica Especial Huetar Caribe, el estudio de caracterizacién de la
Productividad y Competitividad de Limdn realizado por la Universidad Nacional
en diciembre 2018; el Proyecto de Combate a la Pobreza y Desarrollo de
Capacidades del BID-Horizonte Positivo, entre otros, convergen en su mayoria,
hacia lineas de trabajo sensibles y urgentes para la ejecucién participativa de
rutas de solucién en el corto y mediano plazo.

X. Que resulta prioritario atender los contextos sociales y econdmicos de la
provincia de Limdn, con la conformacién de un equipo de trabajo de alto nivel
interinstitucional, que impulse acciones mediadas por el didlogo social, y la
convivencia intercultural, para superar la confrontacidn de los distintos
enfoques de desarrollo, que por afnos han minado las bases del progreso en la
provincia.

XI. Que es menester definir una Estrategia Participativa para el Desarrollo Integral
de la Regidn, para efectos de generar respuestas coordinadas al corto, mediano
y largo plazo.

Por tanto,
DECRETAN
“CREACION DE LA MESA CARIBE: POR EL DIALOGO, EL DESARROLLO ECONOMICO Y LA
INCLUSION SOCIAL DE LA PROVINCIA DE LIMON”

Articulo 1.- Creacidn. Créase la “Mesa Caribe: por el didlogo, el progreso econdmico y
la inclusion social de la provincia de Limon”. La Mesa Caribe tendra como objetivo fungir
como instancia multisectorial de didlogo entre el Gobierno de la Republica, organizaciones de la



sociedad civil y la empresa privada, en aras de propiciar el desarrollo econédmico vy

la inclusién social mediante proyectos e iniciativas que se encuentran en marcha en la

region Huetar Caribe.

Articulo 2.- Coordinacion General. La coordinacion general de la Mesa Caribe estard a

cargo de la Segunda Vicepresidencia de la Republica.

Articulo 3.- Secretaria Técnica. La coordinacién general de la Mesa, contara con el apoyo

de una Secretaria Técnica, que sera designada por el Coordinador General de la Mesa,

la cual tendra las siguientes funciones:

a)

b)

f)

Proponer la metodologia de trabajo para la discusidon de las propuestas y las formas
de participacién de los actores.

Disefiar e implementar los mecanismos de seguimiento y monitoreo de los
proyectos o programas identificados como prioritarios.

Convocar y facilitar las discusiones y dar seguimiento al trabajo delegado.
Gestionar la posible interaccién y complementariedad de la mesa con otros
espacios de didlogo existentes en la regidon Huetar Caribe.

Elaborar la memoria de las sesiones de trabajo y facilitarla oportunamente a los
miembros participantes de cada eje.

Otras funciones que se le sean solicitadas por la coordinacion de la mesa.

Articulo 4.- Integracion de la Sesién Plenaria de la Mesa Caribe. La Mesa Caribe contara
con una sesién plenaria, integrada por:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

i)

Segundo Vicepresidente de la Republica.

El coordinador o coordinadora del eje de empleabilidad, innovacién y seguridad
social.

El coordinador o coordinadora del eje de Desarrollo Agropecuario, Pesquero y Rural
El coordinador o coordinadora del eje de Infraestructura, Movilidad, Transporte y
Ordenamiento.

El coordinador o coordinadora del eje de Seguridad Humana.

Tres representantes de organizaciones civiles por cada uno de los ejes tematicos de
trabajo definidos.

Un representante por cada universidad publica.

Un representante de la Universidad EARTH.

Un representante del Colegio Universitario de Limén.



Articulo 5.- Ejes de trabajo. La Mesa Caribe se estructurara en cuatro ejes tematicos de

trabajo, los cuales estaran vinculados a una dimensién de desarrollo prioritaria y cada uno

bajo la coordinacién de un Ministerio. Cada eje contara con el apoyo de la Secretaria

Técnica, y tendra los siguientes objetivos:

a)

b)

d)

Eje de Empleabilidad, innovacién y Seguridad Social: promover una agenda de
trabajo tripartita que permita potenciar la empleabilidad y el trabajo decente a
partir de las oportunidades econdmicas, geograficas y culturales de la provincia,
basandose. Coordinada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Eje de Desarrollo agropecuario, pesquero y rural: fortalecer la ejecucién y el
seguimiento a proyectos de indole agricola, pecuario y acuicola asi como
encadenamientos productivos que tengan alcance provincial, cantonal o
multiescala. Coordinada por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Eje de Infraestructura, Movilidad, Transporte y Ordenamiento: priorizar obras de
infraestructura para el desarrollo y atencién de servicios bdsicos, mejora en la
competitividad, el crecimiento econdémico, y la conectividad territorial entre centros
residenciales y comerciales. Coordinada por el Ministerio de Planificacién y Politica
Econdmica.

Eje de Seguridad humana: promover la inclusién, integracion y participacion de los
diferentes grupos poblacionales en la gestién de su propio desarrollo, propiciando
la reduccién de desigualdades e inequidades. Coordinada por el Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusién Social.

Articulo 6.- Integracidn de los ejes de trabajo. Cada eje de trabajo estara integrado por un

representante de las siguientes instituciones:

a)

b)

c)

Eje de Empleabilidad, Innovacién y Seguridad Social: Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social, Instituto Nacional de Aprendizaje, Ministerio de Educacién Publica,
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto
Costarricense de Turismo, Instituto de Desarrollo Rural, Ministerio de Agriculturay
Ganaderia y representantes de organizaciones de sociedad civil.

Eje de Desarrollo Agropecuario, Pesquero y Rural: Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia, Instituto de Desarrollo Rural, Programa Integral de Mercado
Agropecuario, Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, Viceministerio de Economia Social Solidaria y
representantes de organizaciones de sociedad civil.

Eje de Infraestructura, Movilidad, Transporte y Ordenamiento: Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, Consejo Nacional de Viabilidad, Junta de Administracion
Portuaria y de Desarrollo Econédmico de la Vertiente Atlantica, Comision Nacional de
Emergencias y Prevencion de Riesgos, Consejo Técnico de Aviacién Civil, Instituto



Costarricense de Turismo, Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica, Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos y Ministerio de
Ambiente y Energia, representantes de organizaciones de sociedad civil.

d) Eje de Seguridad Humana: Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social,
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Instituto de Desarrollo Rural,
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Banco Hipotecario de la Vivienda,
Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de
Salud, Ministerio de Cultura y Juventud, Instituto Costarricense del Deporte y la
Recreacidn, Instituto Nacional de las Mujeres y Patronato Nacional de la Infancia,
representantes de organizaciones de sociedad civil.

Las instituciones coordinadoras de los ejes de trabajo podrdan convocar, cuando se
considere necesario, a otras instituciones publicas, organizaciones sociales o empresas
privadas, que se estimen relevantes, para el logro de los objetivos propuestos y el
aprovechamiento de la mayor cantidad de recursos disponibles para este fin.

Articulo 7.- Sesiones de los ejes de trabajo. Las instituciones coordinadoras de cada eje de
trabajo convocaran, al menos una vez al mes, a sesion de trabajo y seguimiento en relacién
con la ejecucion de los acuerdos.

Articulo 8.- Sesiones de la Plenaria. Cada dos meses, el Segundo Vicepresidente de la
Republica convocard a sesién plenaria. Dicho espacio se destinara al seguimiento y
cumplimiento de los compromisos asumidos en cada uno de los ejes.

Le correspondera al Segundo Vicepresidente de la Republica canalizar los acuerdos que
surjan de la plenaria a las respectivas instituciones y velar por su cumplimiento.

Articulo 9.- Metodologia de Desarrollo. El trabajo de los ejes tematicos debera
desarrollarse contemplando al menos las siguientes fases:
a) Fase de priorizacidon de proyectos o programas:

i La coordinacion de cada eje presentara una propuesta de agenda base para
su discusion, que incluira los proyectos identificados como prioritarios en
procesos de consulta anteriores realizados por diferentes actores de la
provincia e instituciones del Estado, asi como a los criterios de viabilidad y
disponibilidad de recursos.

ii. La mesa elegira por acuerdo de mayoria los proyectos sobre los cuales regird
el trabajo, la evaluacién y el seguimiento del eje.



b) Fase de monitoreo y seguimiento: presentacion por parte de las personas
funcionarias de las instituciones responsables los avances o dificultades para su
cumplimiento, en los programas o proyectos, en funcidn de la calendarizacién
establecida para su ejecucién.

c) Fase de preparacion de rendicién de cuentas: se definiran los temas prioritarios que
cada dos meses seran expuestos en la mesa y que corresponden al avance en los
proyectos y/o la identificacidn de los principales obstaculos para el cumplimiento de
las metas propuestas.

Articulo 10.- Rige. Rige a partir de su publicacion.

Dado en la provincia de Limén, a los diecisiete dias del mes de febrero de dos mil diecinueve.

CARLOS ALVARADO QUESADA

Steven Nuinez Rimola
MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Pilar Garrido Gonzalo
MINISTRA DE PLANIFICACION NACIONAL
Y POLITICA ECONOMICA

Renato Alvarado Rivera
MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Juan Luis Bermudez Madriz
MINISTRO DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL

1 vez—Solicitud N° 141523.—( D41568 - IN2019322038 ).



DIRECTRIZ

DIRECTRIZ N° 037-MJP-MCJ
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE JUSTICIAY PAZ
Y LA MINISTRA DE CULTURA Y JUVENTUD
Con fundamento en los articulos 25.1, 26 inciso b), 27.1, 99 y 100 de la Ley General de la

Administracion Pablica; vy,
CONSIDERANDO:

1. Que el Estado costarricense en una actuacion unilateral, ante la Comunidad Internacional
se comprometio de forma irrestricta a cumplir con las resoluciones de la Corte IDH, tanto
al suscribir el Pacto de San José (en especifico su articulo segundo), como al promulgar
la Ley No. 6889, denominada “Convenio para la Sede de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos”. De tal manera, Costa Rica de forma soberana, por medio de un
Convenio Internacional transformado en una ley de la Republica, le ha expresado a la
Comunidad Internacional su voluntad irrestricta de cumplir de forma fiel, ejecutiva y
ejecutoria, las resoluciones de la Corte IDH, las cuales incluyen tanto las sentencias
derivadas de casos contenciosos como las opiniones consultivas.

2. Que en consonancia con lo anterior, la Sala Constitucional en vasta jurisprudencia
iniciada a partir de la resolucion No. 1995-2313 de las 16:18 horas del 9 de mayo del afio
1995 y a lo largo de tres décadas ha advertido a los 6rganos que conforman a todo el
Estado costarricense que si la Corte Interamericana de Derechos Humanos es el 6rgano
natural para interpretar la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la fuerza de
su decisién al interpretar la convencién y enjuiciar leyes nacionales a la luz de esta
normativa, ya sea en caso contencioso o en una mera consulta, tendra -de principio- el
mismo valor de la norma interpretada. Adicionalmente, ha recordado que la Ley General
de la Administracién Publica dispone que las normas no escritas -como la costumbre,
la jurisprudencia y los principios generales del derecho- serviran para interpretar,
integrar y delimitar el campo de aplicacion del ordenamiento escrito y tendran el

rango de la norma que interpretan, integran o delimitan.



3. Que todos los 6rganos del Estado tienen la obligacion de respetar a cabalidad la jerarquia
normativa derivada de los articulos 7° constitucional y 6° de la Ley General de la
Administracion Publica, de los cuales se deriva la clara supremacia de los tratados
internacionales, y como lo ha expresado la Sala Constitucional, en el caso Convencién
Americana sobre Derechos Humanos de acatar las resoluciones y opiniones consultivas
que la informan y la interpretan. De esta manera, debe recordarse que esta misma Sala
Constitucional de forma unanime en la sentencia No. 2013-04491 de las 16:00 horas del
3 de abril de 2013, estimo que el control de convencionalidad debe ser aplicado ex officio
por todos los agentes y drganos internos del Estado.

4. Que la Corte IDH en la reciente Opinién Consultiva OC-25/18 del 30 de mayo del afio
2018, solicitada por la Republica del Ecuador sobre la institucion del asilo y su
reconocimiento como derecho humano en el sistema interamericano de proteccion,
recordd que “(...) cuando un Estado es parte de un tratado internacional, como la
Convencion Americana, dicho tratado obliga a todos sus 6rganos, incluidos los poderes
judicial y legislativo, por lo que la violacion por parte de alguno de dichos 6rganos
genera responsabilidad internacional para aquél. Es por tal razdn que estima necesario
que los diversos oOrganos del Estado realicen el correspondiente control de
convencionalidad, también sobre la base de lo que sefiale en ejercicio de su competencia
no contenciosa o consultiva, la que innegablemente comparte con su competencia
Contenciosa, el proposito del sistema interamericano de derechos humanos, cual es, ‘la
proteccion de los derechos fundamentales de los seres humanos ™. Dentro de los diversos
organos del Estado, se incluye el Consejo Superior Notarial, por lo que eventuales
violaciones o vulneraciones a las obligaciones contraidas por el Estado pueden acarrearle
a este responsabilidad internacional.

5. Que el parrafo 227 de dicha Opinién Consultiva prevé la obligacion de los Estados de
garantizar los mismos derechos de las parejas de distinto sexo a las del mismo sexo y de
no violar normas de la CADH que prohiben la discriminacion en razon de la orientacion
sexual de las personas, incluso de manera transitoria, mientras se reconocen las figuras
juridicas en igualdad de condiciones para parejas de distinto y del mismo sexo: “L0S
Estados deben garantizar el acceso a todas las figuras ya existentes en los ordenamientos

juridicos internos, para asegurar la proteccion de los todos los derechos de las familias



conformadas por parejas del mismo sexo, sin discriminacion con respecto a las que estan
constituidas por parejas heterosexuales. Para ello, podria ser necesario que los Estados
modifiquen las figuras existentes, a traves de medidas legislativas, judiciales o
administrativas, para ampliarlas a las parejas constituidas por personas del mismo sexo.
Los Estados que tuviesen dificultades institucionales para adecuar las figuras
existentes, transitoriamente, y en tanto de buena fe impulsen esas reformas, tienen de
la misma manera el deber de garantizar a las parejas constituidas por personas del
mismo sexo, igualdad y paridad de derechos respecto de las de distinto sexo, sin
discriminacion alguna”.

Que en virtud de lo anterior el Tribunal Supremo de Elecciones acordd, en sesion
extraordinaria celebrada a las 9:45 horas del 14 de mayo de 2018, implementar medidas
provisionales que permitan a las parejas del mismo sexo dar inicio a los tramites de
inscripcién de su union matrimonial, como parte del cumplimiento de buena fe de
la Opinién Consultiva. Asi, ante la presentacion de un documento legal idéneo para
acreditar la existencia del vinculo matrimonial entre la pareja, se recomienda que los
funcionarios registrales anotan la gestion y generan una anotacion marginal en la cual se
indica que se ha presentado un documento que afecta el estado civil de los interesados,
de forma tal que se inmovilice su libertad de estado. Una vez operada la declaratoria de
inconstitucionalidad del articulo 14.6 del C6digo de Familia o una reforma legislativa, se
procederia a terminar el trdmite de inscripcién del matrimonio. Ello significa que, cuando
menos, el 26 de mayo de 2020, fecha en que quedara anulado el inciso 6) del articulo 14
del Cédigo de Familia, el trdmite de inscripcion quedara concluido. Asimismo, si el
documento presenta un defecto, se sugiere que se pueda realizar la prevencion
correspondiente; el Gnico aspecto que se obviaria en la calificacion (y consecuentemente
para la respectiva anotacién marginal) seria, como se indicé en el parrafo anterior, lo
previsto en inciso 6) del ordinal 14 antes mencionado.

Que el Consejo Superior Notarial, mediante acuerdo 2018-002-024 establecio “Que,
hasta en tanto no se produzca una reforma legislativa, o se emita una sentencia
anulatoria en la via constitucional, las normas que regulan el matrimonio en Costa Rica,

en concreto el articulo 14 inciso 6 del Codigo de Familia, se mantienen vigentes, y por
tal razon los notarios publicos, en el ejercicio de su funcion, deben apegarse a las

mismas”.



8.

10.

11.

Que a partir del acuerdo 2018-002-024 del Consejo Superior Notarial, la Direccion
Nacional de Notariado ha fundamentado una serie de fiscalizaciones y procesos
disciplinarios que podrian acarrear sanciones a notarios, lo cual ha quedado evidenciado
en el oficio DNN-DE-273-2018 del 31 de mayo de 2018, suscrito por el sefior Guillermo
Sandi Baltodano, Director de la Direccion Nacional de Notariado, en la cual fundamenta
una de dichas fiscalizaciones a raiz de la celebracion de un matrimonio entre personas
del mismo sexo.

Que el pasado 8 de agosto de 2018, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
establecio en la resolucion N°2018-12782 de las 17:45 horas, declard inconstitucional el
articulo 14, inciso 6) del Codigo de Familia y en consecuencia otorgd un plazo de 18
meses a la Asamblea Legislativa, para adaptar normativa conexa en virtud de un estado
de cosas inconstitucionales: “Por mayoria se declara con lugar la accion vy, e
consecuencia, se insta a la Asamblea Legislativa, en el uso de su funcion legislativa
constitucionalmente asignada, a adecuar el marco juridico nacional con la finalidad de
regular los alcances y efectos derivados de las uniones de hecho entre parejas del mismo
sexo, en los términos expuestos en esta sentencia”.

Que de acuerdo con el Codigo Notarial, Ley N° 7764 del 17 de abril de 1998, el Consejo
Superior Notarial es un 6rgano colegiado integrado por a) Un representante del Ministerio
de Justicia y Paz; b) Un representante del Registro Nacional; ¢) Un representante de las
universidades publicas nombrado por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), con
experiencia docente en materia notarial y registral de por lo menos diez afios; d) Un
representante de la Direccion General del Archivo Nacional del Ministerio de Cultura 'y
Juventud; e) Un representante del Colegio de Abogados de Costa Rica.

Que de acuerdo con la jurisprudencia administrativa emanada de la Procuraduria General
de la Republica, segun dictamenes C-057-1996 de 18 de abril de 1996 y C-028-2008 de
31 de enero de 2008, “queda claro asi que el representante institucional ante un érgano

colegiado, tiene como funcién coordinar, respetar vy en la medida de su posibilidad,

hacer cumplir las politicas generales de la Administracion Publica, por lo gue esta

sujeto a la direccion de la institucion a la cual representa, de tal forma que si hace
caso omiso de ésta, de manera reiterada, puede ser objeto de sancion, siendo

removido de su cargo por pérdida de confianza”.




12.

13.

Que la Procuraduria General de la Republica ha reiterado, en apego a la doctrina nacional,
segun los dictamenes C-057-1996 de 18 de abril de 1996 y C-028-2008 del 31 de enero
de 2008, que la representacion institucional que nace no es civil, sujeta a 6rdenes del
interés del representado, por lo que no estd sujeto a jerarquia ni a Ordenes del
representado; no obstante lo anterior ““(...) si esta sujeto a la potestad directiva, en cuanto
a lineas y metas generales de administracion, en términos que si las desobedece
reiteradamente puede ser removido de su cargo por pérdida de confianza (del interés,
6rgano, grupo o entidad representados), a condicion de que la divergencia sea aprobada
y suficientemente grave y sostenida como para justificar racional -y no caprichosamente-
la remocion. La que se haga sin probar un justo motivo, que revele una politica
administrativa opuesta a las directrices del representado, es arbitraria por exceso de
poder y puede ser anulada. Dificilmente una sola discrepancia puede constituir una
causa justificante al efecto, salvo que por su oportunidad o consecuencias inmediatas,
dadas las circunstancias de hecho, resulte decisiva e irreparable en perjuicio del interés
representado”. En este sentido la postura de la Procuraduria General de la Republica es
clara en que a pesar de no existir una relacion de subordinacion jerérquica frente al
Gobierno, si existe una potestad directiva, dentro de una relacion de confianza que
permite removerlo si reiteradamente falta a las directrices fijadas.

Que todo lo anterior obedece a que la persona designada como miembro del 6rgano
colegiado representa en su seno los intereses y criterios del grupo u organizacion
que lo propone. De eta manera, para lograr la identificacion entre el interés del nombrado
y el interés del grupo u organismo, normalmente la ley exige la pertenencia del titular
nombrado al grupo u 6rgano, como sucede en el caso de los representantes del Ministerio
de Justicia y Paz, Registro Nacional y Direccion General del Archivo Nacional del
Ministerio de Cultura y Juventud. Por esta razon es que ha sido el criterio de la
Procuraduria que no puede existir representacion de intereses si no existe una relacion de
pertenencia o funcionarial entre el nombrado y el organismo que lo propone (dictdmenes

N° C-057-96 de 18 de abril de 1996, C-253-2004 de 31 de agosto de 2004, C-333-2004
de 15 de noviembre de 2004 y OJ-073-2000 de 7 de julio del 2000, C-305-2005 del 23

de agosto de 2005, C-081-2017 del 17 de abril de 2017).



14. Que representa un alto interés para el Poder Ejecutivo que se generen todas las medidas
necesarias para garantizar que las personas notarias puedan otorgar las escrituras de
matrimonio y sean presentadas ante el Registro Civil, tal cual lo ha acordado el Tribunal
Supremo de Elecciones, sin ningun tipo de represalia, fiscalizacion, procedimiento
disciplinario o sancion en virtud de dichos actos. Asimismo, es de interés gque esto sea
garantizado de manera que dichos matrimonios puedan tener como momento de
constitucion la fecha en que fueron presentados ante el Registro Civil con el fin de tutelar
el periodo en que entrara en vigencia el matrimonio igualitario en Costa Rica.

15. Que en virtud de las consideraciones anteriores, y en acatamiento del acuerdo adoptado
por el Tribunal Supremo de Elecciones en sesion extraordinaria celebrada a las 9:45 horas
del 14 de mayo de 2018 y de la resolucién de la Sala Constitucional N°2018-12782 de
las 17:45 horas del 8 de agosto de 2018, se emite la siguiente directriz.

Por tanto,
DIRECTRIZ:

DIRIGIDA AL MINISTERIO DE JUSTICIAY PAZ, REGISTRO NACIONAL Y
JUNTA DIRECTIVA DEL ARCHIVO NACIONAL DEL MINISTERIO DE
CULTURA Y JUVENTUD

SOBRE LA PROHIBICION Y SANCION A NOTARIOS QUE CELEBREN Y
PRESENTEN MATRIMONIOS ANTE EL REGISTRO CIVIL DE PERSONAS DEL
MISMO SEXO

Articulo 1°. — Se le ordena a los jerarcas del Ministerio de Justicia y Paz, del Registro
Nacional y de la Junta Directiva del Archivo Nacional del Ministerio de Cultura y Juventud
para gque instruyan a sus representantes ante el Consejo Superior Notarial que adopten las
medidas necesarias, en el plazo maximo de un mes, para asegurar a las personas notarias que
otorguen escrituras de matrimonio entre personas del mismo sexo y las presenten al Registro
Civil para su anotacion, que no estaran sujetas a represalias o0 sanciones debidas a dichos

actos.



Lo anterior, con el proposito de poner fin a las fiscalizaciones, procedimientos disciplinarios
y sanciones en contra de notarios publicos que, en cumplimiento del acuerdo adoptado por
el Tribunal Supremo de Elecciones en sesion extraordinaria celebrada a las 9:45 horas del 14

de mayo de 2018, presenten ante el Registro Civil matrimonios entre personas del mismo

SEXO0.

Articulo 2°. — Vigencia. Rige a partir de su publicacién en el diario oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica. —San José, a los veintiun dias de diciembre del afio

dos mil dieciocho.
CARLOS ALVARADO QUESADA
MARCIA GONZALEZ AGUILUZ
MINISTRA DE JUSTICIAY PAZ
SYLVIE DURAN SALVATIERRA

MINISTRA DE CULTURA Y JUVENTUD

1 vez.—Solicitud N° 141507.—( IN2019321970 ).



ACUERDOS

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

ACUERDO N° 0327-2018
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR

Con fundamento en los articulos 140 incisos 3) y 18) y 146 de la Constitucion Politica; los
numerales 25 inciso 1, 27 inciso 1 y 28 acapite b) de la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley N° 6227 del 02 de mayo de 1978; la Ley de Régimen de Zonas Francas, Ley N° 7210 del 23 de
noviembre de 1990 y sus reformas, la Ley de Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, Ley N° 7638 del 30 de octubre de 1996; el Decreto
Ejecutivo N° 34739-COMEX-H del 29 de agosto de 2008 y sus reformas, denominado Reglamento
a la Ley de Régimen de Zonas Francas;y

CONSIDERANDO:

l Que el sefior DOUGLAS GERARDO DELGADO BARBOZA, mayor, casado una vez,
abogado, portador de la cédula de identidad niumero 1-939-215, vecino de San José, en su condicion
de gerente con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma de FULLZONE
MANAGEMENT LIMITADA, cédula juridica nimero 3-102-766460, presentd solicitud para
acogerse al Régimen de Zonas Francas ante la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (en
adelante PROCOMER), de conformidad con la Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, sus
reformas y Reglamento.

Il Que de acuerdo con la solicitud de la empresa y lo establecido por el articulo 26 del
Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas y sus reformas, este sera un parque industrial
que instalara exclusivamente empresas proveedoras de servicios, comercializadoras y empresas
de investigacion cientifica. Se considera infraestructura minima para que un parque destinado
exclusivamente a empresas proveedoras de servicios, comercializadoras y empresas de
investigacion cientifica pueda ser autorizado como zona franca, que el parque propuesto tenga un
area disponible de construccion de al menos mil metros cuadrados, destinados a la instalacion de
empresas acogidas al Régimen de Zonas Francas. Lo anterior debidamente comprobado, a
satisfaccion de PROCOMER.

M. Que DICA DESAROLLOS INMOBILIARIOS CENTROAMERICANOS SOCIEDAD
ANONIMA, cédula juridica numero 3-101-465579, empresa propietaria de los inmuebles en los
cuales se ubicara el parque industrial, otorgd su autorizacion para afectar los mismos al Régimen de
Zonas Francas.

IV.  Que la instancia interna de la Administracion de PROCOMER, con arreglo al acuerdo
adoptado por la Junta Directiva de la citada Promotora en la Sesion N° 177-2006 del 30 de
octubre de 2006, conocio la solicitud de la empresa FULLZONE MANAGEMENT
LIMITADA, cedula juridica nimero 3-102-766460, y con fundamento en las consideraciones
técnicas y legales contenidas en el informe de la Direccion de Regimenes Especiales de
PROCOMER numero 52-2018, acord6é recomendar al Poder Ejecutivo el otorgamiento del
Régimen de Zonas Francas a la mencionada empresa, al tenor de lo dispuesto por la Ley N° 7210
del 23 de noviembre de 1990, sus reformas y Reglamento.



V. Que se ha verificado que la empresa cumple a cabalidad con los requisitos establecidos en
los articulos 24, 26, y 27 del Reglamento a la Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, en lo
que resulta aplicable.

V1. Que se han observado los procedimientos de Ley.

Por Tanto,

ACUERDAN:

1 Otorgar el Régimen de Zonas Francas a la empresa FULLZONE MANAGEMENT
LIMITADA, cédula juridica nimero 3-102-766460 (en adelante denominada la administradora),
para que administre la Zona Franca referida en el articulo segundo del presente Acuerdo,
calificAndola para tales efectos como Empresa Administradora de Parque, de conformidad con el
inciso ch) del articulo 17 de la Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990 y sus reformas. De
acuerdo con la solicitud de la empresa y lo establecido por el articulo 26 del Reglamento a la Ley
de Régimen de Zonas Francas y sus reformas, este parque industrial instalard exclusivamente
empresas proveedoras de servicios, comercializadoras y empresas de investigacion cientifica. El
parque debera tener un érea total disponible de construccion de al menos mil metros cuadrados,
destinados a la instalacion de empresas acogidas al Régimen de Zonas Francas.

2 Decléarese Zona Franca el area en la que se desarrollara el proyecto, de conformidad con la
Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990 y su Reglamento, la cual se encuentra ubicada en el
distrito primero Alajuela, del canton primero Alajuela, de la provincia de Alajuela, y que se describe
de la siguiente manera: Las partes del piso denominado Subnivel 3 del edificio Unico Principal, con
una medida de 3.736,78 m2 y areas comunes con una medida de 271,72 m2, para un area total de
4008,50 m2, ubicado en las fincas matriculas de folio real nimeros 2-165158-F-000 y 2-165166-F-
000.

3 La empresa se dedicara a la administracion y desarrollo de la Zona Franca, que se ubicara en
las partes de piso del edificio descritas en el articulo segundo del presente Acuerdo, de conformidad
con los procedimientos que sefiala la Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990 y su Reglamento.
La actividad de la beneficiaria como empresa administradora de parques, de conformidad con el
inciso ch) del articulo 17 de la Ley de Régimen de Zonas Francas, se encuentra comprendida dentro
de la clasificacion CAECR “6810 Actividades inmobiliarias con bienes propios o arrendados”. Lo
anterior se visualiza en el siguiente cuadro:



e, Detalle de
ClEEINEAEE SASOR clasificacion CAECR
Ch) Administradora de 6810 Actividades inmobiliarias con bienes
Parques propios o arrendados
4, La administradora gozara de los incentivos y beneficios contemplados en la Ley N° 7210

del 23 de noviembre de 1990 y sus reformas, con las limitaciones y condiciones que alli se
establecen, y con apego a las regulaciones que al respecto establezcan tanto el Poder Ejecutivo
como PROCOMER.

Los plazos, términos y condiciones de los beneficios otorgados en virtud de la Ley N° 7210 del
23 de noviembre de 1990, quedan supeditados a los compromisos asumidos por Costa Rica en los
tratados internacionales relativos a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), incluyendo,
entre otros, el Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias (ASMC) y las decisiones
de los drganos correspondientes de la OMC al amparo del articulo 27 parrafo 4 del ASMC. En
particular, queda establecido que el Estado costarricense no otorgaré los beneficios previstos en
la Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990 que de acuerdo con el ASMC constituyan
subvenciones prohibidas, mas alla de los plazos para la concesion de las prorrogas previstas en el
articulo 27 parrafo 4 del ASMC a determinados paises en desarrollo.

Para los efectos de las exenciones otorgadas debe tenerse en consideracion lo dispuesto por los
articulos 62 y 64 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N° 4755, del 3 de
mayo de 1971 y sus reformas, en lo que resulten aplicables.

5 De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 inciso g) de la Ley de Régimen de Zonas
Francas y sus reformas, la empresa administradora gozara de exencién de todos los tributos a las
utilidades, asi como cualquier otro cuya base imponible se determine en relacion con las ganancias
brutas o netas, con los dividendos abonados a los accionistas o con ingresos o ventas, segun las
diferenciaciones que dicha norma contiene. No obstante, de llegar a instalarse en el parque
empresas no acogidas al Régimen de Zonas Francas, salvo el caso de excepcion contenido en el
articulo 21 bis de la Ley de Régimen de Zonas Francas, la administradora perdera, a partir de ese
momento, la exoneracion indicada en el inciso g) del articulo 20 y en cuanto a las demas
exoneraciones dispuestas por el referido numeral 20, éstas se reducirdn en la proporcion
correspondiente cual si se tratara de ventas al territorio aduanero nacional, en los términos del
articulo 22 del mismo cuerpo normativo.

6. La beneficiaria se obliga a realizar y mantener un nivel minimo total de empleo de 01
trabajador, a partir del 01 de marzo de 2019. Asimismo, se obliga a realizar y mantener una
inversion nueva inicial y minima total en activos fijos de al menos US $180.000,00 (ciento ochenta
mil ddlares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América), a partir del 01 de octubre
de 2021. Ademas, la administradora tiene la obligacion de cumplir con el porcentaje de Valor
Agregado Nacional (VAN), en los términos y condiciones dispuestos por el Reglamento a la Ley



de Régimen de Zonas Francas. Este porcentaje sera determinado al final del periodo fiscal en que
inicie operaciones productivas la empresa y conforme con la informacién suministrada en el
Informe anual de operaciones correspondiente, debiendo computarse al menos un periodo fiscal
completo para su calculo.

PROCOMER vigilara el cumplimiento del nivel de inversion antes indicado, de conformidad con
los criterios y parametros establecidos por el Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas.
Tal facultad debera ser prevista en el respectivo Contrato de Operaciones que suscribira la
beneficiaria, como una obligacién a cargo de ésta. Consecuentemente, el Poder Ejecutivo podra
revocar el Régimen a dicha empresa en caso de que, conforme con aquellos parametros, la misma
no cumpla con el nivel minimo de inversion anteriormente sefialado.

7. Una vez suscrito el Contrato de Operaciones, la empresa se obliga a pagar el canon
mensual por derecho de uso del Régimen de Zona Franca. La fecha prevista para el inicio de las
operaciones productivas es el 01 de marzo de 2019. En caso de que por cualquier circunstancia la
beneficiaria no inicie las operaciones productivas en la fecha antes sefialada, continuard pagando
el referido canon, para lo cual PROCOMER seguird tomando como referencia para su calculo las
proyecciones de ventas consignadas en su respectiva solicitud.

Para efectos de cobro del canon, la empresa deberd informar a PROCOMER de las ventas
mensuales realizadas. El incumplimiento de esta obligacién provocara el cobro retroactivo del
canon, para lo cual PROCOMER tomara como referencia para su célculo, las proyecciones de
ventas consignadas en su respectiva solicitud.

8 La administradora se obliga a cumplir con las regulaciones ambientales exigidas por el
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)
y deberd presentar ante dichas dependencias o ante el Ministerio de Salud, segun sea el caso, los
estudios y documentos que le sean requeridos. Asimismo, la beneficiaria se obliga a cumplir con
todas las normas de proteccion del medio ambiente que la legislacion costarricense e internacional
disponga para el desarrollo sostenible de las actividades econdémicas, lo cual sera verificado por las
autoridades competentes.

9 La empresa administradora se obliga a presentar ante PROCOMER un informe anual de
operaciones, en los formularios y conforme a las condiciones que PROCOMER establezca,
dentro de los cuatro meses siguientes al cierre del afio fiscal. Asimismo, la empresa
administradora estara obligada a suministrar a PROCOMER vy, en su caso, al Ministerio de
Hacienda, toda la informacién y las facilidades requeridas para efectos de la supervision y control
del uso del Régimen de Zona Franca y de los incentivos recibidos. Asimismo, debera permitir
que funcionarios de PROCOMER ingresen a sus instalaciones, en el momento que lo consideren
oportuno Yy sin previo aviso, para verificar el cumplimiento de las obligaciones de la Ley de
Régimen de Zonas Francas y su Reglamento.

10. En caso de incumplimiento por parte de la empresa administradora de las condiciones de
este Acuerdo o de las leyes, reglamentos y directrices que le sean aplicables, en especial las
relativas a las normas de seguridad y de control que debe implementar, el Poder Ejecutivo podra



imponerle multas, suprimir, por un plazo desde un mes hasta un afio, uno o varios incentivos de
los indicados en el articulo 20 de la Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, o revocarle el
otorgamiento del Régimen de Zona Franca, sin responsabilidad para el Estado, todo de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, sus reformas y
Reglamento. La eventual imposicién de estas sanciones serd sin perjuicio de las demas
responsabilidades administrativas, civiles o penales que pudieren corresponderle a la
administradora o sus personeros.

n Por tratarse de una empresa administradora de parque, dicha compafiia se obliga a
implementar las medidas que PROCOMER o las autoridades aduaneras le exijan a fin de
establecer un adecuado sistema de control y vigilancia sobre el ingreso, permanencia y salida de
personas, vehiculos y bienes.

En caso de que se descubran anomalias en el ingreso o salida de bienes de la Zona Franca a su
cargo, la empresa administradora seréd solidariamente responsable ante la Direccion General de
Aduanas, PROCOMER vy el Ministerio de Comercio Exterior, salvando dicha responsabilidad si
al percatarse de cualquier anomalia la denunciare de inmediato a la Direccion General de
Aduanas y a PROCOMER y se comprobare que no incurrié en dolo o culpa.

12 De previo a iniciar sus operaciones, la empresa administradora debera contar con un
reglamento general sobre el funcionamiento del parque industrial, en los términos que establece
el Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas.

13 Una vez comunicado el presente Acuerdo Ejecutivo, la empresa administradora debera
suscribir con PROCOMER un Contrato de Operaciones, cumplido lo cual, entraran en vigor los
beneficios del Régimen. De no presentarse sin una justificacion razonable la empresa a la firma
del Contrato de Operaciones indicada y notificada por PROCOMER, se procedera a la
confeccion de un Acuerdo Ejecutivo que dejard sin efecto el que le otorgd el Régimen. El
gjercicio de las actividades al amparo del Régimen y el disfrute efectivo de los beneficios no
podra iniciarse mientras la empresa no haya suscrito dicho Contrato de Operaciones.

Para el inicio de operaciones productivas al amparo del Régimen, la empresa debera haber sido
autorizada por la Direccion General de Aduanas como auxiliar de la funcion publica aduanera,
segun lo dispuesto en la Ley General de Aduanas y su Reglamento.

14, Las directrices que para la promocion, administracion y supervision del Régimen emita
PROCOMER, seran de acatamiento obligatorio para la administradora y las personas que directa
o indirectamente tengan relacién con ella o PROCOMER.

15 El uso indebido de los bienes o servicios exonerados serd causa suficiente para que el
Ministerio de Hacienda proceda a la liquidacion de tributos exonerados o devueltos y ejerza las
demas acciones que establece el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios en materia de
defraudacion fiscal, sin perjuicio de las demas sanciones que establece la Ley N° 7210 del 23 de
noviembre de 1990 y sus reformas y demas leyes aplicables.



16. La empresa administradora se obliga a cumplir con todos los requisitos de la Ley de
Régimen de Zonas Francas, sus reformas y Reglamento, asi como con las obligaciones propias de
su condicion de auxiliar de la funcién publica aduanera.

17. De conformidad con el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, Ley N° 17 del 22 octubre de 1943 y sus reformas, el incumplimiento de las
obligaciones para con la seguridad social, podrd ser causa de pérdida de las exoneraciones e
incentivos otorgados, previa tramitacion del procedimiento administrativo correspondiente. La
empresa administradora deberd estar inscrita ante la Caja Costarricense de Seguro Social, al
momento de iniciar operaciones productivas al amparo del Régimen.

18 La empresa administradora debera inscribirse ante la Direccién General de Tributacion como
contribuyente, previo a iniciar operaciones (fase pre-operativa), siendo que no podré aplicar los
beneficios al amparo del Régimen, si no ha cumplido con la inscripcion indicada.

19, Con arreglo a las disposiciones contenidas en los articulos 1 y 17 inciso ch) de la Ley de
Régimen de Zonas Francas, 26 y 27 de su Reglamento y sus reformas, la eficacia del presente
Acuerdo Ejecutivo, queda supeditada a que en el ejercicio de sus competencias, la Direccion
General de Aduanas del Ministerio de Hacienda determine que el &rea declarada como Zona Franca
ofrezca tales condiciones que permitan sujetarla a los mecanismos necesarios para controlar el
ingreso y salida de bienes y personas, de conformidad con la Ley General de Aduanas, su
Reglamento y las politicas de operacion emitidas al efecto por dichaDireccion.

2. Rige a partir de su notificacion.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los diecinueve dias del mes de noviembre del
afio dos mil dieciocho.

CARLOS ALVARADO QUESADA

DYALA JIMENEZ FIGUERES
MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR

1 vez—Solicitud N° 137596.—( IN2019315907 ).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

DESPACHO SECRETARIA GENERAL

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 6, del acta de la sesiéon
5861-2019, celebrada el 25 de enero de 2019,

dispuso, en firme:

aprobar el Programa Macroeconomico 2019-2020, en los siguientes términos, de
conformidad con lo establecido en el literal b), articulo 14, de la Ley Orgénica del

Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, y de conformidad con el texto que se copia de
inmediato.

Jorge Monge Bonilla, Secretario General—1 vez.—Solicitud N° 139644.—
(IN2019315875).



PROGRAMA MACROECONOMICO 2019-20201

1. PRESENTACION

A nombre de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, me complace poner a su
disposicion el Programa Macroeconémico correspondiente al periodo 2019-20202. Este
documento ha sido preparado por los equipos técnicos del Banco Central, y cuenta con la
aprobacion de su Junta Directiva.

La programacion macroecondmica es un ejercicio mediante el cual, con la informacion
disponible, el Banco Central establece sus proyecciones macroeconomicas, reconsidera el
rango para su meta de inflacion y plantea los lineamientos de politica monetaria que ha de
seguir para el cumplimiento de esa meta. Este ejercicio requiere de un diagnostico de la
situacion economica interna y externa y toma en cuenta las caracteristicas de la economia
costarricense que influyen sobre la transmision de la politica monetaria y el cumplimiento de
la meta de inflacion®.

En enero de 2018, el Banco Central adopt6é formalmente el esquema de metas de inflacién,
como marco para la conduccion de su politica monetaria?, y ratificd su meta inflacionaria de
largo plazo, de 3% =+ 1 punto porcentual (p.p.)°>. El Programa Macroeconémico 2019-2020
mantiene esa meta, que es consecuente con el objetivo fundamental del Banco Central,
basado en el articulo 2 de su Ley Organica, de mantener una inflacion baja y estable.

Una inflacion baja y estable contribuye al logro de la estabilidad macroeconémica, que a su
vez promueve el crecimiento econdmico y la generacion de empleo, y redunda en una mejora
en el bienestar de la poblacion. En particular, una inflacion baja y estable:

i) Protege el poder adquisitivo de los ingresos de los hogares, especialmente el de los grupos
con menores niveles de ingreso, que tienen menos acceso a instrumentos financieros que
les resguarden de los efectos de la inflacion. De esta forma, una inflacion baja y estable

contribuye a reducir la desigualdad.

1 Aprobado mediante articulo 6, del acta de la sesién 5861-2019, del 25 de enero de 2019.

2De acuerdo con lo dispuesto en el literal b) del articulo 14 de la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica
(Ley 7558), en enero de cada afio esta entidad presenta la programacién macroecondmica bianual. El presente
documento _atiende, ademas, lo indicado en el literal f) del articulo 14 de la Ley 7558, gue establece la
publicacion de un informe semestral sobre la economia costarricense.

3 En el_Anexo 5.1 se presenta el andlisis de coherencia de las proyecciones contempladas en este Programa
Macroecondémico. Mayor detalle en “El modelo macroecondmico de proyeccién trimestral del Banco Central de
Costa Rica en la transicién a la flexibilidad del tipo de cambio”, DIE-08-2008.

4En el 2005, el Banco Central empez6 a introducir cambios en su gestion, en procura de ir cumpliendo
gradualmente con las condiciones para adoptar formalmente este esquema. Ver “Adopcién del esquema de
meta de inflacion en Costa Rica”. Documento de trabajo 001-2018.

5 El indicador sobre el que se establece y mide la meta de inflacién es la variacion interanual del indice de
Precios al Consumidor. El rango de tolerancia reconoce gue la inflacidbn presenta volatilidades que pueden
resultar_de variaciones en precios relativos fuera del control del Banco Central y cuyo impacto suele ser
transitorio.



https://activos.bccr.fi.cr/sitios/bccr/investigacioneseconomicas/DocPoliticaMonetariaInflacion/Modelo_Macroeconomico_proyeccion_trimestral_transicion_flexibilidad_cambiaria.pdf
https://activos.bccr.fi.cr/sitios/bccr/investigacioneseconomicas/DocPoliticaMonetariaInflacion/2018-DT-01-Adop_de_MI_%20en_CR.pdf
https://activos.bccr.fi.cr/sitios/bccr/investigacioneseconomicas/DocPoliticaMonetariaInflacion/2018-DT-01-Adop_de_MI_%20en_CR.pdf

ii) Facilita el calculo econémico, al reducir la incertidumbre sobre el comportamiento actual
y futuro de los precios relativos, y con ello facilita la toma de decisiones de consumo,
ahorro e inversion. Esto, a su vez, promueve la asignacion eficiente de los recursos
productivos, con efectos positivos sobre el nivel de actividad econémica y el crecimiento
potencial de la economia®.

iii) Creaun entorno favorable para que otras politicas publicas e iniciativas privadas alcancen
resultados coherentes con una mayor eficiencia, equidad, generacion de empleo y
bienestar economico.

Para cumplir con ese objetivo dentro de un régimen de metas de inflacion, el Banco Central
adopta sus decisiones de politica monetaria con base en el andlisis de la coyuntura
macroeconomica, la evolucion prevista de las principales variables macroecondmicas, y su
prondstico de inflacion. Si identifica riesgos de que ese prondstico se desvie de la meta de
inflacion en los siguientes 18 meses, que es el rezago con en el que opera la politica
monetaria, y que ese desvio no responde a choques transitorios, especialmente de oferta,
procedera a modificar su postura monetaria, en particular, su Tasa de Politica Monetaria
(TPM).

El compromiso con una inflacion baja y estable es medular para mantener las expectativas
de precios ancladas dentro del rango meta de inflacion, lo cual implica un esfuerzo continuo
de comunicacién. Por ello, y para cumplir con un deber de rendicién de cuentas al pais, el
Banco Central mantendra un flujo activo de informacion al publico (comunicados de prensa,
informes y estadisticas), en que se explique lo que hace, cémo lo hace y por qué lo hace.

Claro esta que mantener una inflacion baja y estable es condicion necesaria, pero no
suficiente, para el crecimiento econémico sostenido, la generacion de empleo y la reduccién
de la pobreza. También es indispensable mantener y afianzar la estabilidad financiera, otro
objetivo dado al Banco Central en su Ley Organica, y para cuyo cumplimiento coordina
esfuerzos con el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y con las
superintendencias del ramo. Y es necesario contar también, entre otras condiciones, con
finanzas publicas sostenibles en el largo plazo, y con un marco institucional claro y
transparente que promueva el desarrollo y profundizacion del sistema financiero, la
educacién y la inclusiéon financieras, la inversion, la innovacion, el aumento de la

6 Inflaciones altas suelen también ser mas variables. Asf, los agentes econémicos deben dedicar mas tiempo a
la busqueda de mecanismos para protegerse de la inflacién. Ademas, la incertidumbre que genera una
inflacion alta y variable puede afectar negativamente la rentabilidad esperada de la inversion, y por tanto el
crecimiento econémico de largo plazo. Finalmente, tasas de inflacién altas y variables implican que los precios
relativos de bienes y servicios pierden su contenido informativo sobre la escasez o abundancia relativa de
factores, en detrimento de una asignacion eficiente de los recursos.



productividad y una distribucion equitativa de las oportunidades. EI Banco Central
contribuird a promover esos fines mediante medidas de politica o0 su participacién en el
debate pablico, segin corresponda dentro de los limites legales de su esfera de competencia,
y manteniendo la consecucion de una inflacion baja y estable como su objetivo central.

Rodrigo Cubero Brealey
Presidente

2. RESUMEN: LA ECONOMIA COSTARRICENSE EN EL 2018 Y
PERSPECTIVAS PARA EL 2019 Y 2020

La economia costarricense se ha caracterizado por una inflacion baja en los Gltimos cuatro
afios, con tasas menores al 4% desde febrero de 2015. Este es el mayor periodo de inflacion
baja consecutiva desde 1967.

En la Gltima década el Banco Central condujo su politica monetaria y cambiaria en un
contexto de marcado deterioro fiscal, caracterizado por la expansion continua del déficit
financiero del Gobierno Central y de la deuda publica como porcentaje del producto interno
bruto (PIB), en una trayectoria claramente insostenible.

En el bienio 2017-2018, la situacion fiscal y el financiamiento del Gobierno Central se
tornaron particularmente dificiles, y contribuyeron a generar un clima de incertidumbre que,
junto con un entorno externo menos favorable, resultd en una desaceleracion econdémica.

Varios factores externos tendieron a afectar el desempefio de la economia costarricense en el
2018: a) la gradual “normalizacion® de la politica monetaria en naciones avanzadas y el
consecuente aumento en las tasas de interés internacionales, que ha motivado una salida de
capitales desde los mercados emergentes; b) el incremento en los precios de materias primas,
principalmente de hidrocarburos® y que contribuy6, en buena medida, al deterioro de 2,7%
en los términos de intercambio del pais; c) la disputa comercial entre China y Estados Unidos,
que introdujo tensiones en los mercados financieros; y d) la situacion politica y social en
Nicaragua, con un efecto negativo sobre el intercambio comercial de Costa Rica con ese pais
y el resto de la region centroamericana.

7 En los 59 meses entre febrero de 1963 y diciembre de 1967 la inflacion estuvo por debajo de 4%.

8 Esta “normalizacion” se entiende como el abandono paulatino de medidas de politica monetaria no
convencionales aplicadas por algunas economias avanzadas después de la crisis financiera de 2008, como la
compra de activos financieros por parte del banco central y tasas de interés de referencia en niveles
histéricamente bajos por un periodo prolongado.

9 El precio promedio del cdctel de hidrocarburos que importa el pais subié 24,7% en el 2018 como un todo,

aunque baj6 10,3% en el Gltimo bimestre con respecto al costo medio de los 10 meses previos.



Si bien esos factores externos perjudicaron el desempefio econémico del pais, el Banco
Central estima que las circunstancias que afectaron en mayor medida el crecimiento
economico fueron de origen interno, y en particular: el deterioro de la situacion fiscal, la
dificultad en lograr un acuerdo para dar solucién al problema estructural de las finanzas
publicas y la huelga convocada por algunos sindicatos del sector publico en contra de la
aprobacion legislativa de la reforma fiscal. Estos hechos resultaron en una alta incertidumbre
y en la posposicion de decisiones de inversion y consumo, en la presion al alza sobre las tasas
de interés domeésticas y la exigencia de mayores premios financieros por adquirir deuda del
Gobierno, en una relativa dolarizacion del ahorro financiero y en una marcada desaceleracion
en la colocacion de crédito al sector privado.

En resumen, del desempefio macroeconémico de Costa Rica en 2018 sobresalio lo siguiente:

1. Endiciembre la inflacion general anual, medida por la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC), fue 2,0%, y por 15 meses consecutivos ha estado contenida en el
rango meta. Por su parte, el promedio de los indicadores de inflacion subyacente que
calcula el Banco Central se ubic6 en 2,3%. Esos indicadores reflejan las presiones de
demanda agregada sobre los precios y atentan o aislan la influencia de factores
estacionales y climaticos.

2. El crecimiento econémico, medido por la variacién real del producto interno bruto (PIB),
se estima en 2,7% en el 2018. Esto marcaria una desaceleracion considerable en relacion
con el 3,4% de crecimiento alcanzado en el 2017. Por componentes del gasto, la
desaceleracion se observd tanto en el consumo de los hogares como del Gobierno
General, y fue parcialmente mitigada por el incremento en la demanda externa de bienes,
particularmente, de dispositivos médicos. Uno de los principales factores que
contribuyeron a esa desaceleracion fue la huelga de funcionarios pablicos en los ultimos
meses de 2018, y cuyo impacto negativo total (directo e indirecto) sobre el crecimiento
econdmico se estima en 0,4 p.p.

3. Las operaciones del pais con el resto del mundo resultaron en un déficit en cuenta
corriente equivalente a 3,1% del PIB, similar al de 2017. Como ha sido caracteristico
desde el 2015, el superavit en exportaciones netas de servicios superd el déficit comercial
de bienes, consecuente con el cambio en la estructura productiva y exportadora del pais.

Los flujos financieros al pais contribuyeron a financiar el déficit en la cuenta corriente en
2018 y permitieron una acumulacion de activos de reserva, cuyo saldo alcanz6 a
representar el 12,5% del PIB (12,3% en 2017). Entre los flujos financieros destacaron,
una vez mas, los relacionados con la inversion directa, equivalente a 4,5% del PIB en
2018.

4. Segun cifras preliminares a diciembre de 2018, el déficit financiero del Sector Publico
Global Reducido represent6 4,9% del PIB, 0,4 p.p. inferior al registrado en igual periodo
de 2017. Este resultado reflejo el mayor superavit de la muestra de entidades del resto
del sector publico no financiero y la mejora en las finanzas del Gobierno Central.



En particular, el déficit acumulado del Gobierno Central en 2018 fue equivalente a
6,0% del PIB (6,1% en 2017). El déficit primario, por su parte, se redujo a 2,4% del
PIB (desde 3,0% en 2017), lo que evidencia el efecto de las medidas de
contencion del gasto adoptadas en la segunda mitad de 2018 por el Ministerio de
Hacienda, asi como los rendimientos de la amnistia tributaria prevista en la Ley
9635 (estimados en 0,2% del PIB en 2018). A pesar de ello, la razon de la deuda del
Gobierno a PIB paso de 48,7% en 2017 a 53,6% un afio despues.

La trayectoria creciente de la deuda publica y la incertidumbre sobre la resolucion
del problema fiscal incidieron de manera directa en la gestion de financiamiento
de la Tesoreria Nacional, que tuvo que incrementar en los ultimos meses del afio las
tasas de interés ofrecidas para lograr cubrir sus necesidades de financiamiento,
ampliar los mecanismos de captacion interna, en especial con los contratos de
colocacion en moneda extranjera, y aplicar un programa de canjes de deuda.

En materia cambiaria se identifican tres episodios a lo largo de 2018: a) en el primer
semestre se observo una relativa estabilidad; b) entre julio y noviembre hubo tensiones
cambiarias y el Banco Central intervino con ventas de divisas para evitar fluctuaciones
violentas en el tipo de cambio y para atender los requerimientos del sector publico no
bancario (SPNB); y c) en diciembre la presion cambiaria disminuyo, debido a que las
“ventanillas” de los intermediarios registraron superavit, las expectativas de variacion
cambiaria se movieron a la baja, el Gobierno cambi6 por colones en el Banco Central
parte de los recursos en moneda extranjera recibidos en ese mes, y el Banco Central pudo
restituir en el mercado parte de las divisas vendidas al SPNB en meses previos, todo lo
cual favorecié la recuperacion del nivel de reservas internacionales. En este contexto, el
tipo de cambio promedio del Mercado de Monedas Extranjeras (Monex) registro al cierre
del afio una variacion interanual de 6,9% (2,5% en 2017).

Los agregados monetarios y crediticios crecieron por debajo de lo previsto en la
programacion macroeconémica del BCCR. A manera de referencia, la liquidez total y el
crédito al sector privado crecieron en torno a 2,7% y 3,5%, respectivamente. Por lo tanto,
desde el punto de vista monetario no se incubaron presiones inflacionarias de demanda.
Los agentes econdmicos mostraron preferencia por instrumentos de ahorro altamente
liquidos y en moneda extranjera, lo cual guarda coherencia con la mayor incertidumbre
percibida durante el afio.

El lento crecimiento del crédito al sector privado refleja en parte la menor demanda por
crédito, en virtud de la desaceleracion econdmica y la incertidumbre prevaleciente.
Ademas, continuo el proceso gradual de colonizacion del crédito iniciado en el 2004: al
finalizar el 2018 la participacion de la moneda extranjera se ubicé en torno a 40%. Sin
embargo, aun persisten riesgos para la estabilidad del sistema financiero, en el tanto cerca
del 70% de la cartera en dolares ha sido concedida a agentes econdmicos cuya principal
fuente de ingresos es en colones.



7. Las tasas de interés de mercado mostraron un comportamiento mixto: por una parte las
tasas de depdsitos se mantuvieron relativamente estables, dada la desaceleracion de la
demanda por crédito, mientras que las tasas de la deuda del Gobierno mostraron una
tendencia al alza ante la dificil situacion fiscal. De manera similar, las tasas activas de
interés aumentaron en 2018, lo cual también incidio en la desaceleracion del crédito al
sector privado.

8. Consecuente con la dificil situacion fiscal y la mayor incertidumbre, el sistema financiero
reflejé tensiones en sus distintos mercados de negociacion (cambiario, liquidez y deuda),
especialmente en el segundo semestre. Por su parte, los indicadores bancarios mostraron
un deterioro en la mora crediticia.

La aprobacion y entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
(Ley 9635) en diciembre pasado disminuyO esa incertidumbre. Se estima que, de ser
aplicadas estrictamente sus disposiciones, esta ley permitird restablecer gradualmente la
sostenibilidad de las finanzas publicas en el mediano plazo®®. Ademas, en el corto plazo la
aprobacion de esa ley y las medidas administrativas que la complementan (en materia
recaudatoria, control del nivel y calidad del gasto publico y gestion de la deuda) contribuiran
a restaurar la confianza de ahorrantes locales y externos sobre la capacidad del Gobierno para
honrar sus obligaciones y, de esta forma, permitirian el acceso a los recursos financieros
requeridos para alcanzar en forma ordenada el ajuste fiscal.

Se estima que la restauracion de la confianza también redundara en un impulso al consumo,
la inversion y el crédito, con efectos positivos sobre el crecimiento econémico y el empleo.

Bajo este panorama y en un contexto externo para 2019-2020 en que se proyectan tasas
moderadas de crecimiento para nuestros principales socios comerciales, menores precios de
las materias primas que importa el pais con respecto al promedio de 2018, y una continuacion
de la “normalizacion” de la politica monetaria en economias avanzadas, el Banco Central
presenta su Programa Macroecondmico 2019-2020. De las proyecciones macroeconémicas
destaca lo siguiente:

1. La inflacién se ubicaria dentro del rango meta, que se mantiene en 3% * 1 p.p., y por
debajo o en torno a su valor central. Esta proyeccion contempla el efecto de la aplicacion
del Impuesto al Valor Agregado, asi como el efecto favorable de menores precios de
materias primas en el 2019 (choque favorable de términos de intercambio).

10 para mayor detalle, consultar el criterio del Banco Central sobre el proyecto de ley, posteriormente aprobado
como Ley 9635 (https://activos.bcecr fi.cr/sitios/becr/noticias/Documentos%20compartidos/BCCR-
Criterio_expediente_20580.pdf).



https://www.bccr.fi.cr/seccion-noticias/Noticia/conferencia_de_prensa_18_10_2018.aspx

2. La actividad econdmica creceria, en términos reales, 3,2% en 2019 y 3,0% en el 2020,
comparado con el 2,7% estimado para el 2018. Estas tasas se ubican por debajo del
crecimiento potencial estimado para Costa Rica por el Banco Central (alrededor de
3,5%).

Por componentes del gasto, se estima que la demanda interna lideraria esa aceleracion,
en especial por el aporte del consumo (publico y privado) y la inversion publica. Lo
anterior es congruente con la reduccion de la incertidumbre y la recuperacion de la
confianza como consecuencia de la aprobacion de la reforma fiscal en diciembre de 2018,
la mejora proyectada en los términos de intercambio, y la implementacion de un fuerte
programa de inversion publica. Ademas, el efecto “rebote” por la recuperacion del
consumo del Gobierno que se perdié en 2018 como consecuencia de la huelga explica
0,3 p.p. del crecimiento proyectado para 2019.

3. En el bienio 2019-2020, el déficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos
disminuiriaa 2,9% y 2,8% del PIB, respectivamente y, al igual que en afios anteriores, su
financiamiento seria atendido con pasivos de inversion directa. El saldo de RIN se
ubicaria alrededor de 14,2% del PIB en 2019 y 12,9% en 2020 (12,5% en 2018).

4. El déficit financiero del Gobierno Central se proyecta en 6,2% del PIB en 2019 y 5,8%
en 2020 (5,5% y 5,2% para el Sector Publico Global Reducido, respectivamente). El
déficit primario seguiria cayendo, como lo hizo en el 2018. Estas proyecciones
incorporan el efecto de las medidas contenidas en la Ley 9635. Ademas, este Programa
supone que el Gobierno podra colocar bonos de deuda en los mercados internacionales,
en el bienio 2019-2020, hasta por USD 1.500 millones, cada afio.

Dado el peso del servicio de la deuda y la gradualidad que contempla la reforma fiscal
(su rendimiento se materializaria fundamentalmente en el mediano plazo), en los
proximos afios la razon de deuda a PIB mantendra su tendencia creciente y las
necesidades brutas de financiamiento del Gobierno continuaran siendo altas.

En vista de ello, el acceso al financiamiento externo permitiria, en esa transicion, reducir
el costo de la deuda para los sectores publico y privado, mejorar la estructura de la deuda
publica, afianzar la estabilidad macroeconémica, y promover el crecimiento econémico
y el empleo.

5. El ahorro financiero aumentaria 8,5% y 7,4% en 2019 y 2020, respectivamente, valores
consecuentes con el nivel de actividad econdmica previsto, la meta de inflacion vy el
proceso gradual de profundizacion financiera en el pais.

Dado lo anterior, la disponibilidad de recursos prestables en el sistema financiero llevaria
a un crecimiento del crédito al sector privado de 4,9% en 2019 y 5,5% un afio después
(un aumento moderado comparado con el 3,5% en 2018).



Estas proyecciones macroecondmicas parten de la mejor informacion disponible a enero de
2019. EI Banco Central reconoce que existen riesgos externos e internos que, de
materializarse, podrian generar desvios en estas previsiones.

Entre los principales riesgos externos para las proyecciones destacan: a) una “normalizacion”
méas fuerte de la esperada en la politica monetaria en naciones avanzadas, Yy
consecuentemente un mayor aumento en las tasas de interés internacionales; b) un aumento
en la volatilidad y la aversion al riesgo en mercados financieros internacionales, que
implicaria una salida de capitales desde mercados emergentes; c) un recrudecimiento de las
tensiones comerciales entre Estados Unidos y otras grandes economias; d) un agravamiento
de la crisis socio-politica que experimenta Nicaragua desde el segundo trimestre del 2018; y
e) precios internacionales de materias primas por encima de los previstos, que reducirian el
ingreso disponible de los costarricenses y presionarian al alza la inflacion.

Por su parte, los principales riesgos internos en el horizonte de pronéstico estarian
relacionados con: a) la ausencia de aprobacion legislativa de los proyectos que complementan
la Ley 9635, y en particular de los proyectos de apoyo financiero externo, lo cual presionaria
al alza las tasas de interés domésticas, aumentaria la incertidumbre en los mercados, y
redundaria en un menor crecimiento y menor generacion de empleo; b) renovadas tensiones
sociales (huelgas), con un efecto negativo sobre el crecimiento econémico; y c¢) choques de
oferta de origen interno asociadas a condiciones climaticas adversas.

3. SITUACION MACROECONOMICA EN EL 2018
3.1. Economia internacional

Contrario a la mejora registrada en el 2017 y hasta inicios del 2018, la actividad econémica
global perdié impulso durante el segundo semestre de 2018, ante la desaceleracion de la
produccion industrial, el comercio y la confianza empresarial (Grafico 1). Asi, el crecimiento
mundial baj6 a 3,7% en 2018 (3,8% en 2017).

La economia de Estados Unidos, nuestro principal socio comercial, crecio 3,4% en términos
anualizados en el tercer trimestre de 2018, por debajo del crecimiento de 4,2% del trimestre
previo, principalmente por el menor aporte de las exportaciones netas, aunque se mantiene
por encima del nivel potencial (1,8%)!. De manera similar, en el tercer trimestre de 2018 la
zona del euro registro una variacion interanual de 1,6% (2,2% el trimestre previo), debido al
menor impulso de la demanda externa. Con ello, acumula cuatro trimestres consecutivos a la
baja.

11 Esta tasa de crecimiento potencial para la economia de Estados Unidos fue estimada para el periodo 2015-
2020, por el Banco de la Reserva Federal de Nueva York. “US Economy in a Snapshot”, diciembre de 2018.
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aumento en el precio del petroleo y
otras materias primas. Sin embargo, la inflacion subyacente se ha mantenido a tasas
moderadas.

En este entorno de crecimiento econémico moderado e inflacion mundial con tendencia al
alza y subyacente contenida, en 2018 continu6 la “normalizacion” gradual de la politica
monetaria en algunas economias avanzadas. En efecto, destacd una politica menos laxa en
EUA en 2018, ante la decision del Comité Federal de Mercado Abierto de aumentar en cuatro
ocasiones el rango de su tasa de interés para ubicarlo en [2,25% - 2,5%]. Ademas, continu6
con el ajuste gradual en su balance mediante la venta de activos, iniciada en octubre de 2017.
En la zona del euro, el Banco Central Europeo mantuvo la tasa de interés de referencia en
0% vy finalizo el programa de compra de activos en diciembre de 2018.

En congruencia con el endurecimiento continuado de la politica monetaria en economias
avanzadas, las tasas de interés internacionales mostraron una tendencia al alza a lo largo del
afio, pero sin registrar los niveles observados hace 10 afios®.

12 por su parte, la brecha entre esta Gltima y la inflacion de largo plazo de los principales socios comerciales
(estimada en 3,0%) fue en promedio de -0,8 p.p.

13 En el 2018 la tasa Prime y la Libor a 6 meses aumentaron 1 p.p. y la tasa de los bonos del Tesoro de EUA a
6 meses aumenté 0,9 p.p.
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Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacién de Bloomberg.

Por otra parte, en el 2018 el precio medio del crudo West Texas Intermediate (WTI) aumentd
27,2% respecto al del afio previo. Si bien no hubo cambios en el valor medio entre el primer
y segundo semestre del afio (en torno a USD 65 el barril), en el segundo semestre el precio si
mostré mayor volatilidad (medida por la desviacion estandar).

En efecto, a partir de octubre el precio medio del petr6leo cayo, para una reduccion total de
12% en el Gltimo trimestre con respecto a los tres trimestres previos. Incidieron en este
comportamiento la revision a la baja del prondstico de demanda por parte de la Organizacién
de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) y el aumento sostenido en la produccion de
petréleo y gas de esquisto’* en EUA.

Por su parte, en el 2018, el nivel medio del indice de precios de metales importados por Costa
Rica registr6 una reduccion interanual de 1,4%, concentrada en el segundo semestre (-4,2%
respecto a la primera mitad del afio) y determinada, en buena medida, por la menor demanda
de China. Asimismo, el indice de precios de granos basicos relevantes para el pais aumento
0,8% en promedio en 2018, pese a la reduccién de 8,5% observada en el segundo semestre y
vinculada a las tensiones comerciales y la incertidumbre sobre el crecimiento mundial
(Grafico 3).

14 El esquisto (shale oil) es un petréleo no convencional producido a partir de esquistos bituminosos (rocas de
estructura laminar que contienen hidrocarburos) mediante pirélisis, hidrogenacion o disolucion térmica.



Gréfico 3. Indice de precios de materias primas importadas?
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1/ Utiliza como ponderacion las importaciones de cada insumo realizadas
por Costa Rica en el afio anterior.

2/ Granos basicos: trigo, maiz, soya y arroz.

3/ Metales: hierro, acero, aluminio, zinc y cobre. Datos mensuales hasta dic-
16, a partir de 01 de enero de 2017 informacién diaria.

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacién de Bloomberg.

3.2. Economia nacional
3.2.1. Inflacion

En 2018, la inflacién general
en Costa Rica, medida por la
variacion interanual del IPC,
fue de 2,0%, con lo cual
cumplio 15 meses de estar
contenida en el rango meta del
Banco Central (Gréfico 4).

La inflacion subyacente®, por
su parte, se ubico dentro del
rango meta en el primer
cuatrimestre de 2018, aunque

Gréfico 4. Inflacion: general, subyacente! y expectativas
Interanual en %
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Y Promedio simple de IEV, IMT, IRV, IRP e IEF.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos y Banco Central de Costa
Rica.

15 Este indicador busca identificar las tendencias inflacionarias de mediano plazo originadas en presiones de
demanda agregada, y sobre las cuales la politica monetaria puede actuar. Se aproxima por el promedio simple
de la variacion interanual de los indicadores de exclusion fija por volatilidad (IEV), media truncada (IMT),
reponderacion por volatilidad (IRV), reponderacién por persistencia (IRP) y exclusion fija de productos agricolas
y combustibles (IEF), todos ellos estimados por el Banco Central. Ver Nota Técnica, Indicadores de inflacién

subyacente para Costa Rica.



http://indicadoreseconomicos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Documentos/DocumentosMetodologiasNotasTecnicas/Nota%20Técnica%20Indicadores%20de%20inflación%20subyacente%202015.pdf
http://indicadoreseconomicos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Documentos/DocumentosMetodologiasNotasTecnicas/Nota%20Técnica%20Indicadores%20de%20inflación%20subyacente%202015.pdf

en torno a su limite inferior, pero en los siguientes siete meses cay0 por debajo de ese limite
(media de 1,8%), para retornar de nuevo en el tltimo bimestre del afio (la variacion interanual
en diciembre fue de 2,3%). Este aumento de la inflacion subyacente al final del afio es en
parte reflejo del impacto de las presiones cambiarias en el segundo semestre del afio (mientras
que, en el caso de la inflacién general, el impacto de las mayores variaciones del tipo de
cambio fue compensado por la simultanea caida en los precios de los combustibles). En
general, los niveles moderados de la inflacion subyacente sugieren que no se han gestado
presiones inflacionarias por exceso de demanda agregada.

La convergencia de la inflacion general al rango meta a partir de octubre de 2017 (estuvo por
debajo de ese rango entre abril de 2015 y setiembre de 2017) y su posterior estabilizacion en
torno al limite inferior de ese rango en 2018 refleja, por una parte, el impacto del aumento en
el precio internacional de las materias primas (en especial, petréleo) y por otra, que los
determinantes macroecondmicos de la inflacion no han generado presiones, como lo
confirman las bajas tasas de inflacion subyacente.

En particular, los agregados Gréfico 5. Brecha del producto?
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inflacionarias de gasto. Esta
brecha pas6 de valores positivos
en el cuarto trimestre de 2016 a
ubicarse en torno a cero en el
ultimo trimestre de 2018 (Grafico 5).

1 Estimacion 2018.
Fuente: Modelo Macroeconémico de Proyeccion Trimestral (MMPT).

Las expectativas de inflacion, por su parte, se ubicaron dentro del rango meta entre abril de
2015 y diciembre de 2018 (excepto en noviembre ultimo), aunque por encima de su valor
central. Segun la encuesta mensual de expectativas de inflacion y de variacion del tipo de
cambio elaborada por el BCCR, en diciembre de 2018 el valor medio de las expectativas de
inflacion a 12 meses fue 3,7%, en tanto que la mediana y la moda eran de 3,5% y 3,0%,
respectivamente. La aceleracion de las expectativas de inflacion en octubre y noviembre
estuvo influida por el incremento en el tipo de cambio y en sus expectativas de variacion. La
expectativa de variacion cambiaria a 12 meses paso de un promedio de 3,3% en los primeros
ocho meses del afio a 5,8% en octubre, pero se movié a la baja en el Gltimo bimestre (3,9%
en diciembre), siguiendo la misma trayectoria del tipo de cambio.



Al analizar la dinamica de la inflacion Cuadro 1. Indicadores de precios

general segn los componentes de la Variacion % interanual a diciembre
canasta del IPC, sx_a’observa que en 2018 2017 2018 Pontl_leraCIones
la mayor presion estuvo en el jun-15
componente regulado y en los servicios IPC 2,6 2,0
(Cuadro 1). Regulados 38 26 16
. . Combustibles 14,5 45
El Indice de precios al productor de Ig Resto 1.1 20
manufactura (IPP-MAN) se aceleré Regulados 23 1.9 84
desde mayo de 2016. En particular, en :
. . Bienes 2,8 14 53
diciembre 2018 su tasa interanual fue -
0 . ,les Servicios 2,3 2,7 47
4,3%, para un promedio en los ultimos
Subyacente 2,1 2,3

12 me_s’es de 3’3% (2’,3%_ como Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos y Banco
promedio de 2017). Este indice, QUE  central de Costa Rica.

mide el cambio medio en los precios

recibidos por los productores de la manufactura, provee una sefial adelantada del
comportamiento de la inflacion general®.

3.2.2. Actividad economica y empleo

La actividad econdmica del pais, medida
por la evolucién del PIB en términos reales,
se estima crecid 2,7% en el 2018, inferior Variacion % interanual
en 0,5 p.p. a la variacion prevista en la

Gréfico 6. Producto Interno Bruto en volumen
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Este menor ritmo de crecimiento estuvo 2,3
asociado a la pérdida de dinamismo de la 2,0
demanda interna (Gréfico 7), en especial, 10
del consumo privado y del consumo del
Gobierno General. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

La evolucion del consumo de los hogares — Fuente: Banco Central de Costa Rica.
en 2018 fue coherente con el deterioro en la

16 Referencias: Rodriguez, A. (2012) Propagacion de choques inflacionarios en Costa Rica. DI-09-2012.
Departamento de Investigacion Econdmica. Banco Central de Costa Rica.

Leon, J. (2012) A Disaggregated Model and Second Round Effects for the CPI Inflation in Costa Rica. DI-10-
2012. Departamento de Investigacién Econdmica. Banco Central de Costa Rica.


https://activos.bccr.fi.cr/sitios/bccr/investigacioneseconomicas/DocPoliticaMonetariaInflacion/Propagacion_de_choques_inflacionarios_en_Costa_Rica.pdf

confianza del consumidor®’, el menor uso de crédito bancario y la caida en los términos de
intercambio, que afectd directamente el ingreso personal disponible!®.,

Por su parte, la desaceleracion en el consumo publico obedecio tanto a las medidas de
contencion del gasto adoptadas por el Gobierno como, principalmente, al efecto de la
paralizacion parcial de actividades producto de la huelga en oposicion a la reforma fiscal,
sobre todo en los servicios de salud y educacion publica. El efecto negativo de estas protestas
sobre el crecimiento econdmico en 2018 se estima en alrededor de 0,4 p.p. (Recuadro 1), e
incluye el efecto directo sobre el consumo del Gobierno General (0,3 p.p.) y el indirecto sobre
otras actividades productivas en el sector privado (0,1 p.p.).

El impacto de la huelga explica, por tanto, la mayor parte de la desviacion entre el crecimiento
econdmico proyectado por el Banco Central en julio de 2018 y el efectivamente observado
para el afo.

Recuadro 1. Impacto sobre la produccion de la huelga en el sector publico en 2018

El gasto de consumo final del Gobierno General esta constituido por los gastos en bienes y servicios
producidos por el Gobierno General que se suministran gratuitamente (o a precios econémicamente
no significativos) a los hogares o a la comunidad. Estos se proveen, basicamente, en la forma de
servicios de salud, educacion y de administracion publica.

El Sistema de Cuentas Nacionales define que el calculo de la produccién bruta del Gobierno General
equivale a la suma de sus costos de produccion; es decir, principalmente el gasto en la compra de
bienes y servicios, remuneraciones y consumo de capital fijo requerido para la prestacion de sus
servicios'. Al igual que para cualquier actividad productiva el valor agregado es igual a la produccion
bruta menos el consumo intermedio.

Para estimar la evolucion del valor agregado en términos de volumen, se utilizan indicadores de
cantidad a partir de cifras de empleo y estadisticas de los servicios prestados. Para el consumo
intermedio se utilizan indices de precios para una canasta de bienes y servicios representativa? para
deflactar las compras realizadas por el Gobierno General.

17 La encuesta sobre Confianza de los Consumidores, encuesta N°60 de noviembre de 2018, presento el nivel
de confianza del consumidor mas bajo desde que inici6 la encuesta en setiembre del 2002.

18 Consecuente con el menor crecimiento de la produccién y la caida en los términos de intercambio, esta
variable aument6 1,3% (2,0% en 2017).




Graéfico 1.1. Empleados en el Gobierno General
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Fuente: Banco Central de Costa Rica y Ministerio de Hacienda.

La huelga general convocada por los sindicatos del sector publico inici6 a finales de setiembre de
2018 y se extendio6 hasta mediados de diciembre de ese afio. Esto afectd los servicios provistos por el
Gobierno General, aunque en distinta intensidad y magnitud® dependiendo de la entidad de que se
trate.

El Banco Central, con base en la consulta a los distintos entes, realizé un ajuste en la produccion del
Gobierno General, para lo cual tomé en consideracion la cantidad de empleados que se mantuvieron
en huelgay la cantidad de dias en que lo hicieron. Bésicamente, se parte de que en el tiempo sefialado
no se brindaron los servicios, y por lo tanto no se genero la produccion respectiva ni tampoco el valor
agregado a la actividad econdmica®. Una vez realizado el ajuste, la tasa de variaciéon del volumen de
Gasto de Gobierno de 2018 se reviso a la baja de 2,1% (estimado en julio) a 0,5%, lo que se traduce
en una reduccion de cerca de 0,3 p.p. en la estimacion de crecimiento del PIB de ese afio.

Gréfico 1.2. Gasto de consumo final del Gobierno General
Variacion % interanual en volumen
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Fuente: Banco Central de Costa Rica y Ministerio de Hacienda.

! Esta definicion se ha adoptado porque el Gobierno General solo vende una parte poco significativa de su produccién y, frecuentemente, a
precios que no cubren los costos de produccion.

2 Con informacion de los subgrupos del IPP-MAN vy del indice de Precios de Servicios.

% En el caso de los servicios de salud el efecto se concentrd entre la Gltima semana de setiembre y el mes de octubre, en tanto que para el
caso de los servicios de educacion el efecto se extendi6 por casi tres meses.




Por otra parte, la huelga afectd la produccion de otras actividades econdémicas, en particular en los
sectores de comercio, transporte, hoteles y turismo en general. Con base en la matriz de insumo
producto de 2012, se estima que estos efectos indirectos de la huelga redujeron el crecimiento del PIB
en 0,1 p.p. adicional.

Para el 2019 el escenario base supone que no habra eventos similares. Por lo tanto, se observa un
“efecto rebote” en el consumo del Gobierno General, porque los dias laborados aumentan respecto al
afio previo, sin que esto signifigue un aumento en el nivel de contratacion mas alla de lo contemplado
en el presupuesto de las entidades. Por este motivo, se proyecta que el crecimiento de esta variable se
acelere a un 3,2%, para un aporte de 0,6 p.p. al crecimiento del PIB en 2019, de los cuales 0,3 p.p.
son por ese efecto rebote. Dicho de otro modo, de no haberse dado la huelga, el crecimiento
econdémico en el 2018 hubiera sido de 3,1% (en lugar de 2,7%), y la proyeccion de crecimiento para
2019 seria de 2,8%, en lugar de 3,2% (suponiendo también un “rebote” de 0,1 p.p. en 2019 en los
sectores productivos privados afectados por la huelga).

Este ajuste realizado en las cuentas nacionales difiere de lo que se observa en las cuentas fiscales,
dado que las entidades publicas reflejaron el pago de sus planillas. Para las cuentas nacionales, la
cantidad de empleados dedicados a la produccion de servicios del Gobierno General cay6 1,0% en el
2018 una vez que se hace la correccion por los dias no laborados, principalmente, concentrado en el
cuarto trimestre®. Para el 2019, por otra parte, el empleo del Gobierno General utilizado en las cuentas
nacionales creceria 4,4%. Esto corresponde al efecto base mencionado anteriormente. Sin este efecto,
la planilla de estas instituciones publicas estara creciendo 1,1% en 2019 y 0,6% en 2020, como parte
de las medidas de contencién de gasto para reducir el déficit fiscal.

“Para las estadisticas laborales estos empleados se clasifican como “ocupados ausentes”; esto es, personas que por algiin motivo estuvieron
ausentes del trabajo pero cumplen la condicion de seguir recibiendo salario o ingresos, o bien existe expectativa razonable de que se
reintegraran a su puesto de trabajo en determinado momento. Incluye los trabajadores en huelga, permiso o suspension de actividades con
goce de sueldo o que reciben ingresos del negocio (trabajadores por cuenta propia).

°Sin este ajuste el nimero de empleados en la planilla de este sector institucional creceria 2,2%.




La formacion bruta de capital fijo Grafico 7. Contribucién al crecimiento del PIB en
aumento 1,9% en 2018 (-3,1% en el volumen por componentes del gasto
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reales, asociado al incremento de las
exportaciones de bienes (4,9%), en
particular las de regimenes especiales relacionadas con productos de equipos e implementos
médicos. Esto ayudd a atenuar el impacto negativo que tuvo la situacion politica en Nicaragua
sobre las exportaciones del régimen definitivo. Las exportaciones de servicios aumentaron
3,0%, por el desempefio de los servicios empresariales.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Por otra parte, las importaciones de bienes y servicios registraron una variacion de -0,4% en
términos reales (3,2% en 2017). Las compras de bienes cayeron 0,4%, principalmente por la
menor cantidad de barriles de hidrocarburos importados y la reduccion en las compras de
bienes de consumo. Por su parte, las importaciones de servicios cayeron 0,5%, debido a la
caida de viajes de residentes al exterior (lo que también es coherente con el menor dinamismo
general del consumo).

Segun componentes de la oferta, el crecimiento de la produccion estuvo liderado, en términos
del aporte porcentual de cada industria, por las actividades de servicios empresariales, la
manufactura, informacién y comunicaciones, y construccion. Sin embargo, todas las
industrias, salvo la de construccidn, mostraron una desaceleracion en 2018 comparado con
2017 (Gréfico 8).



En los servicios empresariales, destaco el desempefio de las actividades de consultoria en
gestion financiera, recursos humanos y comercializacion, asi como de los servicios de apoyo
empresarial y seguridad. Ademaés, favorecio la recuperacion de los servicios juridicos y de
contabilidad.

La manufactura crecio 2,9% Gréfico 8. Valor agregado por industrias
(3,3%en 2017), aungue con un
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*/ Incluye las actividades de minas y canteras, electricidad y agua,
El crecimiento de los servicios  alojamiento, servicios de comida, administracién publica, actividades
de informacién y artisticas y de entretenimiento y hogares como empleadores.

comgnicaciones, . que Fuente: Banco Central de Costa Rica.
contindan con tasas superiores

al promedio de la economia, se explica por las actividades de informacién, programacion y
consultoria informatica, y los servicios de telefonia celular e internet.

Por su parte, la construccion fue la industria que mostré mayor dinamismo, impulsada por la
recuperacion en la construccion privada (11,1%, luego de una reduccion de 7,4% el afio
previo), particularmente de edificaciones comerciales e industriales. En contraste, la
construccion con destino publico disminuyd 7,3%. Pese al avance en la inversion en
infraestructura educativa del Ministerio de Educacién Publica y a las obras de
almacenamiento de combustible y alcantarillado sanitario en el area metropolitana, en 2018

19 Produccion de equipo e implementos médicos, frutas, legumbres y hortalizas en conservas.



no se iniciaron proyectos de envergadura similar a los de la Terminal de Contenedores de
Moin (TCM) y de infraestructura universitaria®°.

Los servicios de ensefianza y salud crecieron 0,3%?* (3,0% en 2017). En esta fuerte
desaceleracion incidio el efecto que tuvo la huelga de empleados del sector publico, que
provoco la caida en la actividad de servicios de ensefianza y salud provistos por el Estado (-
1,6%). Cabe aclarar que, si bien el Ministerio de Educacion Publica y la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) realizaron el pago por concepto de remuneraciones, durante la
huelga no se brindaron los servicios correspondientes?? (Recuadro 1). Por su parte, los
servicios privados de ensefianza y salud crecieron 4,3%.

La actividad agropecuaria crecio,
sustentada en las ventas externas de
pifia, que a su vez fueron impulsadas
por la aplicacion de mejores préacticas Variacion % interanual
para el control de plagas vy
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(-2,7%) gue enfrent6 la economia este

afio (Gréfico 9).

Las condiciones del mercado de trabajo en los primeros 9 meses del afio reflejaron en parte
la evolucion de la actividad econémica. De acuerdo con la Encuesta Continua de Empleo al

20 Estos dos proyectos entraron en su fase de finalizacion en 2018. Se prevé que TCM finalice en febrero de
2019.

21 De esa tasa, los servicios de salud y educacién privados aportaron 1,4 p.p., en tanto que los publicos
registraron un valor negativo de 0,9 p.p.

22 Las remuneraciones que se pagaron, que usualmente se incluirian dentro del concepto de valor agregado y
formarian parte de la produccion de estos servicios, se trataron como “transferencias corrientes a los
hogares”. En este caso, a pesar del pago de remuneraciones que recibieron los trabajadores, no hubo una
contraprestacion de servicio para los patronos (el Gobierno Central y la CCSS).

23 Segun el informe Prondstico climatico estacional, del Instituto Meteorolégico Nacional, durante los primeros
meses del afio se presentd en forma débil el fendmeno El Nifio-Oscilacion del Sur (ENOS) en su fase fria (La
Nifia), y se disip6 totalmente entre marzo y abril.



tercer trimestre del 2018, la tasa neta de participacion fue 61,1%, lo que significé una
recuperacion en la participacion laboral de 1,7 p.p. en relacion con igual periodo del afio
anterior, producto del aumento en la fuerza de trabajo (Cuadro 2 y Grafico 10).

Gréfico 10. Tasas de desempleo y subempleo (%)

——Tasa de desempleo ——Tasa de subempleo
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Fuente: Banco Central de Costa Rica e INEC.

Cuadro 2. Indicadores de empleo V

Poblacion de 15 Fuerzade Ta.S?nEI.E} Tasade

o . . participacion Ocupados Desocupados desempleo

afios 0 méas trabajo %) abierto (%)
12017 3.814.461 2.267.804 59,5 2.060.757 207.047 9,1
Il 3.829.723 2.272.966 59,4 2.079.840 193.126 8,5
1] 3.842.758 2.282.526 59,4 2.068.710 213.816 9,4
\%2 3.856.937 2.200.092 57,0 1.995.640 204.452 9,3
12018 3.870.882 2.233.793 57,7 2.004.711 229.082 10,3
Il 3.882.834 2.365.177 60,9 2.160.036 205.141 8,7
i 3.894.902 2.380.368 61,1 2.138.140 242.228 10,2

¥ Numero de personas.

Tasa de participacion: Fuerza de trabajo/Poblacion de 15 afios o0 mas.

Tasa de ocupacion: Ocupados /Poblacion en condicién de actividad.

Tasa de desempleo: Desocupados/ Fuerza de trabajo

Fuerza de trabajo: conjunto de personas de 15 afios 0 méas que durante el periodo de referencia
participaron en la produccion de bienes y servicios econémicos o estaban dispuestas a hacerlo.
Esta conformada por la poblacién ocupada y la desocupada

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacién de la Encuesta Continua de Empleo, Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

La tasa de desempleo aumentd (10,2% contra 9,4% un afio atras), con un incremento de 28,4
mil en el nimero de personas desempleadas, a pesar de que el nimero de personas ocupadas
aumento en cerca de 70 mil.

Por actividad econdmica, la mayor recuperacion en la ocupacion fue en manufactura (34,1
mil personas), hogares como empleadores (32,4 mil personas) y transporte y almacenamiento
(24,7 mil personas), efectos levemente compensados por las menores ocupaciones en las



actividades profesionales y administrativas de apoyo (19,1 mil personas) y comercio (15,1
mil personas).

El aumento en el desempleo se dio principalmente en la zona urbana, en personas mayores
de 45 afios, en hombres y en personas con un nivel de escolaridad de secundaria incompleta
0 menos. Esta evolucidn es similar a la que se observa en economias avanzadas.

En el caso de los ocupados, el incremento se explica principalmente por empleo en mujeres,
mayores de 45 afios y con secundaria incompleta 0 menos, y ocurrié tanto en la zona rural
como urbana del pais.

3.2.3. Balanza de pagos

En el 2018 las transacciones internacionales del pais generaron un déficit de cuenta corriente
equivalente a 3,1% del PIB, razén similar a la del afio previo. Esta brecha fue méas que
financiada por los flujos de inversion directa (Cuadro 3).

Particularmente, en el 2018, la balanza de bienes mostré un déficit de USD 5.189 millones
(8,6% del PIB), similar al del afio anterior. En las importaciones sobresalieron la factura
petrolera (16,1%), las adquisiciones de empresas de regimenes especiales (6,4%), y las
importaciones de otros bienes excluyendo hidrocarburos (1,7%). EIl aumento de la factura
petrolera se debid al incremento interanual en el valor unitario del barril (24,7%), que mas
que compenso la caida en la cantidad de barriles importados (6,9%).

Cuadro 3. Balanza de Pagos ¥
Millones de dodlares

fueron
mayor

Las exportaciones
propulsadas por el

dinamismo de las empresas de Millones de USD % del PIB

zona franca, las cuales crecieron : 2017 2018 2017 2018
~ . 0 | Cuenta corriente -1.774 -1.888 -3,0 -3,.1
con respecto al afio previo en 11% A. Bienes 5180 -5.189 89 86
y, €en menor medida, por las Exportaciones FOB 10.808 11.454 18,6 19,0
o . e Importaciones CIF 15.988 16.643 27,5 27,7
empresas del regimen definitivo Hidrocarburos 1371 1501 2.4 26
(2%), donde destacan las mayores B. Senicios 5841 6172 100 103
: S Viajes 2.828 2.970 49 49
exportamones de pma y de C. Ingreso Primario -2.941 -3.321 5,1 -5,5
productos de manufactura. D. Ingreso Secundario 507 450 0.9 07
Il Cuenta de Capital 41 31 0,1 0,1

. ;- Préstamo neto (+)/
Qo_mo ha sido calracterlstlco en los Endeudamiento neto () -1.733  -1857 30 31
Ult'm(?s_ tres anos, en 2018 el Il Cuenta financiera 1314 2247 23 37
superavit en exportaciones netas Sector Publico 132 -998 02 7
de servicios mas que supero el Sectoprvado 1182 -1.249 20 21
d'ﬁCit comercial de bienes Pasivos de Inversion Directa  -2.856  -2.715 -4,9 -4,5
e i ! IV Activos de Reserva -419 390

consecuente con el cambio en la  saldo de RIN 7150  7.501 123 125

estructura producti\/a y 1/ Cifras preliminares al 2018
exportadora del pais. Entre |aS Fuente: Banco Central de Costa Rica.
exportaciones  de  servicios,



destacaron las relacionadas con turismo, asesoria a empresas, telecomunicaciones,
informatica e informacion.

El déficit de la cuenta de ingreso primario aumento, debido principalmente al incremento de
la renta de la inversion directa, asi como de los intereses de la deuda publica y privada. Esta
brecha fue superior al resultado positivo de las cuentas de bienes y servicios y del ingreso
secundario. Por lo tanto, constituye la principal fuente del deficit de cuenta corriente de la
balanza de pagos.

Los flujos netos de la cuenta financiera registraron un ingreso neto superior en USD 933
millones al de 2017. En particular, el sector privado recibi6é un financiamiento neto mayor
con respecto al afio previo, determinado particularmente por la menor salida de capitales del
resto del sector privado no financiero, a pesar de una ligera caida en los flujos de inversion
directa hacia el pais, que en 2018 representaron un 4,5% del PIB, inferior a la tasa de 4,7%
registrada en el bienio previo.

No ObSta}nte esa leve Gréfico 11. Flujos de ID per capita en USD
moderacion, la
magnitud de los Promedio 2010-2017

flujos de inversion
directa (ID), que
estan entre los mas
altos en la region 800
latinoamericana en
términos per céapita
(Grafico 11), sugiere
que el pais continla 200
siendo atractivo para .
empresas extranjeras, L.:Lprgi:zl Brasil Chile  Colombia CostaRica México  Panama Pert D?)?r‘l,;?(lz::a
en lo que inciden Caribe

variables
fundamentales como
la calidad del recurso
humano y su menor costo relativo, los incentivos tributarios, el marco institucional y las
coincidencias horarias con el principal socio comercial. Més de dos terceras partes de estos
flujos se canalizaron a la industria manufacturera (produccion de dispositivos médicos, por
ejemplo) y a la provision de servicios y, en su mayoria provinieron de Estados Unidos y de
Europa.
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Fuente: CEPAL.

Por su parte, en el ingreso neto al sector publico incidio la mayor disponibilidad de recursos
hacia el Banco Central, en especial por el desembolso del crédito del Fondo Latinoamericano
de Reservas para apoyo a la balanza de pagos (USD 1.000 millones), que ingresé en marzo
de 2018, y por el incremento de pasivos del Gobierno Central, asociados a las emisiones
internas de bonos adquiridas por no residentes y a los préstamos para proyectos publicos en



ejecucion®®. Lo anterior fue parcialmente compensado por la salida de recursos de las otras
sociedades de deposito publicas y del resto del sector publico no financiero, explicadas
principalmente por el pago de pasivos externos.

En forma global, el balance de las transacciones reales y financieras del pais con no residentes
propicié un incremento de los activos de reserva (USD 390 millones) y ubico el saldo al
cierre del 2018 en el equivalente a 12,5% del PIB. En términos de otras métricas, ese acervo
equivale a 6,1 meses de importaciones regulares, a 2,5 veces el saldo de las obligaciones de
corto plazo con el resto del mundo, y a un 20,8% de la liquidez total. Estas razones permiten
concluir que el acervo actual de RIN es adecuado para enfrentar choques externos
potenciales.

3.2.4. Finanzas publicas

S_egun cifras prehmmareg . a Cuadro 4. Resultado Financiero Sector Plblico Global
diciembre de 2018, el deficit Reducido V

financiero del Sector Publico % del PIB
Global Reducido®® represent6
4,9% del PIB, 0,4 p.p. inferior al

Dic-17 Dic-18

registrado en igual periodo de  Sector Publico Global 5.3 4.9
2017. Este resultado reflejo el Banco Central -0,4 0,4
mayor Superévit de |a muestra de| Sector PUblico no Financiero -4.9 -4.5
resto del sector publico no Gobierno Central 6,1 -6,0
financiero (SPNF) y la mejora en Resultado Primario -3,0 2,4
las finanzas del Gobierno Central Resto del SPNF 1,2 15

(Cuadro 4).

Y Cifras preliminares.

En particular, el Gobierno Central Fuente: Banco Central de Costa Rica y Ministerio de Hacienda.

acumulé un deficit financiero de

6,0% del PIB (6,1% en 2017), producto de un menor crecimiento en el gasto total (3,5%), y
a pesar de la desaceleracion en la recaudacion tributaria ocasionada por la ralentizacion de la
economia. Ademas, el déficit primario (que excluye el gasto en intereses) se redujo
significativamente (2,4% del PIB comparado con 3,0% un afio antes). Este resultado refleja
el efecto de las medidas administrativas de contencién del gasto adoptadas en el segundo
semestre del afio, asi como los rendimientos iniciales de la amnistia tributaria contemplada
en la reforma fiscal, Ley 9635, aprobada en diciembre de 2018.

24 Dentro de éstos destaca el programa para infraestructura de transporte, el fideicomiso para la construccion y
equipamiento de la infraestructura educativa del Ministerio de Educacion Publica (MEP) y el proyecto para el
fortalecimiento del seguro universal de salud de la CCSS.

25 La muestra incluye al Gobierno Central, al Banco Central y a 6 entidades del sector publico no financiero
(CCSS, ICE, CNP, RECOPE, JPS e ICAA).



El comportamiento de los gastos fue determinado por el crecimiento de los rubros de pago
de intereses (20,2%), transferencias corrientes (3,2%) Yy remuneraciones (4,6%),
compensados parcialmente por la contraccion en los gastos de capital (25,5%)%.

El incremento en el gasto de intereses?’, en especial sobre la deuda interna, es una
consecuencia del deterioro en las finanzas publicas y de la tendencia creciente de la deuda
publica durante los Gltimos 10 afios, ademas de la presién que sobre las tasas de interés
locales ha tenido ese mismo deterioro fiscal.

En cuanto a las transferencias corrientes destacaron los recursos girados al sector publico
(68% contra 32% al sector privado), principalmente al Fondo Especial para la Educacion
Superior Publica (FEES), a la CCSS y al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares. No obstante, el flujo trasladado a estos tres rubros se desacelerd durante este afio,
pasando de un crecimiento de 7,3% en 2017 a 2,8% en 2018. En el caso de las transferencias
al sector privado, en el 2018 se destind cerca del 82% al pago de pensiones con cargo al
presupuesto nacional (en especial al Magisterio Nacional), aunque su participacion dentro de
las transferencias totales a este sector, ha tendido a desacelerarse en los ultimos afos,
producto de las reformas que se han aprobado para los regimenes de pensiones.

En el caso de las remuneraciones, el crecimiento (4,6%) fue menor al observado en el 2017
(5,2%), lo cual evidenci6 el impacto inicial de algunas de las medidas administrativas
adoptadas por el Ministerio de Hacienda a mediados de 2018. Entre ellas se cuentan:
mantener fijo el valor de los puntos asignados como incentivo de carrera profesional;
establecer un monto nominal en lugar de un porcentaje por anualidad; disminuir el uso de las
plazas vacantes (s6lo el 25% de ellas podran utilizarse); establecer una nueva escala para el
pago del incentivo de dedicacion exclusiva; congelar el valor de incentivos profesionales de
empleados publicos, tales como las anualidades y carrera profesional; y asignar aumentos
salariales fijos en lugar de incrementos porcentuales sobre la base salarial.

Por su parte, los ingresos totales se desaceleraron 0,1 p.p. en 2018 (a 3,8%), comportamiento
explicado por el menor ritmo de crecimiento en la recaudacion de renta?®, ventas internas (a
pesar de la incorporacion de la factura electronica) y “otros ingresos” ?°; asi como por la caida
en los rubros de aduanas®® y consumo interno. Todo ello es congruente con el menor
dinamismo de la actividad econdmica.

El déficit financiero del Banco Central (segun metodologia de cuentas monetarias) fue
equivalente a 0,4% del PIB en el 2018, similar al observado un afio atrés. Este resultado
combina, entre otros, el efecto de mayores ingresos por activos externos (efecto tasas de

26 En este rubro se incluyen fondos destinados al Consejo Nacional de Vialidad, juntas de educacion y gobiernos
locales.

27 En 2018 el pago de intereses representé el 17,6% del total de gastos (15,1% en 2017).

28 En este comportamiento influy6 la desaceleracion en el impuesto de renta sobre personas juridicas (8,5%
contra 13,7% en el 2017) y sobre remesas al exterior (7,4% contra 7,9% un afio atras)

29 Comprende, entre otros, el impuesto Unico a los combustibles, el solidario y el impuesto al tabaco.

30 Efecto, especialmente, del menor ritmo en el crecimiento de la importacion de vehiculos en 2018.



interés) y los menores gastos financieros por operaciones de mercado abierto y gestion de
liquidez.

El resto del sector publico no financiero reducido, segun cifras preliminares, acumulé al
cierre de 2018 un superdvit financiero de 1,5% del PIB, superior en 0,3 p.p. a lo registrado
un afo antes, debido tanto al mejor resultado del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, como el comportamiento positivo de las finanzas de la Caja Costarricense
del Seguro Social, en especial, del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Por su parte, el saldo de la deuda Gréfico 12. Deuda del Sector Publico Global
publica global®! continué su % del PIB
trayectoria creciente y represento 80 ==4Gob. Central ==BCCR —+SPG
69,6% del PIB en el 2018, para un 70
incremento de 5,3 p.p. con 60
respecto a diciembre de 2017. o | i
En el caso particular del T
Gobierno Central, la razén de “
deuda a PIB aument6 a 53,6% en 0
2018 (48,7% en 2017). 20
10
La trayectoria creciente del 0 "
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(Gréfico 12) y de las necesidades
de financiamiento del Gobierno
en el mercado financiero interno, y la demora en lograr un acuerdo politico para resolver el
problema fiscal, introdujeron una gran incertidumbre en el 2018, incidieron de manera directa
en la prima por riesgo de los bonos soberanos en los distintos mercados de negociacion y
dificultaron la gestion de la Tesoreria Nacional para atender sus requerimientos en el mercado
local. Esa tension se transmitio al mercado cambiario, en la forma de una dolarizacion parcial
de los ahorros por parte de los agentes econdmicos y una creciente demanda de divisas por
parte del Gobierno para atender sus vencimientos de deuda en moneda extranjera.

Fuente: Banco Central de Costa Rica v Ministerio de Hacienda.

Las tensiones financieras en el segundo semestre de 2018 también se reflejaron en un
aumento en la percepcidn sobre el riesgo pais de Costa Rica, influido por la incertidumbre
sobre la situacion fiscal®?. La reduccion en la calificacion de la deuda soberana por parte de
Moody’s el 5 de diciembre, y de Standard and Poor’s el 21 de diciembre, represent6 un
impacto negativo adicional. EI margen soberano (diferencial entre el rendimiento de los
bonos de deuda costarricense y los bonos del Tesoro de los EUA, medido por el indicador
EMBIG) paso de 367 puntos en 2017 a 540 puntos un afio después (134 puntos en el segundo
semestre del afio).

31 Deuda no consolidada del Gobierno Central, Banco Central y algunos entes del sector publico no financiero.
32 Dicha percepcion se disip6é en parte luego de la resolucion positiva de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia sobre el Proyecto de “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” y su posterior
aprobacién en la Asamblea Legislativa.



No obstante lo anterior, la Tesoreria Nacional logré atender sus necesidades de
financiamiento mediante la colocacion neta de bonos deuda interna, la ampliacion de los
mecanismos de captacion interna como lo fue el uso de la figura de “contratos de colocacion”
en moneda extranjera, y la aplicacion de un programa de canjes de deuda interna.

Adicionalmente, y con el fin de procurar una presencia mas ordenada del Gobierno en los
mercados de deuda y reducir las presiones sobre el sistema financiero interno, el Ministerio
de Hacienda solicito financiamiento al Banco Central mediante la venta de Letras del Tesoro,
operacion de financiamiento excepcional y de corto plazo que fue formalizada el 25 de
setiembre por un monto cercano a ¢499 mil millones, y cancelada en forma anticipada en el
mes de diciembre. Por haber sido éste un financiamiento de corto plazo, su efecto monetario
y sobre la inflacion fue estimado como inmaterial.

3.2.5. Agregados monetarios, crédito, tasas de interés y tipo de cambio
3.25.1. Agregados monetarios y crediticios

En 2018, los agregados monetarios amplios y los crediticios se desaceleraron con respecto a
igual periodo del afio anterior y a las proyecciones estimadas en la revision del programa
macroeconomico (Cuadro 5 y Grafico 13). En el comportamiento de los agregados
monetarios influy6 el menor ritmo de actividad econdmica y la incertidumbre en torno a la
aprobacion de la reforma fiscal, lo cual propicié una mayor preferencia por la riqueza
financiera en délares asi como un traslado parcial de fondos hacia el exterior. Entre setiembre
del 2017 y setiembre del 2018 el saldo de titulos valores externos en poder de residentes
aumento en USD 447,5 millones.

Cuadro 5. Agregados monetarios y crédito al sector privado v

Promedio de la variacién interanual en %

Medio circulante ampliado Liquidez total Riqueza financiera total Crédito sector privado
Colones  Délares ¥ Total ¥ Colones Dolares ¥ Total ¥ Colones Doélares ¥ Total ¥ Colones Délares ¥ Total ¥

2017
| semestre 51 6,8 57 8,2 13,4 10,1 8,2 19,7 111 15,5 4,8 10,8
Il semestre -0,2 6,2 2,2 9,4 9,3 9,4 7,7 13,4 9,2 14,0 0,6 8,3
Anual 2,5 6,5 4,0 8,8 11,4 9,7 79 16,5 10,2 14,8 2,7 9,6
2018
| semestre 3,0 4.4 35 8,7 4,1 71 8,9 10,7 9,4 9,0 0,0 5,2
Il semestre 6,6 5,2 6,1 5,0 3,1 4,3 8,1 8,3 8,1 5,9 1,5 4,2
Anual 4,8 4,8 4,8 6,9 3,6 57 8,5 9,5 8,8 74 0,7 47

Y Comprende Banco Central, bancos comerciales, cooperativas de ahorro y crédito, empresas financieras no bancarias,
mutuales de ahorro y préstamo y Caja de Ande. Informacién de BCCR al 31/12/18, bancos al 31/12/18 y del resto de
intermediarios financieros a octubre del 2018.

2 Incluye numerario en poder del pablico y depdsitos (colones y dolares): cuenta corriente, ahorro a la vista, plazo vencido,
cheques de gerencia y cheques certificados.

3 Expresado en dolares estadounidenses.

4 Valoracion en colones de la moneda extranjera no contempla efecto cambiario.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.



Por tipo de moneda, se observo una preferencia hacia el ahorro en délares, que se reflejé en
un aumento de entre 0,1 y 0,4 p.p. en la participacion relativa del componente en moneda
extranjera en agregados tales como el medio circulante ampliado, la liquidez total y la riqueza
financiera total. En ese comportamiento se estima que influyo principalmente el aumento del
tipo de cambio y las expectativas cambiarias a 12 meses, concentrado en el segundo semestre
del afo, lo cual incidié en que el premio por depoésitos de ahorro en colones para plazos de
6, 9 y 12 meses en el mercado local resultara negativo en ese semestre33,

En cuanto al crédito al sector privado, su desaceleracion se atribuye a los mismos factores:
el menor ritmo de actividad econdémica y la incertidumbre generada por la dificil situacién
fiscal. Ademas, incidi6 también el aumento en las tasas de interés para los usuarios de
crédito®, reflejo de la creciente presion del Gobierno sobre el mercado local de fondos
prestables y de las mayores tasas de interés internacionales. Por su parte, los indicadores
bancarios mostraron un deterioro en la mora y la calidad de la cartera crediticia. Finalmente,
la participacion relativa del crédito en moneda extranjera continué en 2018 su tendencia
decreciente.

33 El premio por ahorrar en depésitos en moneda nacional en los bancos comerciales para plazos entre 180 y
209 dias, 270 y 359 dias y 360 y 539 dias, con respecto a depdsitos similares en moneda extranjera, fue -1,1
p.p., -0,36 p.p. y -0,3 p.p., en igual orden (-0,25 p.p., 0,49 p.p. y 0,28 p.p. en el segundo semestre del 2017).

34 |as tasas de interés activas en colones mostraron un incremento de 1,06 p.p. (0,8 p.p. en términos reales),
alcanzando una tasa promedio anual de 15,9% (11,8% real) en 2018 y, en dolares aumentaron 0,74 p.p. (0,8
p.p.) con una tasa media anual de 10,4% (7,6% real).



Grafico 13. Agregados monetarios y crédito al sector privado ¥

Variacion % interanual, serie original y tendencia
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Y Tendencia estimada con el Filtro de Hodrick-Prescott, A=23.000
2 Sin efecto de variacion por tipo de cambio.
Fuente: Banco Central de Costa Rica.

La dolarizacién de la economia costarricense ha sido un proceso asociado, en parte, a la
mayor insercion del pais en los mercados internacionales. Sin embargo, la elevada
dolarizacion incrementa los riesgos para la estabilidad del sistema financiero, principalmente
por dos razones: i) la dolarizacion reduce la efectividad de la politica monetaria; v ii) cerca
del 70% del crédito en moneda extranjera ha sido canalizado a deudores cuya principal fuente
de ingresos es en colones, lo que introduce riesgos de crédito y liquidez para el sistema
financiero ante variaciones en el tipo de cambio.

Consecuente con la mayor incertidumbre fiscal, el sistema financiero reflejo en 2018
tensiones en sus distintos mercados de negociacion (cambiario, liquidez y deuda),
especialmente en el segundo semestre. En este contexto, el Banco Central, en coordinacion
con los entes supervisores, adoptd medidas tendientes a promover la estabilidad del sistema
financiero. De ellas destacan la entrada en vigencia del Reglamento para las Operaciones
de Crédito de Ultima Instancia en Moneda Nacional, la autorizacion para que el Banco
Central participe, de estimarlo necesario, en el mercado de recompras, y la adopcién de un



proceso de liquidacion neta para las operaciones en el Mercado Integrado de Liquidez
(MIL)®.

En los mercados de liquidez, el MIL presentd un excedente de enero a agosto (reflejado en
un monto medio diario captado por el Banco Central de ¢183 mil millones), dada la compra
de divisas del BCCR en el Monex para restituir reservas vendidas al sector pablico no
bancario (SPNB), junto con la disminucion del saldo de depdsitos del Gobierno en el Banco
Central y el efecto parcial de la atencién del servicio de la deuda del BCCR. A partir de
setiembre, en cambio, se observo una disminucion en ese excedente (bajé a ¢88 mil
millones), producto de la contraccion monetaria efectuada por el Banco Central asociada a la
venta de divisas (medida de estabilizacion cambiaria) y a la captacion de fondos efectuada
por el Gobierno. A partir de noviembre el sistema financiero requiri6 recursos por un monto
medio de ¢145 mil millones, en mayor medida por el incremento de la demanda por
numerario (movimiento estacional que se dio principalmente a partir de la segunda quincena
de noviembre).

3.25.2. Politica monetaria y tasas de interés

En 2018, la Junta Directiva
del BCCR aumentd la Tasa
de Politica  Monetaria 70
(TPM) en dos ocasiones: 25
p.b. en febrero, y otros 25
p.b. en noviembre, con lo
cual la TPM lleg6 a 5,25% |
anual (Gréafico 14).

Gréfico 14. Tasa de interés promedio ponderada en MIL (%)
—TPM FPC ——FPD =-—MIL con BCCR
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En la decision de ajustar la
TPM en febrero de 2018, la
Junta Directiva considero
entre otras cosas que: (i) si
bien desde abril de 2015 las
expeCtativaS de inflacion TPM: Tasa de politica monetaria, FPC: Facilidad de crédito, FPD: Facilidad de
estuvieron contenidas en el  deposito.

rango meta de inflacién, en Fuente: Banco Central de Costa Rica.

meses anteriores

aumentaron su tendencia hacia el valor superior de ese rango; (ii) el precio del petréleo
mantenia un comportamiento alcista desde julio de 2017, el cual con rezago, se podria
trasladar al precio local de los combustibles, con una potencial transmision en los proximos
meses hacia otros precios (efectos de segunda ronda) y hacia las expectativas de inflacion; y
(iii) para reducir riesgos para la estabilidad del sistema financiero era preciso mantener el
incentivo por ahorrar en moneda nacional.

35 Estas Ultimas dos medidas se encuentran en proceso de implementacion.



Por su parte, en noviembre de 2018 la Junta Directiva ajustd nuevamente el nivel de la TPM
considerando que, si bien en ese momento la inflacion era baja (la variacion interanual a
setiembre de la inflacion general y subyacente fue de 2,2% y 1,8%, en ese orden) y el ritmo
de actividad economica se habia desacelerado, los modelos de pronostico de inflacion del
BCCR mostraban que en 2019 la inflacion podria ubicarse por encima del limite superior del
rango meta. Esto se debia fundamentalmente al efecto traspaso del aumento del tipo de
cambio sobre el nivel de precios y la aceleracion de las expectativas de inflacion.

Paralelamente al ajuste en la TPM, en noviembre el BCCR también aument¢ la tasa de interés
de sus depositos de 1 a 1800 dias plazo. Los aumentos fueron mayores para plazos mas largos,
de hasta 170 p.b. para los dep6sitos a 1800 dias (alrededor de 5 afios). Ese aumento en las
tasas de interés de los instrumentos de deposito del BCCR buscaba estimular el ahorro en
colones, particularmente en instrumentos de mayor plazo, y mitigar las presiones en el
mercado cambiario.

En lo que respecta a las tasas de interés del Sistema financiero nacional (SFN), durante 2018
esas tasas aumentaron, tanto en colones como en doélares. No obstante, las tasas de interés
pasivas de las entidades financieras, aproximadas por la Tasa basica pasiva (TBP), no
reflejaron ese ajuste®.

3.25.3. Mercado cambiario

En materia cambiaria se identifican tres episodios a lo largo de 2018. En primer lugar, en el
primer semestre se observo una relativa estabilidad, en el tanto la oferta neta de divisas por
parte del sector privado permiti6 atender los requerimientos del SPNB.

Por otro lado, entre julio y noviembre hubo tensiones cambiarias, que reflejaron diferentes
factores: i) un mercado privado estacionalmente menos superavitario; ii) el cambio en la
posicion del Gobierno, que pasé de ser oferente a demandante neto de divisas; iii) el aumento
en los precios de petroleo (hasta octubre); iv) la incertidumbre en materia fiscal, que
incremento la preferencia de los agentes econdmicos por instrumentos de ahorro en moneda
extranjera y por créditos en moneda local; y v) el consecuente incremento en el tipo de
cambio y en las expectativas cambiarias, que aceleré la predileccion por ahorro en ddlares y
créditos en colones y reforzd, de esta manera, los efectos anteriores. EI Banco Central
intervino con ventas de divisas para evitar fluctuaciones violentas en el tipo de cambio y para
atender los requerimientos del SPNB?'.

36 En efecto, mientras la TBP aumenté 5 p.b. durante el 2018, la tasa pasiva promedio de las entidades
financieras a 1 mes se increment6 en 120 p.b., a 6 meses en 27 p.b. y a 12 meses en 57 p.b, en tanto que por
intermediario se observé que, a 6 meses, la tasa media aumentd en los bancos publicos 19 p.b. y en los privados
51 p.b. La tasa activa promedio del sistema financiero aument6 105 p.b.

37 Entre julio y noviembre el resultado neto acumulado de las operaciones del sector privado (“ventanillas”) fue
deficitario en USD 6,0 millones (superavit en el primer semestre de USD 928,9 millones). Por su parte, la venta
de divisas del Banco Central acumulé a noviembre USD 415,5 millones por estabilizacion y USD 1.224,2
millones por operaciones del SPNB.



Esta situacion cambi6 en diciembre. La presion cambiaria disminuyd, pues las “ventanillas”
de los intermediarios cambiarios acumularon un superavit de USD 65,6 millones, las
expectativas de variacion cambiaria se ajustaron a la baja y el Banco Central pudo restituir
en el Monex parte de las divisas vendidas al SPNB en meses previos. Esto ultimo, unido a la
venta de divisas por parte del Ministerio de Hacienda®, permiti6 reducir el faltante de divisas
por operaciones con el SPNB, de USD 1.224,2 millones al 30 de noviembre a USD 322,1
millones al finalizar 2018.

Como consecuencia de todos estos movimientos, el tipo de cambio promedio de Monex
(Grafico 15) registro una variacion anual de 6,9% (2,5% en 2017).
Grafico 15. Tipo de cambio promedio ponderado de Monex
Colones por délar
640

630
620

2016 2017 ==2018

610 28-dic.-18
609,57
600
590
>80 02-ene.-17
570 556,06
560 ]
550 02-ene.-18
569,80
540
530
S EERESE SR ESfEERESRpREEc 8ERESRREEES
2016 2017 2018

Fuente: Banco Central de Costa Rica.
4. PROGRAMA MACROECONOMICO 2019-2020
4.1. Objetivos y medidas de politica
La Junta Directiva del Banco Central reconoce que el principal objetivo y funcién del Banco
Central es preservar la estabilidad de precios. Por ello, reitera su compromiso con la meta de

inflacion de mediano plazo, definida en 3% con un margen de = 1 p.p.

Las acciones de politica en este periodo estaran encaminadas a cumplir esa meta, y para ello:

38 El Ministerio de Hacienda vendié al Banco Central parte de los recursos provenientes de la colocacion de
deuda interna (incluidos contratos de colocacion), desembolsos de créditos externos y otros ingresos en
moneda extranjera, recibidos en su mayoria en diciembre.



i) Realizard el ajuste en sus instrumentos de politica monetaria si identifica desvios en
sus proyecciones de inflacion con respecto a esa meta. Ello requiere identificar cuan
transitorio es ese desvio. Si se tratare de choques temporales de oferta (por ejemplo,
asociados a eventos climaticos) o por variaciones en el precio del petroleo, no se
justificaria una respuesta de politica a menos que se perciba un alto riesgo de efectos
de segunda ronda.

ii) Participara en el mercado cambiario por tres motivos distintos: como agente del sector
publico no bancario; para atender requerimientos propios; o para evitar fluctuaciones
violentas en el tipo de cambio y asegurar un proceso ordenado de formacion de
precios en ese mercado. Las intervenciones del Banco Central en el mercado
cambiario, sin embargo, no interrumpiran la tendencia del tipo de cambio que dicte
el comportamiento de sus determinantes fundamentales.

iii) Continuaréd con una gestion activa de sus instrumentos de control de la liquidez, en
coordinacion (cuando se trate de instrumentos de deuda) con el Ministerio de
Hacienda.

iv) Procurard mejoras en los procesos operativos y en el mecanismo de formacion de
precios en los mercados de negociacién (Monex, MIL y de deuda), para mejorar la
transmision de la politica monetaria.

v) Fortalecera la comunicacion con el publico.

Por otra parte, el Banco Central continuard tomando medidas para resguardar, en
coordinacion con el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) y
con las superintendencias, la estabilidad financiera nacional. Este afio, entre otras medidas,
completara los requerimientos operativos y tecnoldgicos para la puesta en operacion del
instrumento de “Prestamista de Ultima Instancia”. Ademas, seguira impulsando proyectos de
ley para dotar de mayor autonomia al Banco Central, para disponer de un seguro de depdsitos
y resolucién bancaria, fortalecer la supervision consolidada, y modernizar la Ley Reguladora
del Mercado de Valores, todo ello en linea con recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Ademas, el Banco Central continuard impulsando la digitalizacion de los medios de pago,
fortaleciendo la ciberseguridad propia y en el sistema financiero, y promoviendo la educacion
y la inclusion financieras.

4.2. El contexto internacional en 2019-2020
Para el bienio 2019-2020 se prevé que nuestros principales mercados de exportacion crezcan,

en promedio ponderado, a una tasa similar a la que se observé en 2018, en torno a 2,5%, pero
con cambios para algunos socios comerciales (Cuadro 6 y Grafico 16).



Por una parte, se proyecta Cuadro 6. Principales variables internacionales
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51% y 46% en 2019-20,
respectivamente. Asi, la inflacion promedio de los principales socios comerciales del pais se
mantendria en 2,8% para el bienio de proyeccion.



El programa macroecondémico supone que el promedio anual del precio del petréleo, medido
por el precio del coctel de hidrocarburos (producto terminado) importado por Costa Rica,
tendria una reduccidon de cerca de 18% en el 2019, para luego aumentar 2,3% en 2020. Este
comportamiento se basa en los precios de contratos a futuro del West Texas Intermediate
(WTI), que es el referente relevante para la economia costarricense. Desde octubre de 2018,
los precios del petroleo muestran una reduccion ante el exceso de oferta en el mercado
petrolero y la revision a la baja del prondstico de demanda por parte de la Organizacion de
Paises Exportadores de Petroleo (OPEP).

Dado lo anterior, se estima que, después de caer 2,7% en 2018, los términos de intercambio
para nuestro pais mejorarian en 1,3% en 2019, fundamentalmente como consecuencia de la
caida en el precio promedio del petroleo en relacion con el 2018, y que se mantendrian
relativamente constantes en el 2020, con una variacion de -0,1%.

Por otra parte, se prevén condiciones financieras internacionales mas restrictivas. En efecto,
las tasas de interés internacionales muestran una tendencia al alza, conforme continda la
“normalizacion” gradual de la politica monetaria en algunas economias avanzadas. El
presente ejercicio macroeconémico supone que la tasa Libor a 6 meses se ubicaria en 3,2%
y 3,8% para 2019-20, desde 2,5% en 2018. Ademas, ha habido un aumento en la volatilidad
de los mercados financieros y de materias primas desde el 2018, aunque de manera
heterogénea entre las distintas economias, que se ha reforzado con el incremento de tensiones
comerciales y geopoliticas, dados sus efectos en el comercio mundial y la confianza de los
agentes econdmicos. De acuerdo con los organismos internacionales estos factores seguiran
condicionando la estabilidad de los mercados financieros en los proximos trimestres, y existe
el riesgo de que haya una reversion de capitales desde las economias emergentes hacia las
avanzadas, con repercusiones negativas para nuestro pais.

En resumen, para el periodo 2019-2020 se prevé que la demanda externa por nuestras
exportaciones crecera a tasas similares a las de 2018, que la inflacion promedio en nuestros
principales socios comerciales también se mantenga relativamente estable, que los términos
de intercambio para nuestro pais mejoren, y que las condiciones financieras internacionales
se vuelvan menos favorables.

4.3. Costa Rica: Proyecciones macroeconémicas 2019-2020
4.3.1. Inflacién
Se prevé que durante el bienio 2019-2020 las presiones de demanda y la evolucién de las

expectativas de inflacion en Costa Rica serian coherentes con una inflacion ubicada dentro
del rango meta, y en torno de su valor central de 3% (Grafico 17).



Ademas, se estima que el
efecto sobre el IPC de la
introduccién del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en la
Ley 9635 seria relativamente
bajo (alrededor de 1,1 p.p. en
los cuatro aflos  de
implementacién), 'y  se
concentraria en el primer afio
desde su entrada en vigencia;
es decir, entre julio de 2019 y
junio de 2020 (Recuadro 2).
Ademas, no se prevé que
provoque efectos
inflacionarios de segunda
ronda que requieran ser
mitigados.

En todo caso, el Banco
Central se mantendra
vigilante de la evolucion de
todas las variables que
determinan la inflacion, con
el proposito de ajustar, de ser

Grafico 17. Proyeccidon no condicional de inflacién
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Nota: Los gréaficos muestran las bandas de prediccion de la inflacién subyacente
y la inflaciéon segun el IPC a lo largo del horizonte de proyeccion. Se trata de
proyecciones no condicionales; es decir, que no toman en consideracién las
posibles reacciones de politica monetaria. La banda mas oscura alrededor del
valor central concentra el 10% de probabilidad de ocurrencia. Cada par de
bandas con tonalidades cada vez mas claras va acumulando un 10% adicional,
hasta alcanzar el 90% de probabilidad.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

necesario, su politica monetaria de forma coherente con la consecucion de su meta de

inflacion en el mediano plazo.

Recuadro 2. Efecto de la introduccion del Impuesto al Valor Agregado sobre el indice de

Precios al Consumidor

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley 9635) incorpora cambios en la estructura
tributaria costarricense. Uno de los mas importantes es la transformacion del impuesto general sobre
las ventas en un impuesto al valor agregado (IVA), con la cual se amplia la cobertura de ese
impuesto a los servicios con una tasa de 13% (salvo algunas excepciones?).

En este ejercicio se estima el efecto del IVA sobre el indice de Precios al Consumidor (IPC). Se
supone que no habra efectos de segunda ronda; es decir, que el impacto inicial sobre los precios no
generaria expectativas de aumentos ulteriores. Por tanto, el BCCR no aplicaria una politica
monetaria restrictiva, sino que permitiria que los precios reflejen las mayores tasas impositivas,
pues se trataria simplemente de un efecto sobre el nivel de precios, y no sobre la inflacion (el
impacto inflacionario seria meramente temporal).

De esta forma, el aumento temporal en la inflacién seria igual al promedio ponderado (por las
participaciones en el IPC) de los aumentos en los precios resultantes por el cambio en la tasa
impositiva. El traslado del incremento en la tasa impositiva a los precios estara enteramente en




funcidn de la elasticidad precio que presenten las demandas de bienes y servicios, lo que permite
plantear los siguientes escenarios para su estimacion:

Escenario 1: Traslado del 100% del impuesto al consumidor

Este escenario parte del supuesto de que todos los bienes y servicios tienen una demanda
perfectamente inelastica a los precios y, por lo tanto, la totalidad del ajuste del VA se traslada
como un incremento en esos precios. En este caso, se estima que la aplicacion del IVA implicaria
un aumento méximo en el nivel general de precios de 1,17 p.p. al finalizar el cuarto afio de vigencia
de la ley. EI mayor ajuste en el nivel de precios se registraria durante el primer afio de vigencia del
impuesto (0,77 p.p.)%

Cuadro 2.1 Traspaso total del IVA al IPC (p.p.)

o o . o Ponderacion
lafo Ilafio Il afio IV afio Total

Nov 2018
IPC general 0,77 0,31 0,04 0,05 1,17 100,0
Regulados 0,5 0,1 0,0 0,0 0,6 16,2
No regulados 0,8 0,4 0,1 0,1 1,3 83,8
Bienes 02 03 0,0 0,0 0,6 51,5
servicios 1,3 0,3 0,1 0,1 1,8 48,5

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

LEl IVA establece tarifas reducidas para algunos bienes y servicios. Por ejemplo, 4% para los servicios de salud privada y la compra de
boletos aéreos; 2% para las primas de seguros personales, los medicamentos y la educacion privada; y 1% para la canasta basica
tributaria. En el caso de los servicios turisticos, la aplicacion del VA sera escalonada a partir del segundo afio de vigencia de la ley.

2 En el primer afio de vigencia del IVA, los servicios que antes estaban exentos comenzaran a ser gravados con el 13% (con algunas
excepciones), de ahi que es de esperar que el mayor ajuste en los precios se presente en ese afio. En los afios siguientes el efecto sobre el
nivel de precios estaria acotado a la entrada en vigencia de algunas de las tarifas reducidas y escalonadas establecidas en la ley.

Escenario 2: Traslado parcial del impuesto al consumidor

Este escenario toma en consideracion las elasticidades precio de la demanda de algunos subgrupos
de alimentos para varios paises segun estimaciones realizadas por el Departamento de Agricultura
de Estados Unidos, donde para el caso de América Latina obtuvo los siguientes resultados:

Cuadro 2.2 América Latina: elasticidad precio de la demanda
de algunos subgrupos de alimentos

Bebidasy Pany ) Aceitesy Frutas y Ctros
Cames  Pescado Lacteos :
Tabaco cereales gdrasas vegetales  alimentos
América Latina (promedio) 0,745 -0,336 -0,551 -0624 -0,598 0,358 -0,444 -0,549

Fuente: Departamento de Agricultura de Estados Unidos.

Con base en esto se estima el efecto de la implementacion del IVA sobre los grupos del IPC, de la
siguiente forma:

Cuadro 2.3 Traslado del aumento en IVA sobre componentes del IPC
Traslado % del

Componente del IPC

impuesto
Pany cereales 80
Carnes y lacteos 60
Frutas 80
Comidas fuera del hogar 60
Prendas de vestir, muebles y electrodomésticos 20
Servicios médicos y de recreacion 20
Educacion 80
Bienes y servicios diversos 90

Fuente: Banco Central de Costa Rica.




Dado lo anterior, se obtiene un aumento de 1,03 p.p. sobre el nivel general de precios por la
aplicacién del IVA al finalizar el cuarto afio de vigencia del impuesto.

Cuadro 2.4 Traspaso parcial del IVA al IPC (p.p.)
Ponderacion

lano Ilano Ill afho IVaho Total

nov 2018
IPC general 0,68 0,26 0,04 0,05 1,03 100,00
Regulados 0,5 0,1 0,0 0,0 0,6 16,2
No regulado 0,7 0,3 0,0 0,1 11 83,8
Bienes 0,2 0,2 0,0 0,0 0,4 51,5
servicios 1,2 0,3 0,1 0,1 17 48,5

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

De ambos escenarios se obtiene que el efecto del ajuste del I\VA sobre el nivel del IPC seria
relativamente bajo (en torno a 1,1 p.p. en los cuatro afios de implementacion) y cerca del 65% de
ese efecto se daria en el primer afio.

4.3.2. Crecimiento e ingreso disponible

Se proyecta un crecimiento de la economia costarricense de 3,2% en el 2019 y 3,0% en el
2020, superior al crecimiento estimado para el 2018 (2,7%), pero por debajo del crecimiento
potencial para Costa Rica (estimado en alrededor de 3,5%)%.

39 El célculo del crecimiento del PIB potencial se basa en una estimacién econométrica de una funcién de
produccién para el periodo 2010-2018.
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propensién media al consumo (la fraccion del ingreso personal disponible que se destina al
consumo) y un aumento consecuente en la tasa de ahorro. Ademas, la proyeccién ajusta el
ingreso personal disponible por el impacto de la reforma fiscal, que se estima tendria un
efecto negativo sobre el consumo privado equivalente a 0,29% y 0,61% del PIB para los
préximos dos afios, respectivamente.
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Por su parte, la inversion privada total se moderaria en 2019, con un crecimiento de 3,7%,
como consecuencia del menor dinamismo esperado en las actividades de construccion
privada. Sin embargo, se espera una aceleracion en el volumen de inversion en maquinaria,
equipo y otros activos intangibles (Grafico 19). Después de la contraccidn observada en 2018
como consecuencia de la incertidumbre fiscal y del estrujamiento financiero ejercido por el
Gobierno, la inversion en maquinaria, equipo y otros seria impulsada por la mayor confianza
de los agentes econdmicos y la menor presion financiera del Gobierno en los mercados
locales.



Se proyecta que la inversion publica
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del impacto negativo de la huelga en

el 2018 (Recuadro 1). Ese crecimiento se daria a pesar de las medidas de contencion del gasto
incluidas en el Presupuesto Nacional de la Republica, especialmente la menor contratacion
de nuevos funcionarios y contencion del gasto en bienes y servicios. De hecho, si se aisla el
efecto de la huelga, el gasto de consumo del gobierno presentaria una notable desaceleracion,
como consecuencia de las medidas de ajuste anunciadas por el Ministerio de Hacienda



(Gréfico 21). Para el 2020 se espera que continten las medidas de control del gasto v,
disipado el efecto rebote después de la huelga, el consumo del gobierno se moderaria.
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En lo que respecta a la demanda externa, para el bienio se prevén incrementos de 4,3% vy
4,6%, respectivamente (Cuadro 8). La exportacion de bienes aumentaria en promedio 4,8%
en este lapso, congruente con la evolucion esperada del crecimiento de nuestros socios
comerciales.

Cuadro 7. Impacto de la reforma fiscal sobre el consumo
privado y del Gobierno General

% PIB

2019 2020
Consumo de los Hogares -0,29 -0,61
Consumo Gobierno General -0,26 -0,71
Efecto total -0,55 -1,31

Fuente: Banco Central de Costa Rica.



El volumen de importaciones
subiria 4,5% y 4,0% en el 2019-
2020, en ese orden, impulsado
por el aumento previsto en las
compras de materias primas y
bienes de capital asociados con
la inversién publica y privada y,
en menor medida, a la
importacion de bienes de
consumo privado.

Por actividades econdmicas
(Cuadro 9), se proyecta que para
los dos siguientes afios la
aceleracion en el crecimiento
vendria dada por las actividades
que producen para el mercado
interno, lideradas por los
servicios de educacion y salud
(de nuevo, como consecuencia
del efecto rebote luego de la
huelga de 2018). Se espera que
las actividades profesionales y
de apoyo a empresas también
muestren dinamismo.

La actividad manufacturera
creceria por la mayor demanda
por productos elaborados por
empresas del régimen especial
y, en el caso de las empresas del
régimen definitivo, por el
impulso proyectado en la
demanda interna.

Cuadro 8. Demanda y oferta globales en volumen

Variacion % interanual

Promedio

2012-17 2017 2018 2019 2020

Producto Interno Bruto (1+2-3) 3,6 3,4 2,7 3,2 3,0

1 Demanda interna 3,7 2,8 1,2 3,2 2,7
a. Consumo privado 4,1 2,8 2,2 2,4 2,4
b. Consumo de gobierno 2,4 3,1 0,5 3,2 1,1
c. Inversion (FBKF) 2,9 -3,1 1,9 4,5 4,3
Inversion privada 3,0 -5,4 55 3,7 51
Inversién publica 2,9 4.4 -8,9 7,3 1,5

d. Variacion de Inventarios (% PIB) -0,1 1,2 1,0 1,7 1,8

2 Exportaciones 51 5,0 4,1 4.3 4,6
Bienes 4.8 6,6 4,9 49 4,7
Servicios 5,6 2,8 3,0 3,5 4,5

3 Importaciones 52 3,2 -0,4 4.5 4,0
Bienes 4,2 2,0 -0,4 4,4 3,9
Servicios 10,8 8,4 -0,5 4.6 4,2
Ingreso disponible bruto real 3,9 2,0 1,3 3,6 3,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Cuadro 9. PIB y valor agregado por industria en volumen

Variacién % interanual

Promedio

2012-17 2017 2018 2019 2020
Producto Interno Bruto real 3,6 34 27 32 30
Agricultura, silvicultura y pesca 2,1 37 24 19 24
Manufactura 1,2 33 29 32 42
Construccion 0,2 21 66 14 21
Comercio 4,1 30 19 19 24
Transporte y almacenamiento 3,9 38 26 31 25
Informacién y comunicaciones 7,9 6,7 66 57 58
Actividades financieras y seguros, 10,2 76 35 25 32
Actividades profesionales y de 7.2 56 42 51 38
apoyo a empresas
Ensefanzay salud 2,8 30 03 51 22
Resto ¥ 3,0 25 21 22 24

Y1ncluye las actividades de minas y canteras, electricidad y agua, alojamiento,
servicios de comida, inmobiliarias, administracién publica, actividades artisticas y
de entretenimiento y hogares como empleadores.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.



Recuadro 3. Proyecciones de inversion en obra publica (nuevas construcciones)

Las proyecciones de inversion en obra publica® que se contemplan en este Programa
Macroeconémico incluyen proyectos que se encuentran dentro de la planificacion de las entidades
publicas y cuentan con la aprobacién y financiamiento requerido. Adicionalmente, estos montos se

han ajustado de acuerdo con las tasas de ejecucion histdricas.
Cuadro 3.1

Aporte p.p.tasa de

Tasa de variacion en

Peso Millones USD variacién en
Actividades promedio volumen volumen
2012-2017

2018 2019 2020 2018 2019 2018 2019 2020
Servicios basicos Y 47,8% 675,3 693,3 5948 | -0,2 -0,3 -16,3 | -0,1 -0,1 -6,0
Carreteras caminos y puentes 26,6% 5395 790,1 868,2| 1,1 40,5 7,1 0,3 13,0 3,0
Edificaciones varias Z 10,5% 167,10 128,7 2029 | -40,3 -249 529 | -59 -25 3,6
Obras de ingenieria civil ¥ 9,1% 139,1 1040 50,7 | -383 -274 -525( 45 -23 -29
Educativa 3,4% 1144 94,1 56,6 | -20,2 -20,1 -413| -15 -1,4 -2,1
Servicios de Salud 2,7% 526 780 733 | 0,3 46,6 -6,8 0,0 15 -0,3
Total 100,0% | 1688 1888 1846 | -11,7 8,2 -46 | -11,7 8.2 -4,6

1/ Electricidad, telecomunicaciones, acueductos y alcantarillado

2/ Edificaciones entidades financieras, y otras instituciones publicas.
3/ Puertos y almacenamiento hidrocarburos.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

En el 2018 se estima que la inversion en infraestructura publica se contrajo 11,7% (Cuadro 3.1),
principalmente por el efecto de la conclusion de algunas obras de alto alcance que habian
impulsado la inversion publica hasta el 2017, como el Centro Internacional de Convenciones, los
proyectos de infraestructura universitaria y la Terminal de Contenedores de Moin.

Para el 2019, la aceleracion en el desarrollo de proyectos de infraestructura vial sera el principal
motor del crecimiento de la inversion publica. Algunas de estas obras se contrataron bajo el
concepto de “llave en mano”, con un alto componente importado. En estos casos hay una compaiiia
internacional responsable de la obra que recibe los recursos del Gobierno costarricense, conforme el
ejecutor refrende el avance de la obra. La empresa extranjera no se constituye juridicamente en el
pais, sino que llega especificamente por el lapso requerido para ejecutar la obra e importa la mayor
parte de los insumos y recursos de capital y humanos del pais de origen de la empresa.

Para el 2020 no se cuenta con nuevas obras de igual magnitud a las del afio anterior que permitan
mantener un alto crecimiento de la inversién en infraestructura, por lo que se proyecta una
contraccion en la inversion publica.

1 Este recuadro se refiere a las proyecciones de inversion piblica en nuevas construcciones, que son un componente de la inversion
publica total (que incluye ademas la inversion en maquinaria, equipo y en activos intangibles).

La actividad agropecuaria para el 2019-20 creceria 1,9% y 2,4%, respectivamente. La
moderacion prevista en el 2019 en relacion con el 2,4% estimado para 2018 se asocia con la
incidencia del fenomeno climatico El Nifio-Oscilacion del Sur (ENOS)*, que reforzaria la

40 Se refiere a un fenémeno en el océano Pacifico ecuatorial caracterizado por una desviacion positiva de la temperatura
superficial del mar de magnitud igual o superior a 0,5 grados Celsius, promediada en el curso de tres meses consecutivos




sequia que se presenta normalmente entre noviembre y marzo, con el consecuente impacto
en los cultivos que se producen en la zona del litoral Pacifico (cafia de azUcar, café,
tubérculos, granos bésicos y pecuarios). Para el 2020 el crecimiento de las actividades
agropecuarias estaria sustentado en los productos que se colocan en el mercado externo,
como pifia, banano y café, asi como hortalizas para el mercado interno.

Las proyecciones contemplan un crecimiento del ingreso nacional disponible de 3,6% en
2019 y 3,0% en 2020, asociado a la evolucion del PIB y la mejora en los términos de
intercambio en el 2019. Como se indico antes, el ingreso personal disponible se ajusté por el
efecto de la reforma fiscal recién aprobada.

Recuadro 4. EI multiplicador fiscal en Costa Rica y el impacto del ajuste fiscal sobre el
crecimiento econémico

Estimacion del multiplicador fiscal®

Después de la crisis financiera de 2008, se reavivo el debate mundial sobre el impacto de la politica
fiscal en el crecimiento econémico. Diferentes gobiernos decidieron implementar programas de
estimulo aun cuando en la literatura empirica no existe consenso sobre la efectividad de la politica
fiscal para impulsar el crecimiento. La discusion se enmarca de manera clara entre dos escuelas del
pensamiento econdémico: los neoclasicos y los neokeynesianos.

En términos generales, los efectos de la politica fiscal sobre el crecimiento de la produccién
dependeran del horizonte temporal considerado, el comportamiento esperado de los agentes
econoémicos y la credibilidad de las decisiones tomadas por el gobierno. Por ejemplo, la teoria
tradicional neokeynesiana supone un horizonte de mediano plazo, con agentes que no consideran para
sus decisiones la restriccion presupuestaria inter-temporal del gobierno o que no pueden hacerlo por
restricciones financieras, asi como una estructura de precios con rigideces. Se esperaria entonces un
impacto positivo (negativo) en la produccién si la politica fiscal es expansiva (contractiva).

Por otro lado, la teoria neoclésica supone un horizonte temporal infinito, una restriccion
presupuestaria inter temporal del sector pdblico y agentes racionales que toman decisiones con
perspectivas de largo plazo® Con base en ello, la decisién del agente prevé gue un aumento en el
gasto de gobierno hoy se convertiria en un aumento de los impuestos mafiana, por lo que no hay
cambios en sus decisiones de consumo dado que el ingreso disponible no se modifica
intertemporalmente. Es decir, la politica fiscal seria neutral (equivalencia Ricardiana):
independientemente de como se financie, un aumento en el gasto de gobierno no tiene un efecto sobre
el consumo y, por tanto, tampoco sobre la produccién.

La evidencia que se desprende de estudios empiricos es mixta: las estimaciones de los efectos difieren
en magnitud y duracién, tanto para paises desarrollados como para economias emergentes.

Con informacion para 44 paises, llzetzki et al. (2013) encontraron que el efecto del gasto sobre el
producto es mayor para paises desarrollados que para economias en desarrollo; mayor en economias

Este fendmeno se manifestaria en 2019. Fuente: Prondstico climatico estacional (Noviembre 2018 — Marzo 2019), Instituto
Meteorolégico Nacional.




con tipos de cambio predeterminados que en economias con tipo de cambio flexible; menor en
economias abiertas que en economias cerradas; y negativos en paises con altos niveles de deuda.

El hallazgo de que los multiplicadores fiscales son menores para economias emergentes es bastante
coherente en la literatura empirica, Contreras y Battelle (2014), por ejemplo, obtienen un
multiplicador del gasto de 0,26 para Centroamerica, 0,18 para Argentinay 0,2 para Paraguay. El FMI
(2018), mediante multiples metodologias, obtiene un multiplicador del gasto para América Latina de
0,3 en promedio. ¢Por qué son bajos los multiplicadores en economias emergentes? Por ciertos rasgos
que las caracterizan, tales como restricciones de liquidez en el mercado financiero, niveles elevados
de deuda, una importante inflexibilidad en el gasto publico, una gran apertura comercial y flexibilidad
en el régimen cambiario (CEPAL, 2017; FMI, 2014).

En el caso de Costa Rica, el tema ha sido poco estudiado. Estevao y Samake (2013) estimaron que el
multiplicador de impacto del gasto es de 0,15 mientras que el de ingreso es de 0,02. La presente
estimacion es un aporte importante en ese sentido.

Con base en la metodologia de vectores autorregresivos estructurales (VARE) propuesta por
Blanchard y Perotti (2002), se determina la magnitud y direccion del impacto de un choque exdgeno
en la politica fiscal sobre la economia costarricense. Para ello, se utiliza informacion de gastos e
ingresos del Gobierno Central®, asi como el PIB, desde el I trimestre de 1991 hasta el IV trimestre de
2017.

Las series se desestacionalizaron, se agregd una tendencia lineal y variables dicotémicas para
controlar por eventos especificos como el cierre del Banco Anglo y la crisis financiera internacional.
Ademas, se incluyd como variable exdgena una medida de los términos de intercambio para controlar
por el efecto de la demanda externa y los precios de los combustibles sobre el gasto e ingreso del
gobierno.

! Basado en Lankester y Loaiza (2019), “Efectos dinamicos de la politica fiscal costarricense”. Documento en proceso.

2 Teoria sobre el ciclo de vida de Modigliani y teoria sobre el ingreso permanente de Friedman.

% Se definen los ingresos del Gobierno Central como el ingreso total menos intereses y transferencias y el gasto como la suma del gasto
en sueldos y salarios, cargas sociales, gasto en bienes y servicios e inversion en activos no financieros.

Gréfico 4.1. Funciones de impulso-respuesta

Respuesta acumulada a una innovacion VARE * 2 desv.std.
Respuesta del PIB ante un choque estructural en el gasto Respuesta del PIB ante un choque estructural en el ingreso
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Fuente: Banco Central de Costa Rica.




Para la identificacion del sistema VARE se supuso que el nivel de produccion no afecta el gasto de
gobierno de manera contemporanea (es decir, en el mismo trimestre), y que los ingresos tributarios
cambian ante cambios en la produccién de acuerdo con la elasticidad estimada.

Con base en esta especificacion, y de acuerdo con los resultados de las funciones de impulso
respuesta, se obtiene para el gasto, de manera acumulada, un multiplicador positivo y
estadisticamente significativo. Por otra parte, el multiplicador estimado para el ingreso es negativo
de manera acumulada y estadisticamente significativo a partir del VI trimestre.

Cuadro 4.1
Multiplicadores acumulados por trimestre
Trimestre Gasto Ingreso
4 0,19 -0,05
6 0,26 -0,09
8 0,30 -0,14
10 0,31 -0,19

Nota: Valores en rojo son no significativos.
Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Especificamente, el cuadro 4.1 muestra los resultados de los multiplicadores acumulados a varios
horizontes: un incremento de 1% en el gasto se asocia a un incremento de 0,19% en el crecimiento
un afio después, y un incremento de 1% en el ingreso tributario se asocia con una disminucién de
0,09% en el crecimiento un afo y medio después. Ambos resultados estan en linea con lo previsto
por la teoria neokeynesiana. Ademas, son congruentes con la evidencia internacional, y confirman
que el multiplicador fiscal es tipicamente bajo en economias emergentes pequefias y muy abiertas
como la costarricense. Esto implica que la politica fiscal tiene bajo impacto contraciclico en Costa
Rica: es decir, las expansiones fiscales no impulsan mucho el crecimiento, y los ajustes fiscales
tampoco lo frenan demasiado.

Estimacion del impacto del ajuste fiscal sobre el crecimiento econémico

Este analisis combina el calculo del ajuste fiscal estimado de las medidas administrativas tomadas en
el 2018 para controlar el crecimiento de las remuneraciones en el Gobierno Central y de la Ley 9635,
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Recuadro 5) con las estimaciones del multiplicador
fiscal, para aproximar su efecto sobre el crecimiento econémico en los préximos afos.

En el panel izquierdo del siguiente gréfico se refleja la consecuencia de un choque negativo de una
desviacidn estandar en el gasto y uno positivo en el ingreso, de forma combinada y simultanea. Segin
los resultados del ejercicio econométrico, el PIB tendria un impacto agregado negativo adn cinco
afios después del impacto del ajuste fiscal.

Gréfico 4.2. Funcién impulso-respuesta y el impacto acumulado estimado del ajuste fiscal




Respuesta del PIB ante una politica fiscal restrictiva

Respuesta acumulada a una innovacion VARE + 2 desv.std. Costa Rica - impacto acumulado del ajuste fiscal
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Fuente: Banco Central de Costa Rica.

El ejercicio supone que los choques son inesperados para los agentes afio tras afio (aungue, en
realidad, parte al menos de estos ajustes seran esperados). Por lo tanto, el estimado proveeria un
limite superior al efecto sobre el crecimiento. El siguiente cuadro muestra el detalle de los efectos
marginales y acumulados en el periodo 2019-2023 (el efecto acumulado representa el efecto sobre
el nivel del PIB).

Cuadro 4.2
Impacto del ajuste fiscal sobre el crecimiento econémico
2019 2020 2021 2022 2023
Efecto acumulado -0.11% -0.14% -1.38% -2.30% -2.64%
Ajuste fiscal marginal
Efecto marginal -0.11% -0.03% -1.24% -0.92% -0.34%

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Basado en estos calculos, el efecto estimado sobre el crecimiento seria de -0,11% en el 2019 y de -
0,03% en el 2020. El impacto marginal mayor se daria en los afios 2021 y 2022, dada la magnitud
del ajuste en esos afios y el rezago estimado en el efecto. Los resultados de este analisis agregado
(“de arriba hacia abajo”) sirven como referencia y como un control de coherencia para el enfoque
desagregado (“de abajo hacia arriba”) que utiliza el Programa Macroeconémico para proyectar el
crecimiento del PIB y el impacto del ajuste fiscal sobre sus componentes.

4.3.3. Balanza de pagos

La cuenta corriente de la balanza de pagos mostraria en el 2019-2020 un déficit de 2,9% vy
2,8% del PIB, respectivamente, valores inferiores al del 2018 en virtud del mayor dinamismo
proyectado para las exportaciones netas de servicios. La brecha de cuenta corriente seria
financiada con capitales de largo plazo, principalmente inversion directa (Grafico 22 y
Cuadro 10).
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gobierno (créditos externos de

apoyo presupuestario y colocacion de bonos deuda externa) y flujos netos de inversion directa
acordes con los observados en afios previos. Esto mantendria la tendencia al alza en las

41 Para la proyeccion del precio del petrdleo se utilizan como referencia las cotizaciones de contratos de futuros
del crudo WTI para diciembre de cada afio de proyeccion. A estos valores se les adiciona USD 12 por barril,
que corresponde a la diferencia histérica entre el precio del crudo y del valor de producto terminado.



erogaciones por servicio de deuda externa (publica y privada) y por inversion directa en el
pais. Asi, el déficit de ingreso primario se ubicaria en un 5,8% del PIB en ambos afios (5,5%
en 2018).

Para la cuenta de ingreso secundario se prevé un superavit relativamente estable en relacion
con los ultimos afos. Este rubro refleja principalmente las remesas netas que recibe la
economia costarricense: los recursos recibidos por el pais de costarricenses en el exterior
superan a los enviados al exterior por extranjeros residentes en Costa Rica.

En cuanto a las operaciones financieras, las proyecciones contemplan colocaciones de titulos
de deuda en los mercados internacionales por parte del Gobierno por USD 1.500 millones
por afio en 2019 y 2020, ademéas de acceso a financiamiento multilateral de apoyo
presupuestario por USD 450 millones en total en esos dos afios. Estos recursos ayudarian a
atender el financiamiento requerido por el gobierno y reducir la presion sobre las tasas de
interés domésticas. Adicionalmente, se prevé para el bienio un aumento de los pasivos de
las entidades publicas no financieras asociados a proyectos de inversion, particularmente,
del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (ICAA) y la CCSS.

Por su parte, los flujos netos de ahorro externo para el sector privado se mantendrian en
alrededor del 1,8% del PIB. Como es ya caracteristico de la economia costarricense,
sobresalen entre estos flujos los pasivos canalizados al pais por concepto de inversion directa,
que rondarian el 4,2% del PIB. La inversion directa ha sido motor fundamental del
crecimiento econdmico y de la diversificacion de las exportaciones. El resto del capital
privado, por otra parte, registraria un flujo neto negativo, como ha ocurrido en los ultimos
afios, asociado a la diversificacion de la cartera de inversiones por parte de residentes en los
mercados financieros internacionales.

4.3.4. Proyecciones fiscales

La aprobacién de la reforma fiscal en diciembre de 2018 (Ley 9635) cambio
fundamentalmente las perspectivas fiscales para el mediano y largo plazo. De ser
implementadas estrictamente sus disposiciones, esta ley, junto con las medidas
administrativas adoptadas en la segunda mitad de 2018 para contener el crecimiento en las
remuneraciones, conllevarian a un ajuste fiscal considerable y permitirian restablecer la
sostenibilidad de las finanzas publicas en el largo plazo (Recuadro 5). En particular, la razon
de la deuda total del Gobierno Central a PIB se estima alcanzaria su maximo en 2023 y
empezaria a descender a partir del 2024,

Sin embargo, dada la gradualidad que contempla la reforma (su rendimiento se materializaria
fundamentalmente en el mediano plazo), en los préximos dos afios las necesidades brutas de
financiamiento del Gobierno continuaran siendo altas y la razon de su deuda a PIB mantendra
la tendencia creciente (Cuadros 11 y 12). Este Programa Macroecondmico supone que el
Gobierno contard con aprobacion legislativa para acceder, en el bienio 2019-2020, a
financiamiento externo de fuentes multilaterales y por medio de la colocacion de bonos en el



mercado internacional. A pesar del aumento en los requerimientos brutos de financiamiento
del Gobierno en relacion con 2018, el acceso a recursos externos permitiria reducir
significativamente el monto de financiamiento interno (como proporcion del PIB).

El déficit financiero del Gobierno Central seria equivalente a 6,2% del PIB en 2019 y 5,8%
en 2020 (desde 6,0% en 2018), y pesaria en su evolucidon la dindmica creciente del gasto por
intereses. El deficit primario, por otra parte, que excluye los intereses y provee por tanto un
mejor indicador del esfuerzo de ajuste fiscal, continuaria en la trayectoria descendente
iniciada en 2018, cuando alcanz6 2,4% del PIB y bajariaa 2,1% y 1,2% en el siguiente bienio.

El déficit financiero del Banco Central se proyecta en 0,3% y 0,4% del PIB en 2019-2020,
con un ligero aumento que reflejaria mayores costos de operaciones de esterilizacion
monetaria.

Cuadro 11. Gobierno Central: necesidades brutas de
financiamiento

% del PIB

2017 2018 2019 2020

Necesidades brutas 11,6 12,3 12,7 11,9
Déficit financiero 6,1 6,0 6,2 58
Amortizaciones 55 6,3 6,5 6,1
Fuentes 11,6 12,3 12,7 11,9
Deuda Interna 11,1 11,7 8,4 8,2
Deuda Externa 0,6 0,6 43 3,7

¥ Proyecciones para 2019-2020.
Fuente: Ministerio de Hacienda y Banco Central de Costa Rica.

Finalmente, el resto del sector pablico no financiero continuaria con resultados superavitarios
de 1,0% del PIB en cada afio, impulsado, al igual que en el 2018, por el comportamiento
positivo de las finanzas de la CCSS, principalmente, del régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte*?,

Recuadro 5. Estimacion del ajuste fiscal asociado a la Ley 9635 y de las medidas
administrativas complementarias

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley 9635%, contiene reformas a los impuestos
sobre la renta y las ventas, mandatos para contener el crecimiento del gasto (limites a las
remuneraciones e introduccion de una regla fiscal), y una amnistia tributaria.

Del lado de los ingresos, la amnistia tributaria fue el primer elemento de la reforma en generar
rendimientos (de manera parcial, ya que sigue vigente hasta el 3 de marzo de 2019), pues dio lugar a
ingresos para el Gobierno de 0,2% del PIB en el 2018. El resto de la reforma tributaria entrara en
vigencia gradualmente, segun los transitorios establecidos en la ley y en virtud de la necesidad de
reglamentar y ajustar los sistemas informaticos para su adecuado cobro.

42 Este resultado no se refiere a la sostenibilidad de largo plazo del régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM),
sino Unicamente al resultado financiero de corto plazo.




Por el lado de las erogaciones, la reforma consolida las medidas administrativas que decret6 el
Ministerio de Hacienda en 2018, y orientadas a contener el gasto en las remuneraciones en el
Gobierno Central. El impacto fiscal de esas medidas en 2018 se estima en 0,12% del PIB (mayor
detalle en seccion 3.2.4 de este Programa).

El ajuste fiscal que deriva de la Ley 9635 y de las medidas administrativas adoptadas en el 2018 se
estima como el cambio en la razén del resultado primario al PIB en el periodo 2019-2023. Para el afio
2018, el ajuste se estima como la suma del rendimiento de la amnistia tributaria y el impacto estimado
de las medidas administrativas implementadas en el segundo semestre de ese afio.

Cuadro 5.1. Estimacion del ajuste fiscal (% del PIB)
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos totales 14,2 14,6 15,2 154 15,5 15,5
Gasto primario 16,6 16,7 16,4 16,1 15,5 15,0
Resultado primario -2,43 2,1 -1,2 -0,7 0,0 0,5
Amnistia tributaria 0,2
Medidas administrativa: 0,1
Ajuste primario marginal * 0,3 0,30 0,98 0,47 0,66 0,50

Ajuste primario acumulado 0,30 0,60 1,58 2,05 2,71 3,21
¥ Cambios en el déficit primario. Para 2018, el ajuste se estima sumando el rendimiento de la
amnistia tributaria y el estimado para las medidas administrativas sobre remuneraciones
implementadas en la segunda mitad de ese afio.
Fuente: Ministerio de Hacienda y Banco Central de Costa Rica.

Como se muestra en el cuadro 5.1 y grafico 5.1, este ajuste fiscal permitiria alcanzar un superavit
primario al 2023, suficiente para lograr un punto de inflexion en la pendiente de la razon deuda
publica a PIB a partir de 2024.

Gréfico 5.1.
Gobierno Central: Proyeccion deuda total y resultados financiero y primario ™
(% PIB)
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*/ Supone una recuperacion de la carga tributaria historica, a partir de 2024, como base sobre la que
se acumula el impacto recaudatorio de la reforma fiscal.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

! Para mayor detalle consultar el criterio del Banco Central sobre el proyecto de ley, posteriormente aprobado como Ley
9635.



https://activos.bccr.fi.cr/sitios/bccr/noticias/Documentos%20compartidos/BCCR-Criterio_expediente_20580.pdf

4.3.5. Agregados monetarios y crediticios

Dada la meta de inflacion, el comportamiento previsto para las cuentas de produccion y del
sector externo y el financiamiento requerido por el Gobierno, se prevé que el componente
financiero del ahorro nacional (aproximado por la riqueza financiera) crecera 8,5% y 7,4%
en 2019-2020. Ello llevaria a una recuperacion moderada del crecimiento del crédito al sector
privado de 4,9% en 2019 y 5,5% un afio después, desde 3,5% en 2018 (Gréfico 23 y Cuadro
12).

Gréafico 23. Riqueza financiera total y crédito al sector privado?

Variacion % interanual y % del PIB
mm RFT/PIB (eje der) CSP/PIB (eje der) —RFT —CSP
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Y Sin efecto cambiario.
Fuente: Banco Central de Costa Rica.



Cuadro 12. Principales variables macroeconémicas */

Promedio
2012-2017 2017 2018 2019 2020
PIB (miles de mill de ¢) 33.015 34.691 37.441 39.755
Crecimiento real (%)
PIB 3,6 34 2,7 3.2 3,0
Ingreso Nacional Disponible Bruto 3,9 2,0 1,3 3,6 3,0
Tasa de desempleo 9,6 93 1022
Inflacion (meta interanual)
Variacion de IPC (%) 2,6 2,6 2,0 3,0 (x1,0)
Balanza de Pagos (% PIB)
Cuenta corriente -4,0 -3,0 -3,1 -2,9 -2,8
Cuenta financiera -4,8 -2,3 -3,7 -4,5 -2,2
Inversion Directa -5,6 -4,9 -4,5 4.4 -4,0
Saldo RIN (% PIB) 13,9 123 125 142 129
Sector Publico Global Reducido (% PIB) ?
Resultado Financiero -5,2 53 -4,9 -55 -5,2
Gobierno Central -5,5 -6,1 -6,0 -6,2 -5,8
Resultado primario -2,8 -3,0 -2,4 2,1 -1,2
Resto SPNF 1,0 1,2 15 1,0 1,0
BCCR -0,7 -0,4 -0,4 -0,3 -0,4
Deuda Gobierno Central (%PIB) * 40,6 48,7 536 57,7 604
Agregados monetarios y crediticios (variacion %) a
Liguidez total (M3) 11,0 9,3 2,7 7,6 7,5
Riqueza financiera total 12,7 9,6 75 8,5 7.4
Crédito al sector privado 11,9 6,7 35 49 55
Moneda nacional 12,9 11,8 6,2 7,5 8,3
Moneda extranjera 10,8 0,3 -0,6 1,0 1,0

*/ Estimaciones 2018 y proyecciones 2019-2020

¥ Al'lll trim-2018, segun Encuesta Continua de Empleo.

2 Estimaciones del Banco Central de Costa Rica y Ministerio de Hacienda.
% Estimacién Modelo de Sostenibilidad Fiscal, Banco Central de Costa Rica.
4 Valoracion de moneda extranjera no contempla efecto cambiario.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, Ministerio de Hacienda e Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.

4.4. Andlisis de riesgos

Las proyecciones macroecondmicas en este Programa parten de la mejor informacion
disponible a enero de 2019. EXxisten, sin embargo, riesgos provenientes del contexto
internacional y de eventos internos que, de materializarse, podrian generar desvios en estas
previsiones.

En el &mbito externo destacan:

a) Menor crecimiento de la economia mundial. De ocurrir afectaria directamente la
demanda externa y, con ello, el crecimiento econdmico de la economia nacional. Si bien



las proyecciones para el bienio 2019-2020 han sido revisadas a la baja por los organismos
internacionales con respecto al ejercicio de la revision del Programa Macroeconomico
2018-2019 de julio pasado, persisten riesgos a la baja, entre los cuales destacan:

1) Una “normalizacion” mas acelerada de la esperada de la politica monetaria en
naciones avanzadas, que podria generar menores tasas de crecimiento y una salida
de capitales desde mercados emergentes.

i) Recrudecimiento de las tensiones comerciales, particularmente entre EUA y China.

iii) Una caida en el apetito por riesgo y un aumento en la volatilidad en mercados
financieros internacionales.

iv) Recrudecimiento de problemas politicos en paises de la region.

b) Mayor volatilidad en los precios internacionales de materias primas. En particular, la
evolucion del precio del petréleo es determinante, pues incide en los términos de
intercambio y el ingreso disponible del pais e impacta el comportamiento de los precios
internos.

La cotizacion del petréleo muestra alta variabilidad diaria, ya que es muy sensible a
factores como tensiones geopoliticas y comerciales, exceso de oferta, y las perspectivas
de crecimiento econémico mundial, entre otros. Por tanto, es importante contar con un
indicador que permita dar seguimiento a la variabilidad esperada del precio de esta
materia prima, como el indice de volatilidad del precio del petréleo (OVX), que mide con
periodicidad diaria la desviacion estandar en los precios de ejercicio de opciones con
vencimiento menor a 30 dias. Niveles del OVX entre 20 y 30 se consideran normales,
por debajo de 20 denotan calma en precios, mientras que por encima de 30 indican
inestabilidad o alta volatilidad en el mercado. A partir de octubre de 2018 el OVX ha
mostrado niveles por encima de 30.

Por ejemplo, el indice de volatilidad al 25 de enero de 2019 fue de 35,21, Considerando
que el precio del WTI fue de USD 53,69 ese dia, el rango de variacion seria de + USD
19. Si esos precios se materializaran y persistieran por un afio 0 mas, podrian generar un
impacto méaximo en torno a = 0,7 p.p. en el déficit de cuenta corriente de la balanza de
pagos respecto al PIB*,

Por su parte, los principales factores de riesgo interno en el horizonte de pronostico estan
relacionados con:

a) Ausencia de autorizacion legislativa para el financiamiento externo del Gobierno. El
presente Programa Macroecondmico supone que las necesidades de financiamiento del

43 Este efecto se estima suponiendo una elasticidad precio-demanda de 0,28.



Gobierno Central serén parcialmente cubiertas en el periodo 2019-2020 mediante acceso
a créditos multilaterales y la emision de titulos valores en el exterior por USD 1.500
millones en cada afio. Dado que en el bienio 2019-2020 el Gobierno enfrentara un elevado
requerimiento bruto de financiamiento, en caso de no contar con aprobacion legislativa
para acceder al mercado internacional (en particular, para colocar bonos de deuda
externa), deberia atender sus necesidades financieras en el mercado local. Esto
presionaria al alza las tasas de interés domésticas, lo que tenderia, entre otros efectos, a
deprimir el crecimiento de la actividad econdmica y del empleo, y por tanto a aumentar
la pobreza (Recuadro 6).

Recuadro 6. Implicaciones macroeconémicas de que el Gobierno no cuente con autorizacion
legislativa para colocar bonos en el mercado internacional

Durante el 2018, el creciente déficit fiscal, la trayectoria insostenible de la deuda publica y las dudas
sobre la aprobacidon del proyecto de Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, hoy convertido
en Ley 9635, generaron una alta incertidumbre, que se exacerbd a partir de setiembre. Esa
incertidumbre se tradujo en un problema de confianza sobre la capacidad de pago del Gobierno y, por
ende, en un encarecimiento de su deuda y en una reduccion de su plazo. Ademas, la incertidumbre
afect6 negativamente el consumo, la inversion y la actividad econémica.

Con la aprobacion de la Ley 9635 se fortalece la confianza de los mercados. Sin embargo, en virtud
de la gradualidad del ajuste fiscal que la reforma conlleva, las necesidades brutas de financiamiento
del Gobierno siguen siendo altas en el periodo 2019-2020.

El presente Programa Macroeconémico incorpora, en su escenario base, el supuesto de que en el
bienio 2019-2020, el Gobierno tendra acceso a financiamiento externo multilateral y a la colocacion
de bonos de deuda externa. Esto permitiria reducir presiones sobre los mercados y las tasas de interés
internas, y reforzaria ain mas la confianza, con efectos positivos sobre el crecimiento econémico y
la generacién de empleo.

En este recuadro se describe un escenario alterno, en que se supone que el Gobierno tendria acceso
al financiamiento multilateral pero no contaria con aprobacién legislativa para la colocacion de bonos
de deuda externa®. Eso implicaria que las necesidades de financiamiento durante los préximos dos
afios deberian atenderse fundamentalmente en el mercado interno, con deuda mas costosa y a menores
plazos, y con la consecuente presion sobre las tasas de interés locales.

En la Figura 6.1 se describe el mecanismo por el cual se transmitirian los efectos de esta mayor
presion y las consecuencias sobre los principales indicadores macroeconémicos.




Figura 6.1. Mecanismo de transmision de presiones de financiamiento del Gobierno Central
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Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Con el propdsito de asignar 6rdenes de magnitud a los efectos macroeconémicos de la ausencia de
financiamiento externo via titulos de deuda externa, se simul6 dicha situacion con las herramientas
de modelacion del BCCR. Los resultados se presentan en el Cuadro 6.1, y se comparan con el
escenario base.

La primera manifestacion del mayor requerimiento de financiamiento interno del Gobierno Central
seria una presion al alza en las tasas de interés locales. Como consecuencia, el costo marginal de la
deuda del Gobierno aumentaria y habria menos recursos para financiar las actividades productivas

del sector privado (efecto estrujamiento). El crédito al sector privado creceria a una tasa promedio

menor en 0,7 p.p. a la estimada en el escenario base.

El acceso mas limitado y costoso al crédito afectaria negativamente el consumo y la inversion, y por
tanto el crecimiento econémico.

La mayor presion y dificultad del Gobierno Central de financiar sus obligaciones podria reducir la
confianza en los titulos soberanos y generar incertidumbre, tal como ocurrié en la segunda mitad de
2018. Esto podria llevar de nuevo a expectativas volatiles y a presiones en los mercados de liquidez
y deuda, tanto en colones como en dolares, asi como a presiones al alza sobre el tipo de cambio. El
BCCR tendria que utilizar parte de sus reservas internacionales para moderar la intensidad de la
presion cambiaria.

! Proyecto de ley “Autorizaciéon emision de titulos valores en el mercado internacional y contratacion de lineas de crédito”, expediente
legislativo N° 21.201.

Cuadro 6.1. Escenarios segun acceso a financiamiento externo




Promedio 2019-2020

Escenarios: Base Alterno
Deuda total Gobierno Central 59,1 60,5
Deuda interna Gobierno Central 45,0 49,3
Carga de intereses ° 4.4 51
Crédito al sector privado 52 4,5
Producto Interno Bruto © 3,1 2,1

@ Saldo anual como porcentaje del PIB.
bProporcic’)n del PIB.

“Tasa de crecimiento anual.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Gréfico 6.1. Deuda interna y externa del Gobierno Central (% del PIB)
Escenarios base y alterno
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Fuente: Banco Central de Costa Rica.

La restriccion al endeudamiento externo y la mayor presion en el mercado financiero local
implicaria, una reduccion del consumo y de la inversion, deprimiria el crecimiento econémico y
generaria mayor desempleo. Todo ello se manifestaria finalmente en un deterioro de los
indicadores de pobreza y en una distribucion de la riqueza menos equitativa.

b) Tensiones sociales (huelgas). Tensiones sociales en los afios 2019-2020 alrededor de las
reformas estructurales planteadas por el Gobierno podrian desencadenar huelgas, con una
probable afectacién de servicios publicos como educacion y salud. Su impacto
dependeria de su alcance y duracion. Las huelgas del 2018, que se prolongaron por casi
tres meses, tuvieron un impacto negativo de alrededor de 0,4 p.p. en el crecimiento
econdmico (que se obtiene de sumar sus efectos directos e indirectos (Recuadro 1).

¢) Choques de oferta de origen interno asociados a condiciones climéticas adversas, con
implicaciones sobre el desempefio de la actividad agropecuaria, la infraestructura vial,
los costos de produccion y la capacidad de crecimiento de la economia costarricense.

5. ANEXOS




5.1. Mecanismos de transmision de la politica monetaria

Dentro de un esquema de metas de inflacion, el punto de partida para orientar la toma de
decisiones de politica monetaria es la proyeccion de la trayectoria mas probable de las
principales variables macroeconémicas y su efecto sobre la tasa de inflacion en el horizonte
de la programacion macroeconémica.

El modelo macroeconémico de proyeccion (MoP) es una herramienta que describe la
dindmica entre las variables criticas, con lo cual contribuye a sistematizar el marco de analisis
de los principales mecanismos de transmisién de la politica del BCCR y los rezagos con los
que opera, y permite evaluar la coherencia de las proyecciones incluidas en la programacion
macroecondmica.

El MoP es un modelo semiestructural de corte neokeynesiano para una economia pequefia y
abierta. Contempla tres canales de transmision que constituyen la base del disefio de la
politica monetaria: el canal de la tasa de interés, el canal del tipo de cambio, y el canal de las
expectativas de los agentes econémicos.

Figura ALl. Mecanismo de transmisién
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Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Tal como lo ilustra la figura A.1, el proceso inicia con el anuncio que realiza el Banco de la
meta de inflacion para el horizonte de politica, que es de 24 meses. Una vez establecido el
objetivo inflacionario, la decision sobre modificaciones en la TPM se realiza a partir de un
analisis que toma en consideracion la trayectoria méas probable de un conjunto amplio de
indicadores, la mejor proyeccion disponible de los determinantes directos e indirectos de la
inflacion, y el rezago con que opera la politica monetaria (que es de alrededor de 18 meses).




En el contexto del modelo, el comportamiento de la inflacién en el corto y mediano plazo se
explica, basicamente, por las presiones de demanda y las expectativas de inflacion.

Las presiones de demanda se aproximan con la brecha del producto, esto es, la diferencia
entre el nivel del PIB efectivo y el PIB potencial, expresada como porcentaje del PIB
potencial. Su evolucion esté determinada tanto por condiciones externas como la trayectoria
de los términos de intercambio, el crecimiento econémico de Estados Unidos de América
(principal socio comercial de Costa Rica), como por condiciones financieras internas
resumida en la tasa de interés. Esta tasa de interés del mercado refleja la postura de politica
del BCCR, asi como las presiones que eventualmente ejercerian las necesidades de
financiamiento del Gobierno Central en el mercado interno.

El proceso de formacion de expectativas incorpora elementos inerciales y prospectivos. En
la medida en que la credibilidad del BCCR mejora, se incrementa su capacidad para anclarlas
a la meta anunciada, al tiempo que se reduce la importancia relativa de los componentes
inerciales. Otro factor que incide en las expectativas es la inflacién importada y el efecto que
sobre ésta puedan tener las variaciones en el tipo de cambio.

Acorde con este marco analitico, la politica monetaria del BCCR se implementa de forma tal
que, cuando detecte que existe el riesgo de que la inflacion caiga por debajo del rango meta
en el horizonte de proyeccién, consideraria realizar un ajuste a la baja en su TPM, para
prevenir que se manifiesten presiones deflacionarias. Por el contrario, si existe el riesgo de
que la inflacién se ubique por encima del rango meta, consideraria un ajuste al alza en la
TPM.

Este modelo toma en cuenta que la economia estd expuesta a choques de oferta, como
variaciones en el precio de materias primas en el mercado internacional (hidrocarburos o
alimentos, entre otras) o choques climaticos internos, los cuales eventualmente podrian
ocasionar desvios transitorios de la inflacion medida por el IPC con respecto al rango meta.
Puesto que desvios de esta naturaleza tienden a ser temporales y no responden a condiciones
sobre las que el BCCR tiene control, no justifican necesariamente reacciones de politica, a
menos que exista el riesgo de que los choques de oferta se manifiesten en efectos de segunda
ronda sobre la inflacion (es decir, que se extiendan a una estructura de precios mas amplia y
en forma mas prolongada, o que afecten las expectativas de inflacién). Ademas, para aislar
los efectos temporales de los choques de oferta, el modelo incorpora también la inflacion
subyacente.

La estructura basica del MoP se resume en un conjunto de ecuaciones de comportamiento y
definiciones fundamentales que se complementan con un grupo de modelos satélite, dentro
de los que destaca un modelo de sostenibilidad fiscal y un modelo de componentes de la
demanda agregada.

De acuerdo con la curva IS, se estima la trayectoria de la demanda agregada en funcién del
comportamiento de la economia de nuestros principales socios comerciales, los términos de



intercambio y la tasa de interés real. Dada la estimacion del crecimiento potencial de la
economia, se estima la brecha del producto.

En el largo plazo (es decir, la situacion en la que, dentro de las condiciones de equilibrio del
modelo, la economia alcanza el estado estacionario), la tasa de inflacion converge a su nivel
meta debido a la ausencia de presiones de demanda (el crecimiento del producto tiende a
igualar el crecimiento del producto potencial) y las expectativas de inflacion tienden a

anclarse en un nivel cercano a la meta.

5.2. Seguimiento de los riesgos Programa Macroeconémico 2019-2020.

Evento

Externos:

Menor crecimiento
econoémico de la
economia mundial

Volatilidad de los
precios internacionales
de materias primas

Internos:

Necesidades de
financiamiento
crecientes del Gobierno
Central

Causa y consecuencia

Debido al incremento de medidas
proteccionistas, desaceleracion econémica en
China y mayor volatilidad en mercados
financieros (renta variable), se podria generar
menor demanda externa que incidiria en el
crecimiento economico del pais.

La alta volatilidad en los precios internacionales
de materias primas, en particular, del petréleo,
incide en la evolucion de los términos de
intercambio y el ingreso disponible del pais e
impacta en el comportamiento de los precios
internos.

La ausencia de financiamiento externo podria
tener un impacto negativo en el resto de la
economia, el empleo y la pobreza de acuerdo
con los mecanismos sefialados en el recuadro 6.

44 Morgan Stanley Capital Investment (MSCI).

¢ Co6mo se le da seguimiento?

Proyecciones de organismos
multilaterales (BM, FMI, OCDE,
CEPAL).

Comunicados de prensa
Departamento de Comercio de los
Estados Unidos (aranceles).

Indicadores de corto plazo de los
principales socios comerciales del
pais.

Informe mensual de coyuntura
econdmica (IMCE).

indices S&P 500, MSCI* (economias
desarrolladas y emergentes).

Mercado de futuros de la Bolsa de
Chicago.

indice OVX.

Informe mensual de coyuntura
econdmica (IMCE).

Modelacién macroeconémica del
Banco Central permitiria dar
seguimiento al mecanismo de
transmisién de presiones de
financiamiento del Gobierno Central
(recuadro 6).

Principales indicadores fiscales (dia
20 de cada mes).

Proyeccidn del flujo de caja del
Gobierno Central.

Informe mensual de coyuntura
econémica (IMCE).



Tensiones sociales
(huelgas).

Evento

Choques de oferta de
origen interno
asociados a condiciones
climéticas adversas

Tensiones alrededor de las reformas
estructurales planteadas por el Gobierno podrian
desencadenar huelgas, con una probable
afectacion de servicios publicos como educacién
y salud. Su impacto adverso en el PIB
dependeria de su alcance y duracion.

Causa y consecuencia

Condiciones climaticas adversas podrian afectar
el desempefio de la actividad agropecuaria, la
infraestructura vial, los costos de produccion y
la capacidad de crecimiento de la economia
costarricense.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Encuestas nacionales por ejemplo,
encuestas mensuales del area de
encuestas econdmicas del BCCR o
Pulso Empresarial de la UCCAEP
(trimestral).

indice mensual de actividad
econémica (IMAE)

Informe mensual de coyuntura
economica (IMCE).

¢Cbémo se le da seguimiento?
Encuestas nacionales, por ejemplo
Encuestas mensuales del area de
encuestas econdmicas del BCCR.
Consultas a otras entidades publicas
sobre los efectos del clima severos
sobre la infraestructura y areas de
cultivo.

Informe mensual de coyuntura
econémica (IMCE)



SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Resolucién del Consejo
250-SUTEL-SCS-2019

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesioén extraordinaria
084-2018, celebrada el 7 de diciembre del 2018, mediante acuerdo 003-084-2018, de las 9:30 horas, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-412-2018
“ACTUALIZACION DE LA GUIA DE REQUISITOS MiNII\/JOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
HOMOLOGACION DE CONTRATOS DE ADHESION DE LOS OPERADORES /
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-REL-01869-2018

RESULTANDO

1. Que mediante acuerdo 018-051-2012 de la sesion ordinaria N° 051-2012 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 30 de agosto de 2012, se dispuso lo
siguiente: “Dar por recibido y aprobar el “Procedimiento para la Homologacion de Contratos de
Adhesidn de Servicios de Telecomunicaciones”.

2. Que los contratos que presentan los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones
para ser homologados, se evidencia algunas inconsistencias a nivel de proteccién de derechos de
usuarios, por lo que resulta necesario uniformar el procedimiento y los requisitos que deben de
cumplir dichos instrumentos juridicos.

3. Que a hoy existen muchos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que
brindan dichos servicios; no obstante, no tienen los contratos debidamente homologados por este
Superintendencia, tal y como lo dispone la ley.

4. Que en los titulos habilitantes de todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones otorgados por éste Superintendencia, se establecio la obligacién de solicitar a
la SUTEL la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con los usuarios finales.

5. Que en La Gaceta alcance numero 59, del 4 de agosto de 2015, se publicé la resolucién RCS-107-
2015 emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 023-
034-2015 en la sesion ordinaria 34-2015 celebrada el 1° de julio de 2015.

6. Que por medio de La Gaceta alcance namero 36 del 17 de febrero de 2017, se public6 el Reglamento
de Prestacion y Calidad de Servicios, aprobado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos mediante acuerdo 06-04-2017 del 24 de enero de 2017.

7. Que en el alcance nimero 141 del 14 de junio de 2017 se publicé la resolucion RCS-152-2017
denominada “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios (RPCS)”, aprobado mediante acuerdo 024-043-2017 de la sesién
ordinaria 043-2017 celebrada el 31 de mayo de 2017.

CONSIDERANDO

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, tiene amplias competencias para proteger los
derechos de los usuarios, entre ellos los que se encuentran establecidos en la normativa vigente y que
sonrecopilados en los contratos de adhesion. De esta forma, la SUTEL es responsable de velar porque
se cumplan los derechos de los usuarios, asi como los parametros de calidad del servicio y demés



10.

condiciones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento sobre el Régimen
de Proteccioén al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones y Reglamento de Prestacion
Calidad de los Servicios.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N°7593), establece
gue son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones, las siguientes:
“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones (...); d) Garantizar y proteger los
derechos de los usuarios de las telecomunicaciones (...)".

Que en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N°7593), sefiala
gue son funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), entre otros:
“Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad y mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios (...)".

Que el articulo 80 inciso i) de la Ley N° 7593 sefiala: “La Sutel establecera y administrara el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. Dicho Registro seréd de carécter publico y su regulacion se hara por
reglamento. Deberan inscribirse en el Registro: i) Los contratos de adhesion que apruebe la Sutel”.

Que el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones reza: “La Sutel homologara los contratos
de adhesién entre proveedores y abonados, con la finalidad de corregir clausulas o contenidos
contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los abonados”.

Que el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones establece: “Los clientes o usuarios, sean personas fisicas o juridicas, tendran
derecho a celebrar contratos de adhesién con los operadores o proveedores de los servicios de
telecomunicaciones. Estos contratos deberan ser homologados por la SUTEL de conformidad con los
parametros establecidos en el articulo 46 de la Ley 8642 (...)

Que el articulo 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, sefala los aspectos que como minimo deben contener los contratos de adhesién
para que éstos sean homologados por la Superintendencia de Telecomunicaciones de previo para que
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones puedan brindar su servicio a los
usuarios finales.

Que el contrato de adhesion es un tipo de contrato cuyas clausulas son redactadas por una sola de las
partes, en este caso el operador o el proveedor del servicio de telecomunicaciones, por lo cual, la otra
parte, es decir, el usuario de dicho servicio, se limita tan sélo a aceptar o rechazar el contrato en su
integridad.

Que la Sala Constitucional en el Voto 1996-04463 de las 9:45 horas del 30 agosto 1996 y 1992-01441
de las 15:45 horas del 2 de junio de 1992 sefial6 sobre el contrato de adhesion que: “.. es notorio que
el consumidor se encuentra en el extremo de la cadena formada por la produccion, distribucién y comercializacion
de los bienes de consumo que requiere adquirir para su satisfaccion personal, y su participacion en ese proceso,
no responde a razones técnicas ni profesionales, sino en la celebracién constante de contratos a titulo personal.
Por ello su relacidn en esa secuencia comercial es de inferioridad y requiere de una especial proteccidn
frente a los proveedores de los bienes y servicios, a los efectos de gue previo a externar su
consentimiento contractual cuente con todos los elementos de juicio necesarios, que le permitan
expresarlo con toda libertad y ello implica el conocimiento cabal de los bienes y servicios ofrecidos.
(Destacado intencional).

Que la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 en su articulo 41 dispone que: “(...) Ala SUTEL le
corresponde velar porque los operadores y proveedores cumplan lo establecido en este capitulo y lo
gue reglamentariamente se establezca”, principalmente los enunciados en el numeral 45 incisos 1, 7 y
9 de la citada ley.


http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato
http://es.wikipedia.org/wiki/Cl%C3%A1usula

11. Que, con el fin de promover el cumplimiento de lo dispuesto en la ley, asi como facilitar la presentacién de

solicitudes de homologacion de contratos que contemplen las particularidades de la reglamentacion y
regulacion aplicable, se procede a brindar un esquema general de los requerimientos que deberan analizar
los interesados en el proceso de homologacion de contratos de adhesion para servicios de
telecomunicaciones.

Por consiguiente, y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 642, la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, ley nimero 7593; Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones y el Reglamento de Prestacién de
Servicio de Calidad.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACTUALIZAR la “Guia para la presentacion de los contratos de adhesién de los servicios de
telecomunicaciones para su homologacion ante la Sutel” emitida mediante resolucién RCS-107-2015
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones segun acuerdo 023-034-2015 en la
sesion ordinaria 34-2015 celebrada el 1° de julio de 2015, de forma que incluya lo dispuesto en el
nuevo Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, asi como, la resolucion “Umbrales de
cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios
(RPCS)” que se encuentre vigente a la fecha, para que en adelante se lea de la siguiente forma:

1.1. GUIA PARA LA PRESENTACION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA SU HOMOLOGACION ANTE LA SUTEL.

ABREVIATURAS

CP___ [Constitucion Politica

LGT |Ley General de Telecomunicaciones

LNJ |Ley Notificaciones Judiciales
MEIC |Ministerio de Economia, Industria y Comercio
RPCS [Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de los Servicios de
Telecomunicaciones.
RTCD Reglamento de Tarjet'as de Crédito y Débito reformado por De_creto Ejecutivo N° 37899-MEIC de 8

de julio del 2013 publicado en La Gaceta No. 182 de 23 de setiembre del 2013

SUTEL |Superintendencia de Telecomunicaciones

RPUF

GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tema Subtema Normativa Fundamentacién Observaciones
La solicitud de
homologacion de

contrato se debe
presentar en fisico ante
las instalaciones de la
Sutel, debidamente
firmada por el
representante legal del

“La Sutel homologara los contratos de
adhesion entre proveedores y abonados,
Articulo 46 con la finalidad de corregir clausulas o

Presentacion ante ot iconnotfenr:doselti:rz?r::;cwslesnglésszlaﬁer? qﬂﬁ proveedor  del servicio,

9 ' » asimismo, se debera

ASPECTOS la Sutel derechos de los abonados”. remitit  al  correo
GENERALES electrénico

info@sutel.go.cr, en
version  digital, para
facilitar su revisién.

“(...) Estos contratos deberan ser
Articulo 20 homologados por la SUTEL de conformidad

RPUF con los parametros establecidos en el
articulo 46 de la Ley 8642 (...)".
Articulo 76 “El espariol es el idioma oficial de la Nacién

Idioma del Contrato de la (..)"



mailto:info@sutel.go.cr

GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tema Subtema Normativa Fundamentacion Observaciones
Constitucion
Politica
Am.CUIO 45 “Acceder a la informacién en idioma
inciso 28) espariol”
LGT panor.
“ PR Un tamafio de letra
(...) se debera utilizar caracteres cuya .
. . o menor podria
altura no sea inferior a cinco milimetros (5 ; -
~ . . h considerarse  abusivo,
Tamafio de la letra Articulo 5 mm), entendiendo dicha altura como la or cuanto el contrato
del Contrato RTCD distancia comprendida desde la linea base p
; . debe ser perfectamente
hasta la base superior de un caracter en : -
. - legible y entendible por
mayuscula...”. )
todos los usuarios.
(...) La informaciéon completa de las
alternativas de suscripciéon debera ser de
o 13| e ermanerte 8 Oblco 1 8 40N | nimerocel Con ce
Publicacién de la S . op op i Telegestion debe ser
. - inciso g) del | linea de atencion al cliente o usuario y .
informacion . o gratuito (cobro
RPUF deberd  ser exhibida en forma -
- - e revertido).
suficientemente visible en todas las oficinas
de atencion al cliente o usuario y puntos de
venta autorizados”.
“(...) los contratos de adhesion deberan
Articulo 21 contener como minimo los siguientes
inciso 2) del | aspectos: 2) El nombre o razén social del
RPUF operador o proveedor y el domicilio de su
sede o establecimiento principal.
“(...)  b) Asimismo, los  operadores
Articulo 23 proveedores facilitaran, por los medios
inciso b) establecidos en el inciso anterior, la
subinciso 1) | siguiente informacion: 1. Sunombre o razén
RPUF social y el domicilio de su sede o
establecimiento principal (...)".
Articulo 21 (...) los contratos ge_ adhesmn,_de_beran
S contener como minimo los siguientes . .
inciso 3) del . . . El nimero de telegestion
aspectos: 3) El teléfono (teléfonos) del -
RPUF L . - debe ser gratuito
centro de atencion al cliente o usuario, y el
sitio de Internet correspondiente.
“(...) los contratos de adhesién, deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos: 13) La direccion fisica de las
diferentes oficinas o] sucursales
comerciles ol operador c proveedor. co
CARATULA Operador y del p Y L
U ’ departamento o servicio especializado de
suario . o . -
Articulo 21 atencion al cliente, los numeros de
inciso 13) del teléfonos y facsimile de estas oficinas; y en
RPUF su caso, la direccion de la pagina de
Internet, a efectos de la presentacion de
reclamaciones por parte del usuario final o
por cualquier persona; especificando un
procedimiento sencillo y gratuito y sin
cargos adicionales que permita la
presentacion de las mismas y su
acreditacion’.
“(...) los contratos de adhesién, deberan
. contener como minimo los siguientes
Articulo 21 . . -
inciso 1) del aspectos: 1) Nombre o razén _somal del
usuario, nimero de cédula, direccion exacta
RPUF Lo .
del domicilio, nimeros de contacto, entre
otros (...)".
“(...) los contratos de adhesién, deberan | El usuario debe
Articulo 21 contener como minimo los siguientes | consentir expresamente
inciso 15) del | aspectos: 15) La informacién y los plazos | el tratamiento de sus
RPUF referidos al tratamiento de los datos | datos personales, por lo
personales del cliente, en los términos | que se debe indicar




GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tema

Subtema

¢Qué seincluye?

Normativa Fundamentacion Observaciones
exigidos por la legislacion vigente en | SI( ) NO( )
materia de proteccion de datos”.
“Se prohibe la utilizacién de sistemas de
llamada automatica por voz, fax, correo
electrénico o cualquier otro dispositivo con
fines de venta directa, salvo la de los
abonados que hayan dado su .
consentimiento previamente. (I:E(I)nsenltji?u:;;?resamdeent;g
(...) En cualquier momento, el cliente podra el envio de informacion
pedirle al remitente que suspenda los con  fines de venta
envios de informacibn y no podra directa de bienes
Art. 44 LGT | cobrarsele ningln cargo por ejercer ese c M
derecho. servicios por parte del
operador o de terceros,
. . . lo cual se debera
Se pro_hlbe, en c_ualqwer caso, la pragtlca consignar en una casilla
de enviar mensajes electrénicos con fines SI( ) NO( )
de venta directa en los que se disimule o se
oculte la identidad del remitente, o que no
contengan una direccién valida a la que el
destinatario pueda enviar una peticiéon de
gue se ponga fin a tales comunicaciones.”
La caratula debe estar
firmada tanto por el
operador como por el
usuario.
Modificaciones
posteriores de comuin
acuerdo, podran
realizarse por medios
remotos si el usuario asi
“(...) El operador o proveedor debera lo consiente.
Articulo 20 suministrar a sus abonados, fotocopia del Los contratos pueden
del RPUF contrato de adhesion, desde el momento de S P
o . M suscribirse de forma
su suscripcion y firma (...)". fisica 0o mediante firma
digital; de conformidad
con la normativa
vigente, tal y como lo
disponen los articulos 1,
3, 5y 8 de la Ley
N°8454, Ley de
Certificados, firmas
digitales y documentos
electronicos.
ArtiC.UIObZS “2.1. Descripcion de los servicios ofrecidos, Las ta rifas u d_d_istintlos
inciso b) indicando lo que se incluye en las tarifas o | SSTV/¢l0s ~ adiclonales
subinciso . ! i . deben sefialarse en la
cargos por tarifa por instalacion, tarifa s
2.1) del mensual u otros cargos especiales (...) pagina WEB de la
RPUF empresa
“(...) los contratos de adhesion, deberan
. contener como minimo los siguientes . .
.Ar.t|culo 21 aspectos: 7) Informacién respecto a Los precios 'y tarifas
inciso 7) del h f : A deben sefialarse en la
RPUE precios y tarifas V|geqtes ala aqu|3|c!9n pagina WEB de la
del servicio y las modalidades de obtencién empresa
de informacion actualizada sobre las tarifas
aplicables”.
Articulo 23 2.2. Tarifas generales que incluyan la
L cuota de acceso y todo tipo de cuota de
inciso b) sub ilizaci6 tenimiento, con inclusién
2.2) del utilizacion y mantenimiento, _
RPUF de informacién detallada sobre reducciones

y tarifas especiales y moduladas.




UIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tema

Subtema

Normativa

Fundamentacién

Observaciones

“(...) Los operadores y proveedores estan
obligados a realizar la devoluciéon de los
depositos de garantia en un plazo maximo
de 3 dias habiles posteriores a la
finalizacion de la relacion contractual,
siempre y cuando el cliente no mantenga

Indicar el monto
cancelado por deposito
de garantia. Si no se

telecomunicaciones

Art. 20 RPUF L
deudas sobre este servicio con el operador. | cancela con la
Adicionalmente, a solicitud del cliente los | suscripcion del contrato,
operadores 'y proveedores deberan | debe sefialarse.
acreditar estos depdsitos de garantia sobre
otros servicios de telecomunicaciones, en el
mismo plazo fijado.”
“(...) los contratos de adhesiéon deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos: 8) ElI plazo contractual,

Articulo 21 indicando, en su caso, la existencia de

inciso 8) del | plazos minimos de contratacion y de

RPUF renovacién o prérroga del mismo. La
prérroga y la renovacion se entenderan
Unica y exclusivamente cuando exista
consentimiento del usuario”.

Articulo 23
inciso b) sub. | “2.5 Condiciones normales de contratacion,
2.5) del incluido el plazo minimo, en su caso”.
RPUF
La RCS-364-2012 fue
parcialmente revocada
Cuando los operadores o proveedores de -
A por la resolucion RCS-
telecomunicaciones  ofrezcan a los 253-2016, por lo que la
n na modali n clausul 3 ' b o
abonados una pda dad co c ausua_@e permanencia  minima
permanencia minima, deberan también -
. - autorizada corresponde
Articulo 20 ofrecer una alternativa diferente que no Gnicamente a subsidio
. contemple esas condiciones de )
péarrafo ple de equipo, por un plazo
. permanencia, para que el abonado pueda e
sétimo RPUF méaximo de 24 meses Se
compararlas, y de esta forma tenga la - ot
opcién de evaluar las condiciones de le debe brindar la opcion
i . - al usuario de que aporte
prestacion de los diferentes servicios, sus ) de que ap
. . ; : sus propios terminales,
niveles de calidad asi como sus tarifas para h h
ermitirle decidirse por una de ellas es der, que realice una
p ' contratacion que no esté
sujeta a permanencia.
Entre los medios de
pago comun se
encuentra el deposito
bancario (se deben
sefialar los nimeros de
“(...) los contratos de adhesién deberan | cuenta bancarias),
. contener como minimo los siguientes | rebajo automatico,
Articulo 21 . e .
L aspectos: 14) El reconocimiento del | cancelacion en las
inciso 14) del i .

RPUE derecho a la eleccion del medio de pago | sucursales (se deben
entre los cominmente utilizados en el | sefialar la direccién),
trafico comercial (...)". cancelacion en los

puntos autorizados (se
deben sefialar cuéles
son los lugares
autorizados), entre
otros.

“(...) los contratos de adhesion deberan

Articulo 21 contener como minimo los siguientes

Objeto del Contrato inciso 4) del | aspectos:  4) “Las  caracteristicas

CONTRATO RPUF generales, tanto técnicas como legales del

MARCO servicio contratado (...)".

Obligaciones del "3) Respetar los derechos de los usuarios | En el contrato se deben
operador/proveedor Articulo 49 de telecomunicaciones y atender sus | estipular todas y cada
del servicio de LGT reclamaciones, segun lo previsto en esta | una de las obligaciones

Ley."

con las

que deben
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Tema

Subtema

Normativa

Fundamentacién

Observaciones

y los usuarios
finales

Articulo 32
RPUF

“(...) los clientes o usuarios estan en la
obligacion de  efectuar el pago
correspondiente {(...)”

cumplir tanto los
operadores/proveedores
de servicios de
telecomunicaciones
como el usuario final.

Caracteristicas del
servicio

Articulo 21
inciso 4) del
RPUF

“(...) los contratos de adhesion, deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos:  4) “Las  caracteristicas
generales (...)"

Calidad del Servicio

Articulo 21
inciso 5) del
RPUF

“(...) los contratos de adhesién, deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos: 5) Los niveles individuales de
calidad de servicio que el operador o
proveedor se compromete a ofrecer y los
supuestos en que su incumplimiento faculta
al abonado a exigir una indemnizacion, asi
como su método de célculo”.

Esta aplica para cada
uno de los servicios
incluidos dentro de la
oferta comercial.

Articulo 45
inciso 14)
LGT

“Conocer los indicadores de calidad y
rendimiento de los proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al
publico”.

Articulo 50
RPCS

Articulo 50. Aplicacion del Factor de Ajuste
por Calidad (FAC).

El FAC se aplicar4 de manera particular en
aquellos casos en los que se presenten
reclamaciones por deficiencias en la calidad
de los servicios ante el operador/proveedor,
el cual debera aplicar el ajuste tarifario
resultante del FAC sobre los servicios
reclamados por el usuario, y para los cuales
se

constate deficiencias de calidad. El
operador/proveedor podra recurrir a un
mecanismo de resolucién alterna de
conflictos como una opcién a la aplicaciéon
del FAC.

Una vez aplicado un ajuste por calidad de
servicio, de conformidad con lo establecido
en el articulo 45 inciso 13 de la Ley N° 8642,
éste se mantendrda hasta que el
operador/proveedor demuestre ante la
SUTEL que los niveles de calidad de los
indicadores evaluados han alcanzado sus
respectivos umbrales de cumplimiento; lo
anterior sin perjuicio de las verificaciones
gue pueda efectuar la SUTEL para
corroborar dicho cumplimiento. Una vez
alcanzados los umbrales de cumplimiento
para los indicadores que conforman un
servicio en particular, el
operador/proveedor presentard a la SUTEL
la informacién necesaria a fin de que esta
autorice la suspension del FAC y el reajuste
de la tarifa del servicio a su valor normal.
Los ajustes tarifarios y compensaciones
resultantes de la aplicacién de un FAC por
parte del operador/proveedor deberan
materializarse como un reintegro de dinero
en efectivo, crédito en la facturacion,
bonificaciones de servicios, o cualquier otra
de comun acuerdo entre el
operador/proveedor y el usuario, siempre
gue la compensacién sea igual o superior
en términos economicos que el valor
original de la compensacion.
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disponible en la pagina web del
operador/proveedor de servicios. La SUTEL
podra requerir a los
operadores/proveedores modificaciones o
mejoras en la forma en que se publican
estos datos.

Tema Subtema Normativa Fundamentacion Observaciones

Articulo 16. Informacién basica a los
usuarios de los servicios.
Todo operador/proveedor deberd poner a
disposicion de sus usuarios la informacién
relacionada con las condiciones de | Esta informacion debe
prestacion de los servicios y los indicadores | ser concordante con la

Art. 24 RPCS | de calidad de éstos, la cual deberad estar | publicada por el

operador/proveedor en
su sitio WEB.

Parametros de
Calidad del Servicio

Capitulo IV
Indicadores Comunes
Articulos 25 al 33
Capitulo V

Indicadores Particulares para servicios de voz (incluye

telefonia IP)
Articulos 34 al 38
Capitulo VI

Indicadores Particulares para servicios moéviles

Articulos 39 al 42
Capitulo VILI.

Indicadores Particulares para servicios de acceso a

Internet.
Articulos 43 al 46.

Los umbrales se
encuentran en la
resolucion de “Umbrales
de cumplimiento para

los indicadores
establecidos en el
reglamento de

prestacion y calidad de
servicios (RPCS”)
vigente a la fecha.

“(...) los contratos de adhesion, deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos:  4) “Las  caracteristicas
generales, tanto técnicas como legales del
servicio contratado, con la indicaciéon del
plazo de la conexién o instalacién inicial
tal como lo establece el articulo 22 del

Se debe indicar en que
horario se realizan las
instalaciones para
coordinar con el usuario

Articulo 21 | la d incion d el ingreso a sus
inciso 4) del presente re(i; amento; 1a gsclrlpuon el instalaciones, ademas
RPUF cada Un.a de las prestaciones incluidas en e sefialar que el personal
contrato; y detalle de los conceptos
h : . . > del operador/proveedor
incluidos por tarifa de instalacion. se presentara
Asmsmq,, debera figurar el derecho ‘<,:ie debidamente
suspension temporal y desconexion | . o
o = g .| identificado.
Instalacion del definitiva del servicio por falta de pago;
Servicio asi como los términos o condiciones de la
reconexién del servicio”.
“Articulo 26. Tiempo de entrega del servicio
(IC-1). Los umbrales se
El tiempo de entrega del servicio (IC-1), | encuentran en la
para el cual se toma como referencia la | resoluciéon de “Umbrales
norma ETSI EG 201 769, sera evaluado | de cumplimiento para
Articulo 26 como la razén porcentual de la cantidad de | los indicadores
del RPCS servicios entregados mensualmente dentro | establecidos en el
de los tiempos méaximos (umbrales) que | reglamento de
establezca la SUTEL, respecto del total de | prestacién y calidad de
servicios entregados mensualmente por el | servicios (RPCS”)
operador/proveedor, de acuerdo con la | vigente a la fecha.
siguiente férmula (...)".
“(...) los contratos de adhesion, deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos: 4) “Las caracteristicas generales,
tanto técnicas como legales del servicio
COT;ZS;ESZ@% dela Articulo 21 contratado, con la indicacion del plazo de la
arrendamientoyde inciso 4) conexién o instalacién inicial tal como lo
h RPUF establece el articulo 22 del presente
terminales

reglamento; la descripcién de cada una de
las prestaciones incluidas en el contrato; y
detalle de los conceptos incluidos por tarifa
de instalacién (...)".
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Articulo 21
inciso 6)
RPUF

“(...) los contratos de adhesién, deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos: 6) La descripcion de cada una de
las prestaciones incluidas en el contrato y
detalle de los conceptos incluidos por tarifa
de instalacion. (...)

Art. 22 RPUF

“Los operadores o proveedores, deberan
indicar en el contrato de adhesién, el plazo
maximo para el inicio de la provisién o
instalacién de los servicios (...)

Cuando el operador o proveedor no inicie la
prestacion del servicio en el plazo
estipulado, el abonado podra optar por la
restitucion de la suma pagada y, cuando
hubiere lugar, la devolucién del equipo
adquirido sin costo y responsabilidad
alguna.

Adicionalmente, si el abonado mantiene el
interés por el servicio de
telecomunicaciones solicitado y el operador
no cumplié con el plazo establecido se le
reintegrara al cliente la tarifa de instalacién
de manera proporcional a tiempo excedido.
En caso de que el servicio no se pueda
instalar por causas atribuibles al cliente, el
operador o proveedor tendra la potestad de
anular la orden de instalacion del servicio y
procederd& a cobrar los gastos
administrativos correspondientes.”

Suspensién y
reconexioén del
servicio

Articulo 21
inciso 4)
RPUF

“(...) los contratos de adhesioén, deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos: 4) “Las caracteristicas generales
(...) Asimismo, debera figurar el derecho de
suspension temporal y desconexion
definitiva del servicio por falta de pago; asi
como los términos o condiciones de la
reconexién del servicio”.

Articulo 21
inciso 6)
RPUF

“(...) los contratos de adhesion, deberan
contener como minimo los siguientes
aspectos: 6) La descripcién de cada una de
las prestaciones incluidas en el contrato y
detalle de los conceptos incluidos por tarifa
de instalacion. Asimismo, debera figurar el
derecho de suspensiéon temporal vy
desconexion definitiva del servicio por
falta de pago del cobro facturado; asi como
los términos o condiciones de la
reconexion del servicio”.

Suspension a solicitud del abonado

Articulo 30
RPUF

“En cualquier modalidad de contratacion de
servicio de telecomunicaciones, los
abonados podran solicitar a los
operadores o proveedores la suspension
temporal de su servicio, para lo cual el
operador tendra un maximo de 24 horas
para su ejecucion’.

Esta es por solicitud del
usuario. No aplica para
planes sujetos a
permanencia minima.

Este tipo de suspension
debe tener una clausula
por separado, para no
causar confusién con las
otras modalidades de
suspension.

Suspension Temporal

Articulo 12
RPUF

“En caso de las comunicaciones facturadas
gue no sean canceladas en la fecha de su
vencimiento, estas podran ser

Esta modalidad opera
en caso de falta de pago
por parte del usuario.
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suspendidas temporalmente por el | Este tipo de suspension
operador o proveedor, a partir del tercer dia | debe tener una clausula
héabil posterior al vencimiento del cobro | por separado, para no
facturado, salvo en aquellos casos en que | causar confusion con las
se compruebe fraude o0 conducta | otras modalidades de
fraudulenta (...) suspension.
Suspensioén Definitiva
“La falta de pago por parte del cliente o
usuario de dos o mas facturaciones i0o d L
consecutivas de su servicio de Este tipo de suspension
ST . debe tener una clausula
telecomunicaciones, dara derecho al do. para no
Art. 34 RPUF | operador o proveedor, previo aviso al por separaf » P |
deudor, a proceder a la suspension causar confusion con fas
L . o L otras modalidades de
definitiva del servicio o liquidacion 2
; b suspension.
contable del mismo y a la resolucién
unilateral del contrato por incumplimiento.
Reconexién
“La reconexion del servicio debera
realizarse dentro del plazo establecido en el
"Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios", posterior a que se hayan
Articulo 12 cancelado los cargos o0 servicios
RPUF pendientes. Si transcurrido este plazo el
operador o proveedor no ha procedido a la
reconexion del servicio, no podra cobrar en
la facturacion el cargo correspondiente por
la reconexién del mismo”.
“Articulo 26. Tiempo de entrega del servicio
(IC-1). El tiempo de entrega de servicio, | Los umbrales se
aplica para la instalacion de nuevos | encuentran en la
servicios, la reconexiéon de servicios y la | resolucion de “Umbrales
activacion y desactivacion de facilidades | de cumplimiento para
Articulo 26 sobre servicios ya instalados. En caso que | los indicadores
RPCS el operador/proveedor y el usuario | establecidos en el
acuerden un tiempo de instalacion distinto | reglamento de
del establecido por SUTEL (umbral), la | prestacion y calidad de
evaluacion del indxicador IC-1 se realizard | servicios (RPCS”)
con respecto al tiempo acordado entre el | vigente a la fecha.
operador/proveedor y el usuario.
“Articulo 27. Tiempo de reparacién de fallas | Los umbrales se
(IC-2). EI tiempo de reparacién de | encuentran en la
fallas (IC-2), para el cual se toma como | resolucién de “Umbrales
referencia la norma ETSI EG 201 769, serd | de cumplimiento para
Atencion dey Articulo 27 medido como la razén porcentual de la | los indicadores
reparacion de fallas RPCS cantidad de fallas reparadas dentro del | establecidos en el
limite de tiempo (umbral) que establezca la | reglamento de
SUTEL, respecto de la cantidad total de | prestacion y calidad de
fallas reportadas, de acuerdo con la | servicios (RPCS”)
siguiente férmula (...)” vigente a la fecha.
Para los casos de
averias provocadas por
Art. 13 inciso | “Tipos de servicios de mantenimiento | el usuario, se debera
h) 5. RPUF ofrecidos.” publicar en el sitio WEB
los costos asociados
segun reparacion.
Soporte técnico o ITos_ términos y condiciones, glc_ances y
Art. 21 inciso | limitaciones de los servicios de
10 RPUF mantenimiento y de soporte técnico
ofrecidos.
Articulo 17. Reportes de trabajos en las
Art. 17 RPCS redes y sistemas de telecomunicaciones.

Los operadores/proveedores  deberan
informar _a la SUTEL cualquier tipo de
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trabajo de intervencion, mejora 0
modificacion que se planeen efectuar en las
redes y sistemas de telecomunicaciones,
gue puedan afectar la continuidad en la
prestacion de los servicios o degradar los
niveles de calidad de estos, incluyendo,
pero no limitado a: mantenimientos
preventivos, ampliaciones, mejoras en las
redes o] sistemas de
telecomunicaciones. Los reportes deberan
remitirse via electrénica a la SUTEL por
parte del operador/proveedor, en un plazo
no menor a tres (3) dias habiles de previo a
la fecha de ejecucion del trabajo, indicando
los cambios en las redes o sistemas de
telecomunicaciones, en el entendido de que
son trabajos planificados (...).

Estos trabajos deben ejecutarse en dias y
horas donde la afectacién de los servicios
sea minima.

Los operadores/proveedores, previo a la
ejecucion de trabajos de intervenciéon en
sus redes, y con una antelacién de al menos
48 horas, a través de la publicacién en el
sito web del operador/proveedor o
comunicacion electrénica directa, deberan
informar a sus usuarios sobre los servicios
gue se veran afectados, las zonas de
afectacion y el tiempo de afectacion. Para
estos efectos podran hacer uso de sistemas
informaticos en linea que permitan
mantener una actualizacion en tiempo real
de los trabajos de intervenciébn o
modificacién en sus redes y sistemas de
telecomunicaciones, asi como los
resultados de dichos trabajos”.

Formas de pago

Articulo 45
inciso 12)
RPUF

“Elegir el medio de pago de los servicios
recibidos”

Se debe sefialar los
canales disponibles para
tal efecto en el contrato
0 en el sitio WEB.

Facturacion

Articulo 32
del RPUF

“(...) Los operadores o proveedores tienen
la obligacibn de entregarla con una
antelacion no menor de seis (6) dias
naturales al vencimiento de la factura y los
clientes o usuarios estan en la obligacion de
efectuar el pago correspondiente {(...)".

Articulo 28
del RPCS

“Articulo 28. Emisién de la factura del
servicio (IC-3).

La emision de la factura del servicio (IC-3),
sera medida como la razén porcentual entre
la cantidad de facturaciones puestas a
cobro y disposicion de los usuarios en el
plazo maximo (umbral) que establezca la
SUTEL, y el total de facturaciones puestas
a cobro y disposicion de los usuarios, de
acuerdo con la siguiente férmula (...)

Para efectos del presente indicador se
considera que la factura es puesta a
disposicién del usuario, siempre que
esta haya sido entregada por el
operador/proveedor en la direccion,
fisica o electrénica, proporcionada por el
usuario como oficial paralarecepcion de
la factura, siendo el operador/proveedor
responsable de actualizar en sus
registros cualquier modificacién

Los umbrales se
encuentran en la
resolucion de “Umbrales
de cumplimiento para

los indicadores
establecidos en el
reglamento de

prestacion y calidad de
servicios (RPCS”)
vigente a la fecha.

La factura debe ser
electrénica o impresa
cuando el  usuario
requiera en ese formato.
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brindada por el usuario respecto del
destino para larecepcién de la factura”.

3. Indicador: Emisién de la factura del
servicio (IC-3).

3.1. Descripcion del indicador: Se define
como el tiempo en dias que tarda en
ponerse al cobro y a disposicion de los
usuarios la facturacion mensual o del
periodo de cobro, una vez concluido el
mes o periodo por facturar.
Este indicador se mide como la razén
porcentual entre la cantidad de
facturaciones puestas a disposicion de
los usuarios en el plazo méaximo
(umbral) que establezca la SUTEL, y el
total de facturaciones puestas a
disposicion de los usuarios.

3.2.Umbral aplicable: El plazo méaximo para
poner a cobro y disposicion de los
usuarios la factura del servicio es de 10
dias calendario posterior al cierre del
periodo de facturacion”.

Recibir oportunamente la factura mensual

del servicio, en la forma y por el medio en

gue se garantice su privacidad.

“Los clientes o usuarios tendran derecho a

Articulo 31 gue los operadores o proveedores les

del RPUF presenten facturas impresas o digitales

()"

“(...) los contratos de adhesion deberan

contener como minimo los siguientes

aspectos: 8) ElI plazo contractual,

Articulo 21 indicando, en su caso, la existencia de

inciso 8) plazos minimos de contratacion y de
RPUF. renovacién o prorroga del mismo. La
prérroga y la renovacion se entenderan

Unica y exclusivamente cuando exista

consentimiento del usuario”.

“Articulo  23. Rescisién contractual por

interrupciones en los servicios.

En caso que el tiempo de interrupcion de un

servicio sea mayor o igual a 36 horas

continuas, o cuando el tiempo total de

interrupcion acumulado para todo el mes o

periodo de facturacion sea igual o superior

RCS-152-
2017

Art. 45inc. 7)
LGT

Plazo, prérrogay a 72 horas, dicha condiciéon operar4 como
renovacion justa causa para rescindir el contrato con el
Contractual operador/proveedor y el usuario podra dar

por terminada, de forma unilateral y sin
Articulo 23 responsabilidad, la relacién contractual
del RPCS para el servicio afectado sin que le aplique
ningun tipo de penalizacién, con excepcion
del pago del equipo terminal subsidiado por
parte del operador/proveedor en caso que
exista, asi como las facturas adeudadas por
concepto de servicios que reflejen la
condicién de morosidad del usuario de
previo a la interrupcion sufrida. Para efectos
de contabilizacion del tiempo de
interrupcion, se tendran en cuenta las
exclusiones establecidas en el articulo 21
del presente reglamento”.

Permanencia Minima
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Las clausulas contractuales relativas a la
permanencia minima; a las sanciones y
multas por terminacién anticipada; asi como
las relacionadas con la iniciacion, del
servicio instalacion y provision, deberan
ser definidas y estipuladas en los
contratos de adhesién y aprobadas por
la SUTEL.

Los contratos con clausulas de
permanencia minima en los que se hubiese
convenido la prérroga automatica, se
entenderan prorrogados en las condiciones
y términos originalmente pactados; no

Verificar que se incluya
la informacion suficiente
sobre el plazo, monto a
cancelar mensual por
dicho concepto,
penalizacién en caso de
retiro  anticipado vy
formula del célculo.

La RCS-364-2012 fue

Articulo 20 obstante, el abonado tendra el derecho de | parcialmente revocada
RPUF terminar el contrato en cualquier momento, | por la resolucion RCS-
parrafo 4, 6 y | durante la vigencia de la prérroga y sin que | 253-2016, por lo que la
7 haya lugar a sanciones o multas, siempre y | permanencia minima
cuando se encuentre al dia con sus deudas | autorizada corresponde
con su operador o proveedor. Unicamente a subsidio
Cuando los operadores o proveedores de | de equipo, por un plazo
telecomunicaciones ofrezcan a los | maximo de 24 meses Se
abonados una modalidad con clausula de | le debe brindar la opcién
permanencia minima, deberan también | al usuario de que aporte
ofrecer una alternativa diferente que no | sus propios terminales,
contemple esas condiciones de | es decir, que realice una
permanencia, para que el abonado pueda | contratacién que no esté
compararlas, y de esta forma tenga la | sujeta a permanencia.
opcion de evaluar las condiciones de
prestacion de los diferentes servicios, sus
niveles de calidad asi como sus tarifas para
permitirle decidirse por una de ellas.
RCS-364- ORDENAR a los operadores/proveedores
2012 que, a partir de la publicacion de la presente
revocada resolucion, deberan abstenerse de suscribir
parcialmente | contratos con clausulas de permanencia
por la RCS- | minima por tarifa preferencial de cualquier
253-2016 tipo.
Articulo 56. Sobre la garantia. Todo bien o
servicio que se venda o preste debe estar
implicitamente garantizado, en cuanto al
cumplimiento de los estandares de calidad
y los requerimientos técnicos que, por
razones de salud, medio ambiente,
seguridad; establezcan las leyes, los
reglamentos y las normas respectivas
dictadas por la Administracién Pablica. Esta
garantia implicita se refiere a la naturaleza,
caracteristicas, condiciones, calidad y
utilidad o finalidad previsible para el cual | Conflictos sobre el
A normalmente es adquirido. cumplimiento y
rt. 56 a 61 . . : L .
Garantia Reglamento Artlculq 61. Derecho§ del titular durant'e la ejecucion de garantia y
g
Ley 7472. vigencia de la garantia. Durante el periodo | calidad de terminales

de vigencia de la garantia, su titular tendra
derecho como minimo, y segln
corresponda, a la:

a) Devolucion del precio pagado.

b)  Sustitucién o reposicion del objeto
adquirido  por otro de idénticas
caracteristicas. Al sustituirse o reponerse el
bien se deber& renovar la garantia.

c) Reparacion totalmente gratuita de los
vicios o defectos originarios. El tiempo que
duren las reparaciones efectuadas al
amparo de la garantia no es computable
dentro del plazo de ésta, ni del término para

deben plantearse ante el
MEIC.




Tema

Subtema

Normativa

Fundamentacién

UIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Observaciones

hacer valer su derecho ante la CNC.
Cuando un bien sea reparado en mas de
una ocasion dara derecho al consumidor a
gue la garantia sea satisfecha de acuerdo
con lo dispuesto en los dos incisos
anteriores segun su eleccion.

Modificaciones de
Condiciones
Contractuales

Articulo 20
parrafo 3
RPUF

“Cualquier propuesta de modificacion de las
condiciones contractuales segun lo que
estipula el articulo 46 de la Ley 8642 debera
ser aprobada por la SUTEL, y ser
comunicada al abonado con una antelacion
minima de un (1) mes calendario. En esta
propuesta se informara ademas, sobre el
derecho del abonado para rescindir
anticipadamente el contrato, sin
penalizaciébn alguna en caso de no
aceptacion de las nuevas condiciones”.

Art. 28 RPUF

Modificacion de tarifas.

Las modificaciones tarifarias se regiran por
las siguientes pautas:

a) Cuando las tarifas son fijadas por la
SUTEL:

De previo a toda fijacion tarifaria la SUTEL
establecera la metodologia con la cual
establecera los precios de cada servicio.

b) Cuando las tarifas son fijadas por los
operadores de servicios de
telecomunicaciones, en caso de que la
SUTEL haya declarado que el mercado
correspondiente  se  encuentra  en
competencia efectiva:

Cualquier modificacion en las tarifas de los
servicios de telecomunicaciones debera ser
notificada a la SUTEL.

En cualquiera de los dos casos, antes de
aplicar las tarifas correspondientes de cada
servicio, ya sea fijadas por la SUTEL o bien
fijadas por los operadores cuando se
encuentren en competencia efectiva,
deberd comunicarsele con anterioridad a
los clientes o usuarios finales cuéles son
esas nuevas tarifas, a través de al menos
dos medios de comunicacién masiva y la
pagina Web del operador o proveedor.

En caso de modificacién
tarifaria, ademas se
debe  cumplir este
procedimiento.

Causas de
extincion del
contrato

Articulo 20
parrafo
penultimo
RPUF

“Los contratos que se suscriban entre los
clientes o usuarios y los operadores o
proveedores, mantendran y reconoceran el
derecho de los primeros a dar por terminado
el contrato, previo al cumplimiento de las
obligaciones contractuales pactadas sin
penalizacién alguna (...) Los operadores o
proveedores de servicio, tendran plazo de
15 dias habiles posteriores a la terminacién
del contrato por parte del cliente o usuario
para finiquitar la relacion contractual.”.

Articulo 21
inciso 12)
RPUF

“El contrato se extinguira por las causas
generales de extincion de los contratos, y
especialmente por voluntad del abonado.
Para este Ultimo caso, el abonado debera
comunicarlo previamente al operador o
proveedor con quien suscribié el contrato,
con al menos quince (15) dias naturales
previo al momento en que ha de surtir
efectos”.

Esto no exonera la
obligacion de pago del
usuario del terminal
subsidiado.

Articulo 34
de RPUF

“(...) se procedera también a la suspension
definitiva del servicio, en los casos en que
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el cliente o usuario haya actuado con
engafio, fraude o mala fe al momento de la
suscripcién de la contratacion o disfrute
posterior del servicio, o bien, que en forma
dolosa ocasione un dafio o comprometa de
alguna manera, la prestacion de los
servicios o la operabilidad e integridad de la
red”.

Compensaciones y
reembolsos

Articulo 45
inciso 24)
LGT

“Obtener una compensacién por la
interrupcion  del servicio por faltas
atribuibles al proveedor”.

Articulo 20
RPUF

“Los contratos de adhesién, se debera
indicar expresamente cuales son las
condiciones minimas para la prestacion del
servicio con base en el "Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicio". Asi como
los mecanismos de ajuste e indemnizacién
en caso de que el operador incumpla con
dichas condiciones”.

Articulo 21
inciso 9)
RPUF

“La politica de compensaciones 'y
reembolsos, con indicacion de los
mecanismos de indemnizacién o reembolso
ofrecidos, asi como el método de
determinacién de su importe”.

Articulo 20
RPCS

“Articulo 20. Derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios.

Los operadores/proveedores estan en la
obligacion de prestar los servicios con
eficiencia,  confiabilidad,  oportunidad,
calidad y en forma continua durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

Las interrupciones en los servicios deberan
ser evaluadas desde el punto de vista del
usuario final, y los operadores/proveedores
deberan compensar a sus usuarios cuando
sus servicios se vean interrumpidos o
afectados, con excepcion de aquellas
interrupciones producto de los eximentes
indicados en el articulo 21 del presente
reglamento”.

Articulo 22
RPCS

“Articulo 22. Calculo de la compensacion
por interrupciones en los servicios.

Los wusuarios obtendran la respectiva
compensacion por la interrupcién del
servicio debido a fallas atribuibles al
operador/proveedor, de conformidad con el
articulo 21 del presente reglamento.

Para efectos de la compensacion por
interrupciones, el  operador/proveedor
contara el tiempo de interrupcién del
servicio desde el instante en el que se
produce la interrupcién hasta el instante en
el que el servicio se restablece por completo
y regresa a su condicibn normal de
funcionamiento.

El calculo de la compensacion se efectuara
de la siguiente manera:

Compensacion = 2 * Tarifa recurrente *
Tiempo total de interrupcion

Tiempo total del mes o periodo de facturacion
Donde:
Tarifa recurrente: la tarifa recurrente del
servicio corresponde al precio mensual (o
del periodo de facturacién) del servicio bajo
condiciones  6ptimas de  operacion,
establecido contractualmente entre el

Esta informacion debe
estar debidamente
publicada en el sitio
WEB del operador.
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usuario y el operador, la cual no contempla
los montos facturados bajo la modalidad de
cobros por consumo. Para servicios
prepago, la tarifa recurrente corresponde al
monto de la dltima recarga realizada por el
usuario.

Tiempo total de interrupcion:; corresponde
tiempo total de falla del servicio acumulado
a lo largo de todo el mes o del periodo de
facturacion del servicio. Este tiempo total se
expresa en horas y fracciones de hora, y la
unidad minima de medicién es un minuto.
Tiempo total del mes o periodo de
facturacion: corresponde a la cantidad total
de horas del mes o del periodo de
facturacion del servicio. Para el caso se
servicios prepago, corresponde a la
vigencia de la recarga.

De acuerdo con el articulo 21 del presente
Reglamento, el operador/proveedor debera
definir una compensacién cuyo valor sea
igual o mayor al dispuesto por la férmula
expuesta en este articulo”.

Articulo 36
del RPUF

“Los contratos de adhesién entre los
operadores y proveedores y los clientes de
los servicios, deberan incluir una clausula
sobre la metodologia de célculo de las
indemnizaciones por la interrupcién
temporal de los servicios de
telecomunicaciones, respetando los
parametros establecidos en el Reglamento
de Prestacion y Calidad de Servicios”.

Eximentes de
Responsabilidad|

Articulo 19
RPCS

“Para efectos del cumplimiento de los
deberes y  obligaciones de los
operadores/proveedores segln lo
establece el presente reglamento, se
consideran eximentes de responsabilidad
los casos en los cuales el
operador/proveedor demuestre que su
incumplimiento deviene de una situacion
ajena a su control o prevision, catalogada
como caso fortuito, fuerza mayor o hecho
de un tercero, para lo cual debera contar
con las pruebas necesarias que permitan
acreditar ante la SUTEL que efectivamente
se presentd alguna de estas figuras
Jjuridicas”.

Medios de Atencidn
alos usuarios

Articulo 13
inciso c)
RPUF

Del mismo modo, podran acceder de forma
gratuita a servicios de reporte de averias,
de tramites telefénicos, de consulta de
facturacion, de interposicion de
reclamaciones por violacion de derechos
del usuario de los servicios de
telecomunicaciones, y los demas definidos
por la Ley 8642.

El nimero del Centro de
Telegestion debe ser
gratuito.

Articulo 21
inciso 3)
RPUF

“El teléfono (teléfonos) del centro de
atencion al cliente o usuario, y el sitio de
Internet correspondiente”.

Articulo 21
inciso 13)
RPUF

“La direccion fisica de las diferentes oficinas
0 sucursales comerciales del operador o
proveedor, con la direccion postal y
electrénica del departamento o servicio
especializado de atencion al cliente, los
numeros de teléfonos y facsimile de estas
oficinas; y en su caso, la direccién de la
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pagina de Internet, a efectos de la
presentacion de reclamaciones por parte
del usuario final o por cualquier persona,;
especificando un procedimiento sencillo y
gratuito y sin cargos adicionales que
permita la presentacion de las mismas y su
acreditacion”.

Medio de
Notificacion al
Usuario

Articulo 34
LNJ

“Con las salvedades establecidas en esta
Ley, las resoluciones no comprendidas en
el articulo 19 de esta Ley, se notificaran por
correo electrénico, por fax, en casilleros, en
estrados o por cualquier otra forma
tecnologica que permita la seguridad del
acto de comunicacién; para ello, la parte
tiene la obligacion de sefialar un medio
conforme al articulo 36 de esta Ley (...)".

El usuario debe sefialar
cual es su medio de
notificacién autorizado.

Procedimiento para
resoluciéon de
reclamaciones

Articulo 48
LGT

“La reclamacion debera presentarse ante el
propio operador o proveedor, el cual debera
resolver en un plazo maximo de diez dias
naturales. En caso de resolucién negativa
o insuficiente o la ausencia de resolucion
por parte del operador o proveedor, el
reclamante podra acudir a la Sutel”.

Articulo 10
RPUF

“(...) los operadores y proveedores deberan
garantizar la atencién eficiente y gratuita de
las reclamaciones que presenten los
usuarios por deterioro en la calidad del
servicio, cobros indebidos, violacién a la
intimidad y derechos del usuario final (...) El
operador o proveedor que brinde el servicio
de forma directa; debera atender, resolvery
brindar respuesta razonada a las
reclamaciones interpuestas. Para ello,
contara con un plazo méaximo de diez (10)
dias naturales (...)".

Homologacion por
parte de la Sutel

Articulo 46
LGT

“La Sutel homologaré los contratos de
adhesion entre proveedores y abonados,
con la finalidad de corregir clausulas o
contenidos contractuales abusivos o que
ignoren, eliminen o menoscaben los
derechos de los abonados”.

Se debe sefialar que el
contrato se encuentra
debidamente
homologado por la Sutel
mediante Acuerdo del
Consejo sefialando el
namero respectivo.

Firma del
operador/proveedor
de servicios de
telecomunicaciones
y el usuario final

Articulo 20
pérrafo
noveno del
RPUF

“(...) El operador o proveedor debera
suministrar a sus abonados, fotocopia del
contrato de adhesion, desde el momento de
su suscripcion y firma (...)"

Entrega de copia
fiel y exacta al
usuario final

Articulo 45
inciso 1) LGT

“Solicitar y recibir informacién veraz,
expedita y adecuada sobre la prestacion de
los servicios regulados en esta Ley y el
régimen de proteccién del usuario final”.

Articulo 20
parrafo 9 del
RPUF

“(...) El operador o proveedor debera
suministrar a sus abonados, fotocopia del
contrato de adhesién, desde el momento
de su suscripcién y firma (...)".

Anexos

Los anexos que
suscriban las partes
para la prestacion de
servicios adicionales, o
especificaciones de
cada servicio forman
parte integral del
presente contrato. En
caso de controversia
entre el Contrato y los
Anexos, prevalecerd lo
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COMUNICAR el siguiente procedimiento que realiza la SUTEL para la homologacién de contratos de
adhesion:

2.1. La SUTEL recibe la solicitud del operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones, para
homologar el contrato de adhesion, la cual debe contener: el contrato marco, sus anexos,
caratulas, certificado de garantia (en el caso que existan terminales asociados) y cualquier otro
documento que se encuentre relacionado con dicho contrato; de igual forma, debe cumplir con los
requisitos legales establecidos en el Por Tanto 1). Esta solicitud de homologacién debe venir
debidamente firmada e indicar el lugar o medio para recibir notificaciones. Con el fin de facilitar
y agilizar la revision de este, el solicitante podra remitir el documento en formato Word a la
direccion info@sutel.go.cr.

2.2. La Direccion General de Calidad de la SUTEL, procedera a valorar y revisar el contrato de
adhesion presentado y, mediante un oficio, notificard al operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones, las observaciones y recomendaciones de los ajustes que se deben realizar.
En caso de solicitudes improcedentes, impertinentes o extemporaneas, se procedera con el
rechazo de plano, de conformidad con lo establecido en el articulo 292 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

2.3. El operador o proveedor de servicios, cuenta con un plazo maximo de diez (10) dias habiles a
partir de la notificacién, para presentar a la SUTEL los cambios y mejoras sefialados al contrato de
adhesién y sus documentos anexos, bajo los apercibimientos y sanciones establecidas en el
articulo 264 de la Ley General de Administracion Publica.

2.4. La Direccion General de Calidad revisard y verificara el fiel cumplimiento de los cambios
sefialados por la SUTEL vy, posteriormente emitird un informe dirigido al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, indicando las recomendaciones de orden facultativo
para que este valore si procede la homologacién del contrato de adhesion.

2.5. En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios sefalados, la
Direccion General de Calidad realizard un nuevo oficio con las prevenciones pertinentes, para lo
cual el operador contara con un plazo menor que serarazonable y proporcional. Este proceso podra
repetirse en varias ocasiones con el propdsito que el documento final esté acorde con los
requisitos legales exigidos.

2.6. El Consejo de la SUTEL acordard sobre la homologacion del contrato, y procedera con la
respectiva notificacion al operador o proveedor de servicios. De igual forma, dicho acuerdo y el
contrato homologado se incluird en el Registro Nacional de Telecomunicaciones para su
correspondiente publicacion.

SENALAR que en lo sucesivo los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
deberan ajustarse a la presente guia y al procedimiento dispuesto en la presente resolucion, de
conformidad con el ordenamiento juridico.

INDICAR que cualquier omisién, total o parcial, de requisitos previa o posteriormente dispuestos
mediante ley, reglamento, resolucién o cualquier otra disposicidon, no exime a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones de acatarlos, ni restringe la obligacion de esta
Superintendencia de exigir su cumplimiento.

INFORMAR a los operadores/proveedores que esta Superintendencia publicé un modelo de contrato
en el sitio WEB www.sutel.go.cr el cual constituye una referencia no vinculante para los
operadores/proveedores, Unicamente busca agilizar el tramite de homologaciéon del contrato de
adhesidn, pudiendo ser complementado a discrecion de los operadores.


mailto:info@sutel.go.cr

PUBLIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

1 vez—Solicitud N° 141619.—( IN2019322528 ).
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