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PODER LEGISLATIVO
PROYECTOS

PROYECTO DE LEY

SISTEMA ESPECIAL DE MENSAJERIA
MOTORIZADA INDIVIDUAL

Expediente N.© 18.638

ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Las motocicletas son un agil medio de transporte dentro y fuera de las
ciudades tomando en cuenta el gran flujo vehicular que hoy dia circula en nuestras
carreteras, el cual constantemente las colapsa ocasionando grandes presas,
atrasos y un aumento importante en el consumo de los combustibles.

Su reducido tamafio les permite desplazarse con mayor facilidad y rapidez
de un lugar a otro consumiendo mucho menos combustible en relacién con el
requerido por un automévil u otro medio de transporte, debido a su poca cilindrada
y por ende, ocasionando menos contaminacion en perjuicio del ambiente.

En Costa Rica estan inscritas al dia de hoy 368.000 motocicletas de
diversas marcas, modelos y cilindrada como se puede apreciar en el cuadro
expuesto a continuacion:

Cilindrada Representacion porcentual

0-99 4.1%
100-124 43.9%
125-149 15.8%
150-174 2.8%
175-199 14.8%
200-224 2.7%
225-250 6.8%
250 en adelante 9.2%




Sus propietarios y propietarias les dan diferentes usos a las motocicletas
como por ejemplo desplazarse a sus trabajos, oficinas, universidades, la
recreacion etc.

Sin embargo, la gran mayoria las utilizan como herramienta de trabajo y
este es el caso de los mensajeros y mensajeras motorizadas, quienes a partir de
su labor contribuyen a diario con la ejecutividad y eficacia de los negocios y la
produccién a nivel nacional, permitiéndoles este oficio llevar el sustento a sus
hogares y familias.

Esta iniciativa pretende dar apoyo a este importante sector laboral de
nuestro pais, creando un sistema especial de mensajeria motorizada al que
podran pertenecer los y las motociclistas mensajeras interesadas en incorporarse
a este sistema para obtener de esta forma los beneficios del mismo.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

SISTEMA ESPECIAL DE MENSAJERIA MOTORIZADA

ARTICULO 1.- Créase el Sistema Especial de Mensajeria Motorizada que
comprendera a las motocicletas con una cilindrada de cincuenta (50) a doscientos
cincuenta (250) centimetros cubicos que sean inscritas bajo esta modalidad ante
la Direccidon de Transito por sus propietarios registrales fisicos.

ARTICULO 2.- Para ingresar al Sistema Especial de Mensajeria Motorizada
los propietarios registrales fisicos deben presentar ante el Departamento de
Placas de la Direccion de Transito certificacion emitida por el Registro Nacional de
Bienes Muebles con las caracteristicas y en especial la cilindrada de la
motocicleta.

ARTICULO 3.- Las empresas aseguradoras con base en un estudio técnico
actuarial podran rebajar discrecionalmente de un diez por ciento (10%) hasta un
quince por ciento (15%) de la prima del seguro obligatorio de las motocicletas
inscritas bajo este sistema.

ARTICULO 4.- Las empresas aseguradoras podran aplicar una bonificacion
de hasta un treinta por ciento (30%) en caso de no incurrir en accidentes de
transito durante el periodo de vigencia del seguro a todos sus asegurados
propietarios de motocicletas.

ARTICULO 5.- Los mensajeros que conduzcan motocicletas inscritas bajo
esta modalidad deberan estar inscritos en el registro de contribuyentes de la
administracion tributaria siempre y cuando sean trabajadores independientes.
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ARTICULO 6.- El Poder Ejecutivo reglamentara esta ley dentro de un plazo
de seis meses.

Rige a partir de su publicacion.

Jorge Arturo Rojas Segura
DIPUTADO

14 de noviembre de 2012

NOTA: Este proyecto pasé a estudio e informe de la Comisién
Permanente de Gobierno y Administracion.

1 vez.—O. C. N° 23003.—Solicitud N° 101-00295-L-13.—(IN2013031912).
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PROYECTO DE LEY

DECLARATORIA DE EPIDEMIA NACIONAL EN EL CAMPO DE LA
VIOLENCIA EN TODAS SUS MANIFESTACIONES EN CONTRA
DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

Expediente N.° 18.654

ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Costa Rica siempre se caracteriz0 por ser un pais tranquilo, seguro y
pacifico donde los nifios y nifias jugaban en los parques y calles sin correr ningin
peligro.

Lamentablemente, ademas del riesgo que estos corren hoy en dia cuando
salen de sus casas, muchos de nuestros nifios y nifias se encuentran en peligro
dentro sus propias casas, siendo victimas de agresion en el hogar.

Nuestro pais experimenta una escalofriante epidemia de agresion infantil, al
punto que en el Hospital Nacional de Nifios se atienden a diario siete nifios o nifias
agredidas cuyas edades oscilan entre uno y cinco afos.

Estos siete nifios o nifias agredidas diariamente, son un porcentaje minimo
gue logra llegar al menos a este Hospital mediante la ayuda de algun vecino o
familiar y no sabemos cuantos nifios agredidos mas no cuentan con atencion
meédica y no tienen otra opcién que recuperarse a duras penas en sus propios
“‘hogares”, si es que asi se les puede llamar.

El Hospital Nacional de Nifios es un centro médico catalogado en el tercer
nivel de salud, que quiere decir que brinda atencién especializada para casos
criticos cuya poblacion meta es de un millén trescientos mil nifios y niflas menores
de quince afnos.

Recientemente, este Hospital ha atendido a dos mil trescientos ochenta y
dos nifios con lesiones que suponen ser victimas de agresion, de los cuales en mil
quinientos cuarenta y cuatro de estos casos se confirmé dicha agresion.

Es decir, que en nuestro pais mil de cada cien mil nifios y nifias son
victimas de agresion.



Urge un cambio radical, un cambio cultural en nuestra sociedad mediante
fuertes campafias educativas que pongan coto a esta situacion, que no es mas
gue la expresion de una crisis social.

Por otra parte, es urgente la implementacion de una legislacién preventiva
en esta materia para proteger a nuestros pequefios nifios y nifias indefensos.

En razén de lo anterior, se somete a la consideracion de la Asamblea
Legislativa el siguiente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

DECLARATORIA DE EPIDEMIA NACIONAL EN EL CAMPO DE LA
VIOLENCIA EN TODAS SUS MANIFESTACIONES EN CONTRA
DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

ARTICULO 1.- Declarase epidemia nacional en el campo de la violencia en
todas sus manifestaciones en contra de las personas menores de edad.

ARTICULO 2.- El Ministerio de Salud definird los mecanismos de ejecucion,
coordinacion y supervision de la accion interinstitucional e intersectorial para el
efectivo cumplimiento de esta declaratoria dirigida a erradicar la violencia contra
los nifios, niflas y adolescentes, en congruencia con los lineamientos de la Politica
Nacional de la Nifiez y Adolescencia, asi como la atencion integral, efectiva y
oportuna de quienes viven sus consecuencias.

ARTICULO 3.- Las instituciones publicas con fundamento en el Cdédigo de la
Nifiez y la Adolescencia, la Convencion de los Derechos del Nifio, la Declaracion
del Milenio, el Plan Estratégico de Mediano Plazo y la Estrategia de Proteccion de
la Infancia del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) deben cooperar
en el combate de la epidemia en el campo de la violencia contra las personas
menores de edad.

Rige a partir de su publicacion.

Jorge Arturo Rojas Segura
DIPUTADO

28 de noviembre de 2012

NOTA: Este proyecto pasOé a estudio e informe de la Comisién
Permanente de Asuntos Sociales.

1 vez.—O. C. N° 23003.—Solicitud N° 101-00296-1-13.—(IN2013031913).
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PROYECTO DE LEY

REFORMA INTEGRAL DE LA LEY N.° 3695, CREAC}IC')N DEL
PATRONATO NACIONAL DE REHABILITACION

Expediente N.° 18.658

ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Las personas con discapacidad en Costa Rica, ya sea adquirida desde el
nacimiento o en alguna etapa de su vida, tienen enormes dificultades y se les hace
imposible alcanzar una inclusion social, digna y satisfactoria, en condiciones de
igualdad con las demas personas.

La falta de una oferta de rehabilitacion integral, que se manifiesta en
esfuerzos segmentados, débiles en su impacto y claramente insuficientes, es la
principal causa de esa falta de inclusion social de este segmento de la poblacion
nacional.

Segun el censo nacional del afio 2011, este segmento poblacional es de un
diez coma seis por ciento, es decir, una suma superior a las cuatrocientas mil
personas. No obstante, el Informe Mundial sobre Discapacidad, elaborado
conjuntamente por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial
(BM), y publicado en julio de 2011, tiene una estimacién de, aproximadamente, un
quince por ciento de personas con discapacidad, para paises que tienen
condiciones similares a las de Costa Rica.

En el campo de la rehabilitacion, el pais se ha centrado en materia de
salud, que si bien es muy importante como punto de partida para desarrollar los
otros aspectos del proceso de rehabilitacion integral, al completarse solo esta
parte del proceso un gran porcentaje de las personas que adquieren una
discapacidad o han nacido con ella son relegadas y aisladas en sus hogares, sin
poder participar en procesos educativos y sin desarrollar actividades productivas
gue les permita obtener un ingreso para su subsistencia y la de su familia. De
esta manera, estas personas con discapacidad que podrian aportar al desarrollo
del pais, al de su familia y a su propio desarrollo personal se convierten en
dependientes de la ayuda publica o la caridad privada.

Esta situacion afecta a un amplio sector de la poblacién con discapacidad
gue vive bajo condiciones de pobreza. Asimismo, tiende a perpetuar el circulo



AREA DE PROCESOS
LEGISLATIVOS -2- EXP. N.© 18.658

vicioso que relaciona la pobreza con la discapacidad: la pobreza genera
discapacidad y la discapacidad produce pobreza.

En el campo de la medicina rehabilitadora, el Hospital Nacional de
Rehabilitacion (mas conocido como Cenare), junto con otras entidades de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) muestran una respuesta significativa pero
con dificultades a la hora de cubrir todas las necesidades del pais, especialmente,
en las zonas rurales mas alejadas y remotas.

El pais tiene una enorme deuda en el campo educativo, de empleo y otros
servicios sociales orientados a la inclusion social y productiva de las personas con
discapacidad. Los esfuerzos que se realizan han tenido y tienen un impacto muy
limitado. Esta situacion se ve claramente reflejada en el censo del 2011.

“El Censo realizado el afio pasado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) confirma esta realidad: de casi 453.000 personas con discapacidad
en el pais, la mayoria apenas curs6 la primaria y muchos de ellos no la
terminaron”. (Diario “La Nacion”, de 7 de julio de 2012).

Esto repercute directamente en la calidad de mano de obra que ofrece la
mayoria de las personas con discapacidad; por ello, las posibilidades de acceder
al empleo y a la actividad productiva se ven seriamente menoscabadas. La baja
calidad de la mano de obra ofrecida se suma a la actitud de rechazo que asocia la
discapacidad con la improductividad (discriminacién en el empleo por causa de la
discapacidad), asi como otras barreras existentes como la falta de accesibilidad
fisica, informativa y comunicacional.

Segun la Defensoria de los Habitantes alrededor de un sesenta y cuatro por
ciento de las personas con discapacidad -en edad productiva- se encuentran
dentro de la poblacion econdmicamente inactiva: “Al no formar parte de la fuerza
de trabajo, la satisfaccién de sus necesidades basicas se complica. Asi lo advirtié
ayer la Defensoria de los Habitantes, en la celebracion del Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad”. (Diario “La Nacién”, de 7 de julio de 2012).

Por su parte, el Cnree estima el desempleo asociado con discapacidad en
el pais en una suma cercana al nhoventa y cinco por ciento. Eso se subraya en el
reportaje titulado “95% de personas con discapacidad sin trabajo/ Fracasé plan de
promover empleo para discapacitados” (Diario “La Nacién”,10/9/2012).

Il. Marco juridico

El 13 de diciembre de 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobo por consenso la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) y su protocolo facultativo. El Estado costarricense firmoé
este tratado fundamental el 30 de marzo de 2007, para eliminar la discriminacion y
para hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad, y lo ratificd
mediante la Ley N.° 8661, que contiene la Convencion de Naciones Unidas.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
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Este tratado tiene como propdsito: “promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de
su dignidad inherente” (Articulo 1, CDPD).

En el tratado se reconoce que la discapacidad es un fendmeno dindmico,
cuya conceptualizacion ha sufrido modificaciones. En el inciso e) del preambulo
del tratado se indica que “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccidn entre las personas con deficiencias y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas”.

Queda claro que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad materializa un cambio significativo de paradigma, en el cual las
personas con discapacidad pasan a ser sujetos plenos de derechos y dejan de ser
objetos de la caridad -publica o privada- u objetos exclusivos de atencion médica o
rehabilitatoria (pacientes).

De esta forma, como lo ha indicado el Instituto Interamericano sobre
Discapacidad y Desarrollo Inclusivo (IIDI): “La discapacidad no es propio de la
persona; lo propio es la deficiencia (fisica, sensorial, mental, intelectual u otra).
La discapacidad es una variable que resulta de la interaccién entre una variable
qgue tiene que ver con la funcionalidad de la persona y otra variable que esta
relacionada con el entorno y la organizacion social”.

O visto desde otra perspectiva, esta persona crecera con discapacidad en
la medida en que el Estado, por medio de sus distintas instancias y estamentos,
no haga efectivos los derechos, tanto civiles y politicos como econémicos, sociales
y culturales, para las personas con discapacidad que habitan su territorio. La
férmula es tan clara como simple: mas derechos efectivos para las personas con
deficiencias generard una mayor inclusion social de estas personas y su
“discapacidad” sera relativamente menor.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es
una potente herramienta juridica para asegurar el cambio inclusivo que requieren
las personas con discapacidad. La clave entonces es como hacer efectivos y
concretos los derechos planteados en las disposiciones del tratado por medio de
las instituciones y las politicas publicas.

En relacion con este tratado, hay otro tema de gran valor politico y juridico
en el marco de la institucionalidad costarricense, ya que el articulo 7 de la
Constitucion Politica de Costa Rica establece que los tratados internacionales
tienen caracter supralegal, es decir, tienen un rango superior a las leyes.
Asimismo, la Sala Constitucional ha sentado jurisprudencia que ha colocado a los
tratados internacionales de derechos humanos con un valor igual que la
Constitucion.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
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Esto nos sefiala que la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad tiene un gran peso juridico y que el Estado costarricense debe
realizar los mayores esfuerzos para hacer efectivas todas sus disposiciones, a
efectos de que la situacion de discriminacion y de persistente violacion de los
derechos que afecta a las personas con discapacidad se supere sostenidamente.
Entre estas disposiciones, son claves las que se orientan a la inclusion social
efectiva, por ejemplo, el articulo 26 de este tratado de la ONU.

El articulo 26 de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad contiene las siguientes disposiciones en lo que respecta a la
habilitacion y la rehabilitacion:

1.- Los Estados Partes adoptardn medidas efectivas y pertinentes,
incluso mediante el apoyo de personas que se hallen en las mismas
circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y
mantener la maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y
vocacional, y la inclusién y participacion plena en todos los aspectos de la
vida.

A tal fin, los Estados Partes organizaran, intensificaran y ampliaran
servicios y programas generales de habilitacion y rehabilitacion, en
particular en los ambitos de la salud, el empleo, la educacion y los
servicios sociales, de forma que esos servicios y programas:

a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en
una evaluacion multidisciplinar de las necesidades y capacidades de
la persona;

b) Apoyen la participacion e inclusiéon en la comunidad y en todos
los aspectos de la sociedad, sean voluntarios y estén a disposicion
de las personas con discapacidad lo mas cerca posible de su propia
comunidad, incluso en las zonas rurales.

2.- Los Estados Partes promoveran el desarrollo de formacion inicial y
continua para los profesionales y el personal que trabajen en los servicios
de habilitacién y rehabilitacion.

3.- Los Estados Partes promoveran la disponibilidad, el conocimiento y
el uso de tecnologias de apoyo y dispositivos destinados a las personas
con discapacidad, a efectos de habilitacion y rehabilitacion.

Como se puede inferir del numeral 1 del articulo 26, el objetivo es que,
producto de los procesos de habilitacion y rehabilitacién integral, las personas con
discapacidad puedan ser incluidas en la sociedad, con el fin de que mantengan “la
maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, asi como la
inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida”.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
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Con este nuevo enfoque, contenido en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, se superd la vision tradicional de la
rehabilitacion asociada exclusivamente a los procesos meédicos, durante los cuales
las personas con discapacidad se convertian en pacientes permanentes. En el
tratado de la ONU, contenido en la Ley N.° 8661, la rehabilitacion se enfoca hacia
un proceso multidisciplinario, que abarca -desde luego- la imprescindible atencion
meédica, pero acompafiada o seguida de procesos educativos y de formacion
productiva y laboral; de procesos orientados a la incorporacion o reincorporacion
al mundo del trabajo y de apoyo por medio de distintos servicios sociales,
especialmente, a las personas con discapacidad que, por la severidad de su
condicion, no pueden trabajar. Es decir, el punto de partida es la rehabilitacion
con vision integral y el fin es la inclusion social efectiva de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones que las demas personas.

11K Antecedentes del Panare

Es importante indicar que Costa Rica no cuenta con ninguna entidad
publica que ofrezca servicios de rehabilitacion y habilitacion, con vision vy
perspectiva integral y de caracter estrictamente ejecutivo. Para llenar tan
significativo vacio se debe crear tal institucion o transformar una existente, con el
fin de que el pais dé la respuesta requerida a miles de personas con discapacidad
y se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 26 de la Ley N.° 8661,
Convencidn sobre los Derechos de la Persona con Discapacidad.

El Patronato Nacional de Rehabilitacion (Panare) es una entidad creada
para administrar el Hogar de Rehabilitacion de Santa Ana, para los nifios lisiados
por la poliomielitis u otras enfermedades con secuelas similares, asi quedo
consignado en el articulo 1 de la Ley N.° 3695.

Después de cincuenta afios de su creacion (1962-2012), y al realizar el
balance necesario de su actividad y evolucion esta claro que la creacién del
Panare respondi6 a una necesidad coyuntural, producto de la epidemia de
poliomielitis que afecté al pais, especialmente, en la década de los afios cincuenta
y sesenta. Gracias al compromiso y a la vision del Dr. Humberto Araya Rojas, se
cred el Hogar de Rehabilitacion de Santa Ana, que albergd y atendi6 a los nifios
afectados por esa enfermedad. Asi el Panare y este hogar le han prestado un
invaluable servicio al pais.

El Hospital Nacional de Rehabilitacion (al que todavia se le denomina
Cenare) se cred catorce aflos después del Panare, también en el marco de
atencion de la mencionada epidemia, siendo su principal impulsor el mismo Dr.
Araya Rojas. Como es sabido, el Cenare es un hospital de rehabilitacion que
otorga tratamiento especializado en salud y rehabilitacion fisica a la poblacién con
secuelas de lesiones musculo-esqueléticas.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
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Es pertinente indicar que el Cenare coordina con el Panare, al que remite
los pacientes que no deben permanecer mas tiempo hospitalizados. El Panare se
ha convertido en una instancia de transicion rehabilitadora para las personas que
requieren atencion y esta clase de servicios, pero ya fuera del hospital.
Igualmente, el Panare ha recibido y atendido a las personas con discapacidad
fisica que les remiten los otros hospitales de la Caja Costarricense de Seguro
Social (entre los que se destacan el San Juan de Dios y el San Vicente de Padul) y
mediante la consulta externa.

Es importante destacar que algunos niflos y nifias con secuelas de
poliomielitis que fueron remitidos al Hogar de Rehabilitacion no regresaron a sus
hogares, ya que el Panare se convirtié en su hogar. La idea era que la estancia
en la institucion fuera de caracter transitorio, pero, como consecuencia del rechazo
de sus familias (en muchos casos por motivos de pobreza) y la no existencia de
redes de apoyo comunal, debieron permanecer en el Hogar de Santa Ana.

Los nifios se convirtieron en adultos y algunos pudieron regresar al seno
familiar, lo cual ha sido siempre una politica promovida por el Panare. Esta
institucionalizacion, generada de hecho, se mantuvo a lo largo del tiempo pero ha
ido desapareciendo; actualmente, hay solo once personas en esta condicion.

El Panare mantiene como posicion de principios el rechazo a cualquier
forma de institucionalizacion que afecte a las personas con discapacidad. Por ello,
coincide plenamente con lo que establece el articulo 19 de la Ley N.° 8661,
derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.

Es oportuno indicar que aunque el Panare nacié con una funcién muy
especifica, gran parte de las necesidades crecientes y no atendidas en el campo
de la rehabilitacion fisica y de la salud de las personas que requieren de una
institucion de transito entre el hospital (que les da de alta) y su hogar fueron
cubiertas por la institucion con mucho esfuerzo y con grandes limitaciones
presupuestarias.

La rehabilitacion desarrollada a lo largo de cinco décadas y dirigida a
personas con deficiencias neuroldgicas y afectaciones musculo-esqueléticas ha
generado una base adecuada para la transformacion institucional, con el fin de
atender la habilitacion y la rehabilitacion con un nuevo enfoque y las obligaciones
para el Estado contenidas en la Ley N.° 8661, Convencidn sobre las Personas con
Discapacidad.

Se propone entonces aprovechar todo el bagaje con que cuenta
actualmente el Panare, para que sea transformado en la institucion ejecutora de
programas de habilitacion y rehabilitacion integral dirigidos a personas con
discapacidad fisica.

De esta forma, el Panare, transformado en esa nueva institucion ejecutora
de la rehabilitacion integral, podra atender a personas de distintas edades con
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secuelas irreversibles de deficiencias fisicas que han sido remitidas por el sistema
hospitalario del pais.

Con ello el pais se vera beneficiado de distintas maneras, a saber: los
hospitales publicos reduciran las estancias de pacientes con estas caracteristicas,
con los consiguientes beneficios en economia; muchas personas con
discapacidad fisica recibirdn servicios de una institucion especializada en los
procesos de rehabilitacion integral, que atendera tanto sus necesidades fisicas,
para un funcionamiento independiente, asi como su desarrollo educativo, el apoyo
y la orientacion para su reinsercion productiva y laboral.

Para desarrollar las nuevas labores la entidad transformada debera
mantener una estrecha coordinacion operativa con el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (Cnree), en su condicion de entidad rectora
en la materia, el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), el Ministerio de Bienestar y Familia, las universidades publicas
y privadas, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), las entidades
promotoras del empleo para las personas con discapacidad, la Union
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado
(Ucaeep), la Unién Nacional de Gobiernos Locales (UNGL), la Direccion Nacional
de Desarrollo de la Comunidad (Dinadeco) y, desde luego, las organizaciones de
las personas con discapacidad.

El objetivo de esta coordinacion interinstitucional es atender
transversalmente, desde una entidad ejecutora (rol que jugaria el Panare), las
necesidades de las personas con discapacidad, tales como la rehabilitacién en
salud, educacion, empleo y servicios sociales.

Al sintetizar los aspectos positivos que generara este cambio institucional,
con respecto a esta area de cobertura de servicios directos en rehabilitacién
integral, se sefalan los siguientes:

1) El nuevo Panare empezaria a llenar una profunda necesidad en
materia de rehabilitacion y habilitacion integral para las personas con
discapacidad.

2) El pais cumpliria las obligaciones que contrajo -nacional e
internacionalmente- derivadas de la ratificacion y entrada en vigor de la
Ley N.° 8661, Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

3) ElI Panare ha acumulado una rica experiencia en materia de
rehabilitacion fisica, y cuenta con las instalaciones y el equipo técnico para
brindar el servicio a la poblaciéon meta definida.
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La experiencia acumulada permitird al Panare adecuarse a las nuevas
circunstancias y necesidades de desarrollo, tanto en lo que se refiere a la
ampliacion de sus servicios de rehabilitacion en otras areas (educativa, laboral y
de servicios sociales) como al incremento del nimero de personas discapacitadas
que demanden su atencion.

La otra area de cobertura para el Panare transformado es convertirse,
teniendo como eje comun a la anteriormente descrita de rehabilitacion integral, en
un centro de referencia y de promocion practica y operativa de la rehabilitacion
basada en la comunidad (RBC). Esta estrategia de desarrollo comunitario para la
rehabilitacion, la igualdad de oportunidades y la integracion social de todas las
personas con discapacidad es un campo al descubierto en el marco de la
institucionalidad costarricense; no obstante, alin no ha surgido un movimiento que
la impulse desde la sociedad civil, ya sea desde alguna ONG o las comunidades.

La experiencia acumulada en esta materia en Costa Rica esta relacionada
con la implementacion del proyecto Kéloie. El proyecto Kaloie fue ejecutado en la
region Brunca por el Cnree, en colaboracion con la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japon (JICA) y tuvo una duracion de cinco afios (2007-2012).

Es necesario aprovechar las ensefianzas y la motivacion generada por la
ejecucion de ese proyecto, con el fin de asegurar que una entidad publica asuma
el liderazgo de la promocién préactica y la coordinacién con entidades publicas y de
la sociedad civil, las cuales estarian involucradas en el desarrollo de esta
estrategia de inclusion social y promocion de los derechos de las personas con
discapacidad. Este rol lo asumiria el Panare transformado.

Con el fin de convertir al Panare en un centro de referencia nacional y de
promocion efectiva de la rehabilitacion basada en la comunidad, se considera que
es imprescindible establecer comunicacién con las instancias que impulsan esta
estrategia en la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). EIl esfuerzo con estas organizaciones se orientara a
la concrecion de un convenio de cooperacion internacional que permita al nuevo
Panare desarrollarse plenamente en este campo.

Es importante valorar que la estrategia de la rehabilitacién basada en la
comunidad debe impulsarse y promoverse dentro de las condiciones propias de
desarrollo que tiene el pais, es decir, se debe impulsar mediante la construccién
de un modelo nacional propio. Por ejemplo, se debe trabajar con la Direccion
Nacional de Desarrollo de la Comunidad (Dinadeco), como entidad nacional que
impulsa la organizacion y el desarrollo comunitario, con el objeto de incluir en su
agenda la perspectiva de los derechos de las personas con discapacidad y la
rehabilitacion basada en la comunidad. Igualmente, se debera planificar un
desarrollo de la rehabilitacion basada en la comunidad que vincule a las
comunidades con sus respectivos Ebais, lo cual es otro tema de atencion en la
relacion CCSS-Panare.
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A la hora de destacar los aspectos positivos que generaria la inclusién de
esta otra area de cobertura en el funcionamiento del Panare transformado, se
indica que:

1) No existe mucho desarrollo y no hay una entidad publica que haya
asumido la promocion practica de la rehabilitacion basada en la
comunidad que permita un desarrollo efectivo en el pais.

2) Se trata de una estrategia que permitiria el impulso de procesos
integrales de rehabilitacion en zonas rurales y remotas, donde se dificulta
mas el acceso a los servicios de rehabilitacion integral.

3) EI impulso de esta estrategia complementaria se ofreceria en
servicios de rehabilitacion integral, lo que dara base al pais para el
cumplimiento de las disposiciones de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

4) Para que la rehabilitacion basada en la comunidad se desarrolle y
produzca frutos es necesario que una institucion asuma su impulso y la
coordinacion interinstitucional. Esta funcién la asumiria el nuevo Panare,
convirtiéndose en la entidad referente, promotora y coordinadora ejecutiva
de la rehabilitacién basada en la comunidad en Costa Rica.

5) Laincorporacion de esta importante area haria que el nuevo Panare
trabaje en estrecha coordinacion con las comunidades interesadas y las
organizaciones de personas con discapacidad, asi como las ONG vy las
agencias cooperantes que promueven esta estrategia en la region
latinoamericana y el mundo, lo cual abriria nuevas y ricas perspectivas al
desarrollo de la habilitacion y la rehabilitacion integral.

V. Descripcion del proyecto de ley

El objeto de este proyecto de ley es reformar el articulo 1 de la Ley
N.° 3695, para que a partir de la misma base institucional del Panare se constituya
el Centro Nacional de Rehabilitacion Integral para la Inclusion Social de las
Personas con Discapacidad (Cenaridis), y se amplie su a&mbito de accién para el
desarrollo de los programas orientados a la atencion directa de personas con
discapacidad fisica, por medio de servicios de rehabilitacion y habilitacion integral
dirigidos a lograr su desarrollo e inclusién social efectiva, de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

El articulo 2 confirma la naturaleza de la entidad, de acuerdo con lo que
establece la Ley de Creacion del Panare y lo sefalado por los dictamenes de la
Procuraduria General de la Republica.
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El articulo 3 enumera los objetivos del Cenaridis, todos enfocados al
desarrollo de procesos de rehabilitacion y habilitacion integral de personas con
discapacidad fisica.

Estos tres articulos aparecen bajo el marco del capitulo I, dedicado a
aspectos generales.

Seguidamente, aparece el capitulo Il, que cubre todo lo relacionado con la
Junta Directiva de la institucion.

El articulo 4 detalla las funciones y las atribuciones de la Junta Directiva del
Cenaridis. En el articulo 5 se indica como estara conformada la Junta Directiva.
El articulo 6 establece la mecanica del nombramiento de las y los directivos. El
articulo 7 fija el periodo que cubre tal nombramiento. EIl articulo 8 contiene la
periodicidad de las sesiones de la Junta Directiva y el numero de directivos que
permiten el cuérum del 6rgano. EIl articulo 9 expresa la manera en que son
nombrados los cargos para la presidencia, vicepresidencia y la secretaria de la
Junta Directiva. EIl articulo 10 define las responsabilidades de esos tres cargos
directivos, y el articulo 11 del capitulo Il sefiala quién es la persona que ostenta la
representacion judicial y extrajudicial de la institucién.

El capitulo Il contiene los siguientes articulos, que corresponden a las
disposiciones generales:

El articulo 12 se refiere al patrimonio institucional, el cual fija de
donde provienen los recursos para el Cenaridis, a fin de lograr los
objetivos establecidos en la presente ley.

El articulo 13 trata sobre las exenciones tributarias y otras, mediante
las cuales se vera beneficiado el Cenaridis.

El articulo 14 contiene lo referente a la publicacién y la entrada en
vigencia de la ley, asi como el plazo para su reglamentacién por parte del
Poder Ejecutivo.

Esta propuesta contiene un capitulo IV con tres disposiciones transitorias:
la disposicion transitoria | establece que todos los bienes patrimoniales a nombre
del Panare pasan a formar parte integral del patrimonio del Cenaridis.

El articulo Il fija que todo el personal del Panare formara parte del
Cenaridis, bajo las mismas condiciones contractuales.

Finalmente, el articulo Ill fija el plazo que tendra la Junta Directiva del
Panare para planificar y ejecutar el proceso de transformacién de la entidad
publica.
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Por lo expuesto anteriormente, sometemos a conocimiento de los sefores
diputados y las sefioras diputadas el siguiente proyecto de ley.
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA INTEGRAL DE LA LEY N.° 3695, CREACION DEL
PATRONATO NACIONAL DE REHABILITACION

ARTICULO UNICO.- Se reforma de manera integral la Ley N.° 3695,
Creacion del Patronato Nacional de Rehabilitacion, de 22 de junio de 1966. El
texto dira:

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1.- Creacioén

Se crea el Centro Nacional de Rehabilitacion Integral para la Inclusion
Social de las Personas con Discapacidad (Cenaridis), que tendra como objetivos
la atencion directa de personas con discapacidad fisica, por medio de servicios de
rehabilitacion y habilitacién integral dirigidos a lograr su desarrollo e inclusién
social efectiva; asimismo, promovera y coordinara el desarrollo de la rehabilitacion
basada en la comunidad. En ambos &mbitos, desarrollara sus funciones en
estrecha coordinacion con las entidades publicas y la sociedad civil, directamente
relacionadas con las areas que incluye la rehabilitacion integral de las personas
con discapacidad.

La organizaciébn administrativa y funcionamiento del Cenaridis para el
alcance de sus fines sera establecido mediante reglamento.

ARTICULO 2.- Naturaleza

El Cenaridis es un organismo de servicio publico con personalidad juridica
instrumental. Estara bajo la rectoria y la fiscalizacién del Ministerio de Salud
Publica y bajo la supervisibn econdmica del ente contralor.

ARTICULO 3.- Objetivos
Los objetivos del Cenaridis son los siguientes:

1) Impulsar y ejecutar politicas, programas y acciones orientadas a que
las personas con discapacidad atendidas por el Cenaridis logren y
mantengan la maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y
vocacional, asi como la inclusién y la participacién plena en todos los
aspectos de la vida.

2) Ofrecer servicios de habilitacion y rehabilitacion, de caracter integral,
gue permita lograr la inclusion social a las personas con deficiencias
fisicas, producto de lesiones musculo-esqueléticas, neuroldgicas y otras.
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3) Atender a personas con discapacidad fisica, en materia de
rehabilitacion, en las instalaciones del Cenaridis, mediante procesos
transitorios de internamiento, y del seguimiento hasta su reincorporacion al
seno familiar y de su comunidad.

4)  Ofrecer a las personas atendidas los servicios de orientacion en los
ambitos de educacion, formacién técnica para el trabajo, orientacion para
el empleo y autoempleo y los servicios sociales, todo orientado a la
inclusién social efectiva. Sera en estrecha coordinacion y apoyo con las
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil relacionadas
directamente con este tipo de servicios.

5) Aprovechar la experiencia de otras personas con discapacidad,
incluidas socialmente, para desarrollar actividades de apoyo entre iguales
que favorezcan a personas con discapacidad en procesos de
rehabilitacion integral.

6) Coordinar interinstitucionalmente y con entidades de la sociedad civil
la promocion y la puesta en marcha de la rehabilitacion basada en la
comunidad, con el fin de asegurar su desarrollo como una estrategia para
la inclusion social de las personas con discapacidad, especialmente las
gue viven en las zonas rurales y remotas del pais.

7) Promover la disponibilidad, el conocimiento y el uso de tecnologias
de apoyo y dispositivos destinados a las personas con discapacidad y, en
tal marco, apoyar activamente las iniciativas y las acciones de las
instituciones publicas y privadas, para dotarlas de ayudas técnicas, de
manera oportuna y adecuada y, en la medida de las posibilidades del
Cenaridis, proveer directamente esas ayudas técnicas.

CAPITULO Il
LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 4.- Funciones y atribuciones

Las funciones y las atribuciones de la Junta Directiva del Cenaridis seran
las siguientes:

1) Dirigir a la institucion, con el fin de asegurar su desarrollo y el
cumplimento de sus objetivos.

2) Elaborar y aprobar la politica institucional de habilitacion y
rehabilitacion que ejecutara el Cenaridis, en concordancia con los
periodos establecidos dentro de los planes nacionales de desarrollo y las
politicas nacionales en discapacidad.
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3) Orientar la elaboracion de los programas y dirigir la ejecucion de
actividades de rehabilitacion y habilitacion integrales, de rehabilitacion
basada en la comunidad (RBC) y de cualquier otra forma de desarrollo
futuro de la rehabilitacion y la habilitacion integral.

4)  Velar por la buena marcha en la ejecucion de los programas a cargo
del Cenaridis, con el fin de lograr la mayor eficiencia y eficacia, técnica y
administrativa.

5) Evaluar, periodicamente, la ejecucion de los programas que
desarrolla el Cenaridis y el desarrollo institucional, y realizar los ajustes
gue estime necesarios.

6) Aprobar el nombramiento de las personas encargadas de dirigir las
secciones, técnica y administrativa, asi como ratificar el nombramiento del
personal general de la institucidn, de conformidad con la normativa vigente
en la materia.

7) Velar para que la contratacion y la compra de bienes y servicios para
la institucién se cumpla con apego a la normativa vigente en la materia
para entidades publicas, buscando siempre asegurar la calidad de los
bienes y los servicios a obtener y la transparencia en tales compras.

8) Autorizar y fiscalizar todas las actividades orientadas a obtener
recursos para el financiamiento de los programas y las actividades que
desarrolle el Cenaridis.

9) Representar a la institucion en las actividades que se acuerde
participar.

ARTICULO 5.- Conformacién

El Cenaridis sera dirigido por una Junta Directiva conformada por siete
miembros; cuatro de los cuales seran nombrados por el Poder Ejecutivo y tres que
representaran a las organizaciones de las personas con discapacidad, legalmente
constituidas y con su personeria juridica al dia.

En la conformacién de esta Junta Directiva, debera respetarse la paridad,
alternabilidad y equidad de género, de conformidad con la normativa vigente en
esta materia.

ARTICULO 6.- Mecanismo de nombramiento

El Consejo de Gobierno nombrard a cuatro de las siete personas que
conforman la Junta Directiva del Cenaridis, a partir de criterios de idoneidad y
procurando que tengan conocimiento adecuado de los objetivos y el dmbito de
accion de la institucion.
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En el caso de las organizaciones de las personas con discapacidad, para
nombrar a sus tres representantes ante la Junta Directiva del Cenaridis celebraran
una Asamblea General convocada para tal efecto. En ella, solo podran decidir
sobre este nombramiento las organizaciones de personas con discapacidad,
legalmente constituidas y con la personeria juridica al dia.

La convocatoria oficial de esta Asamblea la debera realizar el Cenaridis, en
estrecha coordinacién con las organizaciones de las personas con discapacidad.

Las tres personas representantes de las organizaciones de personas con
discapacidad deberan cumplir también criterios de idoneidad, y se deber& procurar
gue tengan conocimiento adecuado de los objetivos y el ambito de accion del
Cenaridis.

ARTICULO 7.- Periodo de nombramiento

Los representantes ante la Junta Directiva del Cenaridis ejerceran sus
cargos por un periodo de cinco afios, pudiendo ser reelectos o reelectas.

ARTICULO 8.- Periodicidad de sesiones y cuérum

La Junta Directiva del Cenaridis sesionara de manera ordinaria una vez por
mes y de manera extraordinaria cuando este 6rgano de direccion lo determine
mediante la votacion de al menos cuatro de sus miembros; en estas sesiones se
conoceran unicamente los asuntos incluidos en la convocatoria a dicha sesion.

Para poder sesionar la Junta Directiva requerird de la presencia y la
participacion de al menos cuatro de sus siete miembros.

ARTICULO 9.- Presidencia, vicepresidencia y secretaria de la Junta
Directiva

En el mismo acto que se nombra a los cuatro representantes, el Consejo de
Gobierno designara a la persona que ocupara la presidencia de la Junta Directiva
del Cenaridis.

Por su parte, la Junta Directiva, cuando celebre su primera sesion de
instalacion, elegird de su seno a un vicepresidente o vicepresidenta y a un
secretario 0 secretaria, quienes ejerceran el cargo durante el periodo
correspondiente de ejercicio de esa Junta Directiva.

ARTICULO 10.- Responsabilidades

El presidente dirigira las sesiones de la Junta Directiva del Cenaridis.

En ausencia del presidente, quien ostente el cargo de vicepresidente dirigira
las sesiones de la Junta Directiva.
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La secretaria o0 el secretario de la Junta Directiva sera la persona
responsable de llevar las actas de todas las sesiones.

ARTICULO 11.- Representacion judicial y extrajudicial

El presidente o la presidenta de la Junta Directiva tendra la representacion
judicial y extrajudicial del Cenaridis con facultades de apoderado general, y queda
autorizado para sustituir a su representacion judicial en forma parcial o total.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12.- Patrimonio

Los fondos con que contara el Cenaridis provendran de las siguientes
fuentes:

1) Las subvenciones estatales (el presupuesto asignado en el
presupuesto nacional).

2) Las recaudaciones publicas que organice la institucion.

3) Las donaciones nacionales e internacionales, publicas y privadas,
que se le otorguen.

4)  El producto de la recaudacion del tributo establecido mediante la Ley
N.° 7088.

5) Los recursos provenientes de convenios que suscriba el Cenaridis
con otras entidades, nacionales e internacionales.

6) Cualquier otra fuente que la legislacién vigente en la materia lo
permita.

ARTICULO 13.- Exencién

Se exonera al Cenaridis del pago de cualquier impuesto, tasas o timbre.
Igualmente, el Cenaridis estd exento de los pagos por concepto de derechos de
inscripcion en el Registro Publico de todas las operaciones relativas a los bienes
inmuebles que constituyan o llegaren a constituir el patrimonio de este.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO .- Todo el patrimonio a nombre del Panare, incluidos todos los
bienes muebles e inmuebles, pasara a formar parte del patrimonio del Cenaridis;
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asimismo, las subvenciones estatales y otras transferencias asignadas por ley al
Panare seguiran trasladandose al Cenaridis. Tome nota el Registro Nacional.

TRANSITORIO II.- Todo el personal que labora en el Panare continuara su
relacion laboral con el Cenaridis, bajo las mismas condiciones contractuales
suscritas con el Panare.

TRANSITORIO lll.- Una vez promulgada la presente ley, la actual Junta Directiva
del Panare tendr4 un afio exacto para planificar y ejecutar el proceso de
transformacion institucional. Vencido este plazo se procedera con el proceso de
nombramiento de los 4 miembros de la junta directiva que son designados por el
Poder Ejecutivo y un afio después se procedera con el nombramiento de los
miembros representantes de organizaciones de personas con discapacidad.
Estos ejerceran sus cargos por 5 afios segun lo establecido en el articulo 5 de la
presente ley.

TRANSITORIO V.- El Poder Ejecutivo debera reglamentar esta ley dentro
de un plazo no mayor de noventa dias a partir de su publicacion.
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Rige a partir de su publicacion.

Maria Eugenia Venegas Renauld Martin Alcides Monestel Contreras
Carmen Maria Mufioz Quesada José Maria Villalta Florez-Estrada
Walter Céspedes Salazar Manuel Hernandez Rivera

Alicia Fournier Vargas Yolanda Acufia Castro

Victor Hernadndez Cerdas

DIPUTADOS Y DIPUTADAS

3 de diciembre de 2012

NOTA: Este proyecto pasé a estudio e informe de la Comisién
Permanente de Asuntos Sociales.

1 vez.—O. C. N° 23003.—Solicitud N° 101-00297-L.—(IN2013031914).
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DRS-1C-009-13 / DAJ-EC-233-2013
PODER EJECUTIVO

DECRETOS
N° 37700-S

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE SALUD

Con fundamento en los articulos 11, 140 inciso 3), 8), 18) y 20); 146 de la Constitucion
Politica; 11, 25, 27, 28, parrafo 2, inciso b) de la Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978 “Ley
General de la Administracion Publica”; la Ley N° 5395 de 30 de octubre de 1973 “Ley General
de Salud”; la Ley N° 8279 del 2 de mayo del 2002 “Ley del Sistema Nacional para la Calidad”; y
la Ley N° 7475 del 20 de diciembre de 1994 “Ley de Aprobacion del Acta Final en que se
incorporan los resultados de la Ronda de Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales”.

Considerando:

1°.- Que de conformidad con el articulo 1 de la Ley General de Salud, la salud de la poblacion es
un bien de interés publico tutelado por el Estado.

2°.- Que el articulo 2 de la Ley General de Salud le otorga al Ministerio de Salud, actuando a
nombre del Estado, la funcion esencial de velar por la salud de la poblacion.

3°.- Que la mision del Ministerio de Salud es garantizar la proteccion y el mejoramiento del
estado de salud de la poblacion, mediante el ejercicio efectivo de la rectoria y el liderazgo
institucional, con enfoque de promocion de la salud y participacién social inteligente, bajo los
principios de transparencia, equidad, solidaridad y universalidad.

4°.- Que es obligacion del Ministerio de Salud proteger la salud de la poblacion y en este caso
especifico en materia de medicamentos, es su obligacion velar por que los productos
comercializados en el pais conserven su calidad a lo largo de la cadena de comercializacion,
particularmente en las distribuidoras o droguerias.

5°.- Que se hace imperativo establecer mecanismos que permitan regular y controlar el
almacenamiento y distribucion de los medicamentos en todas las droguerias. Por tanto,

DECRETAN:
Articulo 1°—Aprobar el siguiente Reglamento:
Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento
y Distribucién de Medicamentos en Droguerias
1. OBJETIVO.

El presente Reglamento tiene como objetivo establecer las reglas generales y actuales relativas a
las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de los Medicamentos, con el proposito e
garantizar que la calidad de los mismos se mantenga y asi contribuir a la salud de la poblacion.

2. AMBITO DE APLICACION.
Este reglamento rige para todas las droguerias establecidas en el territorio nacional.



3.

REFERENCIAS.

Para la adecuada interpretacion y aplicacion del presente reglamento se deben consultar los
siguientes documentos:
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3.6.
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3.8.
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3.10.

3.11.

3.12.
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Reglamento de Inscripcién, Control, Importacion y Publicidad de Medicamentos. Decreto
Ejecutivo N° 28466-S del 8 de febrero de 2000, publicado en La Gaceta N° 42 del 29 de
febrero del 2000 y sus reformas.

Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 11.01.02:04 Productos Farmacéuticos.
Etiquetado de Productos Farmacéuticos para Uso Humano. Anexo de la Resolucion N° 275-
2011 (COMIECO-LXI). Decreto Ejecutivo N° 37081-COMEX-SALUD-MEIC del 20 de
febrero de 2012, publicado en La Gaceta N° 87 Alcance 59 del 07 de mayo de 2012.

Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio
de Salud. Decreto Ejecutivo N° 34728-S del 28 de mayo del 2008, publicado en La Gaceta
N° 174 del 9 de setiembre del 2008 y sus reformas.

Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 11.01.04:10 Productos Farmacéuticos.
Estudios de Estabilidad de Medicamentos para Uso Humano. Anexo de la Resolucion N°
256-2010 (COMIECO-LIX). Decreto Ejecutivo N° 36638-COMEX-S-MEIC del 30 de
marzo del 2011, publicado en La Gaceta N° 129 del 05 de julio del 2011,

Reglamento de Control Estatal de Medicamentos. Decreto Ejecutivo N° 29444-S del 12 de
marzo del 2001, publicado en La Gaceta N° 88 Alcance 33 del 09 de mayo del 2001.

Reglamento Técnico Sobre Buenas Practicas de Manufactura para la Industria
Farmaceéutica, Productos Farmacéuticos y Medicamentos de Uso Humano. Decreto
Ejecutivo N° 35994-S del 19 de abril del 2010, publicado en La Gaceta N° 91 del 12 de
mayo del 2010.

Reglamento para la Disposicion Final de Medicamentos, Materias Primas y sus Residuos.
Decreto Ejecutivo N° 36039-S del 2 de marzo del 2010, publicado en La Gaceta N° 122 del
24 de junio del 2010.

Reglamento Sobre las Caracteristicas y el Listado de los Desechos Peligrosos Industriales.
Decreto Ejecutivo N° 27000-MINAE del 29 de abril de 1998 publicado en La Gaceta N°
124 de 29 de junio de 1998.

Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos Industriales. Decreto Ejecutivo N°
27001-MINAE del 29 de abril de 1998, publicado en La Gaceta N° 101 de 27 de mayo de
1998.

Reglamento para el Manejo de Productos Peligrosos. Decreto N° 28930-S del 9 de agosto
del 2000, publicado en La Gaceta N° 184 del 26 de setiembre del 2000.

Reglamento sobre el Manejo de Residuos Sélidos Ordinarios. Decreto N° 36093-S del 15 de
julio del 2010, publicado en La Gaceta N° 158 del 16 de agosto del 2010.

Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo. Decreto N° 1 del 2 de enero de
1967, publicado en La Gaceta N° 19 del 24 de enero de 1967.

Ley General de Salud. Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973.


http://www.ministeriodesalud.go.cr/empresas/normativas/36039-s.pdf
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4.

DEFINICIONES.

Para los efectos de este Reglamento se adoptan las siguientes definiciones:
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4.15.

Auditoria o auto inspeccion: Revision de actividades especificas efectuada con la
finalidad de establecer el cumplimiento de los procedimientos establecidos segun las
Buenas Précticas de Almacenamiento y Distribucion.

Acondicionamiento: Todas las operaciones, incluidos el llenado y el etiquetado, necesarias
para convertir un producto a granel en producto terminado.

Buenas précticas de almacenamiento y distribucion: Conjunto de normas correctas,
minimas, aceptables y actuales para el almacenamiento y distribucion de los medicamentos.
Estas incluyen lo correspondiente al manejo y al transporte de los mismos.

Calidad de producto: Naturaleza esencial de un producto y la totalidad de sus atributos y
propiedades, las cuales determinan su idoneidad para los propositos a los cuales se destina.

Condiciones de almacenamiento: Son las recomendadas por el fabricante y declaradas en
el etiquetado, basadas en estudios de estabilidad, que garantizan el mantenimiento de la
calidad, la seguridad y eficacia, a través de toda la vida datil del producto, bajo las
condiciones de la zona climética adoptada por el Ministerio.

Contaminacion: Presencia de elementos fisicos, quimicos o biol6gicos que atentan contra
la pureza, identidad, eficacia y seguridad de un producto.

Contaminacion cruzada: Contaminacion de un producto terminado con otro producto o
con otro material ajeno al producto durante el almacenamiento o distribucion.

Contrato a terceros: Documento legal firmado entre la drogueria y un tercero en el que se
establecen las condiciones de calidad para la realizacion de actividades relacionadas con la
importacion, el almacenamiento o la distribucion, incluyendo el transporte de un producto
farmacéutico.

Cuarentena: El estado de los productos farmacéuticos aislados fisicamente o por otros
medios efectivos, mientras se espera una decision sobre su liberacion o rechazo.

Desviacion: Parametro que se aparta del proceso o procedimiento establecido.

Devolucion: Retorno de un medicamento que puede presentar o no un defecto de calidad a
su fabricante o drogueria.

Drogueria: Establecimiento farmacéutico definido en la Ley N° 5395 Ley General de Salud
como aquel que opera en la importacion, depésito, distribucién y venta al por mayor de
medicamentos, quedando prohibido realizar en éste el suministro directo al publico y la
preparacion de recetas.

Empaque primario: Recipiente o envase dentro del cual se coloca directamente el
medicamento en su forma farmaceéutica terminada.

Empaque secundario: Recipiente dentro del cual se coloca el envase primario que
contiene la forma farmacéutica terminada para su distribucion y comercializacion.

Estandar de servicio: Definiciéon de un modelo, criterio, regla de medida o de los
requisitos minimos aceptables para la operacion de procesos especificos, con el fin asegurar
la calidad en la prestacién de los servicios.
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Estudios de mapeo de temperatura y humedad: Es el proceso para determinar la
distribucion de la temperatura y humedad en un area de almacenamiento, el punto mas frio
y el més calido dentro del area. Los resultados del estudio de mapeo ofrecen el sustento
cientifico para la colocacién de los sensores de temperatura y humedad destinados al
posterior monitoreo continuo.

Etiquetado: Es cualquier etiqueta, rotulo, imagen u otra materia descriptiva o grafica que
se haya escrito, impreso, estarcido, marcado en relieve, adherido o insertado al envase de un
medicamento.

Falsificado: Se refiere al producto manufacturado de manera deliberada y fraudulenta en lo
que respecta a su identidad u origen. Pueden incluir productos con los ingredientes
correctos o con los ingredientes incorrectos, sin principios activos, con un principio activo
insuficiente o cuyo empaque en su rotulacion o la informacion que lo acompafia, contenga
falsa informacion, ambigua o engafiosa respecto de su identidad, composicion, cualidades,
utilidad o seguridad.

Fecha de expiracion (caducidad o vencimiento): Fecha colocada en el material de
empaque primario y secundario de un producto, para indicar la fecha hasta la cual se espera
que el producto satisfaga las especificaciones de calidad. Esta fecha se establece para cada
lote.

Informe o certificado de analisis: Documento en el cual se indican las especificaciones y
los resultados de los analisis fisicos, quimicos, biolégicos, microbiologicos Yy
biofarmacéuticos de un medicamento, emitido por un laboratorio nacional o extranjero que
a juicio del Ministerio garantice su identidad y calidad.

Inspeccion: Actividad de campo del Ministerio de Salud, cuyo objetivo es verificar que
todos los elementos del sistema de almacenamiento y distribucidén farmacéutica cumplen
con las regulaciones establecidas.

Instrucciones de trabajo: Documento en el cual se describen los detalles especificos de la
operacion diaria de los diferentes productos farmacéuticos, equipos y procesos en lo
referente al manejo, almacenamiento, distribucion y transporte de los productos.

Liberacion: Autorizacion documentada y extendida por el regente farmacéutico de la
drogueria para que el medicamento sea comercializado.

Lote: Cantidad de producto que se fabrica en un ciclo de produccién. La caracteristica
esencial del lote es su homogeneidad.

Manual de calidad: Documento que establece las politicas de calidad y describe al sistema
de calidad de una organizacion especifica.

Medicamento o producto farmaceutico: Producto que se utiliza para el diagndstico,
prevencion, tratamiento y alivio de las enfermedades o estados fisicos anormales, o de los
sintomas de los mismos y para el restablecimiento o modificacion de funciones organicas
en las personas. Se incluyen dentro de esta definicion y para efectos del presente
Reglamento, los alimentos de uso parenteral y las muestras meédicas. Los términos
“producto farmacéutico” y “medicamento” son intercambiables para efectos de este
Reglamento.
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4.33.

4.34.

4.35.
4.36.

Ministerio: Ministerio de Salud de Costa Rica.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito o condicion.

Numero de lote: Cualquier combinacion distintiva de letras, niUmeros o simbolos que
permiten trazar la historia completa de la produccion y distribucion de un determinado
medicamento.

Procedimientos estandar de operacion: Documentos escritos que describen las tareas
relacionadas con el almacenamiento y distribucién de los medicamentos.

Rechazado: Condicidn en que se encuentra un producto o material que no cumple con las
especificaciones establecidas por el laboratorio fabricante o titular.

Reclamo o queja: Expresion de insatisfaccion presentada por un cliente a la drogueria con
respecto a sus productos o al servicio brindado; donde debe existir por parte de la drogueria
una respuesta o resolucion.

Residuo de medicamentos: Material solido, semisélido, liquido o gaseoso proveniente de
un medicamento, incluyendo su empaque primario y secundario, que requiere ser
descartado y que para ello debe ser manejado por sistemas de disposicion final.

Retiro: Procedimiento voluntario o por exigencia del Ministerio mediante el cual un lote de
fabricacion se retira del mercado.

Segregacion: Se refiere a la separacion inequivoca de dos 0 méas grupos de medicamentos.

Segregacion fisica: Se refiere a la separacién inequivoca de dos o mas grupos de
medicamentos en la que debe existir una barrera material que permita el acceso Unicamente
al personal autorizado.

4.37.Sistema de gestion de la calidad: Conjunto de elementos relacionados que abarcan la
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4.39.

4.40.

4.41.

estructura organizativa, los procedimientos, procesos, recursos y las acciones sistematicas,
asi como la politica y objetivos de calidad, a fin de dirigir y controlar una organizacion con
respecto a la calidad.

Titular o titular del medicamento: Persona fisica o juridica que es duefia del producto
farmacéutico.

Transportista: Persona fisica o juridica responsable de realizar el transporte de los
medicamentos desde la drogueria al destinatario, ésta puede formar parte de la drogueria o
de un servicio de distribucion subcontratado.

Trazabilidad o rastreabilidad: Capacidad para reproducir el historial de movimientos y
localizaciones de un lote de un medicamento mediante un sistema documental de
seguimiento.

Validacion: Accion documentada que demuestra que un procedimiento, proceso, equipo,
material, actividad o sistema conducen a los resultados previstos.



5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

74.

SIMBOLOS Y ABREVIATURAS.

BPAD: Buenas préacticas de almacenamiento y distribucion.
°C: Grado Celsius.

HR: humedad relativa.

K: Kelvin.

RELACION ENTRE OPERACIONES Y PERMISO SANITARIO DE
FUNCIONAMIENTO.

Las droguerias deberan contar con el permiso sanitario de funcionamiento vigente.

La drogueria velara porque todas las operaciones de almacenamiento y distribucion se
lleven a cabo de conformidad con la informacion aprobada en el permiso sanitario de
funcionamiento otorgado por la Direccion del Area Rectora de Salud. El cumplimiento de
las disposiciones del presente reglamento es obligatorio para el otorgamiento del permiso
sanitario de funcionamiento.

El acondicionamiento de productos farmacéuticos sélo podra ser realizado por los
laboratorios farmacéuticos, por lo que esta actividad no esta contemplada en el permiso
sanitario de funcionamiento de una drogueria. Aquellos establecimientos que deseen
realizar tales funciones, deben cumplir con la normativa establecida para los laboratorios
farmacéuticos tanto de Buenas Practicas de Manufactura vigente segln lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N° 35994-S Reglamento Técnico Sobre Buenas Practicas de Manufactura
para la Industria Farmacéutica, Productos Farmacéuticos y Medicamentos de Uso Humano,
como contar con el respectivo permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud,
segun Decreto Ejecutivo N° 34728-S Reglamento General para el Otorgamiento de
Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

La drogueria debe establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad
para el alcance de sus actividades y procesos. El sistema de gestion de la calidad debe
abarcar el trabajo llevado a cabo en las actividades y procesos propios o subcontratados.

Todas las partes involucradas en el almacenamiento y la distribucion de los productos
farmacéuticos deben compartir la responsabilidad de la calidad y la seguridad de los
productos para garantizar que sean adecuados para el uso previsto.

El Sistema de Gestion de la Calidad debe incluir disposiciones para que el titular del
medicamento, la empresa que acondiciona si es diferente al fabricante y las autoridades
regulatorias del producto en cuestion, particularmente el Ministerio, sean notificadas
inmediatamente en caso de que se sospeche o se confirme la presencia de un producto
falsificado. Tal producto debe ser almacenado, segregado fisicamente y claramente
identificado hasta tanto el Ministerio dicte las disposiciones correspondientes.

Cuando se utilice el comercio electronico (cibercomercio), la drogueria debe aplicar
procedimientos definidos y sistemas que garanticen la rastreabilidad y la confianza en la
calidad de los productos farmaceuticos. Cualquier transaccion electronica debe ser realizada
por y hacia las empresas y farmacias autorizadas.



7.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

La drogueria debe aplicar procedimientos de adquisicion y despacho para asegurar que los
productos farmaceuticos proceden de proveedores legalmente establecidos, segin un
procedimiento especifico y son distribuidos a farmacias autorizadas.

La drogueria debe documentar sus politicas, sistemas, programas, procedimientos e
instrucciones de trabajo en la extension necesaria para garantizar mediante los procesos que
lleva a cabo, la calidad y seguridad de los medicamentos.

En caso de que la drogueria tramite registros sanitarios de medicamentos, debe contar con
personal farmacéutico responsable de la presentacion de la documentacion cientifica que se
requiera.

La drogueria debe definir y documentar los objetivos de calidad necesarios para cumplir los
requisitos del servicio. Estos deben ser medibles y congruentes con la politica de calidad.

Las politicas del sistema de gestion de la calidad deben estar documentadas en un manual
de calidad y deben ser aprobadas por la Gerencia General de la Drogueria.

El manual de calidad debe contener lo siguiente:

7.10.1. El organigrama de la drogueria descrito dentro del manual o anexo a éste. Dicho
organigrama debe indicar claramente la estructura jerarquica general y la de los
departamentos especificos. Ademas debe especificar las personas responsables de
cada area incluyendo al regente farmacéutico. El organigrama debe estar
actualizado y vigente;

7.10.2. Una descripcion escrita de las funciones y responsabilidades de cada puesto
relevante incluido en el organigrama, es decir el de todo aquel empleado cuyas
funciones puedan afectar la calidad, el almacenamiento, la distribucion vy el
transporte de los medicamentos;

7.10.3. Una descripcion general de los procedimientos de aseguramiento de calidad
interna;

7.10.4. Una descripcion general de los procedimientos para el manejo de desviaciones en
los procesos;

7.10.5. Una descripcion general de los procedimientos para atender reclamos;

7.10.6. Una descripcion general de los procedimientos sobre auditorias y revision del
sistema de gestion de la calidad,;

7.10.7. Una descripcién general de los procedimientos para las calificaciones que debe
poseer el personal;

7.10.8. Una descripcion general de los procedimientos para la capacitacion inicial y
continua del personal,

7.10.9. Una declaracion de la politica de calidad, que incluya lo siguiente:

7.10.9.1. Una declaracion de las intenciones de la alta direccion de la
organizacion respecto al estandar de servicio que proporcionara;

7.10.9.2. El propdsito del sistema de gestion de la calidad;



7.10.9.3. EI compromiso de la gerencia con una buena practica profesional y
calidad del servicio a sus clientes;

7.10.9.4. EIl compromiso de la gerencia con el cumplimiento del contenido de
este Reglamento;

7.10.9.5. El requisito de que todo el personal de la drogueria esté familiarizado
con la documentacion de calidad y la implementacion de las politicas y
procedimientos en su trabajo.

7.11. La politica de calidad debe ser adecuada a los objetivos de la organizacion y a las

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

expectativas y necesidades de sus clientes. Esta politica debe ser entendida, implementada
y mantenida en todos los niveles de la organizacion.

PERSONAL.

Toda persona que labore en las droguerias, debe tener preparacion académica, capacitacion
y experiencia o una combinacion de esas condiciones, para tener idoneidad para el puesto
que se le asigne, segun lo establecido en el manual de calidad. Tales condiciones deben ser
demostradas documentalmente.

Todo empleado de nuevo ingreso, debe recibir capacitacion inductiva.

Todo personal involucrado en actividades de almacenamiento, manejo, distribucion y
transporte de medicamentos debe recibir capacitacion en Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucion, seguridad ocupacional y capacitacion especifica de
acuerdo a las funciones asignadas, antes de ingresar a su puesto de trabajo.

La capacitacion debe ser continua. La eficacia de la capacitacion debe evaluarse quedando
constancia escrita en un expediente que se habilitard para cada trabajador.

La drogueria establecera y mantendra procedimientos apropiados para asegurar que el
personal que cambia de puesto de trabajo dentro de la empresa, reciba la capacitacion
necesaria antes de comenzar a desemperiar el nuevo cargo.

La capacitacion en BPAD vigentes debe realizarse de acuerdo con una planificacion
establecida y aprobada por el regente de la drogueria y debe cubrir todos los aspectos
relacionados con dichas practicas.

Se debe realizar una evaluacion del cumplimiento del programa de capacitacion en BPAD
por el regente de la drogueria.

Toda capacitacion que se imparta debe estar documentada, registrada y debe incluir la
firma de cada participante.

El personal debe utilizar vestimenta o implementos de proteccion personal apropiados para
las actividades que realiza. Para tal efecto, dicho vestuario e implementos deben estar
disponibles y su uso descrito en un procedimiento.



9.2.

RESPONSABILIDADES DE LA REGENCIA FARMACEUTICA.

Las droguerias deben tener un regente farmacéutico durante el horario de su
funcionamiento, cuyo cargo estara incluido dentro del organigrama general en una posicion
que tenga autoridad e independencia que le permitan cumplir con las responsabilidades
descritas en el presente Reglamento.

Este regente es responsable de la identidad, eficacia, pureza y seguridad de los
medicamentos y materias primas que se manejen, almacenen y distribuyan. Es asimismo
responsable del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que demande la
operacion del establecimiento que regenta, siendo solidario en esta responsabilidad, el
representante legal de la drogueria.

9.3. El regente es responsable ademas de:

9.3.1. Autorizar con su firma el inicio del proceso de nacionalizacién y desalmacenaje de
los medicamentos y materias primas que importe la drogueria que regenta.

9.3.2. Laliberacion de los productos para su distribucion.

9.3.3. Garantizar la implementacién y mantenimiento del sistema de gestién de la
calidad.

9.3.4. Recibir, registrar, investigar las causas y responder cualquier reclamo o queja
relacionada con el almacenamiento, distribucion y la calidad del producto.

9.3.5. Tomar las medidas correctivas de acuerdo al reclamo o queja.

9.3.6. Notificar al laboratorio fabricante o su representante legal sobre el reclamo
reportado y darle seguimiento al mismo.

9.3.7. Revisar regularmente los registros de reclamos o quejas, con el fin de buscar
indicios de problemas especificos o recurrentes relacionados con el
almacenamiento o distribucion que requieran una atencion especial.

9.3.8. Coordinar y dar seguimiento del retiro de productos del mercado y notificar por
escrito al Ministerio al inicio y al final del proceso.

9.3.9. Decidir si se incorporan de nuevo al inventario para su distribucién, los productos
devueltos una vez que han salido de la drogueria.

9.3.10. Llevar a cabo las destrucciones de medicamentos de acuerdo a lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N° 36039-S Reglamento para la Disposicion Final de
Medicamentos, Materias Primas y sus Residuos. El regente debe levantar un acta
haciendo constar la destruccion; en el caso de destrucciones de estupefacientes o
sicotropicos, se debe presentar dicha acta ante el Ministerio de Salud.

9.3.11. Llevar a cabo o coordinar la realizacion de auditorias o auto inspecciones una vez
al aflo o con una mayor frecuencia segun lo establecido en el manual de calidad,
con el fin de verificar el cumplimiento de las BPAD. EIl regente farmacéutico es
responsable de garantizar el cumplimiento de las acciones correctivas a
implementar identificadas a raiz del informe de auditoria.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

9.3.12. Revisar y aprobar los contratos establecidos con terceros para verificar que se
cumplen los requisitos de las BPAD vigentes, dejando registro de dicha accion.

9.3.13. Coordinar la realizacion y actualizacion de los estudios de mapeo de temperatura y
humedad en las areas de almacenamiento.

9.3.14. Vigilar que las manipulaciones de los medicamentos (que no se refieran al
acondicionamiento) tales como la adicion de etiquetas o cintas promocionales, y
de codigos de barras, sean realizadas bajo su supervision, a fin de evitar
confusiones y contaminaciones cruzadas; dejando registro de dicha accion.

DOCUMENTACION.

Se debe establecer y mantener un sistema de documentacion que incluya los
procedimientos estdndar operativos y las instrucciones de trabajo para asegurar que los
procesos se cumplan, controlen y registren de manera consistente y segura con el fin de
mantener la calidad y seguridad de cada uno de los productos.

En el sistema de documentacion debe definirse que la responsabilidad de liberar los
productos para su distribucion recae sobre el regente farmacéutico.

Todos los procedimientos estandares de operacion y documentos relacionados con el
almacenamiento, manejo y distribucion deben ser aprobados por el regente farmacéutico,
asi como cualquier modificacién y revision que se lleve a cabo.

Los documentos deben estar disponibles en todos los sitios donde se utilicen.

La drogueria debe establecer los procedimientos para el retiro y archivo de todos los
documentos obsoletos incluyendo los plazos para ello. El original del documento obsoleto
se debe mantener en un archivo histérico identificado.

Las droguerias deben disponer de un sistema de codificacion y facturacion que permita la
localizacion y rastreabilidad de cada lote de producto en las areas de almacenamiento y en
el mercado hasta el cliente inmediato.

Todos los documentos relacionados con la identificacion y trazabilidad de los lotes de un
producto, se deben guardar durante un afio después de la fecha de vencimiento del producto
0 un periodo mayor si asi lo tiene establecido la drogueria.

Los registros de las destrucciones, devoluciones, retiros y reclamos, se deben conservar
durante un afio después de la fecha de vencimiento del producto o un periodo mayor si asi
lo tiene establecido la drogueria.

Las droguerias deben mantener registros de recepcién o adquisicion de los medicamentos
que ingresan al inventario con la siguiente informacion:

10.9.1. Nombre del producto.
10.9.2. Potencia.

10.9.3. Forma farmacéutica.
10.9.4.  Presentacion.

10.9.5. Cantidad.

10.9.6.  Proveedor.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.9.7. Empresa transportista.
10.9.8. Numero de lote.

10.9.9. Condiciones de almacenamiento y transporte, incluyendo los datos de monitoreo
de temperatura cuando sea necesario.

10.9.10. Integridad fisica del embalaje.

10.9.11. Fecha del embarque

10.9.12. Fecha de vencimiento.

10.9.13. Nombre del laboratorio fabricante.

10.9.14. Pais de procedencia o pais de fabricacion.

10.9.15. Numero de registro sanitario del Ministerio de Salud.
10.9.16. Numero de orden de compra.

Las droguerias deben mantener registros de despacho de los medicamentos que distribuye
con la siguiente informacion:

10.10.1. Nombre del producto.

10.10.2. Potencia.

10.10.3. Forma farmacéutica.

10.10.4. Numero de lote.

10.10.5. Presentacion.

10.10.6. Fecha de vencimiento del producto.

10.10.7. Condiciones de almacenamiento y transporte especiales, cuando aplique.
10.10.8. Cantidad de producto despachada.

10.10.9. Nombre y direccién del destinatario.

10.10.10. Nombre del transportista.

10.10.11. Fecha de despacho.

10.10.12. Numero de factura o nimero de identificacion para la entrega del pedido.

Los documentos y los datos pueden estar registrados en forma impresa o por medios
electrdnicos. En el caso de almacenar la informacién de forma electronica deben crearse
controles especiales. Solo las personas autorizadas deben ingresar o modificar los datos en
la computadora y debe existir un registro de los cambios; el acceso debe estar restringido
por contrasefias u otros medios.

Debe existir un procedimiento escrito para el manejo de derrames de productos peligrosos
0 que implican un riesgo para la salud, se debe seguir lo establecido en los siguientes
decretos ejecutivos: Decreto Ejecutivo N° 27000-MINAE, Reglamento Sobre las
Caracteristicas y el Listado de los Desechos Peligrosos Industriales ; Decreto Ejecutivo N°
27001-MINAE Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos Industriales;
Decreto N° 28930-S, Reglamento para el Manejo de Productos Peligrosos.
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11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

TRAZABILIDAD O RASTREABILIDAD.

Debe existir trazabilidad del producto a través de la cadena de fabricacidn, almacenamiento
y distribucion. Esta es una responsabilidad compartida entre todas las partes involucradas.
Deben existir procedimientos para asegurar la trazabilidad documental de los productos
recibidos en la drogueria y distribuidos por la misma para facilitar el retiro del mercado en
caso necesario y facilitar investigaciones en caso de sospecha de falsificacion u otra razon
que defina el Ministerio.

Debe existir registros con toda la informacion necesaria que permita la trazabilidad del
producto para su localizacion.

INSTALACIONES.

La drogueria debe contar con los siguientes diagramas actualizados:
12.1.1. Distribucion de areas.

12.1.2.  Flujo de personal.

12.1.3.  Flujo de materiales.

12.1.4.  Flujo de procesos.

12.1.5. Servicios como agua, desagiles, aguas servidas, aguas negras, electricidad,
sistemas de refrigeracion, aire comprimido, aire acondicionado y cualquier otro
segun aplique.

12.1.6. Rutas de evacuacion del personal en caso de emergencia y ubicacion de los
equipos de emergencia.

Las instalaciones deben ubicarse, disefiarse, construirse, adaptarse y mantenerse de
conveniencia con las operaciones propias del area de almacenamiento. La distribucion y el
disefio deben permitir una limpieza y mantenimiento efectivos y evitar cualquier condicion
adversa que pueda afectar la calidad de los productos farmacéuticos y la seguridad del
personal.

Deben estar definidas las siguientes areas:
12.3.1. Recepcidn.

12.3.2.  Almacenamiento de acuerdo con las condiciones de almacenamiento de los
productos que distribuye.

12.3.3.  Despacho.
12.3.4. Administracion.

12.3.5. Cuarentena (se permite también contar con un area de cuarentena definida por
sistemas electronicos).

12.3.6. Rechazados, dafiados y vencidos.

12.3.7. Auxiliares: areas de descanso, alimentacion y limpieza; los vestuarios, lavatorios
y servicios sanitarios deben ser suficientes segun el nimero de usuarios. Estas
areas deben estar sin comunicacion directa con las areas de almacenamiento.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Se deben tomar las precauciones necesarias para evitar cualquier tipo de contaminacion
proveniente del ambiente exterior y particularmente controlar la entrada de insectos u otros
animales.

Los locales deben ser sometidos regularmente a programas de mantenimiento preventivo,
limpieza, desinfeccion y control de plagas de acuerdo a procedimientos escritos detallados
conN sus respectivos registros.

Cuando el control de plagas requiera la aplicacion de plaguicidas, ésta debe ser realizada
siempre por personal capacitado. Los plaguicidas para control de plagas deben estar
autorizados por el Ministerio y en caso de utilizar productos clasificados como de uso
profesional, se debera contratar los servicios de personas fisicas o juridicas autorizadas por
el Ministerio para tales efectos. Se debe llevar un registro de las actividades y aplicaciones
que permita evidenciar su cumplimiento.

Los sistemas de suministro eléctricos, iluminacion, temperatura, humedad y ventilacion
deben ser acordes con las condiciones de almacenamiento requeridas para cada producto
farmacéutico.

Se garantizara la seguridad de las instalaciones a través del control del acceso restringido
solo al personal autorizado.

Las areas de recepcion y despacho deben estar ubicadas en areas protegidas de condiciones
ambientales adversas y contar con una rampa para carga y descarga, si fuera necesario.

AREAS DE ALMACENAMIENTO.

No se debe permitir fumar, comer, beber, masticar, ni mantener plantas ni alimentos en las
areas de almacenamiento. Las actividades citadas anteriormente deben restringirse a areas
especificas. No debe permitirse bajo ninguna condicion la presencia de animales en estas
areas. Estas prohibiciones deben indicarse por medio de rotulos visibles colocados a la
entrada de las &reas de almacenamiento.

El ingreso a las areas de almacenamiento debe ser permitida Unicamente a personas
autorizadas.

Las areas de almacenamiento deben tener espacio suficiente para:

13.3.1.  Facilitar el manejo ordenado y segregado de los medicamentos.
13.3.2.  Facilitar el flujo del personal, material y productos.

13.3.3.  Facilitar la limpieza.

Debe realizarse un estudio de las condiciones ambientales (mapeo) por un periodo de siete
dias consecutivos, en las diferentes estaciones del afio, el cual pretende localizar los puntos
criticos de fluctuacion de temperatura y humedad relativa (la mas alta y la mas baja) dentro
del &rea de almacenamiento. Dicho estudio debe ser repetido cada tres afios o cada vez que
se realicen modificaciones en las areas de almacenamiento.

La realizacion y actualizacion de dicho estudio es responsabilidad del regente de la
Drogueria, tales actividades deben ser documentadas.
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

1311

La temperatura y humedad relativa en puntos criticos debe ser monitoreada durante los
siete dias de la semana. Cada dia deberan realizarse dos monitoreos en lapsos de 8 horas o
mas, si asi lo tiene establecido la drogueria de acuerdo a un procedimiento escrito. Deben
existir registros de estas condiciones los cuales deben guardarse por un tiempo de cinco
afios o por un periodo mayor si asi lo tiene establecido la drogueria.

Las areas de almacenamiento deben estar organizadas, limpias, delimitadas y dentro de los
limites de temperatura para cumplir las condiciones establecidas en el etiquetado del
producto.

Cuando se requieran condiciones definidas de almacenamiento segun estén declaradas en el
etiquetado de acuerdo con el numeral 15.2. del presente Reglamento, éstas deben
mantenerse, monitorearse y registrarse.

Deben existir registros de las condiciones, los cuales deben guardarse por un tiempo de
cinco afios o por un periodo mayor si asi lo tiene establecido la drogueria.

Se deben investigar las desviaciones de los parametros ambientales establecidos y el
impacto en la estabilidad de los medicamentos.

Las areas de almacenamiento deben tener condiciones de iluminacién, que no influyan
negativamente, directa o indirectamente en los productos y que permita se realicen con
exactitud y seguridad todas las operaciones. En cuanto a esto Gltimo, se debe tomar en
cuenta el Decreto N° 1. Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo.

En cuanto a las instalaciones destinadas al almacenamiento de productos farmacéuticos:

13.11.1. Las droguerias tendrdn un é&rea especifica segregada fisicamente para el
almacenamiento de productos farmacéuticos controlados, la cual debe
permanecer bajo llave o tener un sistema que permita el acceso sélo al
responsable. Esta &rea debe estar bajo la responsabilidad del regente
farmacéutico.

13.11.2. En el caso de los productos farmacéuticos que presenten peligro de fuego o
explosion, deben almacenarse en un area especial que cumpla con las medidas de
seguridad vigentes.

13.11.3. Todos los productos farmacéuticos se deben identificar y almacenar sobre
tarimas o estantes, nunca sobre el piso, y separados de las paredes y el techo para
permitir la limpieza e inspeccion. Todos los productos farmacéuticos que se
estiben deben estar debidamente asegurados para evitar el riesgo de
desprendimiento que pudiera ocasionar dafios al personal o al producto.

13.11.4. Los productos farmacéuticos deben almacenarse segregados fisicamente de otros
tipos de productos tales como suministros de limpieza y desinfeccion, productos
quimicos, cosméticos o cualquier otro que pueda provocar contaminacion
cruzada.
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14.
14.1.

14.2.

13.11.5. Se debe asegurar que el producto farmacéutico en cuarentena no pueda ser
facturado hasta su liberacion, independientemente si la drogueria cuenta con un
area fisica de cuarentena o si la misma se lleva por medio de sistemas
electronicos. En caso de contar con sistemas electronicos de control de
inventarios o de distribucion de productos, los mismos deben estar validados
antes de ser puestos en funcionamiento.

13.11.6. Debe existir una segregacion fisica y bajo llave para almacenar productos
farmacéuticos rechazados, dafiados, vencidos o devueltos. Ademas debe existir
un procedimiento escrito para el manejo de este tipo de productos e implementar
un sistema que garantice que el acceso a dichas areas estara restringido y
debidamente sefializado, para evitar el uso de los productos alli almacenados,
hasta que se tome una decision con respecto a su destino final.

13.11.7. Los productos farmacéuticos que requieran condiciones especiales de
temperatura y humedad deben ser almacenados utilizando equipos que permitan
el mantenimiento y control de las condiciones especificadas en el etiquetado del
producto. Cuando se utilicen cdmaras de refrigeracion y congelacion, éstas deben
estar conectadas a sistemas de alarma para detectar cuando se salga de los limites
establecidos dejando registros de las acciones llevadas a cabo. Ademaés se debe
controlar que las camaras no produzcan condensacién y que no se exceda su
capacidad de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. Las camaras, los
sistemas de registro de temperatura y de alarma, deben estar conectados a un
sistema de suministro alterno de energia en caso de suspension de servicio
eléctrico, cuyo funcionamiento debe ser comprobado y registrado
periédicamente.

13.11.8. Las condiciones de almacenamiento de todos los productos almacenados deben
registrarse periodicamente al menos dos veces al dia los siete dias de la semana,
utilizando equipo de medicién calibrado. El periodo para la calibracion debe
estar claramente definido en el procedimiento respectivo.

MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS DE MEDICAMENTOS.

Se deben tomar previsiones para el almacenamiento y manejo adecuado de los residuos
solidos ordinarios que se generen, evitando la acumulacién en las areas de almacenamiento
y sus alrededores. EI manejo debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el Decreto N°
36093-S. Reglamento Sobre el Manejo de Residuos Soélidos Ordinarios.

En el caso de la disposicion de medicamentos y sus residuos, esta deben ser llevada a cabo
bajo la responsabilidad del regente farmacéutico de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N° 36039-S Reglamento para la Disposicion Final de Medicamentos,
Materias Primas y sus Residuos.

En caso de realizar una destruccién de medicamentos, se debe levantar un acta haciendo
constar la misma. En caso de productos controlados, se debe hacer llegar al Ministerio los
documentos establecidos en la normativa especifica para tal efecto.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

ETIQUETADO.

Las condiciones normales de almacenamiento deben interpretarse como sigue:

ETIQUETADO

SIGNIFICADO

“No almacenar a una temperatura superior a 30°C” o

“Almacenar a una temperatura no superior a 30 ° C"

De +15°C a +30°C (288 K a 303 K), en
instalaciones ventiladas, libres de
olores extrafios, contaminacién y luz
intensa.

Los productos que deban ser almacenados bajo condiciones definidas de almacenamiento
requieren instrucciones de almacenamiento apropiadas. A menos que se establezca
especificamente algo distinto, se pueden permitir desviaciones s6lo durante periodos cortos
de tiempo, siempre que exista demostracion documental de que no se impacta la calidad del

producto.

Las condiciones de almacenamiento sefialadas en el etiquetado deben interpretarse como se

detalla a continuacion:

ETIQUETADO

SIGNIFICADO

“No almacenar a una temperatura superior a 25°C” o

“Almacenar a una temperatura no superior a 25° C"

De +2°C a +25°C (275 K a 298 K)

“No almacenar a una temperatura superior a 15°C” o

“Almacenar a una temperatura no superior a 15° C"

De +2°C a +15°C (275 K a 288 K)

“No almacenar a una temperatura inferior a 8°C” o
“Almacenar a una temperatura superior a 8°C" o
“Almacenar a una temperatura entre 8§°C y 30°C”

“No refrigerar”

De +8°C a +30°C (281 K a 303 K)

“Manténgase en refrigeracion”

De +2°C a +8°C (275 K a 281 K)

“Manténgase en congelacion” o

“Manténgase congelado”

-20°C £5°C (253 K£5K) o
De -15°C a -25°C (248 K a 258 K)

“Proteger de la humedad” o

“Almacenar en un lugar seco”

El producto debe almacenarse a no
maés de 60% HR

“Proteger de la luz”

El producto debe contar con un
empaque que proteja de la luz.

En caso de que el etiquetado del producto a almacenar incluya frases similares a las
detalladas en los numerales anteriores, su significado debe localizarse e interpretarse segun

lo establecido en dichos apartados.
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

RECEPCION Y LIBERACION.

Cuando ingresan varios lotes, éstos se deben separar y mantener segregados durante todo el
periodo de almacenamiento.

Al ingresar un medicamento a la drogueria, se debe poner en cuarentena, hasta que se
autorice su liberacion.

En el momento de la recepcion se deben de revisar los siguientes aspectos:
16.3.1. Nombre del producto.

16.3.2. Potencia.

16.3.3. Forma farmacéutica.

16.3.4. Presentacion.

16.3.5. Cantidad.

16.3.6.  Proveedor.

16.3.7. Empresa transportista.

16.3.8.  Numero de lote.

16.3.9. Condiciones de almacenamiento y transporte, incluyendo los datos de monitoreo
de temperatura cuando sea necesario.

16.3.10. Integridad fisica del embalaje.

16.3.11. Fecha del embarque.

16.3.12. Fecha de vencimiento.

16.3.13. Nombre del laboratorio fabricante.

16.3.14. Pais de procedencia o pais de fabricacion.

16.3.15. Numero de registro sanitario del Ministerio de Salud.
16.3.16. Numero de orden de compra.

La liberacidn del producto en cuarentena debe ser llevada a cabo luego de una revisién
fisica y documental bajo la responsabilidad del regente farmacéutico. Entre los puntos a
revision estan el informe de recepcion, asi como el informe de analisis cuando aplique.

La liberacion unicamente puede ser autorizada por el regente farmacéutico y debe quedar
debidamente documentada.

Cuando se encuentre una no conformidad eésta debe estar documentada al igual que la
disposicién del producto.

El primer lote de comercializacion de un producto que ha sido muestreado, debe
permanecer en cuarentena hasta su liberacion por el Ministerio de Salud, para efectos del
cumplimiento de la normativa vigente de Control Estatal, establecida en el Decreto
Ejecutivo N° 29444-S Reglamento de Control Estatal de Medicamentos.
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17.
17.1.

17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
18.6.

18.7.

18.8.

DISTRIBUCION.

Las droguerias deben mantener registros de despacho que garanticen la trazabilidad de los
productos enviados al destinatario. Dichos destinatarios deben estar autorizados por el
Ministerio de Salud o por la autoridad regulatoria del pais importador, segun aplique.

Todo producto debe despacharse de acuerdo al sistema de primero en expirar primero en
salir. El regente farmacéutico debe velar por una correcta rotacion de fechas de
vencimiento de los medicamentos bajo su custodia.

TRANSPORTE.

La drogueria debe comunicar al transportista las condiciones relevantes para el
almacenamiento y transporte de los productos. Asi mismo éste debe asegurar el
cumplimiento de estos requerimientos durante el transporte y en cualquier estado
intermedio de almacenamiento.

El transportista debe mantener las condiciones de transporte dentro de los limites
requeridos por la drogueria, independientemente de si es subcontratado o es empleado
directo de la drogueria.

Todo producto farmacéutico debe ser transportado de forma tal que:
18.3.1.  No se pierda la integridad del mismo.
18.3.2.  No contamine y no sea contaminado por otros.

18.3.3.  Se tomen las precauciones adecuadas para evitar derrames, roturas, malversacion
y robo.

18.3.4. Se mantengan dentro de las condiciones de almacenamiento establecidas en su
etiquetado.

Cualquier desviacion en las condiciones requeridas para el transporte debe ser reportada
por el transportista a la drogueria y al destinatario.

En caso de que el destinatario encuentre la desviacion, debe reportarla a la drogueria.

Los reportes de las desviaciones a las condiciones requeridas para el transporte recibidos en
la drogueria, deben ser investigados, documentados y resueltos por el regente de la
drogueria antes de que el producto pueda ser introducido en el inventario del destinatario.
Cuando sea necesario, éste debe contactar al fabricante del producto farmacéutico a fin de
obtener informacidn relevante para determinar las acciones a seguir.

Los vehiculos empleados en el transporte deben ser cerrados, limpios y de un material que
no afecte la integridad de los productos.

Durante el transporte la carga se debe colocar siguiendo las indicaciones de manipulacion
detalladas en cada caja por el laboratorio fabricante (estiba, flechas que indican el sentido
en que debe colocarse la caja, fragil, protéjase de la lluvia, entre otros).
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18.9.

18.10.

1811

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Los productos que requieren refrigeracion deben ser transportados considerando las
medidas especificas para hacerlo, sin romper la cadena de frio. Ademas se debe monitorear
la temperatura durante el transporte y se debe conservar el registro. Los instrumentos
utilizados para registrar las condiciones de temperatura en el interior de los vehiculos y
contenedores durante el transporte, seran verificados y calibrados a intervalos
predeterminados.

Queda terminantemente prohibido el transporte de productos farmacéuticos en conjunto
con sustancias peligrosas o cualquier otro material que pueda contaminar los productos.

Se prohibe el transporte de medicamentos en los sistemas de encomiendas de transporte
publico, a menos que la drogueria demuestre documentalmente que el medio de transporte
utilizado garantiza las condiciones de almacenamiento requeridas.

RECLAMOS O QUEJAS.

Las droguerias deben disponer de un medio que permita al cliente, comunicarse para
presentar sus reclamos o dudas sobre los productos farmacéuticos.

Las droguerias deben contar con procedimientos escritos para el manejo de los reclamos
del mercado. Tales procedimientos deben distinguir entre reclamos relativos a la calidad
del producto, distribucion o a una sospecha de falsificacion.

En caso de reclamos por defectos de calidad o por sospecha de falsificacion, la drogueria
debe informar lo mas pronto posible al fabricante o su representante legal en el pais.

Todas las quejas y otras informaciones relacionadas con productos potencialmente
defectuosos seran cuidadosamente registradas, revisadas e investigadas, de conformidad
con procedimientos escritos y como resultado, se tomaran las acciones correctivas
necesarias, incluyendo el posible retiro del producto.

Si se presenta o se sospecha de un defecto en un lote, se deben evaluar otros lotes
relacionados para determinar si también estan afectados por dicho defecto.

El regente farmacéutico entre sus funciones debe:

19.6.1. Recibir, registrar, investigar las causas y responder cualquier reclamo o queja
relacionada con el almacenamiento, distribucién y la calidad del producto.

19.6.2. Notificar al laboratorio fabricante o su representante legal sobre el reclamo
reportado y darle seguimiento al mismo.

19.6.3. Tomar las medidas correctivas de acuerdo al reclamo o queja.

19.6.4. Revisar regularmente los registros de reclamos o quejas, con el fin de buscar
indicios de problemas especificos o recurrentes relacionados con el
almacenamiento o distribucion que requieran una atencion especial.
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20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

RETIROS.

Las droguerias deben contar con procedimientos escritos para el manejo de los productos
farmacéuticos que se retiran del mercado.

Todo retiro debe ser notificado previamente al Ministerio y ejecutado por la drogueria o el
fabricante o el titular.

El regente farmaceutico es el responsable de la coordinacion y seguimiento del retiro. Para
tal efecto, debe contar con los registros de distribucion y con el personal suficiente para
iniciar las operaciones de retiro inmediato.

Los productos farmacéuticos retirados del mercado deben estar bajo la responsabilidad del
regente farmaceéutico para evaluar las razones del retiro y tomar las decisiones
correspondientes, sin perjuicio de las disposiciones que dicte el Ministerio al respecto.

El medicamento retirado debe mantener las condiciones de almacenamiento y transporte
requeridas hasta que se tomen las medidas definitivas con respecto al mismo. Los
productos retirados deben ser rotulados y almacenados de forma que se prevenga su uso no
autorizado.

Si el retiro se debe a incumplimiento de la normativa vigente de medicamentos,
adicionalmente se deben seguir los lineamientos de dichos reglamentos.

El retiro de productos farmacéuticos se debe registrar y hacer un informe final, en el que se
debe incluir un balance entre las cantidades distribuidas y las retiradas, asi como la
disposicion final del producto. Toda la documentacion concerniente a un retiro se
conservara por un afio después del vencimiento del producto o por un periodo mayor si asi
lo tiene establecido la drogueria y podrad ser requerido por el Ministerio en cualquier
momento.

DEVOLUCIONES.

La drogueria debe contar con procedimientos escritos para el manejo de los productos
farmacéuticos devueltos del mercado.

Todas las devoluciones deben ser colocadas en cuarentena, estar debidamente identificadas
y registradas en el inventario como una devolucién.

En el caso de los productos que salen de las droguerias y son devueltos, es responsabilidad
del regente farmacéutico decidir si se incorporan de nuevo al inventario para distribucion,
conforme a procedimientos escritos.
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21.4.

21.5.

22.
22.1.

22.2.

Ningin medicamento devuelto deberd ser ingresado al inventario para su posible
distribucion sin que se haya realizado una investigacion que demuestre que el producto
mantiene integras sus caracteristicas de calidad. Dicha investigacion debe incluir las
siguientes consideraciones:

21.4.1. Naturaleza del producto devuelto y tiempo transcurrido desde que fue
despachado.

21.4.2. Si el producto se encuentra en el empaque original sin abrir y en buenas
condiciones y no muestra sefiales de estar adulterado.

21.43. Si se tiene evidencia documental de que el producto fue almacenado y
transportado en condiciones adecuadas poniendo énfasis especial a productos que
requieran condiciones especiales de almacenamiento o cadena de frio.

21.4.4. Si el producto cuenta con tiempo de vigencia restante adecuado para su
comercializacion.

21.4.5. Si el producto en el momento de la entrega no fue aceptado por el destinatario.

21.4.6. Cuando se origine cualquier duda con respecto a la calidad de un producto
farmacéutico devuelto, no se considerara conveniente su regreso al inventario
para distribucion.

Los productos devueltos por los pacientes y las muestras médicas no deben ser
incorporados de nuevo al inventario para distribucion.

FALSIFICACIONES.

Cualquier medicamento falsificado encontrado en la red de distribucion, debe ser retirado
inmediatamente del mercado por la drogueria y almacenado en un lugar debidamente
separado, identificado y bajo llave hasta que se realice la destruccion respectiva. En el caso
de sospecha de ser un medicamento falsificado, se debe proceder de acuerdo con un
procedimiento escrito donde se establezcan los pasos correspondientes.

En caso de detectar falsificaciones, el regente farmacéutico de la drogueria debe notificar
inmediatamente y por escrito al representante legal declarado en el registro sanitario, al
Ministerio, asi como a otras autoridades competentes, y aportar los siguientes datos:

22.2.1. Nombre del medicamento.

22.2.2. Fabricante.

22.2.3. Lote.

22.2.4. Procedencia.

22.2.5. Cantidad en existencia.

22.2.6. Datos de interés obtenidos en la investigacion inicial.
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23.
23.1.

23.2.

23.3.

CONTRATO A TERCEROS.
En relacién al contrato:

23.1.1.

23.1.2.

23.1.3.

23.1.4.

Cualquier actividad relacionada con el proceso de importacion, almacenamiento
y distribucién de un producto farmacéutico que se delega a otra persona o entidad
se realizara de acuerdo a un contrato escrito establecido entre el contratante y el
contratista.

El contrato definira las responsabilidades de cada parte incluso la observancia de
los principios del presente reglamento, incluyendo la responsabilidad de las
partes en la destruccién de los productos cuando sea necesario.

El contrato permitira que el contratante someta a auditorias periddicas al
contratista.

Los aspectos técnicos del contrato seran redactados por personas competentes
que tengan conocimientos suficientes de Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion y de Buenas Practicas de Manufactura cuando proceda, incluyendo
al regente farmacéutico de la Drogueria. Asimismo dicho contrato debe ser
revisado y aprobado por el regente farmacéutico para verificar que se cumplen
los requisitos de las BPAD vigentes, dejando registro de dicha accion.

En relacion al contratante: éste es responsable de evaluar si el contratista:

23.2.1.
23.2.2.

23.2.3.

23.2.4.

Cumple con las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

Cuenta con instalaciones, equipo y con los conocimientos necesarios para llevar
a cabo el trabajo contratado.

Maneja y entrega los medicamentos de acuerdo a las especificaciones
correspondientes.

El contratante facilitara al contratista toda la informacion necesaria para llevar a
cabo correctamente todas las operaciones previstas en el contrato.

En relacién al contratista:

23.3.1.

23.3.2.

El contratista contard con instalaciones, equipos y con los conocimientos
necesarios para llevar a cabo satisfactoriamente el trabajo que le asigne el
contratante.

El contratista no podra ceder a un tercero, en todo o en parte, el trabajo que se le
ha asignado por contrato, sin la previa evaluacion y aprobacion por el
contratante, quien verificard el cumplimiento adecuado de las disposiciones del
presente reglamento.
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24,
24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

25.
25.1.

25.2.
25.3.

25.4.

25.5.

AUDITORIAS O AUTOINSPECCIONES.

Las droguerias deben contar con procedimientos escritos para llevar a cabo las auditorias o
auto inspecciones, los cuales deben contemplar la revision de los requisitos técnicos y de
gestion que garanticen el cumplimiento de las BPAD vigentes establecidas en el presente
Reglamento.

Las auditorias o auto inspecciones deben llevarse a cabo o ser coordinadas por el regente
farmacéutico una vez al afio o con una mayor frecuencia segun lo establecido en el manual
de calidad. Todo auditor interno debe contar con la capacitacion y calificacion para realizar
su funcion y debe auditar actividades independientes a las que realiza.

Cada auditoria debe generar un informe, el cual contiene las no conformidades,
observaciones y recomendaciones correspondientes a la actividad evaluada. El regente
farmacéutico es responsable de garantizar el cumplimiento de las acciones correctivas a
implementar identificadas a raiz del informe de auditoria.

La drogueria debe contar con un registro de las acciones correctivas generadas a partir de
las no conformidades encontradas en las auditorias o auto inspecciones. Se debe verificar la
implementacion y eficacia de las mismas a través de auditorias de seguimiento.

CONTROL Y VERIFICACION.

El control del cumplimiento de lo establecido en este reglamento le corresponde al
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Toda drogueria queda sujeta a inspecciones periddicas por parte del Ministerio de Salud.

Las inspecciones para la verificacion del cumplimiento del presente reglamento se haran
utilizando la “Guia de Verificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion
de Medicamentos en Droguerias”, que el Ministerio de Salud publicara en su pagina Web,
previa notificacion en el diario oficial La Gaceta y diario de circulacion nacional para
conocimiento de la poblacion.

Para el cumplimiento del presente reglamento es obligatorio obtener el 100 por ciento de
los puntos criticos, y los porcentajes de los puntos mayores y menores establecidos en la
“Guia de Verificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de
Medicamentos en Droguerias”.

El incumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones y medidas especiales que sefiala la Ley General de Salud N°
5395 del 30 de octubre de 1973, en respeto al debido proceso y derecho a defensa del
administrado.
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noviembre 2011.

26.2. World Health Organization, Technical Report Series 937. 2006. Annex 5: Good
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Articulo 2°—Vigencia. Rige a partir de seis meses después de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los veintinueve dias del mes de enero
del dos mil trece.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA .—La Ministra de Salud, Daisy Maria Corrales Diaz.—
1 vez.—O. C. N° 14143.—Solicitud N° 114-600.—C-597630.—(D37700-1IN2013033081).
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N° 37703-COMEX

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE COMERCIO EXTERIOR

De conformidad con las facultades y atribuciones que les conceden los articulos 50, 140 incisos
3), 8), 10), 18) y 20) y 146 de la Constitucion Politica; los articulos 4, 25, 27 parrafo 1, 28 parrafo
2 inciso b) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 02 de mayo de
1978; la Ley de Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica, Ley N° 7638 del 30 de octubre de 1996; y

Considerando:

|.—Que el Gobierno de la Republica de India representado por el Departamento de Comercio y el
Gobierno de la Republica de Costa Rica representado por el Ministerio de Comercio Exterior,
suscribieron un “Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de la Republica de India y el
Gobierno de la Republica de Costa Rica sobre Cooperacién Econdémica”, en San José de Costa
Rica el 15 de abril de 2013.

Il.—Que dicho Memorandum de Entendimiento reconoce las relaciones comerciales y
economicas cercanas entre la India y Costa Rica; y persigue fortalecer y desarrollar mas a fondo
la cooperacion futura entre ambas naciones en las areas de comercio e inversion.

[11.—Que en cumplimiento de lo establecido en dicho Memorando de Entendimiento y de
conformidad con el ordenamiento juridico nacional, debe publicarse el “Memorandum de
Entendimiento entre el Gobierno de la Replblica de India y el Gobierno de la Republica de
Costa Rica sobre Cooperacion Econémica”, suscrito en San José de Costa Rica el 15 de abril de
2013. Por tanto,

DECRETAN:

Publicacion del Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de la Republica
de Indiay el Gobierno de la Republica de Costa Rica sobre Cooperacién Econémica,
suscrito en San José de Costa Rica el 15 de abril de 2013.

Articulo 1°—Publiquese el “Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de la Republica de
India y el Gobierno de la Republica de Costa Rica sobre Cooperacion Economica”, SUSCIito en
San José de Costa Rica el 15 de abril de 2013, que a continuacion se trascribe:

MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO
ENTRE
EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE INDIA Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
DE COSTA RICA SOBRE COOPERACION ECONOMICA

El Gobierno de la Republica de India representado por el Departamento de Comercio y el
Gobierno de la Republica de Costa Rica representado por el Ministerio de Comercio Exterior (en
adelante las “Partes”);

RECONOCIENDO las relaciones comerciales y econdmicas cercanas entre los dos paises;

DESEANDO fortalecer y desarrollar mas a fondo la cooperacion futura entre India y Costa Rica
en las areas de comercio e inversion;



REAFIRMANDO la importancia del papel del gobierno a través de las consultas econémicas
bilaterales, incluyendo, el Comité Conjunto, como el principal foro para discusiones en temas
comerciales y de inversion;

Han alcanzado el siguiente entendimiento:

1. Las Partes tomaran todas las medidas apropiadas en el marco de sus respectivas leyes y
regulaciones para promover la cooperacion economica en sectores prioritarios, transferencia de
tecnologia y futura diversificacion del comercio bilateral.

I. Para este proposito, las Partes procuraran promover el desarrollo del entendimiento entre
sus respectivos sectores publicos y privados, pequefias y medianas empresas y asociaciones
de productores en ambos paises con el objetivo de eliminar dificultades existentes y facilitar
intercambios comerciales bilaterales.

Il. Con este objetivo, cada Parte colaborara con las autoridades competentes en la
coordinacion de exhibiciones nacionales, ferias y otras actividades de promocién de la otra
Parte en su territorio.

2. Las Partes estableceran un Comité Conjunto de Economia y Comercio (CCEC-en adelante el
“Comité”) encabezado por el Secretario, el Departamento de Comercio de India y el Ministerio
de Comercio Exterior de Costa Rica. No obstante, las reuniones del Comité, segun sea requerido,
podran ser co-presididas a nivel de Secretario Adjunto con el mutuo consentimiento de ambas
partes. EI Comité funcionard como el principal foro para discusiones y otras actividades de
promocion de comercio e inversion, tales como:

I. Compartir las mejores practicas en el cumplimiento de las regulaciones técnicas y las
medidas sanitarias y fitosanitarias, obstaculos técnicos al comercio y las preferencias de los
consumidores para mejorar la calidad del producto.

Il. Incrementar la cooperacion por medio de asistencia técnica, estudios conjuntos,
organizacion de programas de capacitacién, e intercambio de informacion, experiencia y
expertos, organizacién de seminarios, conferencias y reuniones.

I11. Explorar medios para la continua facilitacion del comercio entre las Partes, incluyendo la
utilizacion de opciones alternativas a los actuales instrumentos financieros y divisas en sus
transacciones bilaterales o por cualquier otro medio que se convenga.

IV. Mejorar el entorno regulatorio para fomentar el comercio bilateral y abordar las
percepciones erroneas acerca de la aplicacion y el cumplimiento de normas y procedimientos.

V. Considerar opciones para la integracion de representantes empresariales y/u
organizaciones comerciales en el proceso del CCEC.

3. El Comité estara integrado por representantes de alto nivel de las instituciones competentes
(Ministerio de Comercio Exterior de la Republica de Costa Rica y el Ministerio de Comercio e
Industria de la Republica de India), expertos en la materia y asesores (incluyendo representantes
empresariales). EI Comité estara presidido por el Secretario del Departamento de Comercio del
Gobierno de India y el Ministro de Comercio Exterior de la Republica de Costa Rica o sus
designados.



4. El Comité se reunird cada dos afos, en la fecha mutuamente acordada, alternativamente en
India y Costa Rica.

5. Este Memorandum de Entendimiento entrard en vigor una vez que las Partes hayan
intercambiado una notificacion escrita confirmando la conclusion de sus respectivos
procedimientos legales aplicables y permanecerd en vigor a menos que fuere resuelto por una de
las Partes mediante una notificacion escrita a la otra Parte con noventa dias (90) de anticipacion,
indicando su intencién de rescindir el presente Memorandum de Entendimiento.

6. Cualquier desacuerdo sobre la interpretacion o aplicacion del presente Memorandum de
Entendimiento podra ser resuelta amigablemente mediante consultas mutuas o negociaciones
entre las Partes.

7. Cualquier enmienda o modificacion del presente Memorandum de Entendimiento se hara
después del intercambio de una notificacion escrita confirmando la conclusion de sus respectivos
procedimientos legales y de mutuo consentimiento escrito por las Partes.

8. La terminacion de la vigencia acordada no sera obstaculo para la realizacion de cualquiera de
los proyectos y programas de las Partes acordados en el marco de este Memordndum de
Entendimiento, que no hubiesen concluido al momento de término de la vigencia, a menos que
las Partes acuerden lo contrario.

EN FE DE LO CUAL, los siguientes representantes, de conformidad con su legislacion
respectiva, han firmado el presente Memorandum de Entendimiento.

Firmado el 15 de abril de 2013 en dos ejemplares, cada uno en inglés, espafiol e idioma hindi,
siendo cada uno de estos textos igualmente auténtico. En caso de cualquier divergencia en
interpretacion, el texto en inglés prevalecera.

Por la Republica de India Por la Republica de Costa Rica
Ministerio de Comercio Exterior

Nombre: (Dr. D. Purandeswari) Nombre: (Anabel Gonzélez
Designacion: Ministro de Estado de Campabadal)
Comercio e Industria Designacion: Ministra de Comercio
Exterior

Articulo 2°—EI presente Decreto Ejecutivo rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los veintitrés dias del mes de abril del afio
dos mil trece.

Publiquese.—LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—EI Ministro de Comercio Exterior a. i.,
Fernando Ocampo Sanchez.—1 vez.—O. C. N° 18381.—Solicitud N° 64423.—C-77080.—
(D37703-IN2013033082).



DOCUMENTOS VARIOS
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL

N° 37-2013.—San Jose, a las 16:25 horas del 30 del mes de abril del 2013. Se conoce
solicitud para la suspension de los vuelos autorizados numeros US0356/0357 y US1854/1855
operados por la compafiia US AIRWAYS INC., cédula de persona juridica N° 3-012-350888,
representada por la sefiora Alina Nassar Jorge.

Resultandos:

1°—Mediante resolucion N° 14-2009 del 09 de marzo, 2009, publicada en La Gaceta N° 75
del 20 de abril, 2009, el Consejo Técnico de Aviacion Civil, le otorgé a la compafia US
AIRWYS INC, un Certificado de Explotacion para brindar el servicio de vuelos regulares, de
pasajeros, carga y correo, en las rutas:

Philadelphia, Pensilvania, Estados Unidos de América-San José, Costa Rica y viceversa.
Charlotte, Carolina del Norte, Estados Unidos de América-San Jose, Costa Rica y viceversa.
Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América-San Jose, Costa Rica y viceversa.

Charlotte, Carolina del Norte, Estados Unidos de América-Liberia, Costa Rica y viceversa.

2°—De acuerdo al oficio DGAC-TA-INF-0058-2013 de fecha 12 de marzo de 2013 de la
Unidad de Transporte Aéreo, el 11 y 18 de febrero 2013, se reciben escritos de la sefiora Alina
Nassar Jorge, Apoderada Generalisima sin limite de suma de la compafiia US AIRWAYS, INC.,
mediante el cual solicité autorizacion al Consejo Técnico de Aviacion Civil para modificar el
itinerario de los vuelos regulares de pasajeros, carga y correo, de las rutas: Charlotte — San José —
Charlotte, Phoenix — San José - Phoenix, Philadelphia — San José — Philadelphia, Charlotte —
Liberia — Charlotte, a partir del 31 de marzo 2013, y la suspension temporal de los vuelos
US0365/0357 de la ruta: PHX-SJO-PHX a partir del 05 y hasta el 24 de mayo, 2013.

3°—Que la Unidad de Transporte Aéreo en su informe DGAC-TA-INF-0058-2013 de fecha
12 de marzo de 2013, indica que los cambios solicitados consisten en lo siguiente:

Vuelos US1707/1706: A partir del 31 de marzo y hasta el 05 de mayo 2013, mantiene
invariables tanto frecuencia diaria como el horario de llegada y salida (ETA/SJO 13:30 hrs., LT;
ETD/SJO 14:35 hrs., LT). Desde el 06 y hasta el 22 de mayo 2013 operara en frecuencia sabados
y domingos siempre en el mismo horario. A partir del 23 de mayo y hasta el 18 de agosto 2013
retomara la frecuencia diaria sin variar el horario y desde el 19 y hasta el 31 de agosto operara en
frecuencia lunes y sdbados manteniendo invariable el horario.



Vuelos US0356/0357: Vuelo de pernocte, a partir del 31 de marzo y hasta el 04 de mayo de
2013, mantiene invariable la frecuencia diaria y la hora de llegada. Mantiene invariable la hora de
salida del 31 de marzo al 08 de abril (07:10 hrs.) y del 09 de abril al 04 de mayo sale a las 07:40
hrs., LT., atrasando 10 minutos la salida. Suspende operaciones del 05 al 24 de mayo 2013,
reiniciando el 25 de mayo con frecuencia sabado, entrando a las 18:10 hrs., LT (adelanta 10
minutos la llegada, saliendo domingos a las 07:40 hrs., LT, manteniendo invariable la hora de
salida hasta el 18 de agosto 2013.

Vuelos US1854/1855: Opera sabados hasta el 06 de abril 2013 entrando a las 12:55 hrs.,
LT, saliendo a las 13:55 hrs., LT., manteniendo invariable las horas de llegada y salida asi como
la frecuencia. Suspende operaciones por razones comerciales desde el sdbado 13 de abril hasta el
sabado 31 de agosto 2013.

El equipo que utilizara en sus operaciones sera A319, A320.

Vuelos US1859/1858: Del 31 de marzo al 28 de abril opera domingos con el itinerario
autorizado. Del 06 de abril al 17 de agosto mantiene el itinerario autorizado y opera los sabados.

4°—Que al respecto la Unidad de Transporte Aéreo en lo que interesa recomendo:

“(..)

1) Autorizar a la compafiia US AIRWAYS INC., a suspender de manera temporal por motivos
comerciales sus operaciones en la ruta: PHX-SJO-PHX, vuelos US0356/0357, a partir del 05
y hasta el 24 de mayo 2013.

2) Autorizar a la compafiia US AIRWAYS, a suspender de forma temporal por motivos
comerciales, las operaciones en la ruta: PHL-SJO-PHL, a partir del 13 de abril y hasta el 31
de agosto del 2013, vuelos US1854/1855.

3) Solicitar a la compariia US AIRWAYS INC., que previo al reinicio de las operaciones en la
ruta: PHL-SJO-PHL y PHX-SJO-PHX, debe presentar al CETAC los itinerarios, con al
menos 30 dias de antelacion a su vigencia.”

5°—Que en el dictado de esta resolucién se han observado las normas y procedimientos de
ley.
Considerando:
|.—Sobre los hechos: Que para efectos del dictado de esta resolucidn se tienen por ciertos

los resultandos anteriores por constar asi en el expediente administrativo que al efecto lleva la
Asesoria Legal de la Direccion General de Aviacion Civil.

Il.—Sobre el fondo del asunto: El fundamento legal para la suspensién de vuelos, se basa
en lo establecido en los articulos 173 y 175, de la Ley General de Aviacion Civil.

“Articulo 173.- Ninguna empresa de transporte aéreo puede cambiar o abandonar una ruta
o parte de ella, sin autorizacion previa del Consejo Técnico de Aviacion Civil.”

“Articulo 175.-Todo servicio aéreo regular de transporte publico, local o internacional,
deberda prestarse con sujecion a itinerarios y tarifas autorizadas por el Consejo Técnico de
Aviacion Civil.”



Con fundamento en los hechos descritos y citas de ley. Por tanto,
EL CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL, RESUELVE:

1°—Autorizar a la compafila US AIRWAYS INC., a suspender de manera temporal por
motivos comerciales sus operaciones en las rutas:

1) PHX-SJO-PHX, vuelos US0356/0357, a partir del 05 y hasta el 24 de mayo 2013.

2) PHL-SJO-PHL, a partir del 13 de abril y hasta el 31 de agosto del 2013, vuelos
US1854/1855.

2°—Solicitar a la compafiia US AIRWAYS INC., que previo al reinicio de las operaciones
en la ruta: PHL-SJO-PHL y PHX-SJO-PHX, debera presentar los itinerarios, con al menos 30
dias de antelacion a su vigencia.

Aprobado por el Consejo Técnico de Aviacion Civil, mediante articulo quinto de la sesién
extraordinaria N° 30-2013, celebrada el 30 de abril de 2013. Notifiquese, publiquese.—Luis
Carlos Araya Monge, Presidente Consejo Técnico de Aviacién Civil.—1 vez.—O. C. N°
23552.—Solicitud N° 112-323-0019-C.—C-116580.—(IN2013033151).



N° 38-2013.—San José, a las 16:30 horas del 30 del mes de abril del 2013. Se conoce
solicitud para la suspension temporal de los vuelos autorizados en la ruta: San José-Nosara-Punta
Islita-San José, operados por la compafiia Servicios Aéreos Nacionales Sociedad Andnima,
cédula juridica 3-101-037930, representada por el sefior Mario Zamora Barrientos.

Resultandos:

1°—La compafiia Servicios Aéreo Nacionales Sociedad Andnima, cuenta con un Certificado
de Explotacién otorgado por el Consejo Técnico de Aviacion Civil, mediante Resolucién del
CETAC N° 63-2000 del 11 de agosto del 2000, publicado en La Gaceta N° 165 del 29 de agosto
de 2000, vigente hasta el 11 de agosto de 2015, para brindar los servicios aéreos regulares
nacionales de pasajeros, carga y correo desde las bases de operaciones Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria y Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Palma, a los siguientes destinos
dentro del territorio nacional:

Barra del Colorado.
Coto 47.
Golfito.

La Fortuna.
Liberia.

Nosara

Palmar Sur.
Puerto Jiménez.
Punta Islita.
Quepos.
Samara.
Tamarindo.
Tambor.

Tortuguero.

Posteriormente mediante Resolucion N° 20 del 26 de febrero del 2003, el Consejo Técnico
de Auviacién, resolvié otorgarles, Ampliacién al Certificado de Explotacion, para incluir las
siguientes rutas:

San José - Drake y viceversa.
San José - Palmar Sur - Drake y viceversa.
San José - Quepos - Drake y viceversa.

San José - Golfito - Drake y viceversa.



« San José - Puerto Jiménez - Drake y viceversa.

Mediante Resolucion N° 81-2012 del 11 de junio del 2012, se les otorgd Ampliacion al
Certificado de Explotacion incluyendo la ruta:

» San José - Liberia - La Fortuna - San José.

Mediante Resolucion N° 98-2012 del 08 de agosto del 2012, se canceld parcialmente el
Certificado de Explotacion, mediante las rutas:

« San José - Coto 47 y viceversa.

+ San Jose - Barra del Colorado y viceversa.
 San José - Tortuguero y viceversa.

« San José - Sdmara y viceversa.

2°—De acuerdo al oficio DGAC-TA-INF-0069-2013 de fecha 21 de marzo de 2013 de la
Unidad de Transporte Aéreo, mediante escrito del 28 de febrero 2013, el Sr. Mario Zamora
Barrientos, Apoderado Generalisimo de la compafiia Servicios Aéreos Nacionales, S. A. solicitd
al Consejo Técnico de Aviacion Civil, autorizacion para modificar el itinerario de su
Representada con una vigencia a partir de su aprobacién y hasta el 30 de abril 2013.

Asimismo, en la misma fecha solicitaron autorizacion para suspender de manera temporal
los vuelos en la ruta: San José - Nosara - Punta Islita - San Jose, a partir de la aprobacion del
CETAC, sefialando que dicha suspension obedece a que no han podido lograr generar el
suficiente trafico aéreo para conseguir un factor de ocupacion satisfactorio.

3°—Que al respecto la Unidad de Transporte Aéreo en su informe DGAC-TA-INF-0069-
2013 de fecha 21 de marzo de 2013, en lo que interesa recomendo

“(...)

2. Autorizar a la compafia Servicios Aéreos Nacionales S. A. (SANSA), a suspender
temporalmente las operaciones en las rutas: San José - Punta Islita - San José y San
José - Nosara - San José, por un periodo de seis meses a partir de la aprobacién del
Consejo Técnico de Aviacion Civil.

3. Instruir a la compafiia Servicios Aéreos Nacionales S. A. (SANSA) para que de previo
al reinicio de operaciones presente al CETAC con al menos 30 dias de antelacion, el
itinerario para las rutas: San José - Punta Islita - San José y San José - Nosara - San
Jose.”

4°—Que en el dictado de esta resolucion se han observado las normas y procedimientos de
ley.

Considerando:

|.—Sobre los hechos: que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos
los resultandos anteriores por constar asi en el expediente administrativo que al efecto lleva la
Asesoria Legal de la Direccion General de Aviacion Civil.



Il.—Sobre el fondo del asunto: El fundamento legal para la suspension de vuelos, se basa
en lo establecido en los articulos 173 y 175, de la Ley General de Aviacion Civil.

“Articulo 173.—Ninguna empresa de transporte aéreo puede cambiar o abandonar una
ruta o parte de ella, sin autorizacion previa del Consejo Técnico de Aviacion Civil.”

“Articulo 175.—Todo servicio aéreo regular de transporte publico, local o internacional,
debera prestarse con sujecion a itinerarios y tarifas autorizadas por el Consejo Técnico
de Aviacion Civil.”

Con fundamento en los hechos descritos y citas de ley. Por tanto,
EL CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL, RESUELVE:

Autorizar a la compafiia Servicios Aéreos Nacionales Sociedad Andnima, cédula juridica 3-
101-037930, representada por el sefior Mario Zamora Barrientos, a suspender temporalmente las
operaciones en las rutas: San José - Punta Islita - San José y San José - Nosara - San José, por un
periodo de seis meses a partir de su aprobacion.

Aprobado por el Consejo Técnico de Aviacién Civil, mediante articulo sexto de la sesion
extraordinaria N° 30-2013, celebrada el 30 de abril de 2013. Notifiquese, publiquese.—Luis
Carlos Araya Monge, Presidente Consejo Técnico de Aviacion Civil.—1 vez.—O. C. N°
32552.—Solicitud N° 112-323-0020-C.—C-112820.—(IN2013033152).



No. 39-2013.—CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL.—San José, a las 16:40 horas del
30 del mes de abril del dos mil trece.

Se conoce solicitud de renovacion al Certificado de Explotacion de la empresa AEROJET DE
COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-093861, representada por el sefior Luis Leon Portela
Lépez, para brindar servicios publicos de despacho aéreo en los aeropuertos internacionales Juan
Santamaria y Daniel Oduber Quir6s, con fundamento en lo siguiente:

Resultandos

Primero: La empresa AEROJET DE COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA, fue autorizada
para ofrecer servicios de despacho aéreo en los aeropuertos internacionales Juan Santamaria y Daniel
Oduber Quir6s al amparo del Certificado de Explotacion otorgado por el Consejo Técnico de
Aviacion Civil, mediante la Resolucion N © 11-2008 del 18 de febrero del 2008, Publicada en la
Gaceta N° 62 del 31 de marzo, 2012, con una vigencia hasta el 29 de febrero de 2013

Segundo: A efectos de continuar ofreciendo los servicios, mediante escrito presentado el 21 de
noviembre del 2012, el sefior Luis Leon Portela Lopez, Apoderado Generalisimo de la compafiia,
solicitdé al Consejo Técnico de Aviacién Civil la renovacion del Certificado de Explotacion.
Asimismo. El 21 de diciembre de diciembre se presentd escrito mediante el cual se ampliaba la
solicitud inicial solicitando un primer permiso provisional de operacion.

Tercero: Mediante oficio DGAC-TA-INF-0213-2012 de fecha 03 de diciembre de 2012 la Unidad
de Transporte Aéreo en lo que interesa recomendo:

“En el tanto se hayan cumplido los requisitos técnicos y legales de la peticion, SE RECOMIENDA:

a) Otorgar a la empresa AEROJET DE COSTA RICA, S. A, la renovacion al Certificado de
Explotacion para brindar servicios publicos de despacho aéreo en los aeropuertos
internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quir6s, con una vigencia a partir del 01 de
marzo del 2013...”

Cuarto: Mediante oficio DGAC-AIR-OF-0041-2013 de fecha 21 de enero, 2013, el sefior Alvaro
Morales Gonzélez, Jefe de Aeronavegabilidad indicd: “Una vez analizada la solicitud realizada por
la empresa AEROJET para renovar el Certificado de Explotacion en la actividad de Empresa de
Asistencia en Tierra al respecto le indico lo siguiente: Esta Unidad no tiene objecion técnica para su
renovacién y permisos de operacion en vista que esta empresa se encuentra en vigilancia
operacional de acuerdo al Plan Anual de Vigilancia que esta DGAC tiene estipulado a cada
organizacion”

Quinto: Mediante oficio DGAC-OPS-OF-186-13 la Unidad de Operaciones Aeronauticas en lo que
interesa indicd: “Nos permitimos informarle que la empresa Aerojet de Costa Rica, ha cumplido
técnicamente de conformidad a las inspecciones aleatorias realizadas por lo que no tenemos
inconveniente en que se eleve a Audiencia Publica debido a que dicha empresa mantiene continuidad
en su servicio de Asistencia en Tierra.” Posteriormente mediante correo electronico, el sefior Rodrigo
Solano, de la Unidad de Operaciones Aeronauticas, adjunto las habilitaciones y limitaciones para la
empresa Aerojet de Costa Rica.

Sexto: Mediante articulo undécimo de la sesion ordinaria 13-2013 celebrada por el Consejo Técnico
de Aviacion Civil el dia 18 de febrero de 2013, se acordo, elevar a audiencia publica la solicitud de la
empresa Aerojet de Costa Rica Sociedad Andnima, asi como otorgarles un primer permiso
provisional de tres a partir del 01 de marzo de 2013, fecha en que vencio el certificado de explotacion
de dicha compafiia.



Sétimo: El aviso de audiencia fue publicado en La Gaceta No. 49 del 11 de marzo de 2013 y de
acuerdo a dicha publicacion, la audiencia se celebro el dia 10 de abril, 2013 a las 09:30 AM., sin que
se presentaran oposiciones a la misma.

Octavo: Que en el dictado de esta resolucion se han observado las normas y procedimientos de ley.
Considerando

I. SOBRE LOS HECHOS: Que para efectos del dictado de esta resolucion se tienen por ciertos los
resultandos anteriores por constar asi en el expediente administrativo que al efecto lleva la Asesoria
Legal de la Direccién General de Aviacién Civil.

1. SOBRE EL FONDO DEL ASUNTO:

1. Que El articulo 10 inciso 1) de la Ley General de Aviacion Civil No.5150 de 11 de diciembre de
1972, publicada en el Alcance a La Gaceta N0.106 de 06 de junio de 1973; prescribe que es una
atribucion del Consejo Técnico de Aviacion Civil el otorgamiento, prérroga, suspension, caducidad,
revocacion, modificacion o cancelacion de certificados de explotacién o permisos provisionales para
servicios de transporte aéreo, de aviacion agricola, de talleres de mantenimiento de aeronaves, fabricas
de piezas o partes de las mismas, de escuelas para la ensefianza aeronautica, sus diferentes ramas y para
cualquier actividad lucrativa que el Poder Ejecutivo juzgue necesario que debe contar con la posesion de
un certificado de explotacion.

Por su parte el articulo 143, establece

Articulo 143: Para explotar cualquier servicio aéreo, se requiere un certificado de
explotacion que otorgara el Consejo de Aviacion Civil y sera aprobado por el Poder
Ejecutivo cuando se trate de servicios aéreos internacionales.

En forma simultanea, la Direccion General de Aviacién Civil tramitara el otorgamiento
de un certificado operativo o certificado de operador aéreo, mediante el cual se
demostrara la idoneidad técnica para prestar el servicio”

En este sentido el Decreto N. 3326- T denominado “Reglamento para el Otorgamiento de
Certificados de Explotacion” en su articulo 01 indica que para la prestacion de cualquier servicio
aéreo sera necesario el respectivo certificado de explotacién, debidamente otorgado por el Consejo
Técnico de Aviacion Civil, de acuerdo con la Ley N. 5150 y sus reglamentos.

2. Que realizado el procedimiento de certificacion legal que establece la Ley General de Aviacion
Civil, nimero 5150 de 14 de mayo de 1973 y sus reformas, el Reglamento para el Otorgamiento de
Certificados de Explotacion Decreto No. 3326-T publicado en el Alcance 171 de La Gaceta 221 del
23 de noviembre de 1973, con las disposiciones contenidas en la reglamentacion internacional de
OACI, se determin6 que de conformidad con los antecedentes anteriores; la empresa AEROJET DE
COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, cumple todos los requerimientos técnicos, legales y
financieros que permite otorgar la renovacion al certificado de explotacion para brindar los servicios
publicos de Despacho Aéreo en los Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber
Quiros.

3. Que no se presentaron oposiciones a la audiencia publica convocada dentro de la gestién de la
empresa, la cual se celebro el dia 10 de abril, 2013, a las 09:30 horas.

Con fundamento en los hechos descritos y citas de ley y una vez cumplidos por la empresa
solicitante todos los requisitos técnicos y legales, Por tanto:



EL CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL, RESUELVE:

Con fundamentos en los hechos y citas de Ley anteriormente descrito y habiendo cumplido la
empresa con los requisitos técnicos y legales la unidad de Asesoria Legal recomienda:

Otorgar a la empresa AEROJET DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica tres-
ciento uno-cero noventa y tres mil ochocientos sesenta y uno, representada por el sefior Luis Ledn
Portela LoOpez, cédula numero nueve-cero treinta y nueve-cuatrocientos sesenta y uno,
RENOVACION al CERTIFICADO DE EXPLOTACION, bajo los siguientes términos:

Servicios a brindar: Servicios publicos de Despacho Aéreo en los Aeropuertos Internacionales Juan
Santamaria y Daniel Oduber Quiros; con las siguientes habilitaciones:

SERVICIO 1 REPRESENTACION Y FACILITACION DE ESPACIO
1.1. Generalidades

1.1.1 Cuando se solicite, establecer una garantia o depdsito para facilitar las actividades del
Transportista. EI costo del establecimiento de dicha garantia o depdsito podra cargarse al
Transportista.

1.1.2 Actuar como enlace con las autoridades locales.

1.1.3 Indicar que la compafia Asistente actia como Agente de Asistencia en Tierra para el
Transportista.

1.1.4 Informar de los movimientos de los aviones del Transportista a todos lo interesados.
1.2 Desembolsos

1.2.1 En la forma acordada, pagar en nombre del Transportista todas las tasas de aeropuerto,
aduana, policia, etc., relacionadas con los servicios prestados.

1.2.2 En la forma acordada, pagar en nombre del Transportista gastos tales como alojamientos,
transporte mayordomia.

1.3  Facilitacién del Espacio
1.3.1 Proporcionar y coordinar espacio de oficina para los representantes del Transportista.

SERVICIO 2 CONTROL DE LA CARGA, COMUNICACIONES Y SISTEMAS DE CONTROL
DE SALIDAS

2.1.  Control de la Carga

2.1.1. Transportar los documentos de vuelo entre el avion y los edificios pertinentes del aeropuerto,
y entregarlos.

2.1.2. (@)
(b) Firmar
(c) Distribuir
(d) Despachar
(e) Archivar



Segun proceda, documentos tales como instrucciones de carga, hojas de carga y centrado,
informacion al Comandante sobre la carga, manifiestos, etc. Segun las disposiciones locales o
internacionales; o las peticiones razonables del Transportista.

2.1.3. (@) Preparar

(b) enviar, estadisticas, partes e informes, como se haya acordado.
2.2. Comunicaciones
2.2.1. (a) Recopilar

(b) Despachar y Recibir

Todos los mensajes relacionados con los servicios prestados por la Compafiia Asistente, utilizando la
Carrier’s Originator Code del Transportista en el remite, o doble firma, segin proceda. Informar al
Representante del Transportista del contenido de tales mensajes. Se puede cobrar al Transportista
por la transmision de mensajes.

2.2.2. Conservar, durante noventa dias, todos los mensajes citados anteriormente relativos a
cada vuelo.
2.2.3. (a)Proporcionar y Manejar.

Los medios de comunicacion adecuada entre el avidn del Transportista y la Estacién en tierra.
2.3.  Sistema de Control de Despegues (DCS)

2.3.1. (a)Proporcionar

2.3.2. (b)Operar

Equipo y facilidades que permita a la Compafia Asistente, el acceso al sistema DCS del
transportista, en la forma acordada.

2.3.3. Acceso a las siguientes facilidades del sistema DCS (Carrier’s).
(a) Programa de entrenamiento
(b) Check —in
(c) Control de abordaje
(d Reconciliacion de equipaje
(e) Rastreo de equipaje
() Control de Carga
Otros servicios, en la forma acordada
SERVICIO 3 CONTROL DE LOS ELEMENTOS UNITARIOS DE CARGA (ULD)
3.1 Manejo
3.1.1 (@) Proporcionar o
(b) Concertar
Espacio adecuado para almacenar los elementos unitarios de carga como se haya acordado.

3.1.2 Aplicar las técnicas correctas de manejo y almacenaje, de acuerdo con las solicitudes del
Transportista.



3.1.3 Tomar las medidas adecuadas para evitar el robo, el uso no autorizado o el deterioro de los
elementos de carga (ULD) del Transportista bajo custodia de la Compafiia Asistente.
Notificar inmediatamente al Transportista cualquier deterioro o pérdida de tales elementos.

3.2  Administracion
3.2.1 (a) Hacer inventario fisico y llevar un registro de todos los elementos unitarios de carga.

(b) Extender recibos de control cuando los elementos unitarios de carga se devuelvan al
Transportista propietario o los entregue el mismo, segun instrucciones del Transportista
cedente.

(c) Preparar y enviar los mensajes de comprobacion de existencias Stock Check Messages
(SCM), en la forma acordada.

3.2.2 Preparar el recibo de elementos unitarios de carga (LUC) para todas las transferencias de
los mismos y obtener la firma o firmas de los transportistas cedente y receptor o de terceros
autorizados, y distribuir las copias de acuerdo con las instrucciones del Transportista.

3.2.3 Ocuparse de los elementos unitarios de carga perdidos, hallados y deteriorados, y notificar
tales irregularidades al Transportista.

SERVICIO 4 PASAJEROS Y EQUIPAJE
4.1 Generalidades

4.1.1 Informar a los pasajeros y/o al pablico sobre la hora de llegada y/o salida de los aviones del
Transportista y del transporte de superficie.

4.1.2 Ocuparse de los pasajeros que interrumpan su viaje y de los que hagan transbordo o transito,
asi como de su equipaje, e informarles sobre los servicios de que se dispongan en el
aeropuerto.

4.1.3 A peticion del Transportista.
(a) Proporcionar o,
(b) Concertar

Instalaciones y equipos especiales, asi como personal especialmente preparado, si se dispone de
ellos, para la asistencia de:

- Menores no acompafados.

- Pasajeros disminuidos.

- Pasajeros importantes (VIP).

- Pasajeros en transito sin visado (TWOV).

- Deportados.

- Otros, segun se especifique.

Se pueden cargar al transportista los costos adicionales.

4.1.4 Atender a los pasajeros en caso de interrupcion, retraso o cancelacion de vuelos, segun las
instrucciones dadas por el transportista. Si no hay instrucciones, encargarse de tales casos,
de acuerdo con los procedimientos de la Compafiia Asistente.



4.1.5

4.1.6

Si fuera pertinente, almacenar el equipaje en el depdsito de Aduanas en caso necesario (los
derechos seran abonados por el pasajero).

Notificar al Transportista las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes de aquel, v,

mediante acuerdo especial, cursar tales reclamaciones en la forma acordada

4.1.7
4.1.8

4.1.9

Manejar, en la forma acordada, los objetos perdidos o deteriorados.

Informar al transportista de cualquier irregularidad descubierta en la asistencia a los
pasajeros y en el manejo del equipaje.

(a) Proveer o,

(b) Concertar:
1. Puntos de check — in
2. Servicios de counters/desks para otros propésitos
3. Salon especial, tal como sea solicitado.

4.1.10 (a) Proporcionar o,

(b) Concertar

Personal y/o instalaciones para mozos y carrillos.

4.2
421

4.2.2

4.2.3

Salidas

(@) Compruebe y aseglrese de que los billetes son véalidos para el vuelo para el que se
presentan. La comprobacion no incluird la tarifa.

(b) Cuando sea requerido, comprueba que los tiquetes presentados no estan en la lista negra
de la base de datos de la industria de tiquetes. Los documentos no deben ser aceptados e
inmediatamente deben ser reportados al Transportista, segin mutuo acuerdo.

Por acuerdo mutuo, comprobar los documentos de viaje (pasaportes, visados, certificados de
vacuna y de cualquier otra clase) para el vuelo de que se trate, pero sin responsabilidad para
la Compafiia Asistente.

(a) Pesar y/o medir (segun proceda) y etiquetar el equipaje facturado y no facturado.

(b) Efectuar el traslado del equipaje facturado desde el lugar de facturacion hasta la zona de
clasificacion del Se pueden cargar al transportista los costos adicionales que ocasione el equipaje
gue necesite manejo especial.

4.2.4

(a) Anotar los datos del equipaje en los billetes de pasaje y retirar los cupones de vuelo

correspondientes.

4.2.5

4.2.6

(b) Anotar los datos del equipaje para pasajeros sin tiquete, tal como se haya acordado:
1. Para el primer vuelo.
2. Para los vuelos posteriores.

Emitir billetes de exceso de equipaje, cobrar las tasas y retirar los cupones de exceso de
equipaje correspondientes, como se haya acordado.

Cuando sea pertinente, cobrar a los pasajeros de salida las tasas de los Servicios de
Aeropuerto, liquidando su importe a las Autoridades competentes.



4.2.7 (a) Realizar la asignacion o la seleccion de asientos:
(b) Emitir los pasajes de abordaje:
1. el primer vuelo
2. los vuelos posteriores.
4.2.8 Dirigir a los pasajeros a través de los controles hasta el avion.

4.2.9 Efectuar la comprobacion del niumero de pasajeros que embarquen (dicho ndmero debe
compararse con el que figura en los documentos del avion).

4.2.10 Atender los casos de Compensacion por no aceptacion al vuelo, en la forma acordada con el
Transportista.

4.2.11 Proporcionar instalaciones para la aceptacion y el manejo de equipajes no acompafados.
4.2.12 (a) Proveer

(b) Manejar

(c) Mantener

Equipo/dispositivos para el check — in automatizado, en la forma acordada. Los costos adicionales
se pueden cargar al Transportista.

4.3 Llegada

4.3.1 Dirigir, a través de los controles, a los pasajeros, desde el avion hasta la salida de la
terminal.

4.3.2 Entregar el equipaje de acuerdo con los procedimientos locales.
4.4  Manejo del equipaje
4.4.1 Manejar el equipaje en la zona de clasificacion.
4.4.2 Preparar para su entrega a los vuelos respectivos:
(a) El equipaje suelto
(b) Los elementos unitarios de carga.
4.4.3 Establecer el peso de los elementos unitarios de carga (ULD) construidos.
4.4.4 (a) Descargar de los vehiculos el equipaje suelto.
(b) Deshacer y/o vaciar los elementos unitarios de carga.
(c) Comprobar el equipaje de llegada para las conexiones.
4.4.5 (a) Clasificar el equipaje de trasbordo.
(b) Almacenar el equipaje de trasbordo durante el tiempo acordado antes de su despacho.
4.4.6 (a) Proporcionar o,
(b) Concertar
El transporte del equipaje de trasbordo a la zona de clasificacion del transporte receptor.
4.4.7 Ocuparse del equipaje de la tripulacion, como se haya acordado.



45  Servicio Remoto o fuera del Aeropuerto
4.5.1 Informar a los pasajeros y al publico de las horas de salida y llegada.
4.5.2 Recibir a los pasajeros de salida y sus equipajes.

45.3 Llevar a cabo la asistencia a los pasajeros y equipajes, tal como se describe en las Sub-
Secciones 4.1 y 4.2 cuando sea pertinente.

4.5.4 Conducir a los pasajeros de salida al medio de transporte con destino al aeropuerto.
4.5.5 Recibir a los pasajeros a la llegada del medio de transporte procedente del aeropuerto.
4.5.6 Entregar el equipaje a los pasajeros segun los procedimientos locales.
SERVICIO 5 MERCANCIAY CORREO
5.1  Servicios de asistencia a la mercancia - Generalidades
5.1.1 (a) Proporcionar
(b) Conectar
Instalaciones y facilidades de manejo para:
1. Carga General
2. Envios especiales
3. Productos especializados de carga
(c) Almacenar carga por el periodo acordado
Tomar las medidas adecuadas para evitar el robo o deterioro de la mercancia, segun lo acordado.
5.1.2 (a) Proporcionar
(b) Concertar
El equipo y manejo apropiado de:
1. Carga General
2. Envios especiales
3. Productos especializados de carga, como fue acordado.
5.1.3 (@) Proporcionar
(b) Concertar
Servicios de Manejo para:
1. Carga General
2. Envios especiales
3. Productos especializados de carga, como fue acordado
Manejo de Documentos
5.1.4 (a) Emitir
(b) Obtener



Recibos de entrega de carga

5.1.5 Recibir, procesar y enviar todo o cualquier mensaje que sea requerido por el Transportista,
segun lo acordado.

Control de Aduanas

5.1.6 Poner la mercancia bajo control aduanero, si fuera preciso, y aclarar las discrepancias con
arreglo a las disposiciones locales.

5.1.7 Presentar la mercancia a la Aduana, si asi se solicitara, para su inspeccion.
Asistencia en caso de irregularidades

5.1.8 Actuar inmediatamente, de acuerdo con las instrucciones del Transportista y/o de las
Autoridades locales, respecto a las irregularidades, deterioro o manejo de los envios
especiales y articulos peligrosos.

5.1.9 Notificar al Transportista cualquier irregularidad descubierta en el manejo de la mercancia.

5.1.10 Ocuparse, segun se acuerde, de los asuntos relativos a las mercancias extraviadas o
deterioradas.

5.1.11 (a) Notificar al Transportista las quejas y reclamaciones, con los datos correspondientes.
(b) Dar curso a tales reclamaciones, como se haya acordado.
Varios

5.1.12 Tomar las medidas pertinentes para impedir el hurto, la utilizacién no autorizada o el
deterioro de bandejas, contenedores, redes, correas, anillas de anclaje y otros elementos que
estén bajo la custodia de la Compafiia Asistente. Notificar inmediatamente al transportista el
deterioro o la pérdida de tales elementos.

5.1.13 Maneje, segun lo acordado:
(a) Carga Diplomética.
(b) Correo Diplomatico.
(c) Correo de Compaiiia.
5.2  Mercancia de exportacion
Manejo fisico
5.2.1 Aceptar la mercancia de acuerdo a las instrucciones del Transportista, asegurandose de que:

(a) las etiquetas de carga, legibles por maquina, estén sujetadas (adheridas) y procesadas
cuando corresponda.

(b) Las expediciones esten listas para el transporte.
(c) Se compruebe el peso y volumen de las expediciones.

(d) Las regulaciones para el transporte de cargas especiales, particularmente mercancias
Peligrosas de IATA y regulaciones para animales vivos y otras, han sido adheridas.

5.2.2 Puntear y agrupar la mercancia para su despacho hasta la capacidad disponible en los
vuelos del Transportista.



5.2.3 Preparar

(a) la mercancia suelta

(b) los elementos unitarios de carga, para la entrega a la aeronave.
5.2.4 Establecer el peso de:

(a) la mercancia suelta

(b) los elementos unitarios de carga (ULD) construidos, y proporcionar a la unidad de
control de carga los pesos totales.

Manejo de documentos

5.2.5 (a) Verifique todos los documentos para asegurarse que el envio puede ser transportado
conforme a los requerimientos del Transportista.

(b) Obtener informacidn sobre capacidad/reservacion de vuelos del Transportista.

(c) Preparar las diferentes copias de guias aéreas. Distribuir las copias pertinentes de los
manifiestos y de los conocimientos aéreos, como se haya acordado.

(d) Preparar los Manifiestos de Carga.

(e) Proporcionar a la unidad de control de carga, la Notificacion de carga especial, como
proceda.

(f) Si procede, devolver una copia de guias aéreas al expedidor, con detalles del vuelo
Control de Aduanas
5.2.6 Obtener de la Aduana, el permiso de exportacion.

5.2.7 Preparar la documentacién para la Aduana, por ejemplo, para los servicios de camion
internacionales, como se haya acordado.

5.3  Mercancia de importacion
Manejo fisico
5.3.1 (a) Descargar de los vehiculos la mercancia suelta, cuando proceda
(b) Deshacer y/o vaciar los ULD.
(c) Comprobar la mercancia de entrada con los conocimientos aéreos y los manifiestos.

5.3.2 Entregar la mercancia al destinatario o al agente una vez despachada por la Aduana y otros
organismos gubernamentales, segln proceda.

Manejo de documentos

5.3.3 (@) Notificar la llegada de los envios al destinatario o agente, de acuerdo con las
instrucciones pertinentes

(b) Tener disponibles los documentos de carga para el destinatario o agente.
5.3.4 (a) Proporcionar o,
(b) Concertar

medios para el cobro de los portes, debidos que indiquen los conocimientos aéreos, y conceder
crédito a los destinatarios o agentes, como se haya acordado.
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Asistencia en caso de irregularidad

5.3.5 De acuerdo con las instrucciones recibidas, hacer las gestiones procedentes en caso de que el
destinatario rehuse la aceptacion o el pago.

5.4 Mercancia de transferencia
5.4.1 Identificar la mercancia de transferencia.

5.4.2 Preparar los manifiestos de transferencia de la mercancia que vaya a transportar otro
transportista.

5.4.3 (@) Proporcionar o,
(b) Concertar

Transporte hasta el almacén del transportista receptor, si esté situado en el aeropuerto de llegada o
en sus inmediaciones, de la mercancia en transferencia, amparada por el correspondiente Manifiesto
de Transferencia.

5.4.4 Aceptar / preparar
(a) mercancia de transferencia
(b) mercancia en transito
5,5  Correo postal
Manejo fisico
5.5.1 (a) Proporcionar
(b) Concertar
equipo esencial, almacenaje y facilidades:
5.5.2 Comprobar el correo de entrada con los documentos correspondientes.

5.5.3 Entregar el correo a las autoridades postales contra firma de los documentos
correspondientes.

5.5.4 Aceptar correo de las administraciones postales, contra firma de los documentos
correspondientes, el correo de salida y comprobarlo.

5.5.5 Manejar y verificar el correo en transferencia, contra los documentos que lo acomparien,
emitir sustitucion de documentos si fuese necesario.

Manejo de documentos
5.5.6 Distribuir los documentos del Correo, tanto de entrada como de salida.
Asistencia en caso de irregularidad

5.5.7 Ocuparse del correo extraviado o deteriorado e informar de todas las irregularidades al
Transportista y a las Administraciones Postales de acuerdo con las practicas locales.

5.5.8 Archivar todos los expedientes de correo, incluyendo las irregularidades, durante el periodo
de tiempo que se acuerde.
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SERVICIO 6 RAMPA
6.1  Direccion de la maniobra del avion en tierra
6.1.1 (@) Realizar o,
(b) concertar
la direccion de la maniobra del avion en tierra a la llegada y/o a la salida.
6.2  Estacionamiento
6.2.1 (a) Proporcionar
(b) Colocar y/o retirar, calzos.
6.2.2 Colocar y/o retirar
(a) Pinzas de blocaje del tren de aterrizaje.
(b) Tapas de proteccion del motor
(c) Fundas de pitot
(d) Blocajes de cola y/o amarre del avion.
(e) Soportes de cola y/o amarre del avion.
6.2.3 (@) Proporcionar
(b) Colocar vy retirar
(c) Operar

El equipo de tierra adecuado para el suministro de la energia eléctrica necesaria. Cualquier limite
de tiempo se especificara.

6.3  Comunicacion Rampa-Cabina
6.3.1 Proporcionar auriculares
6.3.2 Realizar la comunicacién rampa-cabina
(a) durante el remolque para entrar en o salir del aparcamiento
(b) durante el arranque de motores
(c) para otros fines.
6.4  Cargay descarga
6.4.1 (@) Durante un periodo de tiempo, que se acordara; proporcionar
(b) Colocar vy retirar
1. las escaleras para los pasajeros
2. las pasarelas de pasajeros
3. las escaleras para la cabina de mando
6.4.2 Proporcionar transporte
(a) a los pasajeros
(b) a la tripulacion entre el avion y los terminales del aeropuerto.
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6.4.3 (@) Proporcionar

(b) Manejar
el equipo adecuado para la carga y/o de la carga.
6.4.4 (a) Proporcionar

(b) Operar

el equipo adecuado para el transporte de la carga entre los puntos acordados del aeropuerto, segun
proceda (dicho equipo debera estar disponible en la forma acordada)

6.4.5 Reunir, entregar y recibir la carga.
6.4.6 (a) Descargar el cargamento del avion, devolviendo el material de amarre al Transportista.

(b) Cargar, estibar y sujetar el cargamento en el avion, de acuerdo con las instrucciones y
procedimientos del Transportista (el material de amarre puede cobrarse al precio de
costo).

(c) Manejar los sistemas de carga dentro del avion, de acuerdo con las instrucciones del
Transportista.

6.4.7 Cargar, estibar y sujetar articulos perecederos, animales vivos, objetos de valor, noticiarios,
articulos peligrosos y otros envios especiales, de acuerdo con las instrucciones del Transportista.

6.4.8 Redistribuir la carga en el avidn segun las instrucciones del Transportista.
6.4.9 (@) Abriry bloguear las puertas de las bodegas

(b) Cerrar y bloquear las puertas de las bodegas, una vez terminado de cargar.
6.4.10 Llenar los sacos de lastre del transportista con el lastre aprobado por él.
6.4.11 Suministrar sacos de lastre llenos.

6.4.12 Encargarse de que todo el cargamento esté protegido durante la carga y descarga y durante
el transporte entre el avion y el terminal del aeropuerto, prestando especial atencion a las
mercancias valiosas y vulnerables.

6.5 Arranque
6.5.1 (@) Proporcionar
(b) Colocar y retirar
(c) Operar
El equipo adecuado para el arranque normal de los motores.
6.6  Medidas de Seguridad
6.6.1 (a) Proporcionar
(b) Colocar vy retirar
(c) Manejar

el equipo adecuado contra incendios y otros equipos de proteccion que sean necesarios.

13



6.7
6.7.1

Rodadura del avion
(a) Proporcionar
(b) Colocar y retirar

El equipo adecuado de remolque (la barra de arrastre debera ser facilitada por el Transportista, a
menos que se acuerde otra cosa).

(c) Situar en y/o retirar de su lugar de aparcamiento el avién, segun las instrucciones del

Transportista.

(d) Remolcar el avion entre otros puntos acordados segun las instrucciones del transportista.
(e) Proveer un operador autorizado de frenos en cabina, en conexién con el remolque.

SERVICIO 7 SERVICIO AL AVION

7.1
7.1.1

7.1.2
7.1.3
7.14
7.2
7.2.1

7.2.2

Limpieza exterior

Limpiar:

(a) las ventanillas de la cabina de mando

(b) las ventanas de cabina

Limpiar razonablemente las escaleras incorporadas al avion.

Enjuagar el exceso de aceite de las gondolas y del tren de aterrizaje.

Limpiar las alas, las superficies de mando, las gondolas y el tren de aterrizaje.
Limpieza interior

Limpiar y arreglar la cabina de mando de acuerdo con las instrucciones del Transportista y,
si asi se especifica bajo el control de una persona autorizada por el mismo, mediante:

(a) el vaciado de ceniceros

(b) la retirada de basuras

(c) la limpieza de los desperdicios de las bolsas de los asientos y de los portaequipajes
(d) la limpieza de las mesas de la tripulacién

(e) la limpieza y arreglo de los asientos

(f) la limpieza del suelo

(9) la limpieza del parabrisas por la parte interior, segun se solicite.

Limpiar y arreglar como proceda mediante:

(a) el vaciado de ceniceros

(b) la retirada de basuras

(e) la limpieza de los desperdicios de las bolsas de los asientos y de los portaequipajes.
(d) la limpieza de mesas

(e) la limpieza arreglo de los asientos y las unidades de servicio al pasajero

(f) la limpieza del suelo (moquetas y zonas contiguas)

14



7.2.3

7.2.4
7.2.5
7.2.6
7.2.7

7.2.8
7.2.9

(9) la limpieza de las superficies de las cocinas (fregaderos y superficies de trabajo) y de los
cuartos de aseo (lavabos, tazas, asientos, espejos y zonas contiguas)

(h) la eliminacién, cuando sea necesario, de toda mancha de vomitos, alimentos, bebidas, etc.

(i) limpieza de teléfonos, maquinas de fax, pascones de LCD y cualquier otro equipo de
acuerdo con las instrucciones del Transportista.

(j) los compartimientos de la tripulacion (excepto la cabina de mando)
(k) los salones

() los bares, cocinas y sus zonas

(m) las cabinas de pasajeros

(n) los cuartos de aseo

(0) los guardarropas

(p) los vestibulos

Como sea apropiado:

(a) Vacie

(b) Limpie

(c) limpie los recipientes de basura

Limpiar a fondo el suelo y las alfombras
Limpiar los adornos y accesorios de cabina.
Limpiar las ventanas de cabina.

Limpiar:

(a) las bodegas

(b) las partes de cabina dedicadas a mercancia
(c) los elementos unitarios de carga

Doblar y guardar las mantas.

Hacer las literas.

7.2.10 Cambiar:

(@) los parios de los cabeceros
(b) las fundas de las almohadas

los pafios, las fundas seran suministradas por el Transportista.
7.2.11 Distribuir en:

(a) la cabina
(b) los cuartos de aseo, los articulos suministrados por el Transportista.

7.2.12 Desinfectar y/o desodorizar el avion (los materiales pueden ser suministrados por el
transportista)
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7.2.13 (a) Eliminar
(b) Destruir

alimentos o materiales provenientes de los vuelos que ingresan conforme a la regulacion local o
instrucciones del transportista.

7.2.14 (a) Proporcionar
(b) Concertar
la limpieza o lavado de mantas y servilletas.
7.3 Servicio de aguas residuales
7.3.1 (@) Proporcionar
(b) Colocar y retirar la cuba de aguas residuales

(c) Vaciar, limpiar y hacer funcionar las cisternas de los inodoros y reponer los liquidos
segun las instrucciones del transportista.

7.4 Servicio de agua potable
7.4.1 (@) Proporcionar
(b) Colocar y retirar la cuba de agua potable
(c) Llenar los depositos con agua potable, cuya calidad satisfara las exigencias del Transportista.
7.4.2 Drenar los tanques de agua de acuerdo con a las regulaciones locales e instrucciones del transportista.
7.5  Refrigeracion y calefaccion
7.5.1 (a) Proporcionar
(b) Colocar vy retirar
(c) Operar el equipo de refrigeracion.
7.5.2 (@) Proporcionar
(b) Colocar vy retirar
(c) Operar el equipo de calefaccion.
7.7 Equipo de cabina
7.7.1 Cambiar la configuracion de la cabina de pasaje.
(a) quitando
(b) instalando equipos de cabina, como butacas y separaciones.
7.7.2 Recoger y distribuir:
(a) revistas aéreas
(b) periddicos
(e) menus
(d) auriculares
(e) otros
conforme las instrucciones del Transportista.
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7.8 Almacenaje de articulos de cabina

7.8.1 Proporcionar espacio de almacén para los articulos de cabina del Transportista, como se haya
acordado.

7.8.2 Hacer inventario periodicamente.
7.8.3 (@) Proporcionar o,
(b) Concertar la reposicion de existencias.
SERVICIO 8 COMBUSTIBLE Y ACEITE
8.1  Carga y/o descarga de combustible
8.1.1 Enlazar con los proveedores o coordinar el suministro de combustible.
8.1.2

(A) Inspeccionar los vehiculos de combustible y/o sus dispositivos para ver si hay
contaminacion. Notificar los resultados al Transportista.

8.1.4 Supervisar las operaciones de carga de combustible
8.1.5 Preparar el avion para la carga de combustible.
8.1.6 Purgar el agua de los depo6sitos de combustible del avién.

8.1.9 Coordinar el combustible del avion con las cantidades que solicite el representante
designado por el Transportista.

8.1.10 Comprobar la cantidad entregada de combustible.

8.1.11 Entregar las 6rdenes de combustible cumplimentadas al representante designado por el
Transportista.

8.1.12 Llevar un archivo con todas las operaciones de carga de combustible y de acuerdo con las
instrucciones del Transportista, proporcionarle inventarios y resumenes.

8.2  Reposicion de aceite y otros fluidos

8.2.1 Enlazar con los proveedores.

8.2.2 Realizar o supervisar la operacion de reposicion.

8.2.3 (@) Proporcionar
(b) Manejar

el equipo especial de reposicion.

SERVICIO 9 MANTENIMIENTO DEL AVION

9.1  Servicios rutinarios

.9.1.1 (a) Realizar la inspeccion PRE vuelo inmediatamente antes de la salida del avion.
(b) Reservado.

9.1.2 Proporcionar personal calificado para ayudar a la tripulacion de vuelo o al personal de
tierra en la realizacion de la inspeccién.
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9.2  Servicios no rutinarios
9.3  Asistencia referente al material
9.3.1 (a) Liberar en la aduana
9.4  Estacionamiento en la plataformay en el hangar
9.4.1 (a) Proporcionar o,
(b) Concertar espacio adecuado de estacionamiento en la plataforma.
9.4.2 (a) Proporcionar o,
(b) Concertar, espacio adecuado en el hangar.
SERVICIO 10 OPERACIONES DE VUELO Y ASISTENCIA A LA TRIPULACION
10.1 Generalidades

10.1.1 Informar al Transportista de cualquier plan conocido, que afecte a los servicios y ayudas de
tipo operativo puestos a disposicion de sus aviones en las zonas de responsabilidad
especificadas.

10.1.2 Mantener al dia todas las instrucciones y los manuales necesarios que el Transportista debe
facilitar, y garantizar la disponibilidad de todos los formularios precisos.

10.1.3 Una vez estudiadas las instrucciones del Transportista, sugerir la accion adecuada al
comandante del avién en caso de irregularidades operativas, teniendo en cuenta las
condiciones meteoroldgicas, los servicios de tierra y medios disponibles, las posibilidades de
proporcionar asistencia al avion y todos los requisitos operativos.

10.1.4 Archivar todos los documentos especificados por el Transportista y todos los mensajes
recibidos o enviados en relacion con cada vuelo, y proceder con ellos segun las instrucciones
del Transportista.

10.2 Preparacion del vuelo en el aeropuerto de salida
10.2.1 (a) Concertar para,

(b) Suministrar a la aeronave
la documentacion meteoroldgica e informacion aerondutica para cada vuelo.
10.2.2 Analizar las condiciones operativas y:

(a) Preparar

(b) Solicitar

(c) Firmar

(d) Facilitar
El plan operativo de vuelo segun los datos e instrucciones suministrados por el transportista.
10.2.3 (a) Preparar

(b) solicitar

(c) firmar

(d) archivar
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el Plan de Vuelo de los Servicios de transito Aéreo (ATS)
10.2.4 Suministrar a la tripulacion, el adecuado resumen (briefing) de las instrucciones de vuelo.
10.2.5 (a) Preparar
(b) firmar
el pedido de combustible.

10.2.6 Entregar los impresos de operaciones de vuelo especificados por el Transportista y obtener la
firma del comandante cuando proceda.

10.2.7 Facilitar los datos requeridos de peso y combustible a los correspondientes servicios de
asistencia en tierra.

10.2.8 (a) Obtener
(b) Monitorear
(c) Manejar
los tiempos de ambos, salida, etc. del Transportista con los servicios ATS.
10.3 Preparacion del vuelo en un punto distinto del aeropuerto de salida
10.3.1 Obtener documentos meteoroldgicos e informacion aeronéutica
10.3.2 Analizar las condiciones operativas y:
(a) Preparar o pedir
(b) Firmar
(c) Facilitar
El plan operativo de vuelo segun los datos e instrucciones suministradas por el Transportista.
10.3.3 Enviar al Transportista 0 a su representante en el aeropuerto de salida:
(a) el plan operativo de vuelo
(h) el Plan de vuelo ATS
(c) informacidn para el briefing de la tripulacién segun lo especificado por el Transportista.
10.4  Asistencia durante el vuelo

10.4.1 Seguimiento del desarrollo del vuelo contrastandolo con los mensajes de movimientos, con
los del plan de vuelo y con los informes de posicion recibidos.

10.4.2 Suministrar informacion sobre el desarrollo del vuelo al representante de la Compafiia que
realice la asistencia en tierra al transportista.

10.4.3 Atender el vuelo segun se solicite y/o segun se considere necesario para facilitar su
desarrollo seguro y eficiente de acuerdo con el plan de vuelo.

10.4.4 Vigilar el desarrollo del vuelo dentro del alcance del VHF, y proporcionar la ayuda que sea
necesaria.

10.4.5 Adoptar medidas inmediatas y apropiadas en caso de irregularidad durante el vuelo, segln
las instrucciones del Transportista (escritas o verbales).
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10.4.6 Anotar y notificar, segin las instrucciones del Transportista, cualquier incidencia de tipo
operativo (retrasos. desviaciones, fallos de motor, etc.)

10.4.7 Proporcionar asistencia durante el vuelo, incluyendo el redespacho en vuelo, hasta que la
zona contigua pueda aceptar esta responsabilidad si, por fallo de las comunicaciones,
fendmenos atmosféricos, seguridad del avidn o situacion de emergencia no fuese aconsejable
interrumpir estos servicios en el limite de la zona especificada en los Anexos B. Por causas
similares, puede ser aconsejable transferir estos servicios a la zona contigua antes de cruzar
el limite de ambas zonas.

10.4.8 Cuando se solicite, proporcionar asistencia al vuelo fuera del alcance de VHF.
10.5 Actividades posteriores al vuelo

10.5.1 Obtener informacion de las tripulaciones que lleguen, distribuyendo informacion o
formularios cumplimentados, a las oficinas interesadas, sean gubernamentales o del
Transportista.

10.6 Redespacho en vuelo

10.6.1 Analizar la informacion meteoroldgica y las condiciones operativas de vuelo para el
redespacho en vuelo, calculandolo y preparandolo de acuerdo con los datos suministrados
desde el avidn, e informando al comandante de los resultados obtenidos.

10.7 Asistencia a la tripulacion

10.7.1 Distribuir informacion relevante de programacion de tripulaciones provista por el
Transportista, a todas las partes involucradas.

10.7.2 Concertar alojamiento en el Hotel para:
(a) programadas
(b) no-programadas
Tripulaciones permanentes, segun especificado por el Transportista.
10.7.3 (a) Proporcionar o,
(b) Concertar
Transportacion para la tripulacién, segun lo especificado por el Transportista.

10.7.4 Dirigir las tripulaciones a través de las facilidades del aeropuerto e instruirles como sea
requerido.

10.7.5 Acordar con los hoteles el llamado a las tripulaciones y el tiempo de recogerles.

10.7.6 (a) Preparar las formulas de permisos de la tripulacion, tal como lo especifique el
Transportista

(b) Pagar los permisos de las tripulaciones, segun lo especificado por el Transportista.

10.7.7 Informar al Transportista de cualquier indisposicion o ausencia potencial de cualquier
tripulante.

10.7.8 Tomar la accion necesaria, segun lo especificado por el transportista.
SERVICIO 11 TRANSPORTE EN TIERRA
11.1 Generalidades
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11.1.1 Hacer todas las gestiones oportunas para el transporte de:
(a) pasajeros
(b) equipaje
(c) mercancia y/o correo
Entre:
1. el aeropuerto y el terminal urbano
2. el aeropuerto y otros puntos acordados
3. terminales distintos del mismo aeropuerto
11.2 Transportes especiales

11.2.1 Hacer todas las gestiones oportunas para transportes especiales dentro de las posibilidades
locales.

SERVICIO 12  SERVICIOS DE MAYORDOMIA

12.1 Enlace y administracion

12.1.1 Enlazar con el proveedor de mayordomia del Transportista.

12.1.2 Cursar las peticiones hechas por el representante autorizado del Transportista.

12.2 Manejo de la mayordomia en rampa

12.2.1 Descargar/cargar y estibar las provisiones de mayordomia en el avién.

12.2.2 Cambiar de lugar las provisiones de mayordomia dentro del avion.

12.2.3 Transportar las provisiones de mayordomia entre el avién y los puntos acordados.
SERVICIO 13  SUPERVISION Y ADMINISTRACION (de servicios prestados por otros)
13.1  Funciones supervisoras (antes, durante y después del vuelo)

13.1.1 Apersonarse en el aeropuerto con la antelacion suficiente para supervisar y coordinar los
servicios de asistencia en tierra contratados por el Transportista con terceros.

13.1.2 Colaborar, cuando sea preciso con el representante designado por el Transportista.

13.1.3 Asegurarse de que la Compafiia o compafiias asistentes estan puntualmente informadas de
todos los datos operativos incluyendo los cambios.

13.1.4 Comprobar la disponibilidad y preparacion del personal, equipos, instalaciones y servicios
de la Compaifiia Asistente para llevar a cabo los servicios de asistencia.

13.1.5 Comprobar la preparacion de documentos.

13.1.6 Asegurarse de que las peticiones del Transportista se notifiquen rapidamente a todos los
interesados.

13.1.7 Asegurarse de que toda la carga, incluyendo su documentacién, se encuentre preparada a
tiempo para su embarque.

13.1.8 Salir al encuentro del avidn, a su llegada, y ponerse en contacto con la tripulacion.
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13.1.9 Recibir el informe de la tripulacion y notificar, a su vez, las irregularidades, los cambios de
programacion u otros asuntos.

13.1.10 Supervisar y coordinar los servicios de asistencia en tierra, tomando las decisiones
necesarias sobre asuntos no rutinarios.

13.1.11 Comprobar el envio de los mensajes operativos.

13.1.12 Comprobar las gestiones de busqueda de equipajes, mercancia, correo y objetos perdidos.
Seguir de cerca dichas gestiones cuando sea necesario

13.1.13 Anotar las irregularidades en el registro de la escala e informar al representante
designado por el Transportista de acuerdo con las directrices pertinentes.

13.2 Funciones administrativas

13.2.1 Establecer y mantener procedimientos locales de acuerdo con las peticiones del
Transportista.

13.2.2 Tomar accion en lo referente a todas las comunicaciones dirigidas al Transportista, cuando
sea necesario.

13.2.3 Preparar, enviar y archivar estadisticas, informes y documentos, y llevar a cabo cualquier
otra funcion administrativa que pueda ser requerida por el Transportista o por las
autoridades locales.

13.2.4 Mantener al dia los manuales, circulares, etc. del Transportista, que se refieran a la
prestacion de los servicios.

13.2.5 Comprobar y firmar en nombre del Transportista facturas, vales de suministros, notas de
cargo por ausencia, ordenes de trabajo, etc., como se haya acordado con el Transportista.”

Cualquier modificacién a las habilitaciones otorgadas, deber ser autorizada por la Direccion General
de Aviacién Civil, a través de las modificaciones del Certificado Operativo (CO) y el Certificado de
Explotacion.

Tarifas: Las tarifas presentadas, deberan ser conocidas y aprobadas por el Consejo Técnico de
Aviacion Civil, de conformidad con lo establecido en el articulo 165 de la Ley General de Aviacion
Civil.

Vigencia: De conformidad con el acuerdo del Consejo Técnico de Aviacion Civil, tomado en el
articulo 18 de la sesion 32-2011, se otorga la Renovacion al Certificado de Explotacion con una
vigencia de 5 afios contados a partir de su expedicion.

Consideraciones Técnicas: La empresa debera contar con la organizacion adecuada, el método de
control, la vigilancia de las operaciones, el programa de instruccion y de mantenimiento, acordes con
la naturaleza y amplitud de las especificaciones de operacién, ademas se deberd someter a un proceso
permanente de vigilancia con la finalidad de demostrar que cumple los requisitos para efectuar en
forma segura y adecuada las operaciones del servicio aprobado.

Cumplimiento de las leyes: La concesionaria se obliga expresamente al estricto cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley General de Aviacion Civil nimero 5150 de 14 de mayo de 1973,
sus reformas y reglamentos.

Otras obligaciones: La concesionaria deberd cumplir con las obligaciones que adquiera con la
Direccion General y el Consejo Técnico de Aviacion Civil que se deriven de actividades
aeronauticas.
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Ademaés debera rendir una garantia de cumplimiento de las obligaciones pecuniarias contraidas con
el Consejo Teécnico de Aviacion Civil, por servicios aeronauticos o por el uso de instalaciones
aeroportuarias, sequn el equivalente a tres meses de operaciones, en el término de 15 dias
habiles siguientes al otorgamiento de este certificado de explotacion y de acuerdo con el
procedimiento recomendado por el Departamento Financiero de la Direccion General de Aviacion
Civil, de conformidad con el Decreto Ejecutivo N° 23008-MOPT, publicado en La Gaceta N° 54 del
17 de marzo de 1994.

Asimismo, debera garantizar la seguridad, eficiencia y continuidad del servicio concesionado, so
pena de cancelar las concesiones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13,14 y 15 de la
Ley General de Aviacion Civil.

Ademas debera suscribir y mantener vigente durante su concesién los contratos de seguros.
Para la expedicion de la presente resolucion se han seguido todas las disposiciones de ley.

Notifiquese, publiquese e inscribase en el Registro Aerondutico.

Aprobado por el Consejo Tecnico de Aviacion Civil, mediante articulo noveno de la sesion
extraordinaria N° 30-2013, celebrada el dia 30 de abril del 2013.—Luis Carlos Araya Monge,
Presidente.—1 vez.—O. C. N° 23552.—Solicitud N° 116-323-0021-C.—(IN2013033153).
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CONTRATACION ADMINISTRATIVA
ADJUDICACIONES

GOBERNACION Y POLICIA
JUNTA ADMINISTRATIVA DE LA IMPRENTA NACIONAL

SECCION DE PROVEEDURIA
LICITACION ABREVIADA N° 2013LA-000029-99999
Compra de papeles y cartulinas

La Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, en sesion ordinaria N° 015 tomé el
acuerdo firme N° 6176-05-13 de adjudicar a:

Comparfia Americana Papel, Plastico Afines Cappa S. A.

Linea N° 01, 02, 03, 04, 07 y 08

Monto total dolares: $182.060,00 (Ciento ochenta y dos mil sesenta ddlares exactos)
Plazo de entrega: 15 dias habiles después de notificacion del contrato aprobado.
Forma de pago: 30 dias

Garantia: 12 meses

Se declaran infructuosas las lineas 5 y 6.
Todo conforme con el cartel y las ofertas presentadas.

La Uruca, San José, mayo del 2013.—Jorge Vargas Espinoza, Director Ejecutivo.—1 vez.—
(IN2013033727).



REGLAMENTOS

JUSTICIAY PAZ

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL

REFORMA AL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ELECCION DE MATRICULA REGISTRO NACIONAL.

Considerando:

I.—Que conforme el articulo tercero de la Ley de Creacion del Registro Nacional Ne 5695, el
Registro Nacional esta dirigido por una Junta Administrativa que tendra dentro de sus funciones
generales, el preparar los proyectos de ley y dictar los Reglamentos internos necesarios para
establecer las medidas de organizacion y marcha de sus dependencias en procura de su mejor
desempefio.

I1.—Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° del Reglamento para la prestacion del
servicio de eleccion de matricula Registro Nacional, se tiene por objeto la creacién del servicio
de eleccion de matricula, a fin de que con antelacién a la inscripcion del automotor o previo al
cambio de matricula el usuario tenga la posibilidad de personalizar voluntariamente por motivos
de conveniencia, la numeracion de la matricula de su interés.

I11.—Que el articulo 7° del Reglamento supra indicado, establece que puede tramitarse por una
Unica vez el cambio de matricula de los vehiculos que poseen identificacién numérica.

IV.—Que en sesion ordinaria N° 05-2013 celebrada el dia 14 de febrero del 2013, la Junta
Administrativa del Registro Nacional, en el ejercicio de sus funciones otorgadas por el articulo 3°
inciso €) de la Ley de Creacidn del Registro Nacional, N° 5695 de 28 de mayo de 1975 aprueba
por unanimidad la “Reforma al Reglamento para la prestacion del servicio de eleccion de
matricula Registro Nacional”.

V.—Que mediante sesion ordinaria N° 16-2013 celebrada el dia 09 de mayo del 2013, la Junta
Administrativa del Registro Nacional, tomé el acuerdo firme N° J183 mediante el cual se aprueba
por unanimidad adicionar el Reglamento para la prestacion del servicio de eleccion de matricula
Registro Nacional. Por tanto,



Emite:

Articulo 1.- Adicionar el Reglamento para la Prestacion del Servicio de Eleccion de Matricula
Registro Nacional, para que se incluya el Transitorio | aprobado mediante Acuerdo firme J183-
2013 adoptado por la Junta Administrativa del Registro Nacional de la sesion Ordinaria Ne 16-
2013, celebrada el dia 09 de mayo del 2013, el cual se leera de la siguiente manera:

“Transitorio I.- El Proceso de eleccion de matricula alfa numérica para aquellos vehiculos cuyo
nimero de matricula sea numeérica, se iniciard en el momento que el Registro Nacional cuente
con los estudios técnico-juridicos y las politicas administrativas que determine la Direccion
General del Registro Nacional.”

Articulo 2.- Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. Publiquese.

Fernando Ferraro Castro, Ministro de Justicia y Paz, y Presidente de la Junta Administrativa
del Registro Nacional.—1 vez.—O. C. N° 13-0001.—Solicitud N° 119-783-13-0052.—
(IN2013033738).



FE DE ERRATAS

GOBERNACION Y POLICIA
JUNTA ADMINISTRATIVA DE LA IMPRENTA NACIONAL
En el Alcance Digital N° 94 a La Gaceta N° 98 del viernes 24 de mayo del 2013, se
consigno por error material el naimero de “Alcance Digital N° 94 a La Gaceta N° 98” siendo lo
correcto: “Alcance Digital N° 94 a La Gaceta N° 99”.

Lo demés permanece igual.

La Uruca, San Jose, mayo del 2013.—Jorge Luis Vargas Espinoza, Director General de la
Imprenta Nacional.—1 vez.—(IN2013033725).
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