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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

APROBACION DE LA QONVENCION INTERAMERICANA SOBRE
LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE LAS PERSONAS MAYORES

ARTICULO UNICO.- Se aprueba, en cada una de sus partes, fa Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de ias Personas
Mayores, adoptada el 15 de junio de 2015, en Washington, D.C., Estados Unidos
de América. Eltexto es el siguiente:
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CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

ASAMBLEA LEGISLATIVA
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CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

PREAMBULO

Los Estados Parte en la presente Convencion,

Reconociendo que el respeto irrestricto a los derechos humanos ha sido
consagrado en la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
y en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y reafirmado en otros
instrumentos internacionales y regionales;

Reiterando el proposito de consoclidar, dentro del marco de las instituciones
democraticas, un régimen de libertad individual y de justicia social, fundado en el
respeto de los derechos fundamentales de la persona,

Teniendo en cuenta que, con arreglo a la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, solo puede
realizarse el ideal del ser humano libre, exento del temor y de la miseria, si se
crean condiciones que permitan a cada persona dozar de sus derechos
economicos, sociales y culturales, tanto como de sus derechos civiles y politicos;

Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacién de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como la obligacién
de eliminar todas las formas de discriminacion, en particular, la discriminacién por
motivos de edad;

Resaltando que la persona mayor tiene los mismos derechos humanos y
libertades fundamentales que otras personas, y que estos derechos, incluido el de
no verse sometida a discriminacion fundada en {a edad ni a ningun tipo de
violencia, dimanan de la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser
humano;

Reconociendo que la persona, a medida que envejece, debe seguir disfrutando de
una vida plena, independiente y auténoma, con salud, seguridad, integracion vy
participacion activa en las esferas econdmica, social, cultural y politica de sus
sociedades;

Reconociendo también la necesidad de abordar los asuntos de la vejez y el
envejecimiento desde una perspectiva de derechos humanos que reconoce las
valiosas contribuciones actuales y potenciales de la persona mayor al bienestar
comun, a la identidad cultural, a la diversidad de sus comunidades, al desarrollo
humano, social y econdémice y a la erradicacion de la pobreza;
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Recordando lo establecido en los Principios de las Naciones Unidas en favor de
las Personas de Edad (1991); la Proclamacién sobre el Envejecimiento (1992); la
Declaracion Politica y el Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento (2002), asi como los instrumentos regionales tales como la
Estrategia Regional de implementaciéon para Ameérica Latina y el Caribe del Plan
de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2003); la Declaracion
de Brasilia (2007), el Plan de Accioén de la Organizacién Panamericana de la Saiud
sobre la salud de las personas mayores, incluido el envejecimiento activo y
saludable (2009), la Declaracion de Compromiso de Puerto Espafia (2009) vy la
Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de America Latina
y el Caribe (2012);

Decididos a incorporar y dar prioridad al tema del envejecimiento en las politicas
publicas, asi como a destinar y gestionar los recursos humanos, materiales y
financieros para lograr una adecuada implementacion y evaluacion de las medidas
especiales puestas en practica;

Reafirmando el valor de la solidaridad y complementariedad de la cooperaciéon
internacional y regional para promover los derechos humanos y las libertades
fundamentales de la persona mayor;

Respaldando activamente la incorporacion de la perspectiva de género en todas
las politicas y programas dirigidos a hacer efectivos los derechos de la persona
mayor y destacando la necesidad de eliminar toda forma de discriminacion;

Convencidos de la importancia de facilitar la formulacion y el cumplimiento de
leyes y programas de prevencion de abuso, abandono, negligencia, maltrato y
violencia contra la persona mayor, y la necesidad de contar con mecanismos
nacionales que protejan sus derechos humanos y fibertades fundamentales; y

Convencidos también de que la adopciéon de una convencion amplia e integral
contribuird significativamente a promover, proteger y asegurar el pleno goce y
ejercicio de los derechos de la persona mayor, y a fomentar un envejecimiento
activo en todos los ambitos,

Han convenido suscribir la presente Convencion Interamericana sobre la
Protecciéon de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (en adelante, la
"Convencion'"):

] CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

) Articulo 1
Ambito de aplicacion y objeto

El objeto de la Convencién es promover, proteger y asegurar el reconocimiento y
el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos
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humanos y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su
plena inclusiéon, integracién y participacion en la sociedad. Lo dispuesto en la
presente Convencion no se interpretara como una limitacion a derechos o©
beneficios mas amplios o adicionales que reconozcan el derecho internacional o
las legislaciones-internas de los Estados Parte, a favor de la persona mayor.

Si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados en esta Convencién no
estuviere ya garantizado por disposiciones legislativas o de otro caracter, los
Estados Parte se comprometen a adoptar, con arreglo a sus procedimientos
constitucionales y a las disposiciones de esta Convencion, las medidas legislativas
o de ofro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos tales derechos y
libertades.

Los Estados Parte solo podran establecer restricciones y limitaciones al goce y
ejercicio de los derechos establecidos en la presente Convencion mediante leyes
promulgadas con el objeto de preservar el bienestar general dentro de una
sociedad democratica, en la medida en que no contradigan el propoésito y razon de
los mismos.

Las disposiciones de la presente Convencion se aplicaran a todas las partes de
los Estados federales sin limitaciones ni excepciones.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos de la presente Convencidn se entiende por:

"Abandono”; La falta de accion deliberada o no para atender de manera integral
las necesidades de una persona mayor que ponga en peligro su vida o su
integridad fisica, psiquica o moral.

"Cuidados paliativos”: La atencién y cuidado activo, integral e interdisciplinario de
pacientes cuya enfermedad no responde a un tratamiento curativo o sufren
dolores evitables, a fin de mejorar su calidad de vida hasta el fin de sus dias.
Implica una atencién primordial al control del dolor, de otros sintomas y de los
problemas sociales, psicologicos y espirituales de la persona mayor. Abarcan al
paciente, su entorno y su familia. Afirman la vida y consideran la muerte como un
proceso normal; no la aceleran ni retrasan.

“Discriminacion™:  Cualquier distincion, exclusion, restriccion que tenga como
objetivo o efecto anular o restringir el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad
de condiciones de los derechos humanos vy las libertades fundamentales en la
esfera politica, econémica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida
publica y privada.

"Discriminacion multiple”: Cualquier distincion, exclusion o restriccion hacia la
persona mayor fundada en dos o mas factores de discriminacion.
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"Discriminacion por edad en la vejez". Cualquier distincion, exclusion o restriccién
basada en la edad que tenga como objetivo o efecto anular o restringir el
reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos
humanos y libertades fundamentales en la esfera politica, econdmica, social,
cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica y privada.

"Envejecimiento”; Proceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida y
que conlleva cambios biologicos, fisioldgicos, psico-sociales y funcionales de
variadas consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dinamicas vy
permanentes entre el sujeto y su medio.

"Envejecimiento activo y saludable": Proceso por el cual se optimizan las
oportunidades de bienestar fisico, mental y social, de participar en actividades
sociales, econdmicas, culturales, espirituales y civicas, y de contar con proteccion,
seguridad y atencion, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable y
la calidad de vida de todos los individuos en la vejez, y permitirles asi seguir
contribuyendo activamente a sus familias, amigos, comunidades y naciones. EI!
concepto de envejecimiento activo y saludable se aplica tanto a individuos como a
grupos de poblacion.

"Maltrato": Accidn u omision, unica o repetida, contra una persona mayor que
produce dano a su integridad fisica, psiquica y moral y que vulnera el goce o
gjercicio de sus derechos humanos vy libertades fundamentales,
independientemente de que ocurra en una relacién de confianza.

"Negligencia": Error involuntario o falta no deliberada, incluido entre otros, el
descuido, omision, desamparo e indefension que le causa un dano o sufrimiento a
una persona mayor, tanto en el ambito publico como privado, cuando no se hayan
tomado las precauciones normales necesarias de conformidad con las
circunstancias.

"Persona mayor": Aquella de 60 anos 0 mas, salvo que la ley interna determine
una edad base menor o mayor, siempre que esta no sea superior a los 65 anos.
Este concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor.

"Persona mayor que recibe servicios de cuidado a largo plazo™ Aquella que
reside temporal o permanentemente en un establecimiento requlado sea publico,
privado o mixto, en el que recibe servicios socio-sanitarios integrales de calidad,
incluidas las residencias de larga estadia, que brindan estos servicios de atencion
por tiempo prolongado a la persona mayor, con dependencia moderada o severa
que no pueda recibir cuidados en su domicilio.

"Servicios socio-sanitarios integrados”: Beneficios y prestaciones institucionales
para responder a las necesidades de tipo sanitario y social de la persona mayor,
con el objetivo de garantizar su dignidad y bienestar y promover su independencia
y autonomia.
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"Unidad domeéstica u hogar": E! grupo de personas que viven en una misma
vivienda, comparten las comidas principales y atienden en comun las necesidades
basicas, sin que sea necesario que existan lazos de parentesco entre ellos.

"Vejez": Construccion social de la ultima etapa del curso de vida.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 3

Son principios generales aplicables a la Convencion:

La promocién y defensa de los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor.

La valorizacion de la persona mayor, su papel en la sociedad y
contribucion al desarrollo.

La dignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la
persona mayor.

La igualdad y no discriminacion.

La participacién, integracion e inclusion plena y efectiva en la
sociedad.

El bienestar y cuidado.

La seguridad fisica, econdmica y social.

La autorrealizacién.

La equidad e igualdad de género y enfoque de curso de vida.

La solidaridad y fortalecimiento de Ila proteccion familiar vy
comunitaria.

El buen trato y la atencién preferencial.

El enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de la
persona mayor.

El respeto y valorizacion de la diversidad cultural.

La proteccion judicial efectiva.

La responsabilidad del Estado y participacion de la familia y de la
comunidad en la integracion activa, plena y productiva de la persona
mayor dentro de la sociedad, asi como en su cuidado y atencién, de
acuerdo con su legislacion interna.

CAPITULO Il
DEBERES GENERALES DE LOS ESTADOS PARTE

Articulo 4

Los Estados Parte se comprometen a salvaguardar los derechos humanos y
libertades fundamentales de la persona mayor enunciados en la presente
Convencion, sin discriminacion de ningun tipo, y a tal fin:
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a)

b)

9)

Adoptaran medidas para prevenir, sancionar y erradicar aquellas practicas
contrarias a la presente Convencidn, tales como aislamiento, abandono,
sujeciones fisicas prolongadas, hacinamiento, expulsiones de la comunidad,
la negacién de nutricion, infantilizacidn, tratamientos médicos inadecuados
o desproporcionados, entre otras, y todas aquellas gue constituyan malos
tratos o penas crueles, inhumanos ¢ degradantes que atenten contra la
seguridad e integridad de la persona mayor.

Adoptaran las medidas afirmativas y realizaran los ajustes razonables gue
sean necesarios para el ejercicio de los derechos establecidos en la
presente Convencién y se abstendran de adoptar cualquier medida
legislativa que sea incompatible con la misma. No se consideraran
discriminatorias, en virtud de la presente Convencién, las medidas
afirmativas y ajustes razonables que sean necesarios para acelerar o lograr
la igualdad de hecho de la persona mayor, asi como para asegurar su plena
integraciéon social, econémica, educacional, politica y cultural. Tales
medidas afirmativas no deberan conducir al mantenimiento de derechos
separados para grupos distintos y no deberan perpetuarse mas alla de un
periodo razonable o después de alcanzado dicho objetivo.

Adoptaran y fortaleceran todas las medidas legislativas, administrativas,
judiciales, presupuestarias y de cualquier otra indole, incluido un adecuado
acceso a la justicia a fin garantizar a la persona mayor un trato diferenciado
y preferencial en todos los ambitos.

Adoptaran las medidas necesarias y cuando Io consideren en el marco de la
cooperacion internacional, hasta el maximo de los recursos disponibles y
tomando en cuenta su grado de desarrollo, a fin de lograr progresivamente,
y de conformidad con la legisiacion interna, la plena efectividad de los
derechos econdmicos, sociales y culturales; sin perjuicio de las obligaciones
gque sean aplicables de inmediato en virtud del derecho internacionat.

Promoveran instituciones publicas especializadas en la proteccién vy
promocion de los derechos de la persona mayor y su desarrollo integral.

Promoveran la mas amplia participacién de la sociedad civil y de otros
actores sociales, en particular de la persona mayor, en la elaboracion,
aplicacion y control de politicas publicas y legislacion dirigida a la
implementacién de la presente Convencion.

Promoveran la recopilacion de informacion adecuada, incluidos datos
estadisticos y de investigacion, que le permitan formular y aplicar politicas,
a fin de dar efecto a la presente Convencion.

ASAMBLEA LEGISLATIVA



PLENARIO -9- LEY N.? 9394

CAPITULO IV
DERECHOS PROTEGIDOS

Articulo 5
Igualdad y no discriminacion por razones de edad

Queda prohibida por la presente Convencion la discriminacion por edad en la
vejez.

Los Estados Parte desarrollaran enfoques especificos en sus politicas, planes y
legislaciones sobre envejecimiento y vejez, en relacion con la persona mayor en
condicién de vulnerabilidad y aguellas que son victimas de discriminacion multiple,
incluidas tas mujeres, las personas con discapacidad, las personas de diversas
orientaciones sexuales e identidades de género, las personas migrantes, las
personas en situacién de pobreza o marginacién social, los afrodescendientes y
las personas pertenecientes a pueblos indigenas, las personas sin hogar, las
personas privadas de libertad, las personas pertenecientes a pueblos
tradicionales, las personas pertenecientes a grupos étnicos, raciales, nacionales,
linglisticos, religiosos y rurales, entre otros.

Articulo 6
Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez

Los Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar a la
persona mayor el goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a vivir con
dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros
sectores de la poblacién.

Los Estados Parte tomaran medidas para que las instituciones publicas y privadas
ofrezcan a la persona mayor un acceso no discriminatorio a cuidados integrales,
incluidos los cuidados paliativos, eviten el aislamiento y manejen apropiadamente
los problemas relacionados con el miedo a la muerte de los enfermos terminales,
el dolor, y eviten el sufrimiento innecesario y las intervenciones futiles e inttiles, de
conformidad con el derecho de la persona mayor a expresar el consentimiento
informado.

Articulo 7
Derecho a la independencia y a la autonomia

Los Estados Parte en la presente Convencidn reconocen el derecho de la persona
mayor a tomar decisiones, a la definicion de su plan de vida, a desarrollar una vida
autébnoma e independiente, conforme a sus tradiciones y creencias, en igualdad de
condiciones y a disponer de mecanismos para poder ejercer sus derechos.

Los Estados Parte adoptaran programas, politicas o acciones para facilitar y
promover el pleno goce de estos derechos por la persona mayor, propiciando su
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autorealizacidn, el fortalecimiento de todas las famihas, de sus lazos familiares y
sociales, y de sus relaciones afectivas. En especial, aseguraran;

a) El respetoc a la autonomia de la persona mayor en la toma de sus
decisiones, asi como a su independencia en la realizacion de sus actos.

b) Que la persona mayor tenga la oportunidad de elegir su lugar de residencia
y dénde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con fas demas, y no
se vea obligada a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico.

C) Que la persona mayor fenga acceso progresivamente a una variedad de
servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de
la comunidad, incluida la asistencia personal que sea necesaria para
facilitar su existencia y su inclusién en la comunidad, y para evitar su
aislamiento o separacion de ésta.

Articulo 8
Derecho a la participacion e integracion comunitaria

La persona mayor tiene derecho a la participacion activa, productiva, plena vy
efectiva dentro de la familia, la comunidad y la sociedad para su integracion en
todas ellas.

Los Estados Parte adoptaran medidas para que la persona mayor tenga la
oportunidad de participar activa y productivamente en la comunidad, y pueda
desarrollar sus capacidades y potencialidades. A tal fin;

a) Crearan y fortaleceran mecanismos de participacion e inclusion
social de la persona mayor en un ambiente de igualdad que permita
erradicar los prejuicios y estereotipos que obstaculicen el plenc
disfrute de estos derechos.

b) Promoveran la participacion de la persona mayor en actividades
intergeneracionales para fortalecer Ja solidandad y el apoyoc mutuo
como efementos claves del desarrollo social.

¢)  Aseguraran gue las instalaciones y los servicios comunitarios para la
poblacidn en general estén a disposicion, en igualdad de
condiciones, de la persona mayor y tengan en cuenta sus
necesidades.

Articulo 9
Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia

La persona mayor tiene derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de
violencia, a recibir un trato digno y a ser respetada y valorada.
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la cultura, la religién, la
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opinion politica o de otra indole, el origen social, nacional, étnico, indigena e
identidad cultural, la posicidon socio-econdomica, discapacidad, la orientacion
sexual, el género, |a identidad de género, su contribucion economica o cualquier
otra condicion.

La persona mayor tiene derecho a vivir una vida sin ningun tipo de violencia y
maltrato. Para los efectos de esta Convenciéon, se entendera por violencia contra
la persona mayor cualquier accién ¢ conducta que cause muerte, dafno ©
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la persona mayor, tanto en el ambito
publico como en el privado.

Se entendera que la definicion de violencia contra ta persona mayor comprende,
entre otros, distintos tipes de abuso, incluso el financiero y patrimonial, y maltrato
fisico, sexual, psicoldgico, explotacion laboral, la expulsion de su comunidad y
toda forma de abandono o0 negligencia que tenga lugar dentro o fuera del ambito
familiar o unidad domeéstica 0 que sea perpetrado o tolerado por el Estado o sus
agentes dondequiera que ocurra.

Los Estados Parte se comprometen a:

a) Adoptar medidas legislativas, administrativas y de otra indole para prevenir,
investigar, sancionar y erradicar 10s actos de violencia contra la persona
mayor, asi como aquellas que propicien la reparacion de los danos
ocasionados por estos actos.

b) Producir y divulgar informacion con €l objetivo de generar diagnésticos de
riesgo de posibies situaciones de violencia a fin de desarrollar politicas de
prevencion.

c) Promover la creacion y el fortalecimiento de servicios de apoyo para
atender los casos de violencia, maltrato, abusos, explotacién y abandono de
la persona mayor. Fomentar el acceso de la persona mayor a dichos
servicios y a la informacion scbre los mismos.

d) Establecer o fortalecer mecanismos de prevencion de la violencia, en
cualguiera de sus manifestaciones, dentro de la familia, unidad doméstica,
lugares donde recibe servicios de cuidado a largo plazo y en la sociedad
para la efectiva proteccién de los derechos de la persona mayor.

e) Informar y sensibilizar a ia sociedad en su conjunto sobre las diversas
formas de violencia contra la persona mayor y ta manera de identificarlas y
prevenirias.

f) Capacitar y sensibilizar a funcionarios publicos, a fos encargados de ios

servicios sociales y de salud, al personal encargado de la atencion y el
cuidado de la persona mayor en |los servicios de cuidado a largo plazo o
servicios domicifiarios sobre las diversas formas de violencia, a fin de
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brindarles un trato digno y prevenir negligencia y accicnes 0 practicas de
violencia y maltrato.

g) Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a los familiares y personas
que ejerzan tareas de cuidado domiciliario a fin de prevenir escenarios de
viotencia en el hogar 0 unidad domestica.

h) Promover mecanismos adecuados y eficaces de denuncia en casos de
violencia contra la persona mayor, asi como reforzar los mecanismos
judiciales y administrativos para la atencidn de esos casos.

i) Promover activamente la eliminacion de todas las practicas que generan
violencia y que afectan la dignidad e integridad de la mujer mayor.

Articulo 10
Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes

La persona mayor tiene derecho a no ser sometida a tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

Los Estados Parte tomaran todas las medidas de caracter legislativo,
administrativo ¢ de otra indole para prevenir, investigar, sancionar y erradicar todo
tipo de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes hacia la
persona mayor.

Articulo 11
Derecho a brindar consentimiente libre e informado en el ambito de la salud

La persona mayor tiene el derecho irrenunciable a manifestar su consentimiento
libre e informado en el ambito de ta salud. La negacion de este derecho constituye
una forma de vulneracion de los derechos humanos de la persona mayor.

Con fa finalidad de garantizar el derecho de la persona mayor a manifestar su
consentimiento informado de manera previa, voluntaria, libre y expresa, asi como
a ejercer su derecho de modificarlo o revocario, en relacion con cualquter decision,
tratamiento, intervencion o investigacion, en el ambito de la salud, los Estados
Parte se comprometen a elaborar y aplicar mecanismos adecuados y eficaces
para impedir abusos y fortalecer la capacidad de la persona mayor de comprender
plenamente las opciones de tratamiento exislentes, sus riesgos y beneficios.

Dichos mecanismos deberan asegurar que la informacién que se brinde sea
adecuada, clara y oportuna, disponible sobre bases no discriminatorias, de forma
accesible y presentada de manera comprensible de acuerdo con la identidad
cuitural, mivel educativo y necesidades de comunicacion de la persona mayor.
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Las instituciones publicas o privadas y [os profesionales de la salud no podran
administrar ningun tratamiento, intervencion o investigacion de caracter médico o
quirgrgico sin el consentimiento informado de la persona mayor.

En los casos de emergencia médica que pongan en riesgo la vida y cuando no
resulte posible obtener el consentimiento informado, se podran aplicar fas
excepciones establecidas de conformidad con la legislacion nacional.

La persona mayor tiene derecho a aceptar, negarse a recibir o interrumpir
voluntariamente tratamientos méedicos o quirurgicos, incluidos los de la medicina
tradicional. alternativa y complementaria, investigacion, experimentos medicos o
cientificos, ya sean de caracter fisico o psiquico, y a recibir informacién clara y
oportuna sobre las posibles consecuencias y 10s riesgos de dicha decision.

Los Estados Parte estableceran también un proceso a través del cual la persona
mayor pueda manifestar de manera expresa su  voluptad anticipada e
instrucciones respecto de tas intervencicnes en materia de atencion de la salud,
incluidos los cuidados paliativos. En estos casos, esta voluntad anticipada podra
ser expresada, modificada ¢ ampliada en cualquier momento solo por la persona
mayor, a traveés de instrumentos juridicamente vinculantes, de conformidad con la
tegislacidn nacional.

Articulo 12
Derechos de la persona mayor que recibe servicios de cuidado a largo plazo

La persona mayor tiene derecho a un sistema integral de cuidados que provea la
proteccion y promocion de la salud, cobertura de servicios sociales, seguridad
alimentaria y nutricional, agua, vestuario y vivienda; promoviendo que la persona
mayor pueda decidir permanecer en su hogar y mantener su independencia y
autonomia.

Los Estados Parte deberan disefar medidas de apoyo a las familias y cuidadores
mediante la introduccidn de servicios para quienes realizan la actividad de cuidado
de la persona mayor, teniendo en cuenta las necesidades de todas las famifias y
otras formas de cuidados, asi como la plena participacion de la persona mayor,
respetandose su opinion.

Los Estados Parte deberan adoptar medidas tendientes a desarrollar un sistema
integral de cuidados que tenga especialmente en cuenta la perspectiva de género
y el respeto a la dignidad e integridad fisica y mental de {a persona mayor.

Para garantizar a la persona mayor e} goce efectivo de sus derechos humanos en
los servicios de cuidado a largo plazo, los Estados Parte se comprometen a;

a) Establecer mecanismos para asegurar gue el inicio y término de servicios
de cuidado de largo plazo estén sujetos a la manifestacion de la voluntad
libre y expresa de la persona mayor.
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b)

Promover que dichos servicios cuenten con personal especializado que
pueda ofrecer una atencion adecuada e integral y prevenir accicnes o
practicas que puedan producir dafio o0 agravar la condicidon existente.

Establecer un marco regulatorio adecuado para el funcionamientc de los
servicios de cuidado a large plazo gque permita evaluar y supervisar la
situacion de la persona mayor, incluyende {a adopcion de medidas para:

i. Garantizar e} acceso de la persona mayor a ia informacion, en
particular a sus expedientes personales, ya sean fisicos o digitales, y
promover el accesc a los distintos medios de comunicacién e
informacién, incluidas las redes sociales, asi como informar a la
persona mayor sobre sus derechos y sobre el marco juridico y
protocolos gue rigen l0s servicios de cuidado a largo plazo.

ii.  Prevenir injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia,
hogar o unidad doméstica, o cualgquier ofro ambito en el que se
desenvuelvan, asi como en su correspondencia o cualquier otro tipo
de comunicacion.

.  Promover la interaccidn familiar y social de la persona mayor,
teniendo en cuenta a todas las familias y sus relaciones afectivas.

v. Proteger la seguridad personal y el ejercicio de ta libertad y movilidad
de Ja persona mayor.

v. Proteger la integridad de la persona mayor y su privacidad e
intimidad en las actividades que desarrolle, particularmente en los
actos de higiene personal.

Establecer la legislacién necesaria, conforme a los mecanismos nacionales,
para que los responsables y el personal de servicios de cuidado a largo
plazo respondan administrativa, civil y/o penalmente por los actos que
practiquen en detrimento de la persona mayor, segin corresponda.

Adoptar medidas adecuadas, cuando corresponda, para que la persona
mayor que se encuentre recibiendo servicios de cuidado a largo plazo
cuente con servicios de cuidados paliativos que abarguen at paciente, su
entorno y su famiha.

Articulo 13
Derecho a la libertad personal

La persona mayor tiene derecho a la libertad y seguridad personal,
independientemente del ambito en el que se desenvuelva.
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L.os Estados Parte aseguraran que la persona mayor disfrute del derecho a la
libertad y seguridad personal y que la edad en ningun caso justifique la privacidén o
restricciéon arbitrarias de su libertad.

Los Estados Parte garantizaran que cuaiquier medida de privacion o restriccion de
bertad sera de conformidad con la tey y aseguraran que la persona mayor gue se
vea privada de su libertad en razon de un proceso tenga, en igualdad de
condiciones con otros sectores de la poblacion, derecho a garantias de
conformidad con el derecho internacional de los derechos humanos y a ser tratada
de conformidad con los objetivos y principios de la presente Convencion.

Los Estados Parte garantizaran el acceso de la persona mayor privada de libertad
a programas especiales y atencion integral, incluidos los mecanismos de
rehabilitacién para su reinsercidon en la sociedad vy, segun cofresponda,
promoveran medidas alternativas respecto a la privacion de libertad, de acuerdo
con sus ordenamientos juridicos internos.

Articulo 14
Derecho a la libertad de expresion y de opinién y al acceso a la informacion

La persona mayor tiene derecho a la libertad de expresion y cpinidn y al acceso a
la informacion, en igualdad de condiciones con otros sectores de ta poblacion y
por los medios de su eleccion.

Los Estados Parte adoptaran medidas destinadas a garantizar a la persona mayor
el ejercicico efectivo de dichos derechos.

Articulo 15
Derecho a la nacionalidad y a la libertad de circulacion

La persona mayor tiene derecho a la libertad de circulacion, a la libertad para
elegir su residencia y a poseer una nacionalidad en igualdad de condiciones con
fos demas sectores de la poblacion, sin discriminacion por razones de edad.

Los Estados Parte adoptaran medidas destinadas a garantizar a la persona mayor
el ejercicio efectivo de dichos derechos.

Articulo 16
Derecho a la privacidad y a la intimidad

La persona mayor tiene derecho a la privacidad y a la intimidad y a no ser objeto
de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar o unidad
doméstica, o cualquier ambito en e que se desenvuelvan, asi como en su
correspondencia o cualguier otro fipo de comunicacion.
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La persona mayor tiene derecho a no ser objeto de agresiones contra su dignidad,
honor y reputacion, y a la privacidad en tos actos de higiene o en las actividades
que desarrolle, independientemente del ambito en el gque se desenvuelva.

Los Estados Parte adoptaran tas medidas necesarias para garantizar estos
derechos, particularmente a la persona mayor que recibe servicios de cuidado a
largo plazo.

Articulo 17
Derecho a la seguridad social

Toda persona mayor tiene derecho a la seguridad sociat que la proteja para llevar
una vida digna.

Los Estados Parte promoveran progresivamente, dentro de los recursos
disponibles, que la persona mayor reciba un ingreso para una vida digna a traves
de los sistemas de seguridad social y otros mecanismos flexibles de proteccion
social.

Los Estados Parte buscaran facilitar, mediante convenios institucicnales, acuerdos
bilaterales u otros mecanismos hemisféricos, el reconocimiento de prestaciones,
apories realizados a ta seguridad social o derechos de pensidn de la persona
mayor migrante.

Todo o dispuesto en este articulo sera de conformidad con la legislacion nacional.

Articulo 18
Derecho al trabajo

La persona mayor tiene derecho al trabajo digno y decente y a la igualdad de
oportunidades y de trato respecto de los otros trabajadores, sea cual fuere su
edad.

Los Estados Parte adoptaran medidas para impedir la discriminacion laboral de la
persona mayor. Queda prohibida cualquier distincion que no se base en las
exigencias propias de la naturaleza del cargo, de conformidad con la legisiacion
nacional y en forma apropiada a las condiciones locales.

El emplec ¢ la ocupacion debe contar con las mismas garantias, beneficios,
derechos laborales y sindicales, y ser remunerado por el mismo salario aplicable a
todos los trabajadores frente a iguales tareas y responsabilidades.

Los Estados Parte adoptaran las medidas legislativas, administrativas o de otra
indole para promover el empleo formal de la persona mayor y regular las distintas
formas de autoempleo y el empleo domestico, con miras a prevenir abusos vy
garantizar una adecuada cobertura social y el reconocimiento del trabajo no
remunerado.
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Los Estados Parte promoveran programas y medidas que faciliten una transicion
gradual a la jubilacién, para lo cual podran contar con la participacion de las
organizaciones representativas de empleadores y trabajadores y de otros
organismos interesados.

Los Estados Parte promoveran politicas laborales dirigidas a propictar que las
condiciones, el ambiente de trabajo, horarios y la organizacion de las tareas sean
adecuadas a las necesidades y caracteristicas de la persona mayor.

Los Estados Parte alentaran el disefio de programas para la capacitacion y
certificacion de conocimiento y saberes para promover el acceso de la persona
mayor a mercados laborales mas inclusivos.

Articulo 19
Derecho a la salud

La persona mayor tiene derecho a su salud fisica y mental, sin ningun tipo de
discriminacion.

Los Estados Parte deberan disefar e implementar politicas publicas
intersectoriales de salud orientadas a una atencidn integral que incluya la
promocion de la salud, la prevencion y la atenciéon de la enfermedad en todas las
etapas, y la rehabiiitacion y los cuidados paliativos de la persena mayor a fin de
propiciar el disfrute del mas alto nivel de bienestar, fisico, mental y social. Para
hacer efectivo este derecho, los Estados Parte se comprometen a tomar las
siguientes medidas:

a) Asegurar la atencidon preferencial y el acceso universal, equitativo y
oportuno en los servicios integrales de salud de calidad basados en
ta atencidon primaria, y aprovechar la medicina tradicional, alternativa
y complementaria, de conformidad con la legislacién nacional y con
los usos y costumbres.

b) Formular, implementar, fortalecer y evaluar politicas publicas, planes
y estrategias para fomentar un envejecimiento activo y saludable.

¢) Fomentar politicas pablicas sobre salud sexual y reproductiva de |a
persona mayor.

d) Fomentar, cuando corresponda, la cooperacidon internacional en
cuanto al diseno de politicas publicas, planes, estrategias vy
legislacion, y el intercambio de capacidades y recursos para ejecutar
planes de salud para la persona mayor y su proceso de
envejecimiento.

e} Fortalecer las acciones de prevencion a través de fas autoridades de
salud y la prevencion de enfermedades. incluyendo la realizacion de
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g}

h)

i)

k)

cursos de educacion, el conocimiento de las patologias y opinion
informada de ia persona mayor en el tratamiento de enfermedades
cronicas y otros problemas de salud.

Garantizar el acceso a beneficios y servicios de salud asequibles y
de calidad para la persona mayor con enfermedades no transmisibles
y transmisibles, inctuidas aquellas por transmisién sexual.

Fortalecer ta implementacion de politicas publicas orientadas a
mejorar el estado nutricional de la persona mayor.

Promover el desarrollo de servicios socio-sanitarios integrados
especializados para atender a la persona mayor con enfermedades
que generan dependencia, incluidas las cronico-degenerativas, las
demencias y la enfermedad de Alzheimer.

Fortalecer las capacidades de los trabajadores de los servicios de
salud, sociales y socio-sanitarios integrados y de otros actores, en
relacidn con la atencion de la persona mayor, teniendo en
consideracion los principios contenidos en la presente Convencion.

Promover y fortalecer la investigacion y la formacion academica
profesional y técnica especializada en geriatria, gerontologia vy
cuidados paliativos.

Formular, adecuar e implementar, segun la legisiacion vigente en
cada pais, politicas referidas a la capacitacion y aplicacién de la
medicina tradicional, alternativa y complementaria, en relacion con la
atencion integral de {a persona mayor.

Promover las medidas necesarias para que los servicios de cuidados
paliativos estén disponibles y accesibles para la persona mayor, asi
como para apoyar a sus familias.

Garantizar a la persona mayor la dispontbitidad y el acceso a los
medicamentos reconocidos como esenciales por la Organizacion
Mundial de la Salud, incluyendo los fiscalizados necesarios para los
cuidados paliativos.

Garantizar a la persona mayor el acceso a fa informacion contenida
en sus expedientes personales, sean fisicos o digitales.

Promover y garantizar progresivamente, y de acuerdo con sus
capacidades, el acomparnamiento y la capacitacién a personas gue
gjerzan tareas de cuidado de la persona mayor, incluyendo
familiares, con el fin e procurar su salud y bienestar.
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Articulo 20
Derecho a ta educacion

La persona mayor tiene derecho a fa educacion en igualdad de condiciones con
otros sectores de la poblacién y sin discriminacion, en las modalidades definidas
por cada uno de los Estados Parle, y a participar en los programas educativos
existentes en todos los niveles, y a compartisr sus conocimientos y experiencias
con todas las generaciones.

Los Estados Parte garantizaran el ejercicio efectivo del derecho a la educacion de
la persona mayor y se comprometen a:

a)

o)

Facilitar a 1a persona mayor el acceso a programas educativos y de
formacion adecuados que permitan el acceso, entre otros, a los
distintos niveles del ciclo educativo, a programas de alfabetizacion y
postalfabetizacion, formacién técnica y profesional, y a la educacién
permanente continua, en especial a los grupos en situacidon de
vulnerabilidad.

Promover el desarrollo de programas, materiales y formatos
educativos adecuados y accesibles para ta persona mayor que
attendan sus necesigades, preferencias, aptitudes, motivaciones e
identidad cultural.

Adoptar las medidas necesarias para reducir y, progresivamente,
eliminar las barreras y las dificuitades de acceso a los bienes y
servicios educativos en el medio rural.

Promover la educacion y formacion de la persona mayor en el uso de
tas nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) para
minimizar la brecha digital, generacional y geografica e incrementar
la integracidn social y comunitaria.

Disenfar e implementar politicas activas para erradicar el
analfabetismo de la persona mayor y, en especial, de las mujeres y
grupos en situacton de vuinerabilidad.

Fomentar y facilitar ia participacion activa de la persona mayor en
actividades educativas, tanto formales como no formales.

Articulo 21
Derecho a la cultura

La persona mayor tiene derecho a su identidad cultural, a participar en la vida
cultural vy artistica de la comunidad, al disfrute de los beneficios del progreso
cientifico y tecnoladgico y de otros producto de la diversidad cultural, asi como a
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compartir sus conocimientos y experiencias con otras generaciones, en cuaiquiera
de los contextos en los que se desarrolle.

Los Estados Parte reconoceran, garantizaran y protegeran el derecho a la
propiedad intefectual de la persona mayor, en condiciones de igualdad con los
demas sectores de la poblacidon y de acuerdo con la legislacion interna y los
instrumentos internacionales adoptados en este ambito.

Los Estados Parte promoveran las medidas necesarias para asegurar et acceso
preferencial de la persona mayor a los bienes y servicios culturales, en formatos y
condiciones asequibles.

Los Estados Parte fomentaran programas culturales para que la persona mayor
pueda desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, para su
beneficio y para el enrnquecimiento de la sociedad como agente transmisor de
valores, conocimientos y cultura.

Los Estados Parte impulsaran la participacién de las organizaciones de personas
mayores en la planificacion, realizacion y divulgacion de proyectos educativos y
culturales.

Los Estados Parte incentivaran, mediante acciones de reconocimiento y estimulo,
los aportes de la persona mayor a fas diferentes expresiones aristicas y
culturales.

Articulo 22
Derecho a la recreacion, al esparcimiento y at deporte

La persona mayor tiene derecho a la recreacién, la actividad fisica, el
esparcimiento y el deporte.

Los Estados Parte promoveran el desarrollo de servicios y programas de
recreacion, incluido el turismo, asi como actividades de esparcimiento y deportivas
gue tengan en cuenta los intereses y tas necesidades de la persona mayor, en
particular de aquella que recibe servicios de cuidado a largo plazo, con el objeto
de mejorar su salud y calidad de vida en todas sus dimensiones y promover su
autorrealizacion, independencia, autenomia e inclusion en la comunidad.

La persona mayor podra participar en el establecimiento, gestion y evaluacién de
dichos servicios, programas o actividades.

Articulo 23
Derecho a {a propiedad

Toda persona mayor tiene derecho al uso y goce de sus bienes y a no ser privada
de estos por motivos de edad. La ley puede subordinar tal uso y goce al interés
social.
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Ninguna persona mayor puede ser privada de sus bienes, excepto medjante el
pago de indemnizacidn justa, por razones de utilidad publica o de interés social y
en los casos y segun las formas establecidas por la ley.

Los Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizarie a la
persona mayor el ejercicio del derecho a la propiedad, incluida la libre disposicion
de sus bienes, y para prevenir el abuso y la enajenacion ilegal de su propiedad.

Los Estados Parte se comprometen a adoptar medidas para eliminar toda practica
administrativa o financiera que discrimine a la persona mayor, principalmente a las
mujeres mayores y a los grupos en situacion de vulnerabilidad respecto del
ejercicio de su derecho a la propiedad.

Articulo 24
Derecho a la vivienda

La persona mayor tiene derecho a una vivienda digna y adecuada, y a vivir en
entornos seguros, saludables, accesibles y adaptables a sus preferencias y
necesidades.

Los Estados Parte deberan adoptar las medidas pertinentes para promover el
pleno goce de este derecho y facilitar que la persona mayor tenga acceso a
servicios socio-sanitarios integrados y servicios de cuidados domiciliarios que le
permitan residir en su propio domicilio conforme a su voluntad.

Los Estados Parte deberan garantizar el derecho de la persona mayor a una
vivienda digna y adecuada y adoptaran politicas de promocion del derecho a la
vivienda y el acceso a la tierra reconociendo las necesidades de la persona mayor
y la prioridad en la asignacion a aquella que se encuentre en situacion de
vulnerabilidad. Asimismo, los Estados Pare fomentaran progresivamente el
acceso ai crédito de vivienda u otras formas de financiamiento sin discriminacién,
promoviendo, entre otros, la colaboracién con el sector privado, la sociedad civil y
otros actores sociailes. Las politicas deberan tener especialmente en cuenta:

a) La necesidad de construir o adaptar progresivamente soluciones
habitacionales con el fin de que estas sean arquitectdnicamente
adecuadas y accesibles a los adultos mayores con discapacidad y
con impedimentos relacionados con su mavilidad.

b) Las necesidades especificas de la persona mayor, paricularmente
aquelias gue viven solas, a través de subsidios para el alquiler,
apoyo a las renovaciones de la vivienda y otras medidas pertinentes,
segun la capacidad de los Estados Parte.

Los Estados Parte promoveran el establecimiento de procedimientos expeditos de
reclamacion y justicia en caso de desalojos de personas mayores y adoptaran las
medidas necesarias para protegerlas contra los desalojos forzosos ilegales.
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Los Estados Parte deberan promover programas para la prevencién de accidentes
en el entorno y el hogar de la persona mayor.

Articulo 25
Derecho a un medio ambiente sano

La persona mayor tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar con
servicios publicos basicos, a tal fin los Estados Parte adoptaran las medidas
pertinentes para salvaguardar y promover el ejercicio de este derecho, entre ellas:

a) Fomentar el desarrollo pleno de |la persona mayor en armonia con la
naturaleza.

b) Garantizar el acceso de la persona mayor en condiciones de
igualdad a servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento,
entre otros.

Articuio 26
Derecho a la accesibilidad y a la movilidad personal

La persona mayor tiene derecho a la accesibilidad al entorno fisico, social,
econdmico y cultural, y a su movilidad personal.

A fin de garantizar la accesibilidad y la movilidad personal de la persona mayor
para que pueda vivic en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de ia vida, los Estados Parte adoptaran de manera progresiva medidas
pertinentes para asegurar el acceso de [a persona mayer, en igualdad de
condiciones con las demas. al entorno fisico, el transporte, fa informacion y las
comurnticaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, gue incluiran la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre
Otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transpone y otras instalaciones
exteriores e intericres como centros educativos, viviendas,
Instalaciones médicas y lugares de irabajo.

b)  Los servicios de informacidn, comunicaciones y de otro tipo, incluidos
los servicios electrénicos y de emergencia.

Los Estados Parte también adoptaran las medidas pertinentes para:
a) Desarrollar, promuigar y supervisar la aplicacion de normas minimas

y directrices sobre |la accesibilidad de ias instalaciones y los servicios
abiertos al pablico o de uso publico.
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b)

f}

h)

Asegurar que las entidades publicas y privadas que proporcionan
instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan
en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para la persona
mayor.

Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad que enfrenta la persona mayor.

Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a la
persona mayor para asegurar su acceso a la informacion.

Premover el acceso de la persona mayor a fos nuevos sistemas y
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, incluida Intemet
y que estas sean accesibles al menor costo posible.

Propiciar el acceso a tarifas preferenciales ¢ gratuitas de los servicios
de transporte publico o de uso publico a la persona mayor.

Promover iniciativas en los servicios de transporte publice o de uso
publico para que haya asientos reservados para la persona mayor,
los cuales deberdan ser identificados con la sefRalizacion
correspondiente.

Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de
sefializacién en formatos de facil lectura, comprension y adecuados
para la persona mayor.

Articuio 27
Derechos politicos

La persona mavyor tiene derecho a la participactdn en la vida politica y publica en
igualdad de condiciones con los demas y a no ser discriminados por motivo de

edad.

La persona mayor tiene derecho a votar libremente y ser elegido, debiendo el
Estado facilitar las condiciones y los medios para ejercer €sos derechos.

Los Estados Parte garantizaran a la persona mayor una participacion plena y
efectiva en su derecho a voto y adoptaran las siguientes medidas pertinentes para:

a)

Garantizar que los procedimientos, instataciones y materiales
electorales sean adecuados, accesibles y faciles de entender vy
utilizar.

Proteger el derecho de la persona mayor a emitir su voto en secreto
en elecciones y referendos publicos, sin intimidacion.
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¢}  Garantizar la libre expresion de fa voluntad de la persona mayor
como elector y a este fin, cuando sea necesario y con su
consentimiento, permitir que una persona de su eleccion le preste
asistencia para votar.

d) Crear y fortalecer mecanismos de participacion ciudadana con el
objeto de incorporar en los procesos de toma de decisidon en todos
los niveles de Gobierno las opiniones, aportes y demandas de la
persona mayor y de sus agrupaciones y asociaciones.

Articulo 28
Derecho de reunién y de asociacion

La persona mayor tiene derecho a reunirse pacificamente y a formar libremente
Sus propias agrupaciones © asociaciones, de conformidad con el derecho
internaciconal de los derechos humanos.

A tal fin los Estados Parte se comprometen a:

a) Facilitar ta creacion y el reconocimiento legal de dichas agrupaciones
0 asociaciones, respetando su libertad de iniciativa y prestandoles
apoyo para su formacion y desempeno de acuerdo con la capacidad
de los Estados Parte.

b) Fortalecer las asociaciones de personas mayores y el desarrollo de
liderazgos positivos que faciliten el logro de sus cbjetivos y la difusion
de los derechos enunciados en la presente Convencién.

Articulo 29
Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Los Estados Parte tomaran todas las medidas especificas que sean necesarias
para garantizar la integridad y los derechos de la persona mayor en situaciones de
riesgo, incluidas situaciones de conflicto armado, emergencias humanitarias vy
desastres, de conformidad con las normas de derecho internacional, en particular
del derecho internacional de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario.

Los Estados Parte adoptaran medidas de atencién especificas a las necesidades
de la persona mayor en la preparacion, prevencion, reconstruccion y recuperacion
en situaciones de emergencias, desastres o conflictos.

Los Estados Parte propiciardn que la persona mayor interesada participe en los
protocolos de proteccidn civil en caso de desastres naturales.
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Articulo 30
Igual reconocimiento como persona ante la ley

Los Estados Parte reafirman que la persona mayor tiene derecho al
reconocimiento de su personalidad juridica.

Los Estados Parte reconoceran que la persona mayor tiene capacidad juridica en
igualdad de condiciones con las demas en todos los aspectos de ta vida.

Los Estados Parte adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar acceso a
la persona mayor ai apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad
juridica.

Los Estados Parte aseguraran que en todas las medidas relativas al ejercicio de la
capacidad juridica se proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas para
impedir los abusos de conformidad con el derecho internacional en materia de
derechos humanos. Esas salvaguardias aseguraran que las medidas relativas al
gjercicio de la capacidad juridica respeten los derechos, la voluntad y las
preferencias de la persona mayor, que no haya conflicto de intereses ni influencia
indebida, que sean proporcionales y adaptadas a las circunstancias de la persona
mayor, que se apliquen en el plazo mas corto posible y gque estén sujetas a
examenes periddicos por parte de una autoridad o un érgano judicial competente,
independiente e imparcial. Las salvaguardias seran proporcionales al grado en
que dichas medidas afecten a los derechos e intereses de la persona mayor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, los Estados Parte fomaran
todas las medidas que sean pertinentes y efectivas para garantizar el derecho de
la persona mayor, en igualdad de condiciones con las demas, a ser propietaria y
heredar bienes, controlar sus propios asuntos econdmicos y tener acceso en
igualdad de condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y oiras modalidades de
crédito financiero, y velaran por que la persona mayor noe sea privada de sus
bienes de manera arbitrana.

Articulo 31
Acceso a la justicia

lLa persona mayor tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o para la determinacién de sus derechos vy
obtigaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

Los Estados Parte se comprometen a asegurar que la persona mayor tenga
acceso efectivo a la justicia en igualdad de condiciones con las demas, inciuso
mediante la adopcion de ajustes de procedimiento en todos los procesos judiciales
y administrativos en cualquiera de sus etapas.
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Los Estados Parte se comprometen a garantizar la debida diligencia y el
tratamiento preferencial a la persona mayor para la tramitacion, resolucion y
ejecucion de fas decisiones en procesos administrativos y judiciales.

La actuacién judicial deberd ser particularmente expedita en casos en gque se
gncuentre en riesgo la salud o |a vida de la persona mayor.

Asimismo, los Estados Parte desarrollaran y fortaleceran politicas publicas y
programas dirigidos a promover:

a)

b)

Los Estados

a)

Mecanismos alternativos de solucién de controversias.

Capacitacion del personal relacionado con la administracion de
justicia, incluido el personal policial y penitenciario, sobre ta
proteccion de los derechos de la persona mayor.

CAPITULO V
TOMA DE CONCIENCIA

Articulo 32
Parte acuerdan:

Adoptar medidas para lograr la divulgacion y capacitacion progresiva
de teda la sociedad sobre la presente Convencion.

Fomentar una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno,
respetuoso y considerado hacia la persona mayor y, sobre [a base de
una cultura de paz, impulsar acciones de divulgacién, promocion de
los derechos y empoderamiento de la persona mayor, asi como
evitar el lenguaje e imagenes estereotipadas sobre la vejez.

Desarroliar programas para sensibilizar a la poblacion sobre el
proceso de envejecimiento y sobre la persona mayor, fomentando la
participacion de ésta y de sus organizaciones en el disefo vy
formulacion de dichos programas.

Promover la inciusion de contenidos que propicien la compresion y
aceptacion de {a etapa del envejecimiento en los planes y programas
de estudios de log diferentes niveles educativos, asi como en las
agendas académicas y de investigacion.

Promover el reconocimiento de la experiencia, la sabiduria, la
productividad y la contribucidn al desarrollo que la persona mayor
brinda a la sociedad en su conjunto.
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CAPITULO VI _
MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA CONVENCION
Y MEDIOS DE PROTECCION

Articulo 33
Mecanismo de Seguimiento

Con el fin de dar seguimiento a los compromisos adquiridos y promover la efectiva
implementacion de la presente Convencion se establece un mecanismo de
seguimiento integrado por una Conferencia de Estados Parte y un Comité de

Expertos.

El Mecanismo de Seguimientc quedara constituido cuando se haya recibido el
décimo instrumento de ratificacion o adhesion.

Las funciones de la secretaria del Mecanismo de Seguimiento seran ejercidas por
la Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos.

Articulo 34
Conferencia de Estados Parte

La Conferencia de Estados Parte es el organo principal del Mecanismo de
Seguimiento, esta integrada por los Estados Parte en la Convencion y tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

a) Dar seguimiento al avance de los Estados Parte en el cumplimiento
de los compromisos emanados de la presente Convencion.

b) Elaborar su reglamento y aprobarlo por mayoria absoluta.

c) Dar seguimiento a las actividades desarrolladas por el Comité de
Expertos y formular recomendaciones con el objetivo de mejorar el
funcionamiento, las reglas y procedimientos de dicho Comité.

d) Recibir, analizar y evaluar las recomendaciones del Comité de
Expertos y formular las observaciones pertinentes.

e) Promover el intercambio de experiencias, buenas practicas y la
cooperacion técnica entre los Estados Parte con miras a garantizar la
efectiva implementacion de ta presente Convencion.

fy  Resolver cualquier asunto relacionado con el funcionamientoe de!
Mecanismo de Seguimiento.

El Secretario General de la Organizacidn de los Estados Americanos convocara la
primera reunion de la Conferencia de Estados Parte dentro de los noventa dias de
haberse constituido e Mecanismo de Seguimiento. La primera reunion de la
Conferencia sera celebrada en la sede de fa Organizaciéon, a menos que un
Estado Parte ofrezca la sede, para aprobar su reglamento y metodologia de
trabajo, asi como para elegir a sus autoridades. Dicha reunion sera presidida por
un representante del Estado que deposite el primer instrumento de ratificacion o
adhesidn de la presente Convencion.
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Las reuniones ulteriores seran convocadas por el Secretaric General de la
Organizacién de los Estados Americanos a solicitud de cualquier Estado Parte,
con la aprobacién de dos tercios de los mismos. En eflas podran participar como
observadores los demas Estados Miembros de la Organizacion.

Articulo 35
Comité de Expertos

E! Comité estara integrado por expertos designados por cada uno de los Estados
Parte en ta Convencion. El qudérum para sesionar sera establecido en su
reglamento.

E! Comité de Expenrtos tiene las siguientes funciones:

a) Colaborar en el seguimiento al avance de los Estados Parte en la
implementacion de la presente Convencion, siendo responsable del
analisis técnico de los informes periddicos presentades por los
Estados Parte. A tales efectos, ios Estados Parte se comprometen a
presentar un informe al Comite de Experos con relacidn al
cumplimiento de las obligaciones contenidas en ia presente
Convencidn, dentro del afio siguiente de haberse realizado la primera
reunion. De alll en adelante, los Estados Parte presentaran informes
cada cuatro anos.

b) Presentar recomendaciones para el cumplimiento progresivo de la
Convencion sobre 1a base de los informes presentados por los
Estados Parte de conformidad con el tema objeto de analisis.

c) Elaborar y aprobar su propio reglamente en el marco de lag
funciones establecidas en el presente articulo.

£l Secretario General de la Organizacién de los Estados Americanos convocara la
primera reuntdn del Comité de Expertos dentrc de los noventa dias de haberse
constituido el Mecanismo de Seguimiento. La primera reunion del Comité de
Expertos sera celebrada en la sede de la Organizacion, a menos que un Estado
Parte ofrezca la sede, para aprobar su reglamento y metodologia de trabajo, asi
como para elegir a sus autoridades. Dicha reunion sera presidida por un
representante del Estado que deposite el primer instrumento de ratificacion o
adhesién de la presente Convencion.

El Comite de Expertos tendra su sede en Ja Organizacion de los Estados
Americanos.
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Articulo 36
Sistema de peticiones individuales

Cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente
reconocida en uno o mas Estados Miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos, puede presentar a la Comision Interamericana de Derechos
Humanos peticiones que contengan denuncias o quejas de violacién de alguno de
los articulos de la presente Convencion por un Estado Parte.

Para el desarrollo de lo previsto en el presente articulo se tendra en cuenta la
naturateza progresiva de la vigencia de los dereches econdmicos, sociales y
culturales objeto de proteccidn por la presente Convencion.

Asimismo, todo Estado Parte puede, en el momento det depdsito de su
instrumento de ratificacion o de adhesion a la presente Convencion, ¢ en cualquier
momento posterior, declarar que reconoce la competencia de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos para recibir y examinar las comunicaciones
en que un Estado Parte alegue que otro Estado Parte ha incurrido en violaciones
de los derechos humanos establecidos en la presente Convencién. En dicho
caso, se aplicaran todas las normas de procedimiento pertinentes contenidas en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Los Estados Parte podran formular consultas a la Comisidn en cuestiones
relacionadas con la efectiva aplicacion de la presente Convencidon. Asimismo.
podran solicitar a la Comision asesoramiento y cooperacion técnica para asegurar
la aplicacion efectiva de cualquiera de las disposiciones de la presente
Convencidn. La Comisién, dentro de sus posibilidades, les brindara
asesoramiento y asistencia cuando le sean solicitados.

Todo Estado Parte puede, en el momento de! deposito de su instrumento de
ratificacion 0 de adhesion a la presente Convencion, o0 en cualquier momento
posterior, declarar que reconoce como obligatoria y de pleno derecho y sin
acuerdo especial la competencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos sobre todos los casos relativos a la interpretacion o aplicacion de la
presente Convencién. En dicho caso, se aplicaran todas las normas de
procedimiento pertinentes contenidas en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

CAPI{TULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 37
Firma, ratificacién, adhesion y entrada en vigor

La presente Convencidn esta abierta a la firma, ratificacion y adhesién por parte
de todos los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos,
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Después de que entre en vigor, todos los Estados Miembros de la Organizacion
que no la hayan firmado estaran en posibilidad de adherirse a la Convencion.

Esta Convencion esta sujeta a ratificacion por parte de los Estados signatarios de
acuerdo con sus respectivos procedimientos constitucionales. Los instrumentos
de ratificacion o adhesion se depositaran en la Secretaria General de Ja
Organizacion de los Estados Americanos.

La presente Convencion entrarad en vigor el trigesimo dia a partir de la fecha en
que se haya depositado el segundo instrumento de ratificacidon o adhesion en la
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos.

Para cada Estado que ratifique o se adhiera a la presente Convencion después de
que haya sido depositado el segundo instrumento de ratificacion o adhesion, la
Convencion entrara en vigor el trigesimo dia a partir de la fecha en que tal Estado
haya depositado el instrumento correspondiente.

Articulo 38
Reservas

Los Estados Parte podran formular reservas a la Convencion en el momento de su
firma, ratificacion o adhesién, siempre que no sean incompatibles con el objeto y
fin de la Convencion y versen sobre una 0 mas de sus disposiciones especificas.

Articulo 39
Denuncia

La Convencion permanecera en vigor indefinidamente, pero cualquiera de los
Estados Parte podra denunciarla mediante notificacion escrita dirigida al
Secretario General de ta Organizacion de los Estados Americanos. Transcurrido
un aho contado a parir de la fecha de depdsito del instrumento de denuncia, la
Convencion cesara en sus efectos para dicho Estado, permaneciendo en vigor
para los demas Estados Parte. La denuncia no eximira al Estado Parte de las
obligaciones impuestas por la presente Convencion con respecto a toda acciéon u
omisidon ocurrida antes de la fecha en que la denuncia haya entrado en vigor.

Articulo 40
Deposito

El instrumento original de la Convencién, cuyos textos en espanol, francés, inglés
y portugues son igualmente auténticos, sera depositado en la Secretaria General
de la Orgamizacion de los Estados Americanos, la que enviara copia certificada de
su texto para su registro y publicacion a ta Secretaria de las Naciones Unidas, de
conformidad con el articulo 102 de la Carta de tas Naciones Unidas.
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Articulo 41
Enmiendas

Cualquier Estado Parte puede someter a ia Conferencia de Estados Parte
propuestas de enmiendas a esta Convencidn.

Las enmiendas entraran en vigor para los Estados ratificantes de las mismas en la
fecha en que dos tercios de los Estados Parte hayan depositado el respectivo

instrumento de ratificacion. En cuanto al resto de los Estados Parte, entraran en
vigor en la fecha en que depositen sus respectivos instrumentos de ratificacion.

Rige a partir de su publicacidon.

ASAMBLEA LEGISLATIVA.- Aprobado a los veintiocho dias del mes de julio de
dos mil dieciséis.

COMUNICASE AL PODER EJECUTIVO

Antonio Alvarez Desanti
PRESIDENTE

Gonzalo Alberto R%mirez Zamora Marta Arabela Arauz Mora
PRIMER SECRETARIO SEGUNDA SECRETARIA

dr.-
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INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESOLUCION RJD-169-2016

San José, a las quince horas con veintinueve minutos del doce de setiembre de dos mil dieciséis

OT-40-2015

RECURSO DE REVOCATORIA (REPOSICION), GESTION DE NULIDAD Y SOLICITUD
DE ACLARACION, INTERPUESTOS POR DISTRIBUIDORA ROYAL S.A., CONTRA LA
RESOLUCION RJD-89-2016.

RESULTANDO:

. Que el 21 de enero de 2015, mediante la resolucién RRG-024-2015, el Regulador General
ordené el inicio de un procedimiento administrativo ordinario contra la empresa
Distribuidora Royal S.A., por la supuesta invocacién o introduccién de hechos falsos en la
licitacion abreviada 2013LA-000003-ARESEP. (Folios 2324 al 2336)

Il Que el 15 de abril de 2015, mediante la resolucién ROD-24-2015, el Organo Director inicio
el procedimiento y cit6é a la comparecencia oral y privada. (Folios 2357 al 2365)

1. Que el 22 de mayo de 2015, se llevo a cabo la comparecencia oral y privada, a la cual
asistio la investigada. (Folios 2377 al 2382)

V. Que el 19 de octubre de 2015, mediante el oficio OD-49-2015, el Organo Director emitié el
informe final dirigido a la Reguladora General Adjunta. (Folios 2383 al 2399)

V. Que el 20 de octubre de 2015, mediante la resolucion RRGA-036-2015, la Reguladora
General Adjunta, resolvid, entre otras cosas, lo siguiente:

“IV. Inhabilitar para contratar con el Estado por dos anos a Distribuidora
Royal S.A. por introducir hechos falsos en su oferta, esto de conformidad
con el articulo 100 de Ia Ley de Contratacion Administrativa, inciso i) y el 215
del Reglamento de Ley de Contratacion Administrativa. V. Declarar sin lugar,
las defensas de fondo realizadas. (...) VII. En cumplimiento de lo establecido
en el articulo 215 padrrafo tercero y final del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, publicar, una vez en firme, en el Diario Oficial
La Gaceta, para que cada Administracion actualice su Registro de
Proveedores y comunicar a la Contraloria General de la Republica. VIII.
Notificar, una vez firme, a Merlink y CompraRed.” (Folios 2400 al 2423)

VI. Que el 26 de octubre de 2015, Distribuidora Royal S.A., interpuso recurso de revocatoria y
apelacion en subsidio con gestién de nulidad concomitante, contra la resoluciéon RRGA-
036-2015. (Folios 2424 al 2430)

VII. Que el 29 de febrero de 2016, mediante la resolucion RRG-210-2016, el Regulador
General, resolvio, entre otras cosas:

“l. Declarar sin lugar, el recurso de revocatoria y la gestion de nulidad
interpuestos por Distribuidora Royal S.A., contra la resolucion RRGA-036-
2015. Il. Elevar a la Junta Directiva el recurso de apelaciéon presentado en



VIIL.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

subsidio y prevenirle a la parte que cuenta con tres dias habiles, contados a
partir de la notificacion de ésta resolucion, para hacer valer sus derechos
ante dicho 6rgano de alzada. (...)”. (Folios 2458 al 2475)

Que el 3 de marzo de 2016, Distribuidora Royal S.A., presentd agravios. (Folios 2447 al
2457)

Que el 16 de marzo de 2016, mediante el oficio 246-DGAJR-2016, la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria, remitié a la Secretaria de Junta Directiva, el informe que
ordena el articulo 349 de la Ley 6227, sobre el recurso de apelacion y la gestion de
nulidad interpuestos por Distribuidora Royal S.A., contra la resolucion RRGA-036-2015.
(Folios 2476 al 2479)

Que el 17 de marzo de 2016, mediante el oficio 232-SJD-2016, la Secretaria de Junta
Directiva remitio a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, el recurso de
apelacion y la gestiéon de nulidad interpuestos. (Folio 2480)

Que el 12 de mayo de 2016, mediante el oficio 411-DGAJR-2016, la Direccién General de
Asesoria Juridica y Regulatoria, brindé el criterio solicitado sobre las gestiones
interpuestas. (Folios 2481 al 2497)

Que el 19 de mayo de 2016, mediante la resolucion RJD-089-2016, la Junta Directiva,
resolvio:

“q. Declarar sin lugar, el recurso de apelaciéon y la gestion de nulidad,
interpuestos por Distribuidora Royal S.A., contra la resolucion RRGA-036-
2015. 2. Dar por agotada la via administrativa. 3. Publicar en el diario oficial
la Gaceta, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 215 parrafo
tercero y final del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, la
inhabilitacion de Distribuidora Royal S.A. para contratar con el Estado por el
periodo de dos afios, para que cada Administracion actualice su Registro de
Proveedores y comunicar a la Contraloria General de la Republica. 4.
Notificar a la parte, la resoluciéon que ha de dictarse. 5. Comunicar a Merlink
y CompraRed.” (Folios 2502 al 2523)

Que el 24 de junio de 2016, Distribuidora Royal S.A., interpuso recurso de revocatoria,
gestion de nulidad y solicitud de adicién y aclaracién, contra la resolucién RJD-089-2016.
(Folios 2498 al 2501)

Que el 24 y 27 de junio de 2016, mediante los oficios 469-SAJD-2016 y 474-SJD-2016,
respectivamente, la Secretaria de Junta Directiva remiti6 a la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria, las gestiones interpuestas. (Folios 2524 y 2525)

Que el 20 de julio de 2016, el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda,
dicté medida cautelar provisionalisima.
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Que el 22 de agosto de 2016, mediante resolucion 1875-2016, el Tribunal Contencioso
Administrativo, rechazo la solicitud de medida cautelar formulada por Distribuidora Royal
S.A., y revoco la medida cautelar provisionalisima ordenada por la resolucion de las diez
horas y trece minutos del 20 de julio de 2016.

Que el 31 de agosto de 2016, mediante el oficio 778-DGAJR-2016, la Direccién General
de Asesoria Juridica y Regulatoria, brindé el criterio solicitado sobre las gestiones
interpuestas. (Correra agregados a los autos)

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO:

Que del oficio 778-DGAJR-2016, arriba citado, que sirve de sustento a la presente
resolucion, se extrae lo siguiente:

“(...)
Il. ANALISIS POR LA FORMA:
a) Naturaleza:

Sobre el recurso de revocatoria (reposicion):

El recurso de revocatoria (folios 2500 y 2501), entendido como recurso de reposicion -por el
principio de informalismo- contra la resolucién RJD-089-2016, resulta inadmisible, por cuanto
Juridicamente no es posible interponer recurso alguno contra la resolucion que resuelve
recurso, ademas de que no procede revocatoria contra la resolucion que agoto la via
administrativa.

En este sentido, puede observarse que el numeral 345 de la Ley 6227, establece que en el
procedimiento cabran los recursos ordinarios Unicamente contra el acto que lo inicie, contra el
que deniega la comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final; y la resolucién
RJD-089-2016, no se encuentra dentro de esos supuestos.

Aunado a lo anterior, revisada la Ley 6227, no se observa que en la misma, se establezca la
posibilidad de interponer recursos de tipo ordinario contra las resoluciones que resuelven
recursos. Ademas, segun el articulo 350 inciso 2) de la Ley 6227, el 6rgano de alzada seré el
llamado a agotar la via administrativa, que en el caso de la Aresep, corresponde a la Junta
Directiva, de conformidad con el articulo 53 inciso b) de la Ley 7593.

En atencion a ello, salvo que se indique lo contrario en este criterio, el analisis se realizara
sobre la gestion de nulidad y la solicitud de aclaracion, dnicamente.



Sobre la gestion de nulidad:

En cuanto a la gestién de nulidad, contra la resolucion RJD-089-2016, le resultan aplicables
las disposiciones contenidas en los articulos 158 y 179 de la Ley 6227.

Sobre Ia solicitud de aclaracién:

Distribuidora Royal S.A, interpuso lo que denominé en su escrito, como solicitud de
aclaracion, respecto de la resolucién RJD-089-2016.

En la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227), no se encuentra estipulada la
solicitud de adicién y aclaracion. En el articulo 343, lo que se encuentra establecido son los
recursos ordinarios (revocatoria o reposicion y apelacién) y extraordinarios (revision).

Sin embargo, en aplicacién de lo establecido en el articulo 229 de ese mismo cuerpo legal, se
puede aplicar supletoriamente el Codigo Procesal Civil.

Este Codigo establece en su articulo 158, lo siguiente:

“Los jueces y los tribunales no podran variar ni modificar sus sentencias, pero si
aclarar cualquier concepto oscuro o suplir cualquier omisién que contengan
sobre punto discutido en el litigio. La aclaracion o adicion de la sentencia sélo
proceden respecto de la parte dispositiva.

Estas aclaraciones o adiciones podran hacerse de oficio antes de que se
notifique la resolucién correspondiente, o a instancia de parte presentada dentro
del plazo de tres dias. (...)”

Dicha figura, dentro de los procedimientos administrativos, ha sido desarrollada
jurisprudencialmente, tal y como se desprende de diversas resoluciones (n° 7269-2004, 9030-
2008 y 17737-2011) de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

Especificamente en la resolucion 7269-2004 del 1 de julio de 2004, se indicé:

“...) las otras inconformidades que el petente expone con relacién al proceder del
Gerente de la Aduana Santamaria también son inadmisibles. En efecto, en primer
lugar, si él estima que los oficios impugnados son omisos en su fundamentacion, tiene
abierta la posibilidad de solicitar una adicion o aclaracion ante el propio recurrido.”

A partir de lo dispuesto en el numeral transcrito, y segun lo analizado jurisprudencialmente, la
adicion y aclaracion de una resolucion puede ser planteada por la parte interesada, como una
solicitud y no como un recurso, mediante la cual una resolucion puede ser aclarada o
adicionada por parte del Organo Decisor.

Esta solicitud tiene sus limitaciones, pues no es un medio de impugnacién como si lo son los
recursos, y solamente puede requerirse la subsanacién de posibles aspectos oscuros u
omisiones referentes a la resolucion.



Asi lo definié la Sala Segunda, mediante la sentencia 883-2013 del 9 de agosto de 2013, en
la que dispuso:

“(...) .- Por otra parte, la adicion y la aclaracién, prevista en el numeral 158 del
Cédigo Procesal Civil, no son mecanismos para impugnar las sentencias, sino
simples remedios procesales previstos para subsanar oscuridades u omisiones
cometidas, exclusivamente, en la parte dispositiva ("por tanto”) de determinada
resolucioén judicial. En el caso que nos ocupa, no media una peticion de esa
naturaleza, sino un cuestionamiento de fondo, pues lo que se pretende es una
revocatoria y esta no procede por estar correcto lo resuelto. (...)”

Cabe aclarar, que anteriormente la Sala Constitucional habia analizado la figura de la adicion
y la aclaracién, por medio del voto 485-94 del 25 de enero de 1994, en el cual senalb:

“El hecho de que las gestiones de adicién y aclaracién de sentencias "sélo
proceden respecto de la parte dispositiva."no _quiere decir que no se pueda
discutir en relaciéon con los fundamentos de la sentencia, sino que lo serdn en la
medida en que sustenten la parte dispositiva de la misma, pero no en forma
aislada.” (El subrayado no pertenece al original)

Lo anterior, permite concluir que una solicitud de adicién y aclaracién en sentido técnico, no
constituye una revision de lo resuelto, en virtud de que solamente es posible corregir errores
materiales, precisar términos del pronunciamiento, o bien subsanar una omisién, pero no
corregir, variar o modificar la resolucion, puesto que ello violaria los principios de seguridad,
certeza juridica y de justicia pronta y cumplida.

De tal manera, la adicion y aclaracion no es entonces, un instrumento procesal de revocacion
o sustitucion de una decision administrativa, sino que es precisamente, un remedio para

hacer cumplir lo ordenado, autorizado o permitido (voluntad del 6rgano o el ente
administrativo).

b) Temporalidad:

Sobre la gestion de nulidad:

En cuanto a la gestion de nulidad contra la resolucion RJD-089-2016, se tiene que fue
interpuesta en tiempo, conforme el articulo 175 de la Ley 7593.

Sobre Ila solicitud de aclaracion:

La resolucion que se pretende sea aclarada es la RID-089-2016, respecto de la cual, segtin
lo dispuesto en el articulo 158 del Cédigo Procesal Civil, la parte interesada debia presentar
la respectiva solicitud dentro del plazo de tres dias.

La mencionada resolucion, le fue notificada a Distribuidora Royal S.A., el 21 de junio de 2016
(folios 2520 y 2523), y ésta presento la solicitud de aclaracion, el 23 de junio de 2016 (folio
2498).



Del anélisis comparativo que precede, se puede concluir que la solicitud de aclaracién, fue
presentada dentro del plazo legal establecido por la normativa de cita, que vencia el 24 de
Junio de 2016.

c) Legitimacion:

Sobre Ia gestién de nulidad y la solicitud de aclaracién:

Respecto de la legitimacién se tiene que, Distribuidora Royal S.A., es la parte investigada en
este procedimiento, es por ello que esta legitimada para actuar —en la forma en que lo ha
hecho- de acuerdo con lo establecido en el articulo 275 de la Ley 6227.

d) Representacion:

Sobre la gestion de nulidad y la solicitud de aclaracion:

Se aprecia que el sefior Chung Sheng Tsui Lee, es apoderado generalisimo sin limite de
suma de Distribuidora Royal S.A., ello conforme a la certificacion registral (folios 2455 y
2456).

De lo anterior se concluye, que el recurso de reposicion, interpuesto por Distribuidora Royal
S.A., contra la resolucion RJD-089-2016, es inadmisible por no ser susceptible dicha
resolucion de ulterior recurso.

Por su parte, en cuanto a la gestiéon de nulidad y la solicitud de aclaracion, interpuestas por
Distribuidora Royal S.A., contra la resolucion RJD-089-2016, resultan admisibles por haber
sido interpuestos en tiempo y forma.

lll.  SOBRE LA NULIDAD INTERPUESTA

Los argumentos expresados, dentro de la gestion de nulidad, se pueden sintetizar de la
siguiente forma:

1. La Ley de Notificaciones Judiciales (Ley 8687), fue publicada en La Gaceta N° 20 del
29 de enero de 2009, por lo que remueve cuanta ley o jurisprudencia anterior se
oponga.

2. En los delitos de falsedad no se puede considerar la negligencia como factor para
determinar la culpa, ya que la falsedad debe ser conocida o dispuesta de menara
conciente y querida por el infractor. Ademas, en la resolucion recurrida no aparece el
analisis realizado por el superior.

3. El andlisis de la buena fe, nada tiene que ver con los errores por falta al deber de
cuidado.



IV.  SOBRE EL FONDO

1. La Ley de Notificaciones Judiciales (Ley 8687), fue publicada en La Gaceta N° 20 del
29 de enero de 2009, por lo que remueve cuanta ley o jurisprudencia anterior se
oponga.

En cuanto al argumento en analisis, se tiene que la gestionante no precisé el cuadro factico
respecto del cual pretende la aplicacion del articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales
(Ley 8687).

No obstante, revisada la resoluciéon impugnada, se tiene que al parecer, hace referencia al
recurso de revocatoria y apelacion en subsidio con gestién de nulidad (folios 2366 y 2367),
interpuestos contra la resolucion ROD-024-2015 (folios 2357 al 2365). Sobre el particular, se
debe tener presente, que los recursos de revocatoria y de apelacion fueron rechazados por
inadmisibles, por ser extemporaneos, mediante las resoluciones ROD-26-2015 (folios 2368 al
2374) y RRGA-036-2015 (folios 2400 al 2423), respectivamente.

Clarificado lo anterior, la gestionante fundamenté el argumento aqui analizado, en el parrafo
final del articulo 1 de la Ley 8687, el cual establece:

“Siempre que no exista norma especial en contrario, esta Ley sera aplicable a los
procedimientos del Estado y sus instituciones, regulados por la Ley general de la
Administracién Publica. (...)”

Sobre el particular, alegé que el momento en que ocurre una notificacién, segun el articulo 38
de la Ley 8687, es al dia siguiente de la transmision o depoésito del fax o correo electronico,
por lo que cualquier resolucion que atente contra la norma legal, es absolutamente nula.

Cabe destacar, que este argumento ya fue ampliamente analizado en las resoluciones ROD-
26-2015 y RRGA-036-2015 y RJD-89-2016, por lo que la gestionante debe estarse a lo
dispuesto al respecto. Sin embargo, en aras de precisar el fundamento expuesto, y en virtud
de la nulidad alegada, se procede con el analisis correspondiente.

Al respecto, se debe tomar en consideracion la integralidad del articulo 1 de la Ley 8687, y no
solamente una parte de este. De esta forma, dicho numeral dispone:

“ARTICULO 1.- Ambito de aplicaciéon. Esta Ley requla lo referente a las
notificaciones judiciales, para que, por medio de la centralizacién, se logre la
especializacién funcional y la adecuada divisiéon del trabajo administrativo. Su
propodsito es modernizar el servicio, dotandolo de mayor eficiencia.

Esta normativa contiene disposiciones generales sobre notificaciones y sera
aplicable a todas las materias. Las situaciones que, por su particularidad, no
queden reguladas en la presente Ley, se reservaran para la normativa respectiva.



Siempre que no exista norma especial en contrario, esta Ley sera aplicable a los
procedimientos del Estado y sus instituciones, requlados por la Ley general de la
Administracién Publica. (...)”

Como se observa, la norma es clara en su parrafo primero, al indicar que el ambito de
aplicacion de la Ley 8687, refiere a las notificaciones judiciales;, mientras que el parrafo
tercero, es una disposicién supletoria, en el sentido de que si no existe norma especial que
regule determinado supuesto, relacionado con una notificacion, entonces se debe aplicar
dicha ley.

Ahora bien, dicha supletoriedad, no es de aplicaciéon al caso de marras, por cuanto el articulo
346 inciso 1) de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227), sefiala:

“1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias
tratandose del acto final y de veinticuatro horas en los demds casos, ambos
plazos contados a partir de la ultima comunicacion del acto.” (El subrayado no
pertenece al original)

Asimismo, el numeral 256 inciso 3 de la ley de cita, indica:

“Articulo 256.- (...)
3. Los plazos empezaran a partir del dia siguiente a la altima comunicacién de los
mismos o del acto impugnable, caso de recurso.”

Noétese, como las disposiciones transcritas son claras en su redaccion, en el sentido de que
los plazos se cuentan a partir de la ultima comunicacion del acto, por lo que no es de
aplicacién el articulo 38 de la Ley 8687, respecto de que el computo del plazo de la
notificacion por fax o correo electronico, inicia a partir del dia habil siguiente de la transmision
o deposito, como lo pretende la gestionante.

Asi las cosas, de conformidad con el articulo 346 inciso 1) de la Ley 6227, la resolucion ROD-
024-2015 fue notificada el 15 de abril de 2015 (folios 2362 al 2364), por lo tanto, los recursos
ordinarios debian interponerse dentro del plazo de veinticuatro horas, contado a partir de la
ultima comunicacion del acto, el cual inicié y vencié el 16 de abril de 2015, y la gestionante
interpuso dichos recursos, el 17 de abril de 2015 (folios 2366 y 2367), por lo que fueron
presentados extemporaneamente, y asi se indicé en las resoluciones ROD-26-2015 y RRGA-
036-2015 y RUJD-89-2016.

Ahora bien, a pesar de que los recursos contra la resolucion ROD-024-2015, fueron
presentados extemporaneamente, la gestionante también habia interpuesto gestion de
nulidad, y al respecto se debe indicar lo siguiente:

1. Que las excepciones eran de fondo y que serian conocidas en resolucion final.
2. Que los testigos ofrecidos, -sefiores Calvo Castro y Sanchez Hardigan- serian
admitidos en comparecencia.



Revisado el expediente (folios 2381 y 2382) se tiene que, en su momento, ambos testigos
fueron admitidos por la Administracion y recibidos sus testimonios.

Por otra parte, sobre las excepciones interpuestas por la investigada (falta de derecho, falta
de causa, falta de legitimacion activa y pasiva, falta de competencia del 6rgano director,
caducidad, y prescripcion) se tiene que las mismas fueron atendidas en la resolucién final
(RRGA-036-2015).

De lo anterior, se concluye que el supuesto vicio del procedimiento, sefialado por la
gestionante, al fin y al cabo, en nada perjudicé su defensa. Ello por cuanto, la Administracion,
atendi6é oportunamente su ofrecimiento de testigos y las excepciones interpuestas.

Es decir, no se observa dafio alguno que le haya causado, la extemporaneidad del recurso
interpuesto, cuando la Administracion, en atencion a la nulidad también interpuesta, atendio
sus alegatos y resolvié sus peticiones oportunamente.

Por lo tanto, no lleva razén la gestionante en cuanto a su argumento.

2. En los delitos de falsedad no se puede considerar la negligencia como factor para
determinar la culpa, ya que la falsedad debe ser conocida o dispuesta de manera
consciente y querida por el infractor, por lo que la resolucién es nula. Ademas, en la
resolucioén recurrida no aparece el andlisis realizado por el superior.

La gestionante en su expresion de agravios del recurso de apelacion contra la resolucion
RRGA-036-2015, habia hecho referencia al derecho penal, para alegar el por qué no se
habian aplicado normas alternativas para ponerle fin al conflicto, como por ejemplo, la
conciliacion.

Al respecto, en la resolucion impugnada se le indico, que el procedimiento administrativo
sequido en su contra tiene como origen un procedimiento licitatorio, que se rige por el
derecho administrativo, por lo que no es de aplicacion el derecho penal.

De esta forma, en cuanto al argumento en analisis, es necesaria dicha reiteracién, en el
sentido de que no son de aplicacion para el caso concreto, las normas o principios del
derecho penal. Por ende, resulta improcedente el argumento, respecto de equiparar el
analisis de la conducta sancionada, al analisis que se realiza en sede penal de los delitos de
falsedad.

En otras palabras, debe la gestionante estarse a lo dispuesto en la resolucion impugnada, en
la cual se indic6 lo siguiente:

“La sancion fue impuesta a la recurrente (inhabilitacion de dos afos para
contratar con el Estado) en respeto al debido proceso y de conformidad con la
sana critica racional y el principio de proporcionalidad, por cuanto se analizaron
las pruebas que constan en autos en su conjunto, y se tomé en consideracion la
totalidad del ordenamiento juridico vigente, el cual si bien no exige la
comprobacion de la culpa o el dolo para dictar la sancion, de los elementos



probatorios, se desprende que se introdujo en la oferta un hecho falso,
ocasionado por una falta al deber de cuidado del representante de la recurrente,
al no revisar la oferta presentada. Asimismo, la prueba incorporada en el
procedimiento administrativo, demostré fehacientemente que la recurrente
introdujo hechos falsos para lograr la adjudicacion de la linea 29 del cartel.”
(Folio 2517)

Por otra parte, en lo que respecta a que en la resolucion recurrida no aparece el analisis
realizado por el superior, se tiene que el criterio de esta Direccion General, se rindi6 de
conformidad con el articulo 303 de la Ley 6227, el cual estipula:

“Los dictamenes seran facultativos y no vinculantes, con las salvedades de ley.”

Sobre dicha disposicién, la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-225-
2014 del 30 de julio de 2014, mencioné:
“No obstante, el caracter no vinculante de los criterios y dictimenes de las
asesorias juridicas institucionales no resta a su relevancia en el actuar
administrativo.

En efecto, si bien es cierto que sus dictamenes y criterios no son vinculantes
para los érganos con las competencias decisorias, lo cierto, como se ya se ha
dicho, es que estos dictamenes tienen por finalidad servir y contribuir a la
formacién de la voluntad administrativa.

En este sentido, debe destacarse que los dictamenes de las asesorias juridicas
pueden incorporarse dentro de la motivacion del acto administrativo. Al respecto,
se transcribe el articulo 136.2 de la Ley General de la Administraciéon Publica:

2. La motivaciéon podra consistir en la referencia explicita o inequivoca a los
motivos de la peticion del administrado, o bien a propuestas, dictamenes o
resoluciones previas que hayan determinado realmente la adopcién del acto, a
condicion de que se acompafie su copia.”

Es decir que el dictamen o criterio que elabore la respectiva asesoria juridica
institucional debe procurar ser util y relevante para informar correcta y
acertadamente al 6rgano con la competencia decisora.”

Notese, como el dictamen de esta Direccion General, 411-DGAJR-2016, fue el fundamento
de la resolucién recurrida, dado que en este caso, la Junta Directiva determiné no apartarse
de dicho criterio, y asi lo hizo constar en la resolucion impugnada:

“ CONSIDERANDO:

I. Que las gestiones fueron analizadas por la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria, emitiéndose el respectivo criterio juridico, que sirve de
sustento para la presente resolucion, del cual conviene extraer lo siguiente:

(...)



Il. Que de conformidad con los resultandos y el considerando que preceden y de
acuerdo al mérito de los autos, declarar sin lugar el recurso de apelacién y la
gestion de nulidad, interpuestos por Distribuidora Royal S.A., contra la
resolucion RRGA-036-2015, dar por agotada la via administrativa, publicar en el
diario oficial La Gaceta la inhabilitacion para contratar con el Estado por el
periodo de dos arios, notificar a la parte y comunicar a Merlink y CompraRed, tal
y como se dispone.

lll. Que en la sesién ordinaria 28-2016, del 19 de mayo de 2016, cuya acta fue
ratificada el 26 del mismo mes y afo; la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, sobre la base del oficio 411-DGAJR-2016, de cita, acordé entre otras
cosas, dictar la presente resolucién.” (Folios 2503 y 2518)

Ahora bien, la emisién del dictamen se realizd en razén de lo establecido en el articulo 13 del
Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), el cual dispone:

“La Direccion General tiene las siguientes funciones:

1. Rendir criterio sobre los recursos administrativos que deba conocer la Junta
Directiva.”

Asi las cosas, en la resolucion impugnada la Junta Directiva hace propio el analisis realizado
por esta Direccién General, en su considerando Il, y consecuentemente con ello decidio,
agotando la via administrativa, este procedimiento.

En consecuencia de todo lo indicado, las normas o principios del derecho penal no son de
aplicacion para un procedimiento administrativo que tuvo su origen en el incumplimiento de
una contratacion administrativa, por lo que resulta improcedente el argumento, respecto de
equiparar el analisis de la conducta sancionada al anélisis que se realiza en sede penal de los
delitos de falsedad.

Ademas, la Junta Directiva hizo constar su analisis en la resolucién impugnada, al citar y
hacer propio el criterio que brindé la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, y
dictar dicha resolucion con base en el criterio 411-DGAJR-2016.

Por lo tanto, no lleva razén la gestionante en cuanto a su argumento.

3. El andlisis de la buena fe nada tiene que ver con los errores por falta al deber de
cuidado.

La resolucion impugnada contiene un analisis amplio en torno a la falta del deber de cuidado y
la transgresion de la buena fe, en el procedimiento de contratacién administrativa.

En cuanto a la falta al deber de cuidado y su correlaciéon con el menoscabo al principio de
buena fe, la resolucién impugnada, en lo esencial, sefialb lo siguiente:



“(...) la adjudicacién a favor de la recurrente, ocurrié por la introduccién de un
hecho falso en la oferta, producto de una falta al deber de cuidado de su
representante, lo que se evidencia con la aseveracion de que aquél no
acostumbra a revisar las ofertas, a pesar de que se trata de un negocio juridico
en el que podria su empresa adquirir obligaciones. Por ende, se evidencia la
transgresion al principio de buena fe, propio de la contratacion administrativa
(...)” (Folio 2516)

En otras palabras, la falta al deber de cuidado parte del hecho de que el apoderado de la
empresa no acostumbra revisar las ofertas presentadas en los procedimientos licitatorios, lo
cual acarrea la transgresion al principio de buena fe que rige la contratacion administrativa, en
el sentido de que la Administracién, en este caso la Aresep, cuando recibe las ofertas parte
del hecho de que la informacién presentada por los oferentes, es veraz y precisa.

Los documentos debidamente firmados por el representante de una empresa, como maximo
responsable, hacen presumir a la Administracion que aquél conoce y entiende el contenido de
lo ofertado.

Contenido que en materia de contratacion administrativa, adquiere aun mas relevancia, ya
que se encuentra de por medio la prestacion del servicio publico, y el manejo eficiente de los
recursos publicos, y que ante la imprecisién de lo ofertado por la gestionante, conllevé una
readjudicacion, que implicé un costo para la Administracion.

Por ende, no es de recibo el argumento de la gestionante.

Por otra parte, debe indicarse que la resolucion recurrida, es un acto administrativo valido por
cuanto éste contiene todos los elementos, tanto formales (sujeto, forma y procedimiento)
como sustanciales (motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley 6227.

Al respecto, se observa que:

v El acto impugnado (resolucién RJD-089-2016), fue dictado por el 6rgano competente,
sea la Junta Directiva, (articulos 129 y 180, sujeto).

v' Fue emitido en la forma correspondiente, sea por escrito (articulos 134 y 136, forma).

v' De previo a su dictado, se realizaron los tramites sustanciales y se cumplieron los
requisitos establecidos en la ley (articulo 214 y siguientes de la Ley 6227,
procedimiento).

v' Contiene un motivo legitimo y existente, el cual se sustenté en el incumplimiento de la
gestionante en el procedimiento de contratacion administrativa (articulo 133, motivo).

v'El contenido es posible, licito, claro y acorde a las circunstancias de hecho y de
derecho surgidas del motivo (articulos 131, fin y 132, contenido).

Por ende, se concluye que la resolucion recurrida, es un acto administrativo valido, conforme
lo que establece el articulo 128 de la Ley 6227.

En atencién a ello, el acto administrativo contiene todos sus elementos, y no se observan
motivos para declarar su nulidad.



V. SOBRE LA SOLICITUD DE ACLARACION

Indica el solicitante, que debe aclararse a partir de qué momento rige la sancién impuesta
mediante la resolucion RRGA-036-2015, y confirmada por medio de la resolucion RJD-089-
2016.

Cabe senalar, que la sancién impuesta a la solicitante fue de inhabilitacion para contratar con
el Estado por dos anos, por introducir hechos falsos en su oferta, de conformidad con los
articulos 100 inciso i) de la Ley de Contratacion Administrativa y 215 del Reglamento de Ley
de Contrataciéon Administrativa (folio 2420).

De esta forma, al ser dicha sancién un acto de alcance general, por ser una inhabilitacion
para contratar con el Estado, este requiere de su publicacion (articulo 215 del Reglamento de
Ley de Contratacion Administrativa), lo cual sucedié en el Alcance 97 de La Gaceta 115 del
14 de junio de 2016 (Folios 2553 al 2569)

El articulo 150 de la Ley 6227 es claro al indicar: “La ejecucion administrativa no podra ser
anterior a la debida comunicacion del acto principal, so pena de responsabilidad”. En
concordancia con ello, siendo que en el presente caso era necesaria la comunicacion, via
publicacién, de la resoluciéon final (RRGA-036-2015), ella dispuso en su parte dispositiva VIII,
que se publicaria una vez firme. Es decir se previé que la misma no seria ejecutada de
inmediato, sino hasta que quedase en firme.

Una vez firme, la inhabilitacion, dispuesta en la resolucion RRGA-036-2015, se tiene que la
misma debia ser publicada por ser, como se indico, un acto de alcance general. Asi lo
dispone el articulo 240 de la Ley 6227, al sefialar: “Se comunicaran por publicacién los actos
generales...”

De ello se concluye, la inhabilitacién dispuesta en la resolucion RRGA-036-2015, rige a partir
de la fecha de la publicacion de la resolucion RJD-089-2016, cuando adquirié firmeza dicha
inhabilitacién. La publicacion se realizé en el diario oficial La Gaceta, Alcance 97 del 14 de
junio de 2016. (Folios 2553 al 2569)

En consecuencia, se debe aclarar la resolucién RJD-089-2016, en lo que respecta al inicio de
la sancién, por lo que la inhabilitacién para contratar con el Estado por dos afios, impuesta a
Distribuidora Royal S.A., rige a partir de su publicacion, sea el 14 de junio de 2016.

VI CONCLUSIONES
Conforme lo expuesto, este Organo Asesor arriba a las siguientes conclusiones:

1. Desde el punto de vista formal, el recurso de revocatoria (reposicion), interpuesto por
Distribuidora Royal S.A., contra la resolucion RJD-089-2016, resulta inadmisible por
no ser susceptible dicha resolucion de ulterior recurso.

2. Desde el punto de vista formal, la gestién de nulidad y la solicitud de aclaracion,
interpuestos por Distribuidora Royal S.A., contra la resolucién RJD-089-2016, resultan
admisibles por haber sido interpuestos en tiempo y forma.



(...

3. El articulo 38 de la Ley 8687, no es de aplicacién al procedimiento administrativo

seguido en contra de la gestionante, ya que regula lo relativo a las notificaciones
judiciales, y unicamente se aplicara en forma supletoria cuando haya ausencia de
norma expresa, que en el caso de marras no se presenta, por cuanto el articulo 346
inciso 1) de la Ley 6227 establece que el computo del plazo para interponer los
recursos ordinarios, se contara a partir de la ultima comunicacién del acto, por ende,
el rechazo por extemporaneidad de los recursos de revocatoria y apelacion contra la
resolucién ROD-024-2015, fue acorde al ordenamiento juridico. Finalmente, cabe
sefalar, que lo relativo a la aplicacion del articulo 38 de la Ley 8687, fue
ampliamente analizado en las resoluciones ROD-26-2015, RRGA-036-2015, y RJD-
89-2016, por lo que la gestionante debe estarse a lo dispuesto en ellas.

Si bien los recursos contra la resolucion ROD-024-2015 fueron declarados
extemporaneos, en su momento se atendié la nulidad también interpuesta por la
gestionante, por medio de la cual se determiné que los testigos ofrecidos, serian
admitidos y evacuados en la comparecencia oral y privada, tal y como sucedio;
mientras que en cuanto a las excepciones (falta de derecho, falta de causa, falta de
legitimacion activa y pasiva, falta de competencia del érgano director, caducidad, y
prescripcion) se tiene que las mismas fueron atendidas en la resolucion final (RRGA-
036-2015).

Las normas o principios del derecho penal no son de aplicacibn para un
procedimiento administrativo que tuvo su origen en el incumplimiento de una
contratacion administrativa, por lo que resulta improcedente equiparar el analisis de la
conducta sancionada, al analisis que se realiza en sede penal de los delitos de
falsedad.

La Junta Directiva hizo constar su analisis en la resolucion impugnada, al no
apartarse del criterio que brindd la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, y dictar dicha resolucion sobre la base del oficio 411-DGAJR-2016.

La falta al deber de cuidado, materializada por la omisién del apoderado de la
gestionante en la revisién de la oferta presentada en el procedimiento licitatorio,
conlleva una violacion al principio de buena fe, por cuanto el representante de la
gestionante presenté y firmé una oferta que no revisé, lo que hizo incurrir a la
Administraciéon en una adjudicacién y una posterior readjudicacion, en razén de lo
inexacto de la oferta.

Se debe aclarar la resolucion RJD-089-2016, en lo que respecta al inicio de la
sancioén, por lo que la inhabilitacion para contratar con el Estado por dos afios,
impuesta a Distribuidora Royal S.A., rige a partir de su publicacién, sea el 14 de junio
de 2016.



Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y acuerdo al mérito de los autos,
lo procedente, es rechazar por inadmisible, el recurso de revocatoria (reposicién), interpuesto por
Distribuidora Royal S.A., contra la resolucién RJD-089-2016, declarar sin lugar, la gestion de nulidad,
aclarar la resolucion RJD-089-2016, unicamente en lo que respecta al inicio de la sancién, por lo que la
inhabilitacién para contratar con el Estado por dos afos, impuesta a Distribuidora Royal S.A., rige a
partir de su publicacion, sea el 14 de junio de 2016; publicar la presente resolucion en el diario oficial La
Gaceta; notificar a las partes la presente resoluciéon; comunicar a Mer-link y CompraRed tal y como se
dispone:

Que en la sesion ordinaria 49-2016, del 12 de setiembre de 2016, cuya acta fue ratificada el 19
del mismo mes y afo; la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, sobre la base del oficio 778-
DGAJR-2016, de cita, acordd entre otras cosas, dictar la presente resolucion.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de la Administracion Publica (Ley
6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593)

VL.

LA JUNTA DIRECTIVA

RESUELVE:

Rechazar por inadmisible, el recurso de revocatoria (reposicién), interpuesto por Distribuidora
Royal S.A., contra la resolucién RJD-089-2016.

Declarar sin lugar, la gestién de nulidad, interpuesta por Distribuidora Royal S.A., contra la
resolucion RJD-089-2016.

Aclarar la resolucion RJD-089-2016, unicamente en lo que respecta al inicio de la sancién,
por lo que la inhabilitacion para contratar con el Estado por dos afos, impuesta a Distribuidora
Royal S.A., rige a partir de su publicacion, sea el 14 de junio de 2016.

Publicar la presente resolucién, en el Diario Oficial La Gaceta.
Notificar a la parte la presente resolucion.

Comunicar a Mer-link y CompraRed.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

ROBERTO JIMENEZ GOMEZ, EDGAR GUTIERREZ LOPEZ, PABLO SAUMA FIATT, SONIA MUNOZ
TUK, ALFREDO CORDERO CHINCHILLA, SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA.

1 vez—( IN2016067945 ).
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