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PODER EJECUTIVO
DECRETOS

DECRETO EJECUTIVO N° 40335-MP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA'Y

De conformidad con lo dispuesto por los incisos 3) y 18) del articulo 140 y 146 de
la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, los articulos 27 inciso 1) y
28 inciso 2) acapite b) de la Ley General de la Administracion Publica, N°6227 del
02 de mayo de 1978 y la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo,
N°8488 del 22 de Noviembre de 2005.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ejecutivo N°40027-MP publicado en el Diario Oficial
la Gaceta del martes 29 de noviembre del 2016 se declara el estado de
emergencia nacional la situacién provocada por el Huracan Otto, en los
siguientes cantones: Upala, Guatuso y los Chiles, asi como los distritos de
Aguas Zarcas, Cutris y Pocosol, del cantén de San Carlos, Rio Cuarto, del
cantén de Grecia y Pefias Blancas, del canton de San Ramon, todos de la
Provincia de Alajuela, cantéon de Sarapiqui de la Provincia de Heredia,
cantones de Bagaces y La Cruz de la Provincia de Guanacaste, los
cantones de Osa, Golfito y Corredores de la Provincia de Puntarenas y
Pococi de la Provincia de Limén.

Que es deber maximo del Estado velar por la proteccion de la vida humana,
por la seguridad de los habitantes y, en general, por la conservacion del
orden social.

Que la Ley Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
dispone que en caso de calamidad publica ocasionada por hechos de la
naturaleza que no puedan ser controlados, manejados ni dominados con
las potestades ordinarias de que dispone el Gobierno, el Poder Ejecutivo
podra declarar emergencia nacional en cualquier parte del territorio
nacional, a fin de integrar y definir las responsabilidades y funciones de
todos los organismos, entidades publicas, privadas y poder brindar una
solucioén acorde a la magnitud del desastre.

Que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia mediante oficio DVM-IQV-132-
2017 del 23 de febrero de 2017, solicita la inclusién de los cantones de
Buenos Aires, Cotos Brus y Peréz Zeledon a la declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional a partir de la situacion provocada por el Huracan Otto,
en razon de la afectacién a los productos sensibles socioeconémicamente
en dichas zonas, especialmente café y frijol.

Que la ampliacion es necesaria a fin de dar un marco juridico que permita
tomar las medidas necesarias para hacer frente a los efectos que el
huracan Otto ha provocado en dichos cantones y mitigar las consecuencias
que puedan tener su impacto sobre las actividades de produccion.



VI.  Que a partir de lo anterior, se requiere adicionar al Decreto N° 40027-MP
los siguientes cantones de la Regidén Brunca: Buenos Aires, Coto Brus y
Peréz Zeleddn.

Por tanto,
DECRETAN:

REFORMA AL ARTICULO PRIMERO DEL DECRETO EJECUTIVO N°40027-MP
"ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL A PARTIR DE LA SITUACION
PROVOCADA POR EL HURACAN OTTO"

Articulo 1°. Se reforma el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 40027-MP del 28
de noviembre de 2016, para que se lea de la siguiente manera:

“Se declara estado de emergencia nacional la situacion provocada por
el Huracan Ofto, en los siguientes cantones: Upala, Guatuso y los
Chiles, asi como los distritos de Aguas Zarcas, Cutris y Pocosol, del
cantéon de San Carlos, Rio Cuarto, del cantéon de Grecia y Pefias
Blancas, del cantén de San Ramon, todos de la Provincia de Alajuela,
cantén de Sarapiqui de la Provincia de Heredia, cantones de Bagaces y
La Cruz de la Provincia de Guanacaste, los cantones de Osa, Golfito,
Corredores, Buenos Aires y Coto Brus de la Provincia de Puntarenas,
Pococi de la Provincia de Limon, y el canton de Pérez de Zeledoén de la
Provincia de San José.”

Articulo 2°. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los cinco dias del mes de
abril de dos mil diecisiete.

LUIS GUILLERMO SOLI{S RIVERA.—EI Ministro de la Presidencia, Sergio Ivan
Alfaro Salas.—1 vez.—O. C. N° 3400031585.—( IN2017125719)).



1)

2)

REGLAMENTOS

AVISOS

COLEGIO FEDERADO DE INGENIEROS
Y DE ARQUITECTOS DE COSTA RICA

La Junta Directiva General del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica mediante acuerdo N° 34 de la sesion 19-16/17-G.O. de fecha 14 de marzo del
2017, dispuso modificar el articulo 7° y adicionar un articulo, al Reglamento Especial de
Sesiones, Actas y Debates de las Juntas Directivas.

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO ESPECIAL
DE SESIONES, ACTAS Y DEBATES DE LAS JUNTAS
DIRECTIVAS DEL COLEGIO FEDERADO DE
INGENIEROS Y DE ARQUITECTOS
DE COSTA RICA
Por lo tanto,

Articulo 1°—Se modifica el articulo numero 7, para que en lo sucesivo se lea de la
siguiente forma:

“Articulo 7°—La Junta Directiva General sesionara ordinariamente el primer martes de
cada mes, quedando todos sus miembros obligados a concurrir sin que sea obligatoria una
convocatoria. Las sesiones extraordinariamente también se celebraran los dias martes de
cada semana y en una unica convocatoria. Sesionara en la sede del Colegio Federado, pero
excepcionalmente podra acordar sesionar en otro lugar, o sesionar en forma virtual, con el
fin de dar continuidad y regularidad al funcionamiento de la Junta Directiva.

Se entendera por sesion virtual, aquella que se realiza utilizando cualquiera de las
tecnologias de informacion y comunicacion asociadas a la red de Internet, que garanticen
tanto la posibilidad de una comunicacién simultanea entre los miembros de la Junta
Directiva durante toda la sesion, como su expresién mediante documentacion electrénica que
permita el envio de la imagen, sonido y datos.

Se podra acordar la celebracion de una sesién virtual, cuando medien las siguientes
circunstancias:

Cuando se imposibilite al miembro o miembros directores asistir a la sesion presencial, por
razones de fuerza mayor, debidamente justificadas y comprobadas.

Cuando el miembro director comunique con antelacién su salida del pais y la imposibilidad
para asistir en forma presencial a una o varias sesiones.

En los dos supuestos anteriores, el periodo para sesionar en forma virtual, no podra
exceder las cuatro sesiones en el curso de un afio, sea en forma consecutiva o alterna.

No podra realizarse en forma virtual, la sesién donde se realicen los nombramientos de los
cargos a ocupar dentro del seno de la Junta Directiva General. ”



Articulo 2°—Se adiciona el articulo nimero 7 bis, cuyo texto dira lo siguiente:

“Articulo 7 bis.—Durante el desarrollo de la sesion virtual, el director telepresente,
deberd asegurarse que en el lugar en que se encuentre, debera hacer provision de la
tecnologia necesaria para mantener una videoconferencia y una comunicacién bidireccional
en tiempo real, que permita una integracion plena dentro de la sesion.

Asimismo, es obligacion del telepresente, asegurarse que los medios tecnologicos
utilizados cumplan con las seguridades minimas, que garanticen la confidencialidad e
integridad de los documentos que se conozcan durante la sesion virtual. Para ello debera
coordinar oportunamente los aspectos de logistica y técnico-administrativos que aseguren la
buena marcha de la sesidn respectiva, asi como debera mantener su obligacion de realizar la
sesion en forma privada, a efectos de no comprometer la confidencialidad y privacidad de los
temas que se conozcan en el seno de la Junta, mientras no sean un acuerdo firme.

En el acta respectiva debera indicarse cual de los miembros del 6rgano colegiado ha
participado en la sesion en forma virtual, el mecanismo tecnoldgico utilizado, la
identificacion del lugar en que se encuentra el ausente y las circunstancias particulares por
las cuales la sesion se realiz6 mediante este mecanismo. ”

Avrticulo 3°—Rige a partir de su publicacion.

San José, 22 de marzo del 2017.—Ing. Olman Vargas Zeledon, Director Ejecutivo.—
1vez.—O. C. N°231-2017.—Solicitud N° 81520.—( IN2017124236 ).



MUNICIPALIDADES SM-103-2016
MUNICIPALIDAD DE ESPARZA

El Concejo Municipal de Esparza, mediante acuerdo tomado en sesién
ordinaria de fecha 21 de noviembre de 2016, segun Articulo Ill, inciso 7, acta N°
30-2016, acordd realizar su publicacion definitiva en el Diario Oficial La Gaceta
del actual Reglamento para el cobro de tarifas municipales por la ejecucion de
las obligaciones de los municipes ante su incumplimiento:

obligaciones de los Municipes, ante su incumplimiento

El Concejo Municipal del Cantén de Esparza, en su sesion ordinaria del acta N° 14,
segun articulo N° 4, del capitulo Ill, efectuada el 5 de agosto del 2002, acordé:

La Municipalidad de Esparza en ejercicio de las competencias otorgadas por el
articulo 169 de la Constitucion Politica y 3° del Cédigo Municipal, debe administrar y
velar por los intereses y servicios locales, concepto que conlleva el salvaguardar la
seguridad, la salud, el medio ambiente, el ornato y en general, el velar por
garantizarle a los vecinos del Cantén una vida digna, asi como en ejercicio de la
autonomia municipal constitucionalmente reconocida en el articulo 170 de nuestra
Carta Magna; procede a Reglamentar el cobro de tarifas municipales por la ejecucion
de las obligaciones de los municipes, ante su incumplimiento de conformidad con lo
establecido en los articulos 75,76,76 bis, y 76 ter de Cédigo Municipal.

Esta nueva normativa pretende lograr que los Municipes no sélo conozcan cuales son
sus obligaciones, sino que conscientes de que deben ser asumidas por éstos, en aras
de mejorar el nivel de vida de toda la comunidad del Canton de Esparza, y
directamente el de cada uno de ellos, ejecuten voluntariamente dichas obligaciones,
de forma eficiente y oportuna. En consecuencia, la arrogacion que realiza el Gobierno
Local de las tareas de los Municipes, debe ser excepcional, pues el mismo representa
la negligencia de propietarios y su desinterés por procurar una vida digna, tanto de
éstos como de sus vecinos.

Este Reglamento garantizard los principios constitucionales del debido proceso,
proporcionalidad, generalidad e igualdad, de forma tal que los municipes que
incumplan sus obligaciones conozcan las consecuencias de su incumplimiento, asi
como las potestades de la administracibn municipal para asumir la ejecucion de



dichas obligaciones; potestades que por ley le han sido asignadas al Gobierno Local
en aras de salvaguardar efectivamente la seguridad, la salud, el medio ambiente y el
ornato del Canton.

Por lo tanto, el Concejo Municipal de la Municipalidad de Esparza, en uso de las
facultades que le otorga la Constitucion Politica y el Codigo Municipal, acuerda emitir
el siguiente:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°-Del Objeto. EI presente reglamento tiene por objeto establecer las
tarifas que deben pagar los municipes del Cantén de Esparza por el incumplimiento
de los deberes previstos en el articulo 75 del Codigo Municipal, y el procedimiento
para su cobro.

Articulo 2°-Definiciones: Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a. Administracion Municipal: La Administracion Municipal de la Municipalidad de
Esparza, referido a la Oficina Municipal encargada de arrogarse el cumplimiento de
las obligaciones de los propietarios de bienes inmuebles en el Cantén.

b. Acera: La parte de la via publica destinada exclusivamente al transito de peatones,
incluido el corddn de cafio.

c. Canoas y bajantes: Los elementos necesarios para la recoleccién y disposicion de
las aguas pluviales desde los techos de las edificaciones hasta el cordon de cafio o
sistema de alcantarillado pluvial.

d. Concejo Municipal: Concejo Municipal de la Municipal de Esparza.
e. Cantén: Canton de Esparza

f. Construccién de aceras: Los propietarios de bienes inmuebles deberan de
construir las aceras frente a los inmuebles de su propiedad, de conformidad con las
especificaciones técnicas que determine el Area Operativa y Obras Publicas de la
Municipalidad de Esparza, de conformidad con este Reglamento.

g. Escombros: Cualquier material de construccion de desecho.

h. Fachadas: Pared o muro de una edificacion de cualquier tipo, visible desde la via
publica.

i. Instalacién de cercas: Instalacion de cercas de diferentes materiales colocados
en linea de propiedad del inmueble, y cuyas caracteristicas deberan ser aprobadas
por el Area Operativa y Obras de la Municipalidad.

j. Instalacion de canoas y bajantes: Los propietarios que tengan edificaciones
en sus inmuebles, cuyas paredes externas colinden inmediatamente con la via
publica, deberan instalar canoas y bajantes en dichas edificaciones, de conformidad con este



Reglamento. Se entendera por canoas y bajantes a aquellos conductos elaborados
ya sea en metal o en fibra sintética (plastico)gue se instalan para
desaguar adecuadamente las aguas de los techos, las primeras se instalan en forma
horizontal paralela a las laminas del techo y los segundos se instalan en forma
vertical, como una prolongacion de las primeras dentro de las cuales se encuentran
insertas.

k. Limpieza de lotes: Dar mantenimiento a lotes, lo que conlleva la chapea y la
eliminacién de escombros, asi como el transporte de los desechos producidos por la
limpieza o por la eliminacién de escombros, al lugar de su disposicion final. Se
considerard que un lote se encuentra sin limpiar cuando contenga basura de
cualquier naturaleza o escombros, y que se encuentra enmontado a una altura mayor
de veinticinco centimetros, o bien que contenga maleza o cualquier otro desecho
biolégico en estado de descomposicion.

|. Municipalidad: Municipalidad de Esparza.

m. Municipes: Las personas fisicas o juridicas, propietarias o poseedoras, por
cualquier titulo, de bienes inmuebles en el Canton de Esparza.

n. Predio: Terreno, propiedad, lote o finca, inscrito o no en el Registro Publico.

0. Vias Publicas: Los caminos, calles o carreteras que conforman la red vial nacional
y cantonal.

Articulo 3°-De las obligaciones de los municipes. Son obligaciones de los municipes:

a. Limpiar la vegetacion de sus predios ubicados a orillas de las vias publicas y
recortar la que perjudique o dificulte el paso de las personas, debiendo eliminar los
elementos que impidan el libre transito peatonal o vehicular, o la visibilidad.

b. Cercar y limpiar tanto los lotes donde no haya construcciones, como aqguellos con
viviendas deshabitadas o en estado de demolicion.

c. Construir las aceras frente a sus propiedades y darles mantenimiento.

d. Remover objetos, materiales o similares de las aceras o los predios de su
propiedad que contaminen el ambiente u obstaculicen el paso.

e. Abstenerse de obstaculizar el paso por las aceras con gradas de acceso a
viviendas, retenes, cadenas, roétulos, plantas ornamentales, materiales de
construccion o artefactos de seguridad en entradas de garajes.

f. Instalar bajantes y canoas para recoger las aguas pluviales de las edificaciones,
cuyas paredes externas colinden inmediatamente con las vias publicas.

g. Ejecutar las obras de conservacion de las fachadas de casas o edificios visibles
desde la via publica cuando, por motivos de Interés turisticos, arqueoldgico o
histérico, el municipio lo exija.



h. Garantizar adecuadamente la seguridad, la limpieza y el mantenimiento de
propiedades, cuando se afecten las vias o propiedades publicas o a terceros
relacionados con ellas.

i. Cuando en un lote exista una edificacién inhabitable que arriesgue la vida, el
patrimonio o la integridad fisica de terceros, o cuyo estado de abandono favorezca la
comision de actos delictivos, la municipalidad podra formular la denuncia
correspondiente ante las autoridades de salud y colaborar con ellas en el
cumplimiento de la Ley General de Salud.

Articulo 4°-Especificaciones Técnicas.

a. Limpieza de vegetacién. La vegetacion se debera recortar a una altura no mayor
a los 5 centimetros sobre el nivel del terreno. Los desechos producto de esta
actividad, deberan ser transportados a un sitio de depdsito autorizado por la
Municipalidad. No se permitira la quema en el sitio de los mismos.

b. Cercar y limpiar lotes. Cuando las cercas se construyan con postes Vivos,
deberan respetarse una distancia maxima entre éstos de 2 metros, tener un diametro
minimo de 12 centimetros y una altura sobre el terreno, minima de 1.5 metros.

c. Construir las aceras frente a las propiedades y darles mantenimiento. Las
aceras deberan ser construidas con materiales de primera calidad sobre una base de
lastre compactado de 10 centimetros de espesor minimo, el espesor del concreto
sera no menor de 8 centimetros y debera tener una resistencia minima de 210 kg/cm?
a los 28 dias. La pendiente de la acera hacia el cordon no podra exceder el 2%, lo
mismo que en las entradas de los vehiculos a los predios. En el caso de acceso a
garajes, estacionamientos o edificaciones, se permitird rematar el desnivel en una
franja no mayor de 50 centimetros de ancho, contados a partir del borde exterior del
cordén de cafio. ElI material de piso deberd tener superficie antideslizante. En las
esquinas de las cuadras de vias locales deberan construirse las rampas para
discapacitados previo estudio y permiso formal de la municipalidad. El ancho de la
acera se determinara en cada caso concreto, de conformidad con los lineamientos
gue se establecen en esta norma.

d. Remover objetos, materiales o similares de aceras o predios que
contaminen u obstaculicen el paso. Estas actividades deberan realizarse sin
dafiar la propiedad publica o la propiedad de terceros.

e. Abstenerse de obstaculizar el paso por las aceras con rampas o gradas
de acceso a viviendas. Esta prohibicion se establece de conformidad con el
articulo Ill 2.8.2 y 2.8.4 del Reglamento para el Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones y el articulo IV. 4.3, del Reglamento de
Construcciones.

f. Instalar bajantes y canoas para recoger aguas pluviales de las
edificaciones. No se permitira la caida libre de aguas pluviales sobre la via
publica (caso de edificaciones cuyo alero colinda con ella); para tal efecto
deberan disponerse los bajantes pluviales desde techos, balcones, voladizos y
cualquier otro elemento saliente. Deberan construirse con hierro galvanizado,
P.V.C. o alternativas similares, siempre que estén aprobados por la
Municipalidad.



g. Ejecutar las obras de conservacion de las fachadas de casas o
edificios. En aquellos edificios o viviendas que hayan sido declaradas de
interés turistico, histérico, o arqueoldgico, por las entidades competentes, su
propietario debera solicitar el permiso para realizar las obras de conservacion
de las fachadas ante la Municipalidad y las Instituciones que corresponda en
acuerdo al &mbito de su competencia.

h. Garantizar adecuadamente la seguridad, la limpieza y el mantenimiento
de propiedades, cuando se afectan las vias. Se deberan cumplir las
condiciones del articulo 4°, apartado a., del presente

reglamento, en relacion con el articulo 21 Ley General de Caminos Publicos.

i. Cuando en un lote exista una edificacion inhabitable que arriesgue la
vida, el patrimonio o la integridad fisica de terceros. El municipe esta en la
obligacion de tomar las medidas necesarias para desalojar, reparar o demoler
segun sea el caso, la edificacién declarada inhabitable, y aun antes de esa
declaracion, en caso contrario se verd afectado por la aplicacion de las
disposiciones del articulo 321 de la Ley General de Salud.

j- Cunetas: La construccién de cunetas sera variable, se aceptara concreto,
piedra o0 cuneta revestida, y se seguiran las especificaciones técnicas
generales para construccion de carreteras y puentes conocida como CR-77 del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Correspondera al Area Operativa y
Obras de la Municipalidad aprobar los disefios que le sean sometidos para su
aprobacioén, los cuales deberdn cumplir con las condiciones técnicas que se
establecen en esta normativa.

Articulo 5°-De las potestades de la Administracion Municipal. El
incumplimiento de las obligaciones de los propietarios de bienes inmuebles
facultara a la Municipalidad para suplir la omision de esos deberes, realizando
en forma directa las obras o prestando los servicios correspondientes. Estas
potestades son independientes de aquéllas competencias que mediante la Ley
General de Salud han sido otorgadas a las Autoridades de Salud.

Articulo 6°-Responsabilidad. En el caso de que el Municipe no asuma dichas
obligaciones oportunamente, y se cause dafos a la salud, la integridad fisica o
el patrimonio de terceros, este serd responsable, por los dafios y perjuicios
causados.

CAPITULO Il
Del procedimiento para el cobro
Articulo 7°-De la tarifa a cobrar. La Municipalidad cobrara una tarifa por
asumir la ejecucion de las obligaciones de los Municipes, la cual consistira en

el costo efectivo del servicio o la obra. EI Municipe debera rembolsar el costo
efectivo, en el plazo maximo de ocho dias habiles; de lo contrario, debera



cancelar por concepto de multa un cincuenta por ciento (50%) del valor de la
obra o el servicio, sin perjuicio del cobro de los intereses moratorios. Lo
anterior, de conformidad con lo que establece el articulo 75 del Cdédigo
Municipal.

Articulo 8°-Determinacion del costo efectivo. El costo efectivo se determinara
de acuerdo a las horas / hombre, equipo y maquinaria empleadas al area de
cada propiedad, y al gasto de los materiales utilizados en la limpieza de lotes,
cercados de las propiedades, instalacion de canoas y bajantes, o de cualquiera
de las obligaciones de los Municipes que habiendo sido incumplidas, hayan
sido asumidas por la Administracion Municipal. Para tales efectos, el Concejo
Municipal aprobard anualmente, mediante acuerdo, el nuevo precio unitario de
cada renglén que conforma la actividad a ejecutar, incluyendo entre otros, el
coso de los materiales a utilizar en la ejecucién de los deberes indicados en el
articulo 3° anterior, y el costo del transporte de materiales en caso de que éste
se utilice en la ejecuciébn de las obras en cuestion. Estos costos seran
publicados por una Unica vez en el Diario Oficial La Gaceta, para su entrada en
vigencia y se considerard dicho indice parte integral de este Reglamento. La
Municipalidad no podra variar en el cobro los costos indicados sin haber
realizado el procedimiento que se establece en éste articulo.

Para el primer afio de ejecucion de lo dispuesto en el presente Reglamento se
estipulan los precios unitarios por actividad en el anexo 1; lo que deberan
considerarse como parte integral del presente reglamento.

Articulo 9°-Del Procedimiento Administrativo. Una vez que la Municipalidad
determine la omision de deberes, el Inspector Municipal debera verificar quién
es el propietario o poseedor, del inmueble donde se dan esas omisiones, a
efectos de proceder a notificarlo apercibiéndolo que debera cumplir con la
obligacion omitida, y de las consecuencias que su incumplimiento pueda
acarrear, para lo cual se le otorgara a juicio de la Administracion Municipal, un
plazo que oscilara entre los tres y treinta dias habiles, con ocasion de ello, ésta
tltima valorara la magnitud y costo de la obra a realizar, de conformidad con
las normas de la sana critica, la racionalidad, la razonabilidad y la
proporcionalidad. En caso de que el propietario no cumpla con su deber en el
plazo otorgado, el Inspector Municipal procedera a levantar la informacion
correspondiente, de manera que conste en el expediente tanto el
apercibimiento realizado, como la omisién del deber respectivo. Efectuado lo
anterior, la Administracion Municipal procederé a ejecutar la obra apercibida,
sin necesidad de realizar nueva comunicacion. Sin embargo, en el acto de
ejecucion de la obra, de ser posible, o inmediatamente después de su
ejecucion, se notificara al Municipe incumpliente que deberé proceder a pagar
a la Municipalidad, el monto por el costo efectivo de la obra, en el plazo de
ocho dias héabiles, de lo contrario se le cobrara adicionalmente el cincuenta por
ciento del costo efectivo indicado, sin perjuicio del cobro de los intereses
moratorios.

Articulo 10.-En el caso de que el Municipe no firme voluntariamente la
notificacion de apercibimiento de cumplimiento de la obligacion
correspondiente. El Inspector Municipal dejara constancia de ello ante dos



testigos, dejando la notificacion en el sitio, ya sea recibida o no por el
incumpliente. Igual procedimiento sé seguird al comunicarse la notificacion del
cobro por el servicio otorgado. Cuando se trate de propietarios o poseedores
que no sean localizables, se procedera a comunicar las respectivas
notificaciones mediante tres publicaciones consecutivas realizadas en el Diario
Oficial La Gaceta, efectuadas éstas se tendra como debidamente notificado al
incumpliente.

Articulo 11.-Multas. Cuando se incumplan las obligaciones dispuestas en el
articulo 3° anterior, y la Municipalidad no haya estado posibilitada para asumir
las obras omitidas, ésta Ultima podra cobrar al Municipe, trimestralmente y con
caracter de multa, las siguientes sumas:

a. Por no limpiar la vegetacion de sus predios situados a orillas de las vias
publicas ni recortar la que perjudique el paso de las personas o lo dificulte,
trescientos colones (¢300.00) por metro lineal del frente total de la propiedad.

b. Por no cercar los lotes donde no haya construcciones o0 existan
construcciones en estado de demolicion, cuatrocientos colones (¢400.00) por
metro lineal del frente total de la propiedad.

c. Por no construir las aceras frente a las propiedades ni darles mantenimiento,
quinientos colones (¢500.00) por metro cuadrado del frente total de la
propiedad.

d. Por no remover los objetos, materiales o similares de las aceras o los
predios de su propiedad, que contaminen el ambiente u obstaculicen el paso,
doscientos colones (¢200.00) por metro lineal del frente total de la propiedad.

e. Por obstaculizar el paso por las aceras con gradas de acceso a viviendas,
retenes, cadenas, rotulos, plantas ornamentales, materiales de construccion o
artefactos de seguridad en entradas de garajes, quinientos colones (¢500.00)
por metro lineal del frente total de la propiedad.

f. Por no instalar bajantes ni canoas para recoger las aguas pluviales de las
edificaciones, cuyas paredes externas colinden inmediatamente con la via
publica, ochocientos colones (¢800.00) por metro lineal del frente total de la
propiedad.

g. Por no ejecutar las obras e conservacion de las fachadas de casas o
edificios visibles desde la via publica cuando, por motivo de interés turistico,
arqueologico o patrimonial, lo exija la municipalidad, quinientos colones
(¢500.00) por metro cuadrado del frente total de la fachada de la propiedad.

En el caso de que el Municipe lo sea una Institucion Publica la suma adeudada
por concepto de multa se disminuira un veinticinco por ciento (25%), y para las
actividades agricolas, ganaderas, industriales, comerciales y turisticas se
aumentara un cincuenta por ciento (50%).



El monto de estas multas se actualizaran anualmente, en el mismo porcentaje
gue aumente el salario base establecido en el articulo 2° de la Ley N° 7337 del
5 de mayo de 1993. Lo anterior, de conformidad con lo que establecen los
articulos 76, 76 bis y 76 ter del Codigo Municipal.

Articulo 12.-La Municipalidad esta facultada para cargar en la misma
cuenta en la que se cobran los servicios urbanos al Municipe, El costo
efectivo de la obra o servicio, por el no ingreso de los montos respectivos en el
plazo indicado en el articulo 7° anterior, y la multa respectiva de conformidad
con el articulo 11 de este Reglamento, asi como los intereses moratorios
correspondientes.

Articulo 13.-La certificacion que el contador municipal emita de la suma
adeudada por el municipe incumpliente, que no sea cancelada dentro de los
tres meses posteriores a su fijacion, constituird titulo ejecutivo con hipoteca
legal preferente sobre los respectivos inmuebles, de conformidad con lo que
establece el articulo 70 del Cédigo Municipal.

CAPITULO Il
Disposiciones finales
Articulo 14.-Normativas supletoria. En todo lo no previsto en el presente
Reglamento, se aplicaran supletoriamente las disposiciones del Caddigo
Municipal, la Ley General de la Administracion Publica y la Ley General de
Salud.

Articulo 15.-Vigencia. Rige a partir de su publicacion.

Espiritu Santo de Esparza, 23 de febrero 2017.—Margoth Le6n Vasquez,
Secretaria del Concejo Municipal.—1 vez.—( IN2017124123 ).



MUNICIPALIDAD DE OSA

“CODIGO DE ETICA PARA LOS FUNCIONARIOS
DE LA MUNICIPALIDAD DE OSA”

Articulo 1°—ElI presente codigo tiene por objeto establecer las normas de conducta
y las acciones que debe observar todo aquel trabajador que preste servicios bajo
cualguier modalidad de vinculo laboral, en la Municipalidad de Osa, en el
desempefio de sus funciones y en la interaccion con sus compafieros y en sus
relaciones con los administrados.

Articulo 2°—Las normas contenidas en el presente documento son aplicables y de
acatamiento obligatorio para todos los funcionarios de la Municipalidad de Osa.

Articulo 3°—Los funcionarios de la Municipalidad de Osa deben guiar su conducta
a partir de los principios fundamentales siguientes:

Austeridad La asignacion, adquisicion, conservacion e inversion de los recursos y
fondos publicos, deben orientarse a la satisfaccion plena del interés publico, y al uso
racional de éstos.

Confidencialidad Con las excepciones de Ley, el personal de la Municipalidad de
Osa debe mantener confidencialidad respecto de la informacion que se les haya
suministrado para el ejercicio de su trabajo o que hayan conocido con ocasion de
éste.

Credibilidad El personal de la Municipalidad de Osa debe velar para que, en todas
sus actuaciones, prevalezca la normativa técnica, la moral y los valores; actuando
consistentemente cuidando su reputacion, ademas de salvaguardar las relaciones
con sus colaboradores, colegas y contribuyentes, de manera que siempre se
enaltezca la dignidad de la profesion y el espiritu de grupo.

Debido cuidado profesional Al realizar sus actividades, los funcionarios de esta
Municipalidad deben ejecutarlas con la debida diligencia, guardando el cuidado, la
pericia y el buen juicio profesional, todo en total apego con la normativa legal y
técnica aplicable, y bajo procedimientos e instrucciones pertinentes segun sea el
caso.

Eficacia Mandato que busca adecuar y concretizar las politicas institucionales, asi
como el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

Eficiencia Todo servidor de la Municipalidad debe cumplir personal y
eficientemente la funcién que le corresponde, en las condiciones de tiempo, forma
y lugar convenidos, asi como usar el tiempo laboral realizando siempre su mejor
esfuerzo, en la forma mas productiva posible y emplearlo en el desarrollo de las
tareas que corresponden al cargo con el esmero, la intensidad y el cuidado
apropiado.



Honestidad Todo interés diferente al publico, que pudiese ocasionar un conflicto de
intereses, debe ser declarado y de inmediato debe detenerse aquel actuar que
potencialmente pueda comprometer la recta de honestidad y de probidad que deben
prevalecer.

Igualdad Principio de derechos humanos que exige tratar a todas las personas sin
ningun tipo de discriminacion, ni distinciones, tomando en cuenta que el derecho de
igualdad es un valor constitucional.

Integridad Los funcionarios de la Municipalidad estdn obligados a cumplir con
normas elevadas de conducta de manera que ésta sea irreprochable. Igualmente,
ésta debe estar alejada de la busqueda de beneficios en lo personal, familiar o para
conocidos.

Justicia Todo funcionario de esta Municipalidad de Osa debe llevar a cabo sus
funciones de manera justa, cumpliendo con sus deberes a cabalidad y otorgando
los derechos pertinentes.

Lealtad Su comportamiento debe ser leal a la Municipalidad de Osa, a sus jefes, a
sus compairieros, asi como a los principios éticos enunciados en este Cédigo.

Legalidad Principio que exige someter toda actuacion publica al ordenamiento
juridico; lo que limita a realizar Unicamente lo expresamente autorizado por el
ordenamiento juridico.

Liderazgo El liderazgo que deben ejercer los funcionarios de esta Municipalidad
consiste en llevar a cabo sus actividades de forma tal que instauren y constituyan
compromiso y credibilidad en sus actuaciones ante los que lo rodean tanto de la
Municipalidad como de personas externas a esta.

Pericia Los funcionarios de la Municipalidad de Osa deben reunir los conocimientos,
las aptitudes y demas competencias con el fin de que cumplan de la mejor manera
posible las responsabilidades que le sean asignadas. De igual manera deben reunir
colectivamente las competencias necesarias para el quehacer institucional.

Probidad EIl funcionario publico que se desempefie en la Municipalidad de Osa
estara obligado a orientar su gestion hacia la satisfaccién del interés publico,
manifestando su identificacion y atencion hacia las necesidades colectivas
prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente y continua.

Regularidad Las operaciones y actos administrativos deben asentarse de manera
correcta, en registros confiables financieros, presupuestarios o de otro tipo.



Respeto Todo funcionario de esta Municipalidad de Osa debe brindar un trato
cortés y respetuoso a las personas que le rodeen; a su jefe y compaferos,
comprendiendo el alto grado de responsabilidad que implica representar la
Municipalidad de Osa, condicion que debe guardar dentro y fuera de la institucion.

Responsabilidad En el desempefio de sus funciones todos los funcionarios de esta
dependencia ejecutaran las funciones asignadas, en la forma y periodicidad
definidas con los procedimientos de control que les compete aplicar de conformidad
con el puesto desempefiado y la normativa vigente.

Superacion personal El personal de la Municipalidad de Osa debe buscar
permanente la mejora continua de crecimiento profesional diario,
independientemente del area para la cual se desempefie.

Trabajo en equipo Todos los funcionarios de esta Municipalidad deben trabajar
bajo el principio de compromiso comun y de integracion grupal, con la finalidad de
gue todos se sientan responsables del accionar de la Municipalidad.

Articulo 4°—Todos los funcionarios de la Municipalidad de Osa deben actuar con
independencia respecto de grupos de interés internos y externos, asi mismo, deben
ser objetivos al tomar decisiones.

Articulo 5°—La independencia no debe verse afectada por presiones internas o
externas a la propia entidad; o por la influencia de jerarcas y demas funcionarios de
la administracion, en cuanto a personas, proyectos 0 programas; 0 por las
relaciones personales o financieras que provoquen conflictos de lealtad o de interés.
Los funcionarios de la Municipalidad de Osa deben de abstenerse de intervenir en
asuntos donde tengan algun interés personal o familiar, directa o indirectamente.

Articulo 6°—Todos los funcionarios de la Municipalidad de Osa, deben actuar con
objetividad e imparcialidad en las labores que efectia y en particular en la toma de
decisiones, las cuales deberan ser objetivas y apegadas al marco juridico
establecido.

Articulo 7°—Todos los funcionarios de la Municipalidad de Osa deben mantener la
neutralidad politica, tanto la real como la percibida, en el ambito publico y en el
privado, de acuerdo con el régimen de prohibiciones legales existentes. Por tanto,
se debe conservar la independencia con respecto a las influencias politicas
partidistas o electorales para desempeiiar con imparcialidad las funciones
asignadas.



Articulo 8°—Todos los funcionarios de la Municipalidad de Osa deberan proteger su
independencia y evitar cualquier posible conflicto de intereses, rechazando regalos,
dadivas, comisiones o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de
influir sobre su independencia e integridad, sin perjuicio del deber de denunciar ante
las instancias competentes esas acciones.

Articulo 9.—Todos los funcionarios de la Municipalidad de Osa deben evitar toda
clase de relaciones y actos inconvenientes, con personas que puedan influir,
comprometer o amenazar la capacidad real o potencial de la Municipalidad de Osa,
para actuar, y por ende, proceder con la independencia requerida.

Articulo 10. —Ninguno de los funcionarios de la Municipalidad de Osa debera utilizar
su cargo con propositos privados y deberan evitar relaciones y actos que impliquen
un riesgo de corrupcidon o que puedan suscitar dudas razonables acerca de su
objetividad, independencia e imparcialidad.

Articulo 11.—Ninguno de los funcionarios de la Municipalidad de Osa debera
aprovecharse indebidamente de los servicios que prestan para la institucion, en
beneficio propio, de familiares o amigos, directa o indirectamente.

Articulo 12.—Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan participar
directa o indirectamente en transacciones financieras, aprovechandose de la
informacion confidencial de la cual tengan conocimiento en razén de su cargo, de
tal forma que ello les confiera una situacion de privilegio de cualquier caracter, para
si o para terceros.

Articulo 13. —Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan llevar a cabo
trabajos o actividades, remuneradas o0 no, que estén en conflicto con sus deberes y
responsabilidades en la funcién publica, o cuyo ejercicio pueda dar motivo de duda
razonable sobre la imparcialidad en la toma de decisiones.

Articulo 14. —Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan solicitar o
recibir de personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, directa o
indirectamente, colaboraciones para viajes, aportes en dinero u otras liberalidades
semejantes, para su propio beneficio o de un tercero, excepto que se trate de becas,
capacitaciéon, charlas, cursos, talleres, etc., relacionados con el mejoramiento
continuo de los funcionarios de la Municipalidad de Osa.

Articulo 15. —Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan aceptar
honorarios, regalias de cualquier tipo por discursos, conferencias o actividades
similares, con excepcion de lo que permita la ley.



Articulo 16. —Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan usar las
instalaciones fisicas, el equipo de oficina, vehiculos o demas bienes publicos a que
tengan acceso, para propoésitos ajenos al fin para el que estan destinados.

Articulo 17.—Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan utilizar
recursos o fondos publicos para la promocion de partidos politicas por medios tales
como: Camparfias publicitarias, tarjetas, anuncios, espacios pagados en medios de
comunicacién, partidas del presupuesto de la Republica, compra de obsequios,
atenciones o invitaciones, para beneficios de personas o grupos especificos.

Articulo 18. —Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan solicitar o
aceptar directa o indirectamente regalos, comisiones, premios, donaciones, favores,
propinas, beneficios de cualquier tipo. Los presentes otorgados como simbolo de la
amistad de un pais, sean de valor artistico, cultural u otro, deben ponerse a las
ordenes de los 6rganos publicos encargados de su registro y custodia dentro del
mes siguiente a su recepcion.

Articulo 19.—Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan dirigir,
administrar, patrocinar, representar o prestar servicios remunerados 0 no, a
personas que gestionen o exploten concesiones o privilegios de la administracion,
0 que fueren sus proveedores o contratistas.

Articulo 20. —Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan recibir,
directa o indirectamente, beneficios originados en contratos, concesiones o
franquicias que celebre u otorgue la administracion.

Articulo 21. —Los funcionarios de la Municipalidad de Osa no deberan aceptar o
emitir cartas de recomendacion, haciendo uso de su cargo, en beneficio de
personas 0 grupos especificos, para procurar nombramientos, ascensos u otros
beneficios.

Articulo 22.—Los funcionarios de la Municipalidad de Osa deberan excusarse de
participar en actos que ocasionen conflictos de intereses, por lo que deberan
abstenerse razonablemente en participar en cualquier actividad publica o privada
en general, donde pueda existir un conflicto de interés con respecto a su investidura
de servidor publico.

Articulo 23.—Los funcionarios de la Municipalidad de Osa deberan resguardar,
proteger y tutelar los fondos y recursos publicos, todo acto contrario a tal imperativo,
o cualquier acto de corrupcion, debe ser denunciado de inmediato ante las
instancias correspondientes, cuando se tenga conocimiento del mismo.



Articulo 24. —Los funcionarios de la Municipalidad de Osa deberan evitar relaciones
inconvenientes que impliquen un riesgo de corrupcion o que puedan suscitar dudas
acerca de su objetividad o independencia.

Articulo 25. —Vigencia: El presente Codigo rige a partir de su publicacion en el
Diario La Gaceta.

Una vez visto y analizado el Codigo de Etica de la Municipalidad de Osa, el
Concejo Municipal ACUERDA APROBAR de manera DEFINITIVA. Esto por
medio de los votos de los Regidores Propietarios Maritza Jiménez Calvo,
Rowena Figueroa Rosales, Yamileth Viachica Chavarria, Yermi Esquivel
Rodriguez y Joaquin Porras Jiménez. Por tanto, se autoriza al sefior Alcalde
la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

El Concejo Municipal de la Municipalidad de Osa por medio del Articulo V.
INFORMES DE COMISION, Punto 1, de la Sesion Extraordinaria numero 21
-2016 del 27 del mes de octubre del afio 2016 y de conformidad con lo establecido
en el parrafo segundo del articulo 43 del CAodigo Municipal acuerda: APROBAR en
DEFINITIVA y rige a partir de la publicaciéon del presente acuerdo y por ende se le
ordena al alcalde proceder a realizar las gestiones administrativas
correspondientes para su publicaciéon. Este CODIGO DE ETICA PARA
LOSFUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE OSA deja sin efecto cualquier
otra disposicién en contrario.

Ciudad Cortés, Osa, Puntarenas — Lic. Jorge Alberto Cole De Leo6n, Alcalde
Municipal.—1 vez.—( IN2017124515).



MUNICIPALIDAD DE PARRITA

SM-155-2016
Sandra Hernandez Chinchilla
Secretaria del Concejo Municipal

Certifico

Que mediante Acuerdo 07, Articulo Cuarto, Informes, Punto N°01, Asunto

N°1, Sesiéon Ordinaria N°023, celebrada el veinticinco de abril del dos mil

dieciséis, se aprobé el REGLAMENTO AUTONOMO DE ORGANIZACION Y
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE PARRITA

REGLAMENTO AUTONOMO DE ORGANIZACION Y SERVICIOS
CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1°: El presente Reglamento servir4 para regular las relaciones de empleo
de la Municipalidad de Parrita, en adelante denominada la MUNICIPALIDAD, y sus
servidores, con ocasién o por consecuencia del trabajo, de conformidad con
las normas de ordenamiento juridico, administrativo y laboral vigente.
Este Reglamento regula las condiciones obligatorias a que deben
sujetarse la Municipalidad de Parrita y las personas trabajadoras con
motivo 0 como consecuencia de la ejecucion o prestacion correcta de sus
servicios, y es aplicable a todas las personas que reciben salarios por parte
de la Municipalidad, sin perjuicio de las disposiciones o de los reglamentos que
en los campos propios de trabajo de la Institucion se hayan dictado o se lleguen a
dictar.

Articulo 2°: Las normas, reglas, disposiciones y procedimientos establecidos
en este Reglamento, y las politicas que se originan de los mismos, son de
aplicacion obligatoria en todas las acciones que se relacionen con los derechos,
beneficios y obligaciones de los trabajadores.

Articulo 3°: Los representantes patronales obligan al patrono, en las relaciones,
actos y disposiciones de indole laboral que tengan con los trabajadores de la
Municipalidad, como si ésta personalmente hubiera realizado el acto o actos que
se trate exceptuando las responsabilidades civiles y penales en que el funcionario
pueda incurrir por su negligencia, descuido o faltas al deber cuidado.



Articulo 4°: Las normas del presente Reglamento deben ser interpretadas y
aplicadas recurriendo a los métodos y procedimientos usuales en el Derecho
Administrativo, Cédigo Municipal, Cédigo de Trabajo, Convencion, leyes conexas,
el uso y la costumbre, y en la forma que mejor garantice la realizacion del fin
publico a que se dirigen, dentro del respeto debido a los derechos del servidor.

Articulo 5°: En virtud del principio de legalidad, el servidor no podra disfrutar de
mas beneficios, ni la administracion ejercer mayores potestades que las
expresamente autorizadas por este Reglamento o, en su defecto, por las demas
normas del ordenamiento juridico.

Articulo 6°: El acto administrativo interno solo producira su efecto después de
notificado el servidor, en la forma prescrita por Convencion, Codigo Municipal, y
Caodigo de Trabajo, excepto si se concede Unicamente derechos o beneficios, en
cuyo caso lo producira desde que se adopte.

Articulo 7°: Los actos de la Administracion Municipal, que afecten al servidor se
regiran, en lo conducente, por las reglas de los articulos 115 al 152 del Cdédigo
Municipal.

Articulo 8°: La aplicacion de este Reglamento, corresponde al Alcalde Municipal,
segun el articulo 17 inciso a- y representantes patronales, rige para todos los
funcionarios municipales. Corresponde y es facultad del Alcalde Municipal,
interpretar y resolver las dudas que pudiesen surgir en relacion con el mismo,
previa consulta con la Direccién de Recursos Humanos.

CAPITULO I
Definiciones

Articulo 9°: Para la correcta aplicacion de este Reglamento, se definen algunos
términos que deben tener solo el siguiente significado:

1-PATRONO: La Municipalidad del Canton Parrita de la Provincia de Puntarenas,
en su condicion de empleador de los servicios de los trabajadores.

2-REGLAMENTO: El presente Reglamento Autbnomo de Organizacion y
Servicios.

3-REPRESENTANTE PATRONAL: El Alcalde Municipal, y en general todas
aguellas personas autorizadas por éste y quienes ejerzan dentro de la
Municipalidad, funciones de direccion, administracion o de ambos géneros.

4-CONCEJO: Concejo Municipal del Cantén Parrita, de la Provincia de
Puntarenas.



5-TRABAJADOR, FUNCIONARIO, SERVIDOR MUNICIPAL: Toda persona
fisica que, a cambio de una remuneracién y en virtud de un acto valido y eficaz de
nombramiento, presta sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros,
en forma personal y subordinada a la Municipalidad, transitoria o permanente,
como consecuencia de un contrato de trabajo escrito, expreso o tacito, individual o
colectivo.

6-CONVENCION: La Convencion Colectiva de Trabajo si existiere.
7-1.N.S.: Instituto Nacional de Seguros.

8-C.C.S.S: Caja Costarricense del Seguro Social.

9-JUNTA: La Junta de Relaciones Laborales si existiere

10-CANTON: El cantén de Parrita de la Provincia de Puntarenas donde se ejecute
éste reglamento.

11-ADMINISTRADO, CONTRIBUYENTE: Toda persona fisica o juridica
domiciliada en el Cantén Parrita, de la Provincia de Puntarenas, que recibe los
servicios que presta la Municipalidad.

12-REASIGNACION: Cambio que se hace a la clasificacién de un puesto cuando
ha variado sustancial y permanente en sus tareas.

13-RECLASIFICACION: Procedimiento en el que se rectifica la clasificacion de
un puesto por haber sido asignado errbneamente.

14-CLASIFICACION: Sistema en el cual se analizan, evallan y ordenan todas las
tareas que se realizan en cada uno de los puestos de la Municipalidad,
agrupandolos en clases.

15-VALORACION: Proceso mediante el cual se asignan remuneraciones a las
clases de puestos considerando los niveles o grados, de dificultad,
responsabilidad y variedad de tareas, requisitos minimos, indices de costo de la
vida, encuestas de salarios, ajustes por Decreto de Salario Minimo, y otros
elementos de uso condicionado.

16-ADMINISTRACION MUNICIPAL: La Municipalidad del Cantén de Parrita, de la
Provincia de Puntarenas.

17-PUESTO: Conjunto de deberes, responsabilidades y requisitos asignados a un
funcionario para que sean atendidos durante la jornada de trabajo.

18-CLASE: Conjuntos de puestos similares en cuanto a: deberes,
responsabilidades, y autoridad, para que se les aplique el mismo titulo. Exige a
los candidatos los mismos requisitos en cuanto a su preparacién académica,
experiencia, conocimientos y otros. Se les aplica el mismo examen o prueba al
realizar la seleccién y se les asigna el mismo salario o remuneracion.



19-SALARIO: Ingresos que percibe el trabajador en moneda de curso legal, por el
trabajo realizado.

20-ASCENSO: Promocién que se le realiza a un trabajador a un puesto de
categoria superior.

21-ASIGNACION: El acto mediante el cual se ubica una plaza nueva en la clase
correspondiente.

22-ATESTADOS: Examenes, escritos, practicas, experiencia, certificados de
conducta, recomendaciones, comprobantes de estudios y todos aquellos datos
mediante los cuales se determina la relativa idoneidad del personal para ocupar un
puesto.

23-CONCURSO: La participacion de varias personas en distintos tipos de pruebas
que efectda la Municipalidad con la finalidad de llenar plazas vacantes. Estos
pueden ser internos o externos segun la circunstancia que los motiven.

24-REVALORACION: Aumentos en los salarios base asignados a las diferentes
clases, por lo general se realiza por aumento en el costo de vida, relaciones de
competencia y otros.

25-TRASLADO: Paso de un servidor de un puesto a otro de la misma categoria.

26-REQUISITOS: Cumulo de conocimientos, habilidades o experiencia y
capacitacibn o su equivalente para el adecuado desempefio del trabajo,
condiciones todas que deben poseer los candidatos a los puestos.

CAPITULO Il

Propdsitos y principios que inspiran este reglamento
Articulo 10°: De los propésitos. Son propdsitos que inspiran este reglamento y
que deben orientar las labores de la Municipalidad y sus personas trabajadoras,
los siguientes:

a. La calidad, eficiencia y eficacia en la atencién al administrado (a) y en la
ejecucion de los servicios publicos que presta la municipalidad

b. La armonizacion de los procedimientos administrativos.
c. La simplificacion, flexibilidad, eficacia y eficiencia del trabajo en equipo.

d. El apego a las mas estrictas normas de ética en el ejercicio de la funcién
publica.



e. El respeto a la dignidad y a los derechos de las personas trabajadoras, con
acato riguroso del blogue de legalidad y los principios generales del Derecho
Publico y los del Régimen Municipal.

f. La aplicacion del concepto de polifuncionalidad en el ejercicio de las funciones
propias del cargo dentro de unidad en la que labora cada persona trabajadora.

g. Garantizar el derecho de toda persona a gozar de un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, asi como proteger la salud publica.

Articulo 11°: De los principios. Son principios que inspiran este reglamento y
que deben orientar las relaciones de servicio de la Municipalidad y sus personas
trabajadoras los siguientes:

1. Principio de Carrera Administrativa Municipal: Sistema integral, dinamico y
moderno estructurado para la mejor administracion del recurso humano y a
disposicion de las personas trabajadoras municipales para su desarrollo y
promocién. Cuyos objetivos son:

a. Profesionalizar y tecnificar el servicio municipal y fomentar el desarrollo y la
capacitacion de las personas trabajadoras municipales.

b. Impulsar una cultura de excelencia en el servicio al administrado, estimulando
la eficiencia y eficacia en los servicios publicos municipales e incentivando a
las personas trabajadoras eficientes.

c. Uniformar los criterios mediante los cuales se va a seleccionar, nombrar,
valorar, ascender, reasignar, trasladar, remunerar, incentivar, capacitar y
evaluar el desempefio de las personas trabajadoras municipales, con base en
Manuales sustentados en los aspectos técnicos y procedimentales elaborados
por el Departamento de Recursos Humanos, con base en lo que establece el
codigo municipal y otras leyes conexas.

2. Principio de Impugnacion de los Actos. Implica que cualquier acto
administrativo ligado al Régimen de Empleo Publico puede ser impugnado por la
persona trabajadora a quien va dirigido. Este principio soporta la existencia de
sendos regimenes de justicia administrativista: uno en sede administrativa ante el
mismo Organo o ente que dictd el acto y otro en sede judicial que en materia de
empleo publico se ha bifurcado en la justicia laboral y en la contenciosa
administrativa.



CAPITULO IV

Deberes éticos de las personas trabajadoras municipales

Articulo 12°: Toda persona trabajadora municipal debe acatar los deberes que se
sefalan en este Reglamento, sin perjuicio de todos los demas establecidos por el
coédigo municipal, el cédigo de trabajo, reglamentos, manuales municipales y
demas leyes conexas.

1. Deber de lealtad: Toda persona trabajadora municipal debe ser fiel a los
principios éticos de la Municipalidad. Lo cual se entendera como:

a.

2.

No brindar informacién que pudiera servir para tergiversar o evadir las normas
y procedimientos.

Guardar la mas absoluta reserva sobre los asuntos confidenciales de los
administrados y de las demas personas trabajadoras de la Municipalidad y la
discrecidn necesaria sobre los asuntos relacionados con su labor, que por su
naturaleza o en virtud de disposiciones legales o instrucciones especiales bajo
criterios de oportunidad y conveniencia, lo requieran.

Deber de eficiencia: Toda persona trabajadora municipal debe cumplir

eficientemente la funcidon que le corresponde en la Institucion, en las condiciones
de tiempo, forma y lugar que determinen las normas correspondientes, de acuerdo
con las siguientes reglas:

a.

Usar el tiempo laboral realizando siempre su mejor esfuerzo, en la forma mas
productiva posible y emplearlo en el desarrollo de las tareas que corresponden
al cargo, con el esmero, la intensidad y el cuidado debidos.

Esforzarse por encontrar y utilizar las formas mas eficientes y econémicas de
realizar sus tareas, asi como para mejorar los sistemas municipales y de
atencion de usuarios (as) en los que participa, con la posibilidad de hacer
llegar sus sugerencias e iniciativas a sus superiores.

Velar por la conservacion de los utiles, equipos, materiales, herramientas,
maquinaria y demas bienes que integran el patrimonio de la Municipalidad y
de los que sean propiedad de terceros que se pongan bajo su custodia y
entregarlos cuando corresponda.

Hacer uso razonable de los utiles, equipos, materiales, herramientas,
maquinaria, que se le proporcionen para realizar sus tareas, procurando darle
a cada uno el maximo rendimiento, evitando el desperdicio o su deterioro.



3. Deber de probidad: Obligacion de las personas trabajadoras municipales de
orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico, el cual se expresa,
fundamentalmente, en las siguientes acciones:

a. ldentificar y atender las necesidades colectivas prioritarias de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en igualdad de condiciones para los
habitantes.

b. Demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere
la ley.

c. Asegurar que las decisiones que adopte, en cumplimiento de sus atribuciones
se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la municipalidad.

d. Administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad,
eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

e. Rechazar dadivas, obsequios recompensas, o cualquier otro emolumento,
honorario, estipendio, salario o beneficio por parte de personas fisicas o
juridicas, nacionales o extranjeras, en razon del cumplimiento de sus
funciones o con ocasién de éstas; salvo los casos que admita la Ley.

f. Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas
causas de impedimento y recusacion que se establecen en la Ley Orgénica de
Poder Judicial, en el Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.

g. Orientar su actividad administrativa a satisfacer primordialmente el interés
publico.

4. Deber de conducirse apropiadamente frente al publico: Toda persona
trabajadora municipal debe observar frente al publico, durante su jornada de
trabajo y fuera de ella, una conducta correcta, digna y decorosa, evitando
conductas que puedan socavar la confianza del publico y la integridad de la
persona trabajadora y de la Municipalidad.

5. Deber de objetividad: La persona trabajadora municipal siempre debe emitir
juicios objetivos sin influencias de criterios personales o de terceros no
autorizados por la autoridad administrativa y debe abstenerse de participar en
cualquier decision cuando exista violencia moral sobre él o ella, que pueda hacerle
incumplir este deber.

6. Deber de obediencia: Es una manifestacion de la dependencia de la persona
trabajadora respecto del patrono, derivada del mismo concepto de contrato de
trabajo por el que la persona trabajadora presta sus servicios dentro del ambito de



organizacion. La persona trabajadora esta obligada a realizar el trabajo convenido.
Se circunscribe a las cuestiones puramente laborales. Queda a salvo el deber de
obediencia al superior en los términos previstos en la Ley General de la
Administracién Publica.

7. Deber de denuncia: Es obligacién de toda persona trabajadora municipal
formular la denuncia correspondiente ante la autoridad competente, cuando en el
ejercicio de su cargo tenga conocimiento de cualquier irregularidad en perjuicio de
las personas trabajadoras o de la Municipalidad.

CAPITULO V

Estructura de la Administracion Municipal

Articulo 13°: La Administracion Municipal esta integrada por:

a) Un Alcalde y dos Vicealcaldes Municipal electo con base en el Cddigo
Municipal. Quien tiene las atribuciones, que le otorgan los articulos 14 y 17
del Cédigo Municipal, asi como las que supletoriamente deriven del Cdédigo
anterior y de los articulos 101 a 103 de la Ley General de la Administracion
Publica.

b) Directores, Gestores, Coordinadores de procesos y Sub Procesos.

c) Funcionarios y funcionarias subordinados (a).

Articulo 14°: EI Alcalde Municipal, constituye la ligadura entre el Concejo
Municipal y los servidores, es el funcionario de mayor jerarquia dentro de la
Institucion.

CAPITULO VI
De la naturaleza y contenido de larelacion de servicio

Articulo 15°: En su relacion laboral, el servidor estara sujeto a las condiciones
establecidas en el contrato de trabajo, las cuales se formalizaran mediante accién
de personal, ademas de las disposiciones particulares que contenga, tendra como
incorporadas y asi se entendera las normas del presente Reglamento,
Convencién, Cédigo Municipal y de Trabajo.

Articulo 16°: Del iusvariandi.- La modificacion de las condiciones de trabajo se
efectuara mediante accion de personal, las cuales seran autorizadas por el Alcalde
Municipal y por el funcionario que éste designe con la autoridad respectiva.

No podra el Concejo Municipal, el Alcalde o quienes hagan sus veces, tomar
decision o alguna medida que produzca un menoscabo en los derechos adquiridos
por el servidor en forma descendente a la remuneracion de sus empleados, ni
cambiar la nomenclatura de sus puestos, en detrimento del buen nombre de los
servidores. Tampoco podran las autoridades municipales modificar las relaciones
de servicio en contra del interés publico o de la calidad, eficiencia y eficacia del
servicio prestado.



La Municipalidad, previo cumplimiento del debido proceso, con la debida
justificacion y con fundamento en los principios que inspiran este reglamento,
podra cambiar en forma temporal, el horario, el lugar de trabajo y otros aspectos
de la prestacion de servicio, siempre que no cause un perjuicio grave y
demostrado al trabajador (a). Podra también temporalmente trasladar al servidor
(a) a otras dependencias de la Municipalidad, segun criterios técnicos de rotacion
del personal. Podr& reubicar a los funcionarios (as) dentro de sus diferentes
dependencias, de acuerdo con las disposiciones del Codigo Municipal y de este
Reglamento.

Articulo 17°: La modificacidon de las condiciones de trabajo se efectuara mediante
accion de personal expedida por la Direccion de Recursos Humanos, Yy
autorizadas por el Alcalde Municipal.

Articulo 18°: Para efectos de suplencias se proceder4d mediante accion de
personal expedida por Recursos Humanos y autorizada por el Alcalde Municipal.

Articulo 19°: Toda relacion de servicio por tiempo definido e indefinido se regira
por el presente Reglamento.

CAPITULO VI
De la seleccion de personal y del ingreso
Articulo 20°: Para ingresar al servicio de la Municipalidad se requiere:

a) Contar con el permiso de trabajo en caso de ser extranjero, segun lo que indica
la Ley.

b) Poseer la capacidad fisica- aptitud y/o conocimientos técnicos profesionales y
cientificos para el desempefio del cargo y demostrarlo mediante los
documentos que indique el Manual de Puestos y examenes que la Direccién de
Recursos Humanos requiera al efecto.

c) Figurar en la nébmina de elegibles que al efecto lleve la Direccion de Recursos
Humanos.

d) Ser escogido de entre los postulantes que resulten elegibles y nombrado por la
Alcaldia Municipal.

e) Cumplir cualquier otro requisito que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables.

Articulo 21°: Para integrar la ndmina de elegible se requiere:

a) Cumplir con los requisitos que establezca el manual descriptivo de puestos y
normas de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

b) Someterse a las pruebas que disponga la Direccién de Recursos Humanos.

c) No tener parentesco, hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad con el
jefe de la dependencia donde esté la vacante de que se trata o con el superior
jerarquico de éste, en la respectiva dependencia, ni con el Alcalde Municipal,
Regidores y Sindicos Propietarios y suplentes, Auditor Municipal, Director de
Recursos Humanos.



Articulo 22°: Para el ingreso a la Carrera Administrativa Municipal, la seleccion de
personal se hara por medio de cumplimiento de atestados y pruebas de idoneidad,
a las que Unicamente se admitirAn aspirantes que retnan los requisitos para ser
nombrados en el puesto que se requiera. Para la elaboracion y calificacién de
dichas pruebas, la Direccion de Recursos Humanos, podra requerir el
asesoramiento técnico de la dependencia donde existan puestos vacantes, cuyos
jefes estan en la obligacion de brindarlo.

Articulo 23°: Podran realizarse permutas o traslados temporales o definitivos a
clases comprendidas dentro de un mismo grupo ocupacional y entre clases de
puestos de la misma categoria, siempre que medie un interés institucional, exista
la aprobacion de los jefes respectivos, no se afecte de manera directa el accionar
normal de la dependencia, y el trabajador manifieste por escrito estar de acuerdo
con ello.

Articulo 24°: En los casos de ascensos, permutas y traslados sera aplicable el
periodo de prueba en la forma que lo dispone el Codigo Municipal en su articulo
133.

Articulo 25°: Cuando quede una plaza vacante, la direccion de recursos humanos
debera como primera opcion realizar un estudio por ascenso directo segun lo
establecido en el inc a, del articulo 128 del cédigo municipal. Ante inopia
comprobada se debera convocar a concurso interno.

Articulo 26°: La publicacion del concurso interno debera consignar los requisitos
del puesto, caracteristicas y salario. Se imprimirA en caracteres legibles y se
colocard en los sitios mas visibles de todos los centros de trabajo de la
Municipalidad, donde se mantendra por un plazo no inferior a ocho dias héabiles,
ademas se comunicara mediante circular a todos los funcionarios de la
Municipalidad.

Articulo 27°: En caso de inopia en el concurso interno, se sacara la plaza a
concurso externo publicado en un periédico de circulacion nacional, bajo las
mismas condiciones del concurso interno.

Articulo 28°: Las plazas vacantes deberan ser llenadas atendiendo lo sefialado
en el articulo 128 y 130 del Cédigo Municipal; dichas plazas podran ser ocupadas
en forma interina por la persona designada para ello, mientras se realiza el
concurso interno, hasta por el término de dos meses, periodo que podra ser
prorrogado atendiendo a las circunstancias particulares del mismo.



CAPITULO ViI
De los contratos de trabajo

Articulo 29°: Todo trabajador de la municipalidad debe estar amparado por un
contrato de trabajo escrito, y contendra en términos generales las clausulas y
estipulaciones necesarias que regulan la prestacion de servicios. Los contratos de
trabajos en la Municipalidad de Parrita atenderan a jornada ordinaria de ocho
horas diarias y 40 horas semanales de lunes a viernes. Exceptuando las
soluciones especiales que para ciertas modalidades de trabajo se dan, debiendo
cumplir la jornada ordinaria de 8 horas diarias para un total de 40 semanales, una
jornada nocturna de 6 horas diarias y 36 semanales, una jornada mixta que
comprende tanto horas diurnas como nocturnas, la cual no exceda de siete horas
diarias ni 42 semanales, para determinar la clasificacion se tomara en cuenta la
mayor cantidad de horas laboradas dentro de cada jornada. Sera jornada diurna el
comprendido entre las cinco y las diecinueve horas y nocturna la laborada entre
las diecinueve y cinco horas.

Sera regida por los articulos 138 y siguientes del Codigo de Trabajo.

Articulo 30°: Los contratos de trabajo escritos se haran: uno para el expediente
laboral, y otro para el trabajador. Se presume la existencia del contrato entre
ambas partes; Municipio y quienes prestan sus servicios personales en forma
subordinada y a cambio de una retribucion econémica. Los contratos de trabajo de
nombramiento de servicios se haran uno para el trabajador y el otro para el
Municipio, el cual contara con un plazo de dos dias habiles para su estudio y firma,
previos al ejercicio de sus funciones.

Articulo 31°: Los contratos de trabajo seran:

1-Por tiempo indefinido: Se celebraran con aquellos trabajadores seleccionados
para satisfacer las necesidades propias permanentes de la Municipalidad.

2-Por tiempo determinado: Se celebraran con los trabajadores que vengan
temporalmente a ejecutar las labores de quien 0 quienes se encuentren
disfrutando de vacaciones, licencias, por incapacidad u otra situacion analoga, asi
como aquellos casos excepcionales en que su celebracion resulte procedente
conforme a la naturaleza de los servicios que se van a prestar.

Las anteriores contrataciones atenderan los mecanismos existentes al efecto, a
saber:

a) Suplencias: Forma de sustituir temporalmente al titular de un cargo sea por
licencia con goce o sin goce salarial, vacaciones o incapacidades. La suplencia
debera de ser por un periodo predefinido que ha de constar en el contrato de
trabajo que se firme con el suplente. En los casos que se pretenda contratar a



un funcionario de la misma municipalidad en la partida de suplencias este de
previo debe romper la relacion laboral por medio de una licencia sin goce
salarial.

b) Servicios especiales: Modalidad de contratar recurso humano en el é&rea
administrativa, técnico, profesional, para cubrir necesidades temporales que
no excedan de un afio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 118 del
Caodigo Municipal. Salvo los nombramientos por régimen de confianza que
establece este mismo articulo.

c) Jornales ocasionales: personal no profesional ni técnico ni administrativo que
eventualmente presta servicios a la Municipalidad de trabajos de tipo manual.
La relacion laboral de quienes se contratan de forma ocasional no puede
exceder de los plazos que determinan las leyes existentes.

d) Por obra determinada: se realiza para satisfacer las necesidades que
eventualmente se presentan en la institucion y en la cual sin previa fijacion de
tiempo el objeto de la prestacion personal de servicio subordinado sera la
terminacion de la obra.

e) Funcionarios de confianza: son contratados a plazo fijo por las partidas de
sueldos por servicios especiales o jornales ocasionales para brindar servicio
directo al alcalde, presidente o vicepresidente municipales y a las fracciones
politicas que conforman el concejo municipal.

CAPITULO IX
Del Expediente de Personal

Articulo 32°: La Direccidn de recursos humanos serd la responsable de la
formacion y custodia del expediente personal de cada uno de los funcionarios al
servicio de la Municipalidad, de mantenernos al dia en cuanto a los documentos
gue estos aporten, y de preservar su confidencialidad.

Articulo 33°: El expediente del personal deberd contener todos aquellos
documentos y datos que sirvan para determinar el historial de la relacién de
servicio en asuntos como: asistencia, evaluacion del desempefio, disciplinarios,
calidad del funcionario y otras que se consideren de importancia.

Articulo 34°: Es deber de las jefaturas, enviar copia al expediente personal de los
funcionarios, de aquellas gestiones que dentro de su ambito de competencia,
pueden generar actos juridico - administrativos.

La informacion contenida en el prontuario, asi como en el expediente personal, es
de caracter confidencial y solo tendran acceso a ella los funcionarios que lo
requieran para labores propias del cargo, el servidor y su representante
autorizado.

Es deber de todos los funcionarios, mantener actualizado el expediente personal,
en lo referente a cambio de domicilio atestados y cualquier otra informacion.



CAPITULO X
De los funcionarios con necesidades especiales

Articulo 35°: La Municipalidad garantiza de conformidad con la Ley No 7600 de
noviembre de 1996, la posibilidad de ingreso a las personas con discapacidad y el
derecho a un empleo adecuado a sus condiciones y necesidades personales.

Articulo 36°: Se considera un acto de discriminacién, cuando los mecanismos
empleados para este proceso no sean adaptados a las condiciones del aspirante,
cuando se exijan requisitos adicionales a los establecidos para todos los
solicitantes o cuando no se emplea a un trabajador idéneo en razon de su
discapacidad.

Articulo 37°: La Municipalidad debe proporcionar las facilidades con el fin de que
todos los trabajadores, sin discriminacion alguna, puedan capacitarse y superarse
en el empleo.

Articulo 38°: La Municipalidad facilitara la participacion de los funcionarios en
programas de adiestramiento, cuando sufran discapacidad en razon del trabajo
gue realizaban.

CAPITULO Xl
De la clasificacién y valoraciéon de puestos.

Articulo 39°: ElI Manual descriptivo de Puestos contemplara el titulo, la naturaleza
del trabajo, las responsabilidades y los requisitos de cada puesto existente en la
Municipalidad, y sera la base para la seleccion de personal y la determinacion de
sus salarios.

Articulo 40°: Las funciones que el Manual descriptivo de Puestos enumera, no
agotan las propias de cada puesto. No siendo taxativa dicha enumeraciéon se
entendera tan solo como representativa de las funciones propias de cada puesto.
En consecuencia el servidor no podra negarse a ejecutar otras que, aunque no
contempladas en el Manual, resulten acordes con la naturaleza del cargo que
ocupa, siempre y cuando estas sean de caracter ocasional, y como tal las asigne
Su respectivo jefe.

Articulo 41°. Cuando el servidor estime que ha variado sustancial y
permanentemente las tareas y responsabilidades del puesto que ocupa, podra
solicitar por escrito a su jefe inmediato que gestione ante la Direccion de
Recursos Humanos su reasignacion. Si la jefatura respectiva no hubiera atendido
la solicitud dentro de los quince dias habiles siguientes a su recibo, el servidor
podrd dirigirla a la Direccion de Recursos Humanos.

Articulo 42°: Las jefaturas también podran en las condiciones anteriores, solicitar
en beneficio de sus subalternos, la reasignaciéon de cualquier puesto. Recibida la
solicitud, la Direccidon de Recursos Humanos, procedera al estudio respectivo en



un plazo no mayor de 30 dias naturales, sometiendo su resultado a conocimiento y
resolucion de la Alcaldia Municipal. Lo resuelto, por la Alcaldia Municipal y la
direccion de Recursos Humanos le ser4 comunicada al competente dentro de los
cinco dias habiles posteriores a aquel en que se adopte la decision.

Articulo 43°: Un puesto puede ser examinado y revisado las veces que resulte
necesario.

Articulo 44°: El cambio salarial de las reasignaciones empezara a regir a partir de
la aprobacion del Estudio Técnico por parte del Concejo Municipal.

Articulo 45°: ElI mismo procedimiento se aplicard para el caso de las
reclasificaciones.

Articulo 46°: La institucion debe mantener actualizado el Manual descriptivo de
Puestos, y efectuar un estudio integral de los mismos debiéndose actualizarse, al
menos cada dos afios aprobado por el Concejo Municipal.

CAPITULO XIlI
De la evaluacién y calificacién del desempefio

Articulo 47°. El desempefio, de los servidores nombrados en propiedad sera
evaluado y calificado, en la primera quincena del mes de junio de cada afo, la
calificacion se expresara en términos de regular, bueno, muy bueno y excelente.

Articulo 48°: Para los efectos del articulo anterior la Direccién de Recursos
Humanos, establecerd los instrumentos técnicos necesarios por los cuales se
logre la evaluacion y calificacion de los trabajadores.

Articulo 49°: Las calificaciones serdn determinantes para la concesion de
ascensos, traslados y un factor de obligada consideracion al decidir sobre
cualquier modificacion de los términos de la relacién de servicio.

Articulo 50°: Corresponde a cada jefatura evaluar el desempefio de sus
subalternos inmediatos, con la asesoria de la Direccion de Recursos Humanos.
En ausencia de este departamento le correspondera al Alcalde Municipal

Articulo 51°: A los servidores que no hayan completado un semestre en la
prestacion de servicios, se les calificara en la primera quincena del mes de enero
siguiente, al servidor con mas de seis meses sera calificado por su mismo jefe, y
en caso que el servidor haya estado a las 6rdenes de varios jefes sera calificado
por el dltimo de éstos.

Articulo 52°: La Oficina de recursos Humanos velara por la actualizacion y
aplicacion del proceso de Evaluacion del Desempeiio, asi como la revision y
mejoras de los formularios y guias de aplicacion de este proceso.



Articulo 53°: Si existiera desacuerdo entre el jefe inmediato y el subalterno con
respecto al resultado de la evaluacion y calificacion de servicios, este ultimo,
podra presentar dentro del quinto dia habil, el recurso de revocatoria ante el jefe
inmediato, de subsistir el desacuerdo, el subalterno podra presentar , recurso de
apelacion ante el Alcalde Municipal, €l cual previo a entrar a conocer el recurso de
apelacion, dard audiencia a todas las partes interesadas, de no haber conciliacién
entre las partes, procedera a conocer el recurso presentado. La decision emitida
por la Alcaldia municipal estara sujeta a los recursos de revocatoria ante la misma
Alcaldia y apelacion para ante el Tribunal Contencioso Administrativo, los cuales
deberan interponerse dentro del quinto dia, segun lo que indica el articulo 162 del
Cdédigo Municipal.

Articulo 54°: Cuando el resultado de la evaluacion y calificacion anual del servidor
arroje un resultado de Regular por dos veces consecutivas, se considerara como
falta grave y por lo tanto se le aplicara las sanciones correspondientes aplicando el
debido proceso.

CAPITULO XIllI
De la carrera administrativa municipal

Articulo 55° Los funcionarios tendran derecho a la carrera administrativa
municipal, como sistema integral, regulador del empleo y de las relaciones
laborales entre los servidores y la Administracion Municipal, propiciando la debida
relacion entre deberes, responsabilidades y remuneraciones, segun los medios
para establecer los escalafones y los distintos niveles de autoridad.

Articulo 56°: Los servidores municipales interinos y el personal de confianza no
guedaran amparados por los derechos ni beneficios de la Carrera Administrativa
Municipal, aunque desemperfien puestos comprendidos en ella.

Articulo 57°: Para ingresar al servicio dentro del régimen municipal se requeriré:

Haber cumplido con los requisitos minimos que exige el Manual descriptivo de
puestos, para la clase de puesto asignado, para ello debera demostrar idoneidad,
aprobando las pruebas, examenes o concursos que se requieran.

Articulo 58°: Aprobando las pruebas que exige la ley y éste Reglamento, se
escogera por parte del Alcalde Municipal, de la ndmina de elegibles de tres
candidatos como minimo, presentada en estricto orden descendente de
calificacion por la Direccion de Recursos Humanos, quien resulte electo, debera
prestar juramento ante el Alcalde Municipal, ademas firmara una declaracion
jurada que garantice que sobre su persona no existe impedimento legal para
vincularse con la administracion publica , y ademas cualquiera otras disposiciones
que se requieran.



Articulo 59°: El Manual Descriptivo de Puestos Municipal, es responsabilidad de
la direccion de recursos humanos, en cuanto a su organizacion y funcionamiento
de los puestos municipales, los cuales no podran crear plazas sin que estén
incluidas en dichos manuales, y los perfiles ocupacionales correspondientes.

Articulo 60°: No podran ser funcionarios municipales quienes sean conyuges 0
parientes, en linea directa o colateral hasta el tercer grado inclusivo con respecto a
los Concejales, Alcalde, Directores, Gestores, Jefes de Personal de las unidades
de reclutamiento y Seleccion de Personal.

CAPITULO XIV
De los derechos de los funcionarios y funcionarias municipales

Articulo 61°: Ademas de los derechos establecidos en el Codigo de Trabajo y el
Caodigo Municipal, la Convencion, Leyes Conexas y este Reglamento, los
funcionarios tendran derecho a:

a) Recibir capacitacion conforme la naturaleza de su trabajo cuando el
desarrollo profesional y tecnolégico lo requiera para su mejor desempefio y
estimulo.

b) Estabilidad en el puesto asignado.

c) Reasignacion y Reclasificacion de los puestos conforme a las regulaciones
establecidas en la materia.

d) Carrera Administrativa.

e) Recibir instrucciones claras, precisas y comprobables sobre sus labores,
deberes y responsabilidades.

f) Contar con un lugar acondicionado para los tiempos de almuerzo y recesos
de café durante el tiempo determinado.

g) Contar con los equipos e instrumentos necesarios para el desempefio de su
funcion con las consideraciones fisico-ambiental, salvo que las funciones se
realicen obligadamente en la intemperie o en condiciones adversas de
clima y ambiente.

h) Ser escuchado y atendido ante las instancias establecidas para resolver
situaciones molestas por parte de sus superiores, compafieros, como
también de hostigamiento, y acoso sexual.

i) Garantia de respetar el debido proceso y derecho de defensa en toda
acciéon administrativa laboral de orden disciplinario.

j)) No podran ser despedidos de sus puestos a menos que incurran en
causales de despido indicados en el Codigo Municipal, Cédigo de Trabajo,
y siguiendo el procedimiento previsto en el libro segundo de la Ley General
de la Administracion Publica.

k) Contaran con remuneracion decorosa acorde a sus responsabilidades y
exigencias académicas como legales.

l) Tendran derecho a vacaciones anuales, licencias con goce de salario o sin
él de acuerdo a lo que sefiala el Cédigo Municipal.

m) Gozar licencias de cursos para estudios siempre que no perjudiquen el
servicio publico.



n) Tendran derecho a una evaluacidon anual de desempefio de sus labores.

0) Derecho a un sueldo adicional en el mes de diciembre, conforme a la ley.

p) Toda servidora embarazada o que adopte a un menor de edad gozara de la
licencia, descrita en el articulo 95 del Codigo de Trabajo.

CAPITULO XV
Del descanso semanal, vacaciones y dias feriados

Articulo 62°: Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de un dia de descanso
absoluto, después de cada cinco dias de trabajo continuo, con goce de salario
segun el articulo 152 del Codigo de Trabajo. Exceptuando los trabajadores
contratados bajo la modalidad de jornales ocasionales, los cuales deberan de
laborar un total de seis dias, de trabajo continuo a la semana y no tendran derecho
al dia de descanso remunerado.

Articulo 63°: En caso que el interés publico lo demande, o se establezcan roles
especiales de trabajo, se podra trabajar los dias de descanso semanal.

Articulo 64°: Todos los dias del afio son habiles para el trabajo, salvo los feriados
sefalados en el articulo 147 y 148 Cddigo de Trabajo y aquellos que el Concejo
Municipal declare como asueto. Sin embargo, podra trabajarse en tales dias
siempre y cuando ello sea posible a tenor de las excepciones contenidas en el
articulo 151 del Cddigo de Trabajo.

Articulo 65°: La concesion de un asueto la dispone el Concejo Municipal de
conformidad con la ley, lo que sera hecho del conocimiento de los trabajadores por
el Alcalde Municipal. No se constituye un derecho adquirido por los trabajadores.

Articulo 66°: Las vacaciones son incompensables, salvo las excepciones
establecidas en los articulos 156 del Cadigo de Trabajo.

Articulo 67°: El pago de las vacaciones se hara con base en el promedio de las
remuneraciones ordinarias y extraordinarias, devengadas por el servidor durante
las cincuenta semanas anteriores al momento en que adquirid el derecho, de
acuerdo al articulo 157 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 68°: El disfrute del periodo vacacional se suspende si, durante el mismo
el servidor es incapacitado por la CCSS o por el INS.

Articulo 69: El proceso de solicitud de vacaciones, se presentara ante la direccion
de recursos humanos, con un minimo de tres dias de antelacion, salvo fuerza
mayor.

Articulo 70°: La programacion de las vacaciones se debe coordinar entre el jefe
inmediato y la Direccion de Recursos Humanos y estas se concederan segun lo
establecido en el articulo 146 inciso e- del Codigo Municipal.



Articulo 71°: Las vacaciones no podran acumularse por mas de dos periodos
consecutivos.

Articulo 72°: Se aplicara el articulo 156 del Codigo de Trabajo, en aquellos casos
de terminacion de trabajo, antes de cumplir el trabajador el periodo de 50
semanas.

CAPITULO XVI
De las licencias

Articulo 73°: El Alcalde Municipal, segun lo establecido en los articulos 145 del
Caddigo Municipal, podra otorgar permisos sin goce de salario hasta por seis
meses prorrogables, por una sola vez por un plazo igual, a los funcionarios que asi
lo soliciten.  Esta solicitud, se hard mediante la boleta establecida para el efecto,
ante el jefe inmediato con un plazo minimo de ocho dias habiles de anticipacion,
quien la remitirh dentro de los dos dias habiles siguientes a su recibo, al Alcalde
Municipal con su aprobacién o no, para su tramite.

Quien haya disfrutado de un permiso sin goce de salario, no podra obtener otro si
no ha transcurrido un periodo igual al doble del tiempo del permiso anterior
concedido. El permiso se otorgara al servidor que tenga como minimo, un afio de
laborar con la municipalidad, solo por excepcion se otorgara permiso sin goce de
salario a aquellos funcionarios que nombrados en puestos de eleccién popular o
de confianza se les otorgue un permiso sin goce de salario hasta por el periodo
gue le corresponda ejercerlo.

Articulo 74°. EI Alcalde Municipal otorgara permiso con goce de salario al
trabajador que se encuentre en las siguientes situaciones:

a) En caso de fallecimiento de sus padres, hijos, entenados, hermanos, cényuge,
compafiero, compafiera, hasta por 5 dias habiles, contados a partir del dia del
fallecimiento.

b) En caso de nupcias cinco dias habiles, a partir del dia de la ceremonia previa
constancia extendida por autoridad competente a la Direccion de Recursos
Humanos quien dirigird al Alcalde Municipal para su aprobacion.

c) La certificacion anterior, emitida por autoridad competente se tiene como valida
cuando provenga de sacerdotes catélicos, notarios publicos, capitanes de
naves y aeronaves, y jueces.

d) Una copia de la certificacion de defuncién o de matrimonio debe ser entregada
a la jefatura o en su defecto a la direccién de recursos humanos a mas tardar
el dia siguiente a su reingreso laboral.

e) En caso de nacimiento de nifio (a) vivo o adopcion legal, de la esposa o
compafera del trabajador, 5 dias habiles, que se disfrutaran en forma
inmediata al nacimiento, o a partir del momento que la madre sea dada de alta
en el hospital respectivo, se presentara documento idoneo que compruebe el
nacimiento o el primer dia habil de egreso del hospital.



f) Hasta 5 dias naturales, al trabajador que sufra en su casa de habitacién o
donde resida: incendio, inundacion, terremoto, derrumbe, explosion o
cualquiera similar. Todas las situaciones anteriormente indicadas presentaran
prueba documental, fotos, video, necesarios para demostrarlo.

g) En los casos de hospitalizacion de menores de edad, se regira por lo dispuesto
por la Sala Constitucional, prevaleciendo el interés superior del menor ante
cualquier norma infraconstitucional.

h) Para acompafar a citas médicas a hijos menores, segun lo establecido por la
Sala Constitucional. Es deber del funcionario aportar dentro de los dos dias
hébiles siguientes, el comprobante de asistencia de lo contrario se procedera al
rebajo de las horas laborales que se haya ausentado.

i) En caso de asistir a cursos de estudio, afin al puesto que desempefia, siempre
y cuando no se afecte de forma gravosa la labor que desarrolla el trabajador.
Quedando a criterio del alcalde si otorga el permiso con o sin goce salarial.

Articulo 75°: Las licencias para capacitacion formal y no formal, se regiran por lo
que al efecto dispone la normativa existente en tema de Capacitaciones.

CAPITULO XVII

De la salud ocupacional y de las condiciones de seguridad e higiene en el
trabajo

Articulo 76: La salud ocupacional tiene como finalidad promover y mantener el
mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de las personas trabajadoras
municipales, prevenir cualquier dafio a la salud por condiciones del trabajo y
protegerlas contra riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos a la
salud.

Articulo 77: Es deber de la Municipalidad como patrono, adoptar las medidas
necesarias para proteger eficazmente la salud ocupacional de las personas
trabajadoras, conforme a la legislacion vigente en esta materia y las
recomendaciones que sobre la misma formulen tanto las autoridades del Consejo
de Salud Ocupacional, Inspeccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Ministerio de Salud o el Instituto Nacional de Seguros. Se procurara garantizar:

a) La proteccion de la salud y la preservacion de la integridad fisica, mental y
social de las personas trabajadoras municipales.

b) La prevencion y control de los riesgos del trabajo.

Articulo 78: En la Municipalidad se establecera una comision de salud
ocupacional por cada centro de trabajo. Estas comisiones estaran integradas con
igual nimero de representantes de la Municipalidad como Patrono y de las
personas trabajadoras; y tendran como finalidad especifica investigar las causas
de los riesgos de trabajo, determinar las medidas para prevenirlos y vigilar que en



el centro de trabajo se cumplan las disposiciones de salud ocupacional. Operaran
dentro de la jornada de trabajo sin perjuicio 0 menoscabo de ninguno de los
derechos labores que correspondan la persona trabajadora. De ser posible se
establecera una oficina de Salud Ocupacional que de igual forma regule todo lo
relacionado con la seguridad e higiene laboral.

Articulo 79°: Son riesgos del trabajo, los accidentes y enfermedades que ocurren
a las personas trabajadoras, con ocasion o por consecuencia del trabajo que
desempeiian, en forma subordinada y remunerada, asi como su agravacion o
reagravacion consecuencia directa del mismo.

Articulo 80°: La Municipalidad dara aviso al Instituto Nacional de Seguros de
cualquier accidente o enfermedad que les ocurran a las personas trabajadoras con
ocasion o por consecuencia del trabajo desplegado para la Municipalidad, dentro
del término de ocho dias habiles a partir de su acaecimiento.

Articulo 81°: Toda persona trabajadora municipal debera acatar y cumplir, la
legislacidon y reglamentos vigentes en ésta materia y las normas que se
promulguen en el futuro, asi como las recomendaciones que formulen las
autoridades competentes.

Articulo 82°: Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente, en materia de
salud ocupacional, seran obligaciones de las personas trabajadoras, las
siguientes:

a. Someterse a los examenes meédicos que por ley o por orden de las
autoridades competentes sean necesarios, de cuyos resultados debera
informarsele.

b. Colaborar y asistir a los programas que procuren su capacitacion en materia
de salud ocupacional.

c. Participar en la elaboracion, planificacion y ejecucion de los programas de
salud ocupacional en los centros de trabajo cuando sea requerido.

d. Utilizar, conservar y cuidar el equipo y elementos de proteccion personal y de
seguridad en el trabajo que se le suministren.

El incumplimiento de alguno de estos deberes constituira falta leve para los
efectos disciplinarios correspondientes y se aplicara lo que indica el Cdodigo
Municipal en su articulo 149 en su inciso a, si la falta es reiterativa por dos veces
se aplicara el inciso b, y por mas de dos veces se aplicara el inciso c.



Articulo 83: Ninguna persona trabajadora municipal puede:
a. Impedir o entorpecer el cumplimiento de las medidas de salud ocupacional.

b. Remover, sin autorizacion, los resguardos y protecciones de las maquinas y
Gtiles de trabajo.

c. Alterar, dafiar, destruir los equipos y elementos de proteccion personal, de
seguridad en el trabajo o negarse a usuarios sin motivo justificado.

d. Manejar, operar o hacer uso de equipo o herramientas de trabajo para los
cuales no tenga capacitacion o cuente con autorizacion.

e. Hacer juego o dar bromas que pongan en peligro la vida, salud e integridad
personal de otras personas trabajadoras o de terceras personas.

Incurrir en alguna de estas acciones constituird falta grave para los efectos
disciplinarios correspondientes y se aplicara lo que indica el Codigo Municipal en
su articulo 149 en su inciso b, si la falta es reiterativa por dos veces se aplicara el
inciso ¢, y por mas de dos veces se aplicara el inciso d.

CAPITULO XVIII
De las incapacidades o licencias para trabajar

Articulo 84°: La Municipalidad reconocerd las ausencias al trabajo del servidor
motivadas por incapacidad para trabajar, ya sea por enfermedad, maternidad o
riesgo profesional, bajo las siguientes disposiciones.

Articulo 85° Toda servidora embarazada o que adopte a un menor de edad
gozara de la licencia, los deberes y las atribuciones prescritas en el articulo 95 del
Cddigo de Trabajo. Durante el plazo de la licencia, la municipalidad le pagara el
monto restante del subsidio que reciba de la Caja Costarricense de Seguro Social,
hasta completar el cien por ciento de su salario.

Articulo 86°: Por incapacidad de riesgo laboral, se estard a lo dispuesto en el
articulo 236 de la Ley de Riesgos de Trabajo, y sus reformas.

Articulo 87°: La Municipalidad reconocera para los efectos de este capitulo, las
incapacidades extendidas por la CCSS, INS, en el caso de médicos particulares
hasta por un maximo de tres dias. El certificado que estos ultimos extienda
ademas de los requisitos de ley, debe contener en forma clara y precisa la
indicacion del periodo de incapacidad prescrito, que de ser mayor al tiempo antes
indicado debera dicha incapacidad ser refrendada por la CCSS.



Articulo 88°: En caso de que un trabajador sea incapacitado para trabajar tendra
un plazo improrrogable de tres dias habiles para entregar a la Jefatura inmediata
el documento correspondiente, quien a su vez tendra un plazo de dos dias habiles
para remitir dicha incapacidad a la Direccion de Recursos Humanos, quedan a
salvo aquellos casos en que por la gravedad o imposibilidad del funcionario,
debidamente comprobada no le sea posible cumplir con lo anterior en el plazo
indicado, en cuyo caso debera cumplir con lo expuesto el primer dia habil en que
reinicie sus actividades laborales; sin embargo, el servidor o cualquier de sus
familiares debera dar por cualquier medio idoneo el aviso correspondiente a su
jefe inmediato de la incapacidad que le impide presentarse a laborar. Cada
jefatura esta en la obligacién de entregar al funcionario o a quien presente la
incapacidad un comprobante de haberla recibido, constancia que contendra
necesariamente tanto la fecha de presentacion, como la hora, los dias de
incapacidad, firma y nombre del funcionario que la recibe.

El incumplimiento de lo expuesto en los articulos anteriores dara lugar a
responsabilidad disciplinaria.

Articulo 89°: En todo caso lo que no se encuentre aqui expresamente regulado
respecto de las incapacidades, se consideran disposiciones supletorias contenidas
en el Reglamento de la Ley de Riesgos del Trabajo, e interpretaciones que haga
la CCSS o el INS.

CAPITULO XIX

De los salarios y otras compensaciones econémicas

Articulo 90°: Los salarios de las personas trabajadoras se regiran por las normas
contenidas en el Ordenamiento Juridico, por lo establecido en este Reglamento y
los criterios técnicos formulados en el respectivo Manual de Puestos. Los salarios
seran pagados bisemanalmente para los puestos administrativos y operativos,
mediante trasferencia electrénica. En todos los casos se tendran en cuenta como
reglas minimas de fijacién, las siguientes:

a. Ninguna persona trabajadora devengara un sueldo inferior al minimo que sea
correspondiente al desempefio del cargo que ocupa.

b. Los salarios seran determinados por una escala que fijard sumas minimas y
maximas correspondientes a cada categoria de puestos.

c. Para determinar los salarios de las personas trabajadoras municipales se regira
conforme a lo que disponga la escala salarial municipal vigente establecida por la
Union Nacional de Gobiernos Locales y el percentil que se defina.



Articulo 91°: Toda persona trabajadora tendra derecho a que se le reconozca un
3 % del salario base por afio servido en esta municipalidad o en cualquier otra
entidad o dependencia del sector publico, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes. Este porcentaje podra ser aumentado por acuerdo municipal, a
solicitud de los servidores.

Articulo 92°: Todas las personas trabajadoras que en el ejercicio de sus
funciones deban viajar dentro o fuera del pais tendran derecho a que se les
reconozca los gastos de transporte y viaticos, consistentes en pasajes,
alimentacion y hospedaje, de acuerdo con la tabla de viaticos establecida por la
Contraloria General de la Republica. Este reconocimiento debera efectuarse antes
del inicio de la gira respectiva. Dicho pago no se considerara salario para ningun
efecto legal. La persona trabajadora deberda presentar las facturas
correspondientes para la correcta liquidacion del monto otorgado de acuerdo al
reglamento establecido.

Articulo 93°: El pago de recargo de funciones se realizara conforme con lo
establecido en el Reglamento de Carrera Administrativa vigente en la institucion.

Articulo 94°: Todas las personas trabajadoras de la Municipalidad, tendran
derecho a un aguinaldo o décimo tercer mes de pago anual que se regird por lo
gue dispone la Ley respectiva. El monto de ese beneficio anual sera calculado con
base en el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios devengados por la
persona trabajadora durante los doce meses anteriores al primero de diciembre
del afio de que se trate. Dicho beneficio debera ser entregado dentro de los
primeros veinte dias del mes de diciembre de cada afo, salvo terminacion del
contrato o relacién de trabajo antes del vencimiento del periodo respectivo, caso
en el cual se le pagara proporcionalmente al tiempo servido, como méaximo en el
mes siguiente del dia que termind la relacion laboral. Para el calculo del aguinaldo,
no seran considerados los pagos que por concepto de subsidio por incapacidad
hayan otorgado a la persona trabajadora, la Caja Costarricense del Seguro Social
o el INS.

Articulo 95°: Todas las personas trabajadoras municipales, tendran derecho al
pago del Salario Escolar, en el mes de enero de cada afio, que se regird por lo
gue disponga el Decreto Ejecutivo correspondiente. EI monto a cancelar sera
calculado con base en el promedio de todos los salarios ordinarios y
extraordinarios devengados por la persona trabajadora durante los doce meses
anteriores al treinta y uno de diciembre del afio de que se trate. En caso de
terminacién anticipada de la relacién laboral, se cancelara en forma proporcional al
tiempo servido, como maximo en el mes siguiente del dia que terminé la relacion
laboral. Para el calculo del Salario Escolar, no seran considerados los pagos que
por concepto de subsidio por incapacidad hayan otorgado a la persona



trabajadora, la Caja Costarricense del Seguro Social o el INS. Este articulo regira
a partir de la implementacién del Decreto Ejecutivo referente al Salario Escolar en
la Municipalidad.

Articulo 96°: La Municipalidad cancelara en dinero, el preaviso que otorga el
articulo 28 del Codigo de Trabajo y en la forma indicada en dicho articulo,
solamente en los casos de despido inmediato, con responsabilidad patronal. Este
articulo no aplica en los contratos por tiempo determinado.

Articulo 97°: La compensacion econdémica por concepto de Prohibicion del
Ejercicio Liberal de la Profesion y Dedicacion Exclusiva, se regulara conforme la
reglamentacion vigente y la jurisprudencia existente emita en estas materias.

CAPITULO XX
De la jornada de trabajo

Articulo 98°: La jornada de trabajo para el personal se desarrollara en las
instalaciones de la Municipalidad, ubicadas o no en el edificio Municipal. Para el
personal que debe laborar fuera de las instalaciones centrales, a causa de la
naturaleza del servicio que presta, la jornada de trabajo se desarrollara en los
sitios o lugares que la administracion sefiale.

La jornada de trabajo de los servidores municipales, tanto administrativos como
operativos, serd de 40 horas semanales exceptuando los nombramientos bajo la
modalidad de jornal ocasional, los cuales laboraran una jornada de 48 horas
semanales.

No obstante, la Municipalidad, podra establecer jornadas mixtas, nocturnas
inferiores a estas por razones de salud, ocupacion, que imposibiliten la labor.

En cuanto a la jornada y horario de trabajo de los oficiales de seguridad y
vigilancia, choferes, recolectores de residuos sélidos, y cualquier otro puesto que
lo justifique, sera regulado por la Direccion de Recursos Humanos, en conjunto
con el jefe de la dependencia respectiva.

Articulo 99°: Los servidores cumpliran su jornada laboral de trabajo, dentro de un
horario administrativa que da inicio a las 8:00 a.m. y finaliza a las 4:00 p.m. y un
horario operativo que da inicio a las 6:00 a.m. y finaliza a las 2:00 p.m. ademas de
las jornadas laborales que se puedan dar segun el tipo de funciones que se
realicen, teniendo derecho a un receso de 45 minutos para tomar el almuerzo, 15
minutos por la mafana y 15 minutos por la tarde en la que pueden escoger tomar
algo o descansar. El receso de almuerzo se controlara por medio del control de
entrada y salida establecido, a efecto de que no se cause menoscabo de trabajo,
ni se cierre ninguna dependencia.



Articulo 100°: Estaran obligados a prestar sus servicios hasta por 12 horas
diarias, con hora y media de descanso conforme lo dispone el articulo 143 del
Cddigo de Trabajo los funcionarios de confianza y los que tengan a cargo las
dependencias de mayor rango jerarquico de la Municipalidad; asi como los que
tienen bajo ambito de accion la responsabilidad de unidades o equipos de servicio
o de procesos sustantivos, los que cumplan jornadas discontinuas, o0 cuyo trabajo
requiera de su sola presencia. Este articulo seréa de aplicacion en casos de fuerza
mayor, eventos de la naturaleza y asi lo disponga el jerarca municipal. No debe
contemplarse como una jornada normal de trabajo.

Articulo 101°: EI tiempo laborado que exceda las jornadas ordinarias antes
sefaladas constituye tiempo extraordinario, y sera remunerado atendiendo a los
siguientes hechos:

a) Que se encuentre debidamente autorizado por la jefatura inmediata, siguiendo
el procedimiento establecido al efecto.

b) Que el tiempo extraordinario no sea utilizado para subsanar errores en la labor
del trabajador.

c) Que el tiempo extraordinario laborado no sea inferior a media hora por dia
siempre y cuando exista opcion de acumular minimo una hora.

d) Que el reporte sea remitido en forma completa por la jefatura dentro del
periodo establecido por la direccion de recursos humanos, es entendido que la
Municipalidad no asumird responsabilidad alguna por el pago a que se refiere
este articulo en aquellos casos en que por negligencia del superior jerarquico
del servidor, la documentacion respectiva no sea remitida, en cuyo caso el
responsable del atraso se aplicara lo que indica el Codigo Municipal en su
articulo 149 en su inciso a.

Articulo 102°: Se considera tiempo efectivo de trabajo, aquel en que los
trabajadores permanezcan bajo las 6rdenes o direccion inmediata o delegada del
patrono.

CAPITULO XXl

De las obligaciones de los trabajadores
Articulo 103°: Son obligacion de las personas trabajadoras:

a. Prestar los servicios personalmente, en forma regular y continua; cumpliendo
puntualmente con la jornada de trabajo que le corresponda.

b. Ejecutar las labores que se le indiquen, siempre que sean compatibles con
sus aptitudes y condiciones y se trate de funciones propias de su cargo, con la
intensidad, cuidado, dedicacion y esmero que el puesto requiera, aplicando
todo su esfuerzo para el mejor desempefio de sus funciones y procurar
mantener al dia su labor.



Restituir a la municipalidad los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos, vehiculos, equipo, y Utiles que se le faciliten para el
trabajo, en el entendido que no seran responsables por el deterioro normal, ni
del que se ocasione por caso fortuito, fuerza mayor, mala calidad o defectuosa
confeccion.

Auxiliar en su trabajo a cualquiera de los comparieros (as), cuando la jefatura
0 quien la represente se lo solicite.

Respetar durante la jornada laboral, el codigo de vestimenta establecido
mediante la directriz interna no DI-AM 01-2015 de Alcaldia Municipal.

Observar buenas costumbres y disciplina durante el trabajo.

Guardar a los jefes, compafieros (as) de trabajo y miembros del Concejo
Municipal y del Comité Cantonal de Deportes y Recreaciéon y Concejo de
Distrito toda la consideracion y respeto debidos.

Prestar a los contribuyentes de forma diligente toda la atencion debida.

Observar rigurosamente las medidas preventivas que dicten las autoridades
competentes y las que indiquen las directrices municipales y el Comision u
oficina de Salud Ocupacional para la seguridad y proteccion las personas
trabajadoras, los comparieros (as) de trabajo o de los lugares donde laboran.

Responder econdmicamente de los dafios que causaren intencionalmente o
que se debieren a su negligencia o descuido manifiesto y absolutamente
inexcusable.

Reportar a la Jefatura inmediata, los dafios o imprudencias que otros
comparieros (as) causaren en perjuicio de la Municipalidad.  Si descubren un
robo, dafio o imprudencia realizado por cualquier persona, deben denunciarlo
de inmediato.

Desarrollar las labores dentro de un ambiente de seriedad y armonia,
iniciandolas en el horario establecido, no pudiendo abandonarlas ni
suspenderlas sin causa justificada antes de haber cumplido la jornada de
trabajo.

Informar o solicitar el permiso correspondiente antes de salir del centro de
trabajo, asi como reportar con exactitud el lugar que visitara y el motivo que
justifique la salida, segun sea el caso.



No sobrepasar los limites de tiempo de los descansos durante la jornada de
trabajo. El incumplimiento en un mismo mes calendario, sin una causa justa,
por dos veces recibira una amonestacion verbal, por tres veces sera tipificado
como falta leve, por més de cuatro veces sera una falta grave para los efectos
disciplinarios correspondientes, segun el Cédigo Municipal articulo 149.

Registrar su asistencia a las horas de entrada y salida asi como las del
almuerzo u otras en que se le indique, correctamente en los relojes digitales
(Biométricas) colocados para tal fin.

No usar materiales, vehiculos, ni utensilios de la Municipalidad para fines
ajenos a los de la realizacion del trabajo.

Cumplir y acatar las disposiciones que les impartan sus jefaturas inmediatas o
superiores, relativo a su cargo, ya sea verbalmente o por escrito, por medio de
circulares, notas, instrucciones y similares.

Rendir caucién de acuerdo a lo que estipula el Reglamento sobre la Rendicién
de Cauciones a favor de la Municipalidad de Parrita.

Abstenerse de realizar cualquier otra actividad que sea moral o éticamente
incompatible con sus funciones.

Articulo 104°: Las siguientes también son obligaciones de las y los funcionarios
municipales:

a.

Cumplir con las disposiciones normativas aplicables a la relacion de servicio,
asi como con todas aquellas de orden interno que llegaran a dictarse, sin
perjuicio de la validacibn de sus derechos, si en algin momento se
consideraran lesionados.

Cuando su experiencia y conocimiento le sugieran, y las circunstancias le
permitan, advertir que una accion determinada de otra persona trabajadora
puede generar dafio o perjuicio a los intereses de la municipalidad, a los de
sus compairieros de trabajo o a las personas que eventual 0 permanentemente
se encuentren dentro de los lugares que prestan servicios, debe hacer la
advertencia, sea verbalmente o por escrito a quien tenga la potestad
disciplinaria o suficiente autoridad sobre quien realiza la accion.

Deben justificarse las ausencias ante la jefatura inmediata a la brevedad
posible, sea telefonicamente o por escrito. Por ningin motivo se debera
esperar hasta el segundo dia de ausencia para hacerlo, salvo casos de
comprobada fuerza mayor. El primer dia que se presente a trabajar debera
demostrar con prueba fehaciente, la existencia de la causa justa de la
ausencia.



d. Participar y colaborar en los cursos de capacitacion que ofrezca la
municipalidad durante toda su duracion, asi como mantenerse actualizado en
los conocimientos técnicos y practicos, relacionados con la indole de las
funciones y trabajo que ejecuten.

e. Rendir, con absoluto apego a la verdad, las declaraciones requeridas por las
diferentes autoridades de la municipalidad.

f.  Avisar por escrito, con la anticipacion minima necesaria para cumplir con el
periodo de preaviso estipulado en el articulo 28 Cdédigo de Trabajo, la
intencion de renuncia.

g. Asegurarse, al terminar la jornada laboral, que todo artefacto eléctrico se
encuentre apagado. También apagar las luces si se sale de ultimo y tomar las
medidas de precaucién necesarias para la buena conservacion del equipo
para evitar el desperdicio o mal uso de la energia eléctrica, del agua y de los
recursos en general.

h. Presentar las facturas y liquidar lo asignado por caja chica de gastos y viaticos
que le hubiere girado la institucion, conforme al tiempo establecido por el
reglamento de Caja Chica a su regreso. El incumplimiento de este deber sera
tomado como una falta leve y se aplicara lo que indica el articulo 149 del
coédigo municipal en su inciso a, la reincidencia por mas de dos veces se
tomara como falta grave y se aplicara lo que indica el articulo 149 del cédigo
municipal en su inciso b, para los efectos disciplinarios correspondientes.

i.  Cumplir con lo que estipula el Codigo Municipal en su articulo 147.

Articulo 105°: Ademas de lo dispuesto en este Reglamento y en el articulo
anterior, son obligaciones de las personas trabajadoras que ocupan puestos de
Direccion y Jefe de Departamento, Unidad o Seccion lo siguiente:

a. Diagnosticar periodicamente, en forma objetiva y veraz, el desempefio de
todas las personas trabajadoras bajo su cargo, tanto en el aspecto técnico
como administrativo y brindarles o gestionar la capacitacién que requieran.

b. Preparar los informes y reportes con la correspondiente periodicidad sobre la
marcha de su respectiva unidad o proyecto; o en forma inmediata, sobre
cualquier hecho relevante que requiera pronta solucion.

c. Preparar un informe final de la gestion, en caso de finalizar la relacion laboral
o ser trasladado a otra dependencia. Este informe debera ser entregado a la
direccion de Recursos Humanos previo a finalizar la relacién laboral o el
traslado. En caso de que la salida del funcionario (a) se produzca en forma



repentina debera presentar el informe diez dias habiles contados a partir del
ultimo dia en que estuvo en el cargo. Recursos Humanos debera prevenir por
escrito a los jerarcas o titulares subordinados, antes de que dejen su cargo,
sobre la obligacibn de cumplir con lo indicado en este articulo. Dicha
prevencion se debe comunicar, en la medida de lo posible, un mes antes de
que dejen el cargo, con copia a la jefatura inmediata. Esta disposicion sera
regulada segun el articulo 12 inciso e- de la Ley General de Control Interno y
sus respectivas directrices.

Se deberan de realizar dos informes anuales de gestion por afio, mismos que
seran presentamos ante la Direccién de Recursos Humanos en el periodo del 01
de julio de cada afio o dia habil proximo y la primera quincena del mes de enero
de cada afo. La forma de su presentacion sera regulada segun la normativa
existente para tal efecto.

De presentarse una solicitud de ausencia de un funcionario por mas de tres dias
hébiles, el mismo debera dejar informe de las actividades pendientes de gestionar,
si estas ameriten ser atendidas de forma inmediata durante su ausencia; el cual
debera ser presentado ante su jefatura inmediata.

d.

Observar que se cumplan las normas de disciplina y asistencia de las
personas trabajadoras bajo su cargo y que las relaciones interpersonales sean
cordiales y se desarrollen dentro de los canones del respeto mutuo

Planificar, orientar y guiar a las personas trabajadoras bajo su cargo para que
las actividades y procesos asignados se desarrollen conforme a las normas de
eficiencia y calidad deseadas.

Dictar las disposiciones administrativas y aplicar las sanciones disciplinarias
necesarias para la buena marcha del equipo de personas trabajadoras bajo su
cargo.

Tomar las precauciones necesarias para prevenir posibles riesgos de trabajo.

Rendir los informes, que en cualquier momento, le soliciten la Auditoria
Interna, el Alcalde o Alcaldesa, o el Concejo Municipal.

Planear, programar y formular los anteproyectos de presupuesto y el Plan
Anual Operativo, correspondientes a su area.

Preparar informes y reportes sobre la ejecucion del Plan Anual Operativo.



Velar para que las personas trabajadoras bajo su coordinacion y supervision
cumplan con las obligaciones sefialadas y no incurran en las conductas
prohibidas en este reglamento.

Efectuar la calificacibn y evaluacibn del desempefio de las personas
trabajadoras bajo su cargo en forma objetiva, puntual y veraz, y enviar en el
plazo estipulado los documentos y reportes que al efecto se establezcan.

Atender las observaciones, ideas e inquietudes del equipo de las personas
trabajadoras bajo su cargo y buscar la pronta solucién a las gestiones que le
formulen, siempre y cuando procedan dentro del d&mbito de su actividad y
conforme al ordenamiento establecido.

Crear y mantener una cultura de trabajo orientada a estimular en las personas
trabajadoras bajo su cargo, el trabajo en equipo, sustentado en un enfoque de
procesos y productos y en una vocacion de creatividad y anticipacion a los
cambios.

Cumplir con todas las responsabilidades que se le confieran.

Velar para que las personas trabajadoras bajo su cargo disfruten de sus
vacaciones de modo tal que no se produzcan acumulaciones indebidas de
éstas.

Brindar especial atencion a las personas trabajadoras bajo su cargo en los
aspectos propios de su desempefio durante el periodo de prueba y rendir ante
la Alcaldia un informe debidamente justificado, con una recomendacién sobre
el nombramiento en propiedad o no.

Cumplir con sus funciones sin sujecion a los limites de la jornada ordinaria
establecida por este Reglamento, cuando fuere necesario, sin que ello
generare remuneracion, siempre respetando lo establecido en el articulo 143
del Cddigo de Trabajo en su ultimo parrafo.

Informar a la Alcaldia sobre las faltas graves en que hayan incurrido las
personas trabajadoras bajo su cargo, en el plazo maximo e improrrogable de
tres dias a partir del dia cuando este tuvo conocimiento de la falta. El
incumplimiento injustificado de este deber sera una falta grave para los efectos
disciplinarios correspondientes. Igual responsabilidad recae sobre la persona
trabajadora que ocupe el puesto de la Contraloria de Servicios cuando por
denuncia conozca que otra persona trabajadora ha incurrido en una falta y no
lo comunique.

Cumplir con todas las demas obligaciones propias de su cargo.



Articulo 106°: Respecto al uso de Vehiculos y Maquinaria Municipal acatar en
todos sus extremos lo establecido en el reglamento de uso de Vehiculos
Municipales publicado en la Gaceta numero 78 del 17 de setiembre del 2013.

CAPITULO XXl
Derechos de las personas trabajadoras municipales

Articulo 107°: Las personas trabajadoras municipales gozaran de todos los
derechos, establecidos en el articulo 146 del Cédigo Municipal, ademas de los
dispuestos en otras leyes:

a. Elrespeto a sus derechos laborales y reconocimiento por el buen desempeiio.

b. Contaran con una remuneracion justa, acorde con sus responsabilidades,
tareas y exigencias tanto académicas como legales.

c. Podréan solicitar licencia con o sin goce de salario para asistir a cursos.
d. Podran solicitar licencia sin goce de salario para atender asuntos personales.

e. Podran solicitar beca (cuando en la institucidén exista un programa especial de
becas) para realizar estudios superiores o0 de actualizacion, en materias
relacionadas con el puesto que desempefan.

f. Tendran derecho a una evaluacion anual del desempefio de sus labores.

g. Tienen garantia de acceso a un debido proceso y amplio derecho de defensa
contra todo acto administrativo laboral de indole disciplinario.

h. Sélo por justa causa imputable a la persona trabajadora, procedera el despido,
posterior al procedimiento previsto en el libro segundo de la Ley General de la
Administracion Puablica.

i. Derecho al disfrute de licencia con goce de salario para la asistencia a
capacitaciones, seminarios o asambleas realizadas por el sindicato, previa
solicitud y aprobacion por parte del Alcalde o Alcaldesa, el Concejo Municipal.

CAPITULO XXIV
De la asistencia

Articulo 108°: La asistencia y puntualidad al trabajo, serd registrada
personalmente por cada funcionario al inicio y finalizacion de la jornada, mediante
el sistema electromagnético establecido, o cualquier otro sistema de control
idéneo para tal fin.



Articulo 109°: Salvo los casos previstos en este reglamento la omision de marca
a cualquiera de las horas de entrada o salida, hara presumir la inexistencia a la
correspondiente fraccion de jornada, siempre y cuando el trabajador no la
justifique ante su jefe inmediato, quien valorara si acepta o no dicha justificacion.

Articulo 110°: El control y salida durante el tiempo destinado al almuerzo, queda
bajo responsabilidad de cada jefe inmediato, quien establecera los mecanismos
necesarios para ello, de manera que no se cierre la oficina y no se ocasione
menoscabo en la prestacion de servicios.

Articulo 111°: Sdlo podra dejar de marcar el auditor municipal.

Articulo 112°: Incurrird en falta grave y se aplicara lo dispuesto en el articulo 149
inciso b, del codigo municipal, al servidor que por dolo o negligencia darfie o altere
medios de control electromagnéticos establecidos para las marcas de asistencia.

Articulo 113°: Se considera como ausencia, la inasistencia injustificada al trabajo
durante la jornada laboral completa. La inasistencia injustificada durante una
fraccion de la jornada laboral se computara como la mitad de una ausencia y
salarialmente asi se reconocerd. En todo caso, no se pagara el salario que
corresponde, a las ausencias injustificadas.

Articulo 114°: EIl servidor debe notificar a su jefe inmediato, verbalmente y por
escrito, las causas que le impiden asistir al trabajo, dentro de la jornada laboral en
gue se inicie su ausencia, salvo fuerza mayor o caso fortuito.

Articulo 115°: No obstante lo anterior, las ausencias deberan justificarse por
escrito, a mas tardar dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de
ocurrida estd segun sea el caso. El jefe inmediato determinara si la ausencia es
justificada o no. Las ausencias por enfermedad deberan justificarse por medio de
certificado médico, incapacidad o comprobante. En aquellos casos en que la
incapacidad sea emitida por médico particular por un periodo mayor de tres dias,
el funcionario esta en la obligacion de presentar la misma con el refrendo u
autorizacion por el centro de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Articulo 116°:Es responsabilidad de cada jefatura, el establecer los controles
necesarios para verificar la permanencia de los trabajadores a su cargo durante la
jornada laboral, las salidas del personal fuera del centro de trabajo en horas
laborales, debera ser autorizado con nombre y firma de la jefatura inmediata, junto
con la boleta respectiva, especificando claramente el asunto que permite el
egreso, salvo en aquellos casos en que por sus labores el funcionario requiera
estar continuamente entrando y saliendo de las instalaciones de la Municipalidad
segun su cargo. Las salidas de indole personal seran rebajadas del salario a
excepcion de las amparadas por ley o autorizadas por el alcalde municipal.

Articulo 117°: La asistencia a los centros médicos de la CCSS e INS, cuando son
en horas laborales, se consideraran como licencia con goce de salario, debera
presentarse el comprobante que valide la fecha y horas de ingreso y egreso al
centro médico, debera ser entregado a la direccion de Recursos Humanos o el
funcionario encargado para el efecto para poder justificar su ausencia sin rebajo
salarial.



CAPITULO XXV
De las llegadas tardias
Articulo 118°: Se considera como llegada tardia, el ingreso al trabajo diez minutos
después de la hora de entrada sefialada, siempre y cuando ocurra
esporadicamente por algun imprevisto de fuerza mayor o caso fortuito y no se
vuelva costumbre en el trabajador.

Articulo 119°: La llegada tardia injustificada mayor de diez minutos, contados a
partir de la hora de ingreso estipulada en el articulo anterior sera deducida en
fraccion de hora. En todo caso el funcionario habra de registrar obligatoriamente el
ingreso al centro de trabajo mediante el sistema correspondiente.

Articulo 120°: Toda llegada tardia debe ser justificada ante la jefatura inmediata
mediante los mecanismos ya establecidos para tal efecto el mismo dia de su
ocurrencia, con exposicién clara y precisa por escrito, de las razones que le
impidieron presentarse a la hora sefalada para el ingreso de labores, la que se
tomard en cuenta para efectos de aceptarla o rechazarla segun la jefatura
inmediata, justificacion que sera utilizada para el computo del pago o rebajo del
tiempo no laborado.

La resolucién que se emita se enviara con criterio razonado, en forma positiva o
negativa, al funcionario competente, en un plazo no mayor de tres dias habiles a la
fecha de su recibo, el incumplimiento a este deber acarreard responsabilidad
disciplinaria.

CAPITULO XXVI

De la omision de marca

Articulo 121°: Se entendera por omision de marca, la ausencia de esta en el
respectivo registro, en la jornada laboral del dia correspondiente.

Articulo 122°: Solo se consideraran como validas y justificadas las omisiones de
marca que se originen en la imposibilidad real de registrar la marca con ocasion o
falta de fluido eléctrico, desperfecto mecanico, por inasistencia justificada del
trabajador a sus labores y/ o0 por la atencion en asuntos propios del cargo fuera del
centro de trabajo.

Articulo 123°:. Toda omision de marca debe ser justificada ante la jefatura
inmediata mediante los mecanismos ya establecidos para tal efecto para lo cual
contara con un plazo de tres dias habiles, con exposicion clara y precisa de las
razones que le impidieron realizar la marca a la hora de entrada o salida segun
sea el caso por escrito, la que se tomara en cuenta para efectos de aceptarla o
rechazarla segun la jefatura inmediata, justificacibn que sera utilizada para el
computo del pago o rebajo del tiempo no laborado.



Articulo 124°: Proceso para la justificacion de la omision o ausencia de marcas.
Este proceso se realizara mediante los siguientes pasos;

a. En el caso de justificaciones de marcas las mismas deberan de ser tramitadas
ante las respectivas jefaturas y posterior a ello ser trasladada ante la direccion
de Recursos Humanos.

b. Se le debe de comunicar a la jefatura inmediata en el momento que no se
realiz6 la marca y el motivo.

c. La solicitud se debe de gestionar con un maximo de tres dias habiles después
del dia en que no se marco.

d. Una vez que se llena la boleta, esta debe ser firmada por el funcionario y el
jefe inmediato.

CAPITULO XXVII

Del abandono de trabajo
Articulo 125: Se considerara abandono de trabajo, ocuparse durante la jornada
de trabajo, en actividades distintas de la labor objeto de la relacion de servicio.
Para efectos de calificar el abandono, no es necesario que la persona trabajadora
haya abandonado su puesto, bastara con que de modo evidente esté ocupado (a)
en asuntos o actividades distintos.

CAPITULO XXVIII

Prohibiciones
Articulo 126°: Ademas de las prohibiciones que establecen las disposiciones de
este Reglamento, junto con las normas juridicas administrativas en materia de
empleo publico, Convencidon en caso de que exista y el Cédigo de Trabajo, Codigo
Municipal, Ley General de la Administraciéon Publica se le prohibe al servidor
municipal, las siguientes actuaciones:

a. Recibir en horas de trabajo, visitas constantes de caracter personal para tratar
asuntos ajenos a su labor, quedando a salvo los casos importantes y urgentes
previa autorizacion del jefe inmediato.

b. Utilizar teléfonos, y demas instrumentos propios de la institucion para asuntos
personales y/ o ajenos a las funciones de su cargo.

c. Hacer uso indebido o sin autorizacion de utiles, mobiliarios, herramientas,
equipos, maquinaria, vehiculos y demas bienes de la municipalidad.

d. Transportar en vehiculos municipales personas ajenas a esta, asi como
conducirlos sin contar con e | permiso interno correspondiente.

e. Apoderarse para si, 0 para terceros a titulo gratuito u oneroso, de materiales o
productos propiedad de la Municipalidad, cualquiera que sea el estado en que
se encuentren.



f.

<

Mantener conversaciones innecesarias con compareros de trabajo durante la
jornada laboral.

Distraer con cualquier clase de juegos, bromas, ruidos o conversaciones
escandalosas a sus comparfieros de trabajo durante la jornada laboral.
Quebrantar en cualquier forma, la cordialidad y el mutuo respeto que deben
imperar en las relaciones entre los servidores de la Municipalidad.

Presentarse a laborar en estado de embriaguez, o cualquier otra condicion
analoga, asi como ingerir licor o cualquier otra sustancia enervante durante la
jornada de trabajo.

Participar en discusiones o actividades politico electorales dentro de las
instalaciones municipales.

Vender, comprar o cambiar clases de articulos, asi como hacer o promover
rifas y solicitar o recoger, directa o indirectamente contribuciones,
suscripciones o cotizaciones dentro de las instalaciones de la Municipalidad.
Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo o dentro de las
instalaciones de la Municipalidad, excepto en los casos autorizados en
atencion a la naturaleza de determinadas funciones.

. Impedir o entorpecer el cumplimiento de las medidas que se adopten en

materia de salud y seguridad ocupacional, y evaluacion del desempefio y en
cualquier otra actividad que desarrolle la Municipalidad.

Intervenir directamente en la obtencion de contratos administrativos
promovidos por la Municipalidad, en los términos sefialados por la Ley de la
Contratacion Administrativa y el Reglamento General de la misma ley.

Prestar servicios remunerados o no, asociarse, dirigir, administrar, asesorar,
patrocinar o representar a personas fisicas o juridicas que tengan intereses
contrapuestos con la Municipalidad.

Aceptar dadivas o cualesquiera otras ventajas como retribucién del cargo o con
ocasion de éste.

Valerse de su condicion de servidor municipal o invocarla para obtener
ventajas de cualquier indole, ajenas a las prerrogativas propias del cargo que
desempeiia.

Negarse al acatamiento y cumplimiento de las 6rdenes de los superiores
jerarquicos, cuando sean propios del objeto de su contrato de trabajo.
Consumir café, refrigerio o cualquier tipo de alimentacion en el escritorio,
oficina u otras areas de trabajo y fuera del horario previsto para ese propdésito.
Burlarse del publico, hacer bromas con sus compaferos de trabajo o con
terceras personas, insultos, palabras y vocabulario incorrecto y resolver por
violencia situaciones que surjan en la realizacion del trabajo y en su
permanencia en la Municipalidad y en horas laborales.

Tomarse atribuciones que no le corresponden.

Fumar durante el desempeiio de las funciones laborales.

Usar el poder del puesto o la influencia, para conferir o procurar servicios
especiales, nhombramientos, o cualquier otro beneficio personal que implique
un privilegio, a sus familiares, amigos o cualquier otra persona, medie 0 no
remuneracion.



X. Realizar actos de acoso laboral, entendido como aquellas acciones u
omisiones tendientes a obstaculizar el normal desempefio de las labores a
cualquier funcionario de la municipalidad.

y. El uso de vestimenta ya sea el uniforme o ropa particular, que atente contra la
moral, el decoro y las buenas costumbres. Segun lo que indica la directriz
girada al respecto.

Incurrir en alguno de estos actos serda una falta grave para los efectos
disciplinarios correspondientes, y se aplicara lo que indica el articulo 149 del
codigo municipal en el inciso b, la reiteracion de la falta mas de dos veces se
aplicara el inciso c, de la misma ley sefialada.

CAPITULO XXIX

Del régimen Disciplinario
Faltas y sanciones aplicables a los servidores (as) de la Municipalidad

Articulo 127°: Definicion y elementos de la falta.-Falta constituye toda
inobservancia de los deberes u obligaciones o bien la violacion de las
prohibiciones establecidos en el Ordenamiento Juridico, por parte de los
funcionarios (as) de la Municipalidad y atinentes a su cargo como servidor (a)
municipal.

En términos generales los elementos que deben considerarse presentes en una
falta, son los siguientes:

a) Existencia de una accién u omision atribuida a un funcionario (a)

b) Que esa accién u omision implique el incumplimiento de una obligacion o deber
propio de su funcibn o bien la violacion de alguna de las prohibiciones
contenidas en el Ordenamiento Juridico

c) Que haya sido cometida intencionalmente, o bien, con impericia, imprudencia o
negligencia.

d) Que dé origen a una sancion disciplinaria de conformidad con este Reglamento
y el articulo 149 del Codigo Municipal

Articulo 128°: Clasificacion de las faltas.-De acuerdo con el articulo anterior, las
posibles faltas en que incurran los servidores municipales se clasificaran en tres
categorias que son:

a) Falta leve: correspondera a aquella en la que por su nivel de incidencia en la
gestion del servicio publico o en la administracion del interés local realizado
por el funcionario en contra de la Municipalidad, se pueda desprender que el
mismo no resulto lesionado en sus elementos esenciales.

b) Falta grave: correspondera a aquella en la que resulta necesariamente un
menoscabo en los elementos esenciales del servicio prestado. Ademas se
considerara grave aquella falta que resulta de la incursion voluntaria del
funcionario en alguna de las incompatibilidades que le afectan y son



responsables junto con los autores de las mismas, los jefes que toleran la
actuacion, y aquellos otros funcionarios que las encubran o induzcan a ellas.
Hara grave la falta también el sometimiento a lo establecido en el articulo 213
de la Ley General de Administracion Publica. Y finalmente toda aquella
calificacion expresa que se haga bajo esta categoria por parte del
Ordenamiento Juridico.

Falta gravisima: Se tratara de aquellas faltas graves o de cualquier otra
accion u omision que impligue la puesta en duda de la probidad moral o
material del funcionario, de la Administracion o del servicio u obra, la
insubordinacion (individual o colectiva), la violacion de las normas que rigen el
ejercicio profesional o técnico asi como el abandono del servicio. Se incluyen
en este apartado las faltas que describe el articulo 81 del Codigo de Trabajo
asi como aguellas que hayan sido calificadas con este rango por el
Ordenamiento Juridico en general.

Articulo 129°: Criterios para determinar la gravedad de los falta.-Son criterios que
deberan ser usados como causas agravantes de la falta los siguientes:

a. Laintencionalidad en la accién u omision

La Reincidencia

El menoscabo del servicio

El deterioro de la imagen del funcionario o de la Administracion, y
La mala atencién a los administrados o usuarios

© oo o

Articulo 130°: Criterios de atenuacién de los falta.-Son criterios que deberan ser
usados como causas atenuantes de la falta los siguientes:

a) La Buena Conducta y desempeiio anterior del funcionario.

b) La ignorancia vencible, siempre y cuando se hayan realizado los intentos
por superarla.

c) La confesion oportuna de la falta, no solo por razones de arrepentimiento,
sino de economia procesal

d) La compensacion del perjuicio o dafio causado con anterioridad al inicio del
procedimiento disciplinario y

e) La comision de la falta en estado de ofuscacion, presion o de excesivo
estrés laboral.

Articulo 131°: Proporcionalidad de la sancion con la falta.- Toda falta se
sancionara de acuerdo con su gravedad y tomando en consideracion los criterios
agravantes y atenuantes de la misma y siempre siguiendo el debido proceso y
garantizando el derecho de defensa al funcionario. Lo importante a la hora de
aplicar una determinada sancion es poder tener claridad de si la conducta de
infraccion del funcionario cesara si se emplea una medida disciplinaria mas leve
gue la sancién mayor, o por el contrario si dicha conducta posee una gravedad tal,
que justifica la ruptura inmediata del vinculo de servicio.



Articulo 132°: Concepto y Clasificacion de las sanciones.-Por sancion se entiende
la pena que la norma juridica establece para el que la infringe por lo que ella lleva
intrinseco el mal dimanado de una culpa o de una intencién y que se convierte en
Su castigo.

De acuerdo con la nocién anterior, las posibles sanciones aplicables a las faltas en
que incurran los servidores municipales se clasificaran en cuatro categorias que
son:

a) Amonestacion verbal: Se aplicara para las faltas leves. La amonestacion
verbal procedera de manera que al funcionario se le haga ver en un marco de
respeto con claridad, contundencia y decoro la falta cometida y que por ella se
le ha amonestado de esta manera. Ante la amonestacion verbal la jefatura
encargado de imponerla remitird un acta sucinta de amonestacion verbal a la
direccion de Recursos Humanos en que consten las calidades y puesto de
persona amonestada, la fecha, hora y naturaleza de la infraccion cometida
para que esta conste en el expediente personal del servidor.

b) Amonestacion escrita: Aplicable a las faltas leves igualmente. La
Amonestacidon escrita consistird en una resolucion administrativa dirigida al
funcionario, con copia a la direccion de Recursos Humanos, en el que se le
sefialara la falta cometida y los motivos y fundamentos de la sancion
impuesta.

c) Suspension del trabajo sin goce de salario hasta por quince dias: la cual se
impondra mediante resolucién administrativa fundada y motivada, en casos de
faltas graves.

d) Despido sin responsabilidad para la Municipalidad: impuesta mediante
resolucion administrativa fundada y motivada en casos de faltas graves con
agravantes o de faltas gravisimas.

Tanto en el caso del acta de la amonestacion verbal como en el de las
resoluciones administrativas de las otras sanciones, los documentos dichos
contendran la razén de notificacion o de recibido del funcionario investigado segun
sea el caso. La direccion de Recursos Humanos no la archivara en el expediente
personal del servidor si no tiene por verificado este dltimo aspecto formal y la
devolvera a su despacho de origen hasta que se cumpla con esta formalidad. Para
aplicar cualquier sancion disciplinaria de llamada de atencidn escrita, previamente
debera concederse audiencia al funcionario en cumplimiento del debido proceso.
En los demas casos como la suspensién sin goce de salario y el despido, debera
abrirse un procedimiento administrativo disciplinario de conformidad con el Libro 2°
de la Ley General de la Administracion Publica, para lo cual el Alcalde nombrara o
designara el Organo Director que corresponda, sea unipersonal o colegiado. El
expediente que se levante al efecto, servira de base para la resolucion final del
organo decisor, y se conservara en los archivos del Departamento de Recursos
Humanos.



Articulo 133°: Las faltas injustificadas contra la asistencia, puntualidad, y
permanencia en el trabajo, seran sancionados de la siguiente forma:

a) Media ausencia: amonestacion escrita
b) Una ausencia o dos medias ausencias en el mismo mes calendario,
procede suspension por tres dias.
c) Por una y media ausencias o dos ausencias alternas, suspension por cinco
dias.
d) Por cuatro medias ausencias o dos ausencias alternas dentro del mismo
mes calendario procede suspension por ocho dias.
e) Por cinco dias 0 mas medias ausencias suspension por quince dias.
f) Por dos ausencias consecutivas o0 tres alternas dentro del mismo mes
calendario, despido sin responsabilidad patronal.
Articulo 134°: Las llegadas tardias injustificadas, computables al final de un
mismo mes calendario, serdn sancionadas de la siguiente manera:

a) Hasta por dos: amonestacion escrita.

b) Por tres: suspensién sin goce de salario por un dia.

c) Por cuatro: suspension sin goce de salario por tres dias.

d) Por cinco: suspension sin goce de salario por ocho dias.

e) Por seis: suspension sin goce de salario por quince dias.

f) Por siete 0 méas: despido sin responsabilidad patronal.
Articulo 135°: El abandono de trabajo sin causa justificada o sin permiso del
superior inmediato, se sancionara de la siguiente manera:

a) Amonestacion escrita, cuando se trata por primera vez.
b) Suspension de ocho dias sin goce salarial, la segunda vez.
c) Despido sin responsabilidad patronal por mas de dos veces.

Articulo 136°: La presentacion al trabajo bajo los efectos del licor o drogas
enervantes, o la ingesta de estos durante el transcurso de la jornada, ademas del
rebajo correspondiente dara lugar a la imposicién de las siguientes sanciones:

a. Por primera vez, apercibimiento escrito.
b. Segunda vez, despido sin responsabilidad patronal.
CAPITULO XXX

Del procedimiento especial para personas con dependencia del alcohol
u otras drogas

Articulo 137°: Las jefaturas inmediatas tienen el deber de informar a la
direccibn de Recursos Humanos, cuando el comportamiento general en el
desarrollo de la relaciéon laboral de alguna persona trabajadora, haga presumir
que podria ser dependiente del alcohol u otra droga.



Articulo 138°: La direccion de Recursos Humanos debera advertir a la persona
trabajadora que debe corregir la conducta y recomendarle que busque
asesoramiento, tratamiento y/o rehabilitacién, con indicacién de los lugares a los
que puede acudir.

Articulo 139°: La persona trabajadora con problemas de alcoholismo o
drogadiccion tiene derecho al permiso con goce de salario durante la jornada
laboral para asistir a grupos de apoyo o terapia, para lo cual debera justificar la
ausencia mediante un comprobante de asistencia; emitido por el profesional,
grupo de apoyo, establecimiento de recuperacion o similar, donde haya asistido;
gue debera entregar en la direccion de Recursos Humanos.

Articulo 140°:Procederd la sancion disciplinaria que corresponda conforme a la
gravedad de la falta, respetando los principios del debido proceso, contra aquella
persona trabajadora que habiendo sido advertida sobre la necesidad de someterse
a un tratamiento contra la adiccidn, por causa de esta, reincida en conductas
sancionables.

CAPITULO XXXI
De la terminacidon de la relacién de servicio

Articulo 141: Los funcionarios regulares terminaran su relacion de
servicios, cuando se dé uno de los siguientes supuestos:

Renuncia debidamente aceptada.

Despido con o sin responsabilidad patronal.

Fallecimiento.

Invalidez total o permanente debidamente declarada.

Acogimiento a un programa de movilidad laboral voluntaria.

Cuando el trabajador sufra prision por sentencia ejecutoriada.

Cuando se acoja a su derecho de pension.

Se sitle en cualquiera de las causas enumeradas en el articulo 146 inc b.
Caddigo Municipal.

Cuando se de algunas de las causales del articulo 81 del Cddigo de
Trabajo.

Articulo 142: En el caso de los funcionarios interinos en plaza vacante su relacion

de servicio termina:

S R

a. Cuando el titular de un puesto se reintegre al mismo.

b. Cuando salga a concurso la plaza ocupada y sea ganado por otra persona.

c. Cuando por razones técnicas, €l puesto que ocupa se reestructura y varian
las condiciones y requisitos y el funcionario(a) no los retna.

d. Se sitde en cualquiera de las causas enumeradas en el articulo 146 inc b.
Caodigo Municipal.

e. Cuando se de algunas de las causales del articulo 81 del Cddigo de
Trabajo.



Articulo 143: En caso de los interinos nombrados por servicios especiales,
jornales ocasionales y suplencias, su relacién de servicio termina:

Cuando incurra en una falta o causal de despido.

a.
b. Renuncia debidamente aceptada.

o

Fallecimiento o invalidez total o permanente debidamente declarada.

o

Cuando se cumpla el plazo para el cual fue contratado.

e. Se sitle en cualquiera de las causas enumeradas en el articulo 146 inc b.
del Cédigo Municipal.

f. Cuando se de algunas de las causales del articulo 81 del Cdédigo de
Trabajo.

Articulo 144: En el caso de funcionarios nombrados a plazo fijo, u obra
determinada, la relacién de servicio termina:

a) Por vencimiento del plazo en que fue nombrado, o terminacién de la obra
para cuya realizacion fue contratado.
b) Se sitde en cualquiera de las causas enumeradas en el articulo 146 inc b.
Caodigo Municipal.
c) e. Cuando se de algunas de las causales del articulo 81 del Codigo de
Trabajo.
CAPITULO XXXII

Disposiciones finales

Articulo 145: Las disposiciones del presente Reglamento no perjudica los
derechos adquiridos por los trabajadores. Se presumirdn del conocimiento de
éstos, y serd de observancia obligatoria para todos los trabajadores municipales
desde el dia de su vigencia.

Articulo 146: La Municipalidad se reserva el derecho de adicionar o modificar este
Reglamento, siguiendo el mismo procedimiento utilizado para su aprobacion.

Articulo 147: La violacibn de este Reglamento implica la invalidez, del acto
respectivo.

Articulo 148: El presente Reglamento, deroga todos aquellos Reglamentos de
Trabajo y Normas Internas de su mismo rango gue se le opongan.

Articulo 149: Para los efectos del articulo 67 del Cddigo de Trabajo, este
Reglamento se tendra expuesto en forma permanente, en los sitios mas visibles
del centro de trabajo.

Articulo 150: Las situaciones relativas al hostigamiento sexual estan reguladas en
la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, en el
Reglamento municipal especializado en la materia.



Articulo: 151: Las situaciones que involucren las tecnologias de la informacion y
comunicacién, seran reguladas conforme lo indiquen las normas, politicas,
directrices y reglamentos establecidos por el departamento responsable.

Articulo 152: Ante la falta de disposiciones de este reglamento aplicables a un
caso determinado, deben tenerse como normas supletorias el Codigo Municipal, el
Caodigo de Trabajo, la Ley General de la Administracion Puablica, los Convenios
Internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificados por la
Asamblea Legislativa y las demas leyes y reglamentos conexos.

Transitorio: A los trabajadores que tengan mas de dos periodos sin disfrutar las
vacaciones se otorgard un plazo no mayor a 3 meses para que se programen y
sean disfrutadas.

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial la Gaceta.
Licda. Sandra Hernandez Chinchilla, Secretaria Concejo Municipal

ES CONFORME: Se extiende
la presente en la Ciudad de
Parrita, a los dos dias del
mes de Mayo del afio dos mil
dieciséis.

Oficina del Concejo - Secretaria Municipal.—1 vez.—( IN2017124677 ).



NOTIFICACIONES
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
PUBLICACION DE TERCERA VEZ
EXPEDIENTE MOT-SA-00748-2015

00002-SUTEL-RDGM-2017. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. DIRECCION
GENERAL DE MERCADOS. San José, a las 9:00 horas del 03 de marzo de 2017.

Auto de apertura del procedimiento administrativo ordinario sancionatorio y de intimaciéon e imputacion
de cargos y sefialamiento de comparecencia oral y privada contra Geovanny Vargas Vargas, cédula
de identidad 1-0864-0857, Isaac Felipe Batista Eduarte cédula de identidad 1-1376-0041 y Walter
Alfonso Lanza Roman, cédula de identidad 1-1391-0080, de conformidad con lo que establece la Ley
General de Telecomunicaciones (N° 8642) y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 34765), la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (N° 8660), la Ley General de
la Administracion Publica (N° 6227), el Reglamento de Proteccion del Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones (RPUFST) y en las competencias establecidas en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (en adelante RIOF), para investigar y averiguar la verdad real de los hechos
denunciados por el supuesto fraude en perjuicio de los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

RESULTANDO

Que en fecha 27 de marzo de 2015 el ICE presento la nota 264-162-2015 (NI-03139-2015), con
la cual interpone una denuncia por “Fraude de Reoriginamiento (bypass)” (SA-00748-2015. Folios 2 a
4). Entre sus alegatos, el ICE indica:

“[...] el ICE en su calidad de operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, legalmente constituido, somete al conocimiento del Regulador, la
actividad de fraude por reoriginamiento (bypass)”, desplegada por los sefiores Giovanny
Vargas Vargas, cédula de identidad 1-1278-0696 [SIC], Isaac Felipe Batista Eduarte cédula
de identidad 1-1376-0041 y Walter Alfonso Lanza Roman, cédula de identidad 1-13910080,
quienes utilizaron los servicios adquiridos al ICE para realizar la actividad denunciada,
comportandose de esta forma como operadores de hecho, sin contar con la concesiéon o
autorizacion legal respectiva.

Con base en lo anterior solicita que:

“[...] Se instruyan los procedimientos administrativos tendientes a declarar la comision del
fraude en perjuicio de mi representado, se establezcan las responsabilidades
correspondientes, asi como la indemnizacién por concepto de dafios y perjuicios provocados
al ICE.”

Que a los anteriores antecedentes de hecho le son de aplicacién los siguientes:

CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

Que toda persona fisica, juridica, publica, privada, nacional o extrajera que opere redes o preste
servicios de telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,
estdn sometidas a lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones -Ley 8642- y a la
jurisdiccién costarricense (Articulo 1 parrafo segundo de la Ley 8642 y articulo 2 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones -Decreto Ejecutivo 34765-).



VI.

VII.

VIIIL.

XI.

Que la Sutel es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones (Articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ARESEP -
Ley 7593-; articulos 1 y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones -Ley 8660- y el articulo 6 inciso 27) de la Ley 8642).

Que es obligaciéon fundamental de la Sutel aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, las disposiciones
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones y las demas disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables (Articulo 60 inciso a) de la Ley 7593).

Que es una obligacién de la Sutel conocer y sancionar las infracciones administrativas en que
incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones (Articulo
60 inciso k) de la Ley 7593; articulo 60 inciso k) de la Ley 8660; articulo 65 de la Ley 8642 y articulo 174 del Reglamento
ala Ley General de Telecomunicaciones -Decreto Ejecutivo 34765).

Que el ejercicio de la potestad sancionatoria de la Sutel recae en la Direccibn General de
Mercados, a quien le corresponde conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones
administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también los que exploten redes
de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima (Articulo 44
inciso u del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la ARESEP).

Que requeriran autorizacién otorgada por la Sutel toda persona que opere y explote redes
publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico; las que presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas d
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion, y los que operen
redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso de espectro (Articulo 23 incisos a), b) y c)
de la Ley 8642).

Que se considerard como infraccion muy grave la operacion y explotacion de redes, asi como
proveer servicios de telecomunicaciones sin contar con la concesion o autorizacion
correspondiente (Articulo 67 inciso a) sub inciso 1 de la Ley 8642).

Que el Bypass se define como la “Evasion de la ruta original del origen o destino. Es una técnica
que corresponde al re direccionamiento de una o varias comunicaciones, cambiando el origen o
destino.” (Articulo 3 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final de Servicios de Telecomunicaciones).

Que el fraude se define como “[...] todas aquellas acciones donde se emplean sin consentimiento
0 conocimiento de los perjudicado, servicios de telecomunicaciones como mecanismos o
practicas para perjudicar, engafar, eludir, usurpar o menoscabar los derechos y/o patrimonio de
los usuarios, operadores, proveedores, del Estado o terceros.” (Articulo 3 del Reglamento de Proteccion
al Usuario Final de Servicios de Telecomunicaciones).

Concordantemente, la conducta fraudulenta se tipifica como “[...] aquellas condiciones donde los
usuarios, clientes, operadores, proveedores o terceros, hacen uso, adquiere, traspasan, venden,
revenden, compran, cancelan, suspenden o a través de alguna otra practica, participan de alguna
forma o emplean servicios e infraestructura de telecomunicaciones para perjudicar, engafiar,
eludir, usurpar, menoscabar derechos del Estado, de los operadores y proveedores, de los
clientes o usuarios o terceros.” (Articulo 55 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final de Servicios de
Telecomunicaciones).

Que el fraude en contra de los operadores o proveedores de servicio son “[...] aquellos que
afectan técnica y econémicamente a las redes de los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, cuyo objetivo es que el cliente evada el pago o provoque que un tercero
pague por el servicio [...]” (Articulo 57 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final de Servicios de
Telecomunicaciones).



XILI.

XII.

XIV.

Que el fraude se considerard como una infraccién muy grave de conformidad con el régimen
sancionatorio vigente (Articulo 67 inciso a sub inciso 7 de la Ley 8642, u articulo 51 del Reglamento de Proteccion
al Usuario Final de Servicios de Telecomunicaciones).

Que se considerara como infraccién grave cualquier accion en contra de lo dispuesto en la Ley
General de Telecomunicaciones, los reglamentos u otras obligaciones contractuales, que por su
naturaleza, dafio causado y trascendencia no se considere como infraccién muy grave (Articulo 67
inciso b sub inciso 11 de la Ley 8642).

Que los sefiores Geovanny Vargas Vargas, cédula de identidad 1-0864-0857, Isaac Felipe Batista
Eduarte cédula de identidad 1-1376-0041 y Walter Alfonso Lanza Roman, cédula de identidad 1-
1391-0080 no cuentan con autorizacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones o
la explotacion de redes (Ver certificacion 85-SUTEL-2016, fs 201).

Que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula juridica 4-000-042139, es
una institucion auténoma del Estado habilitada para operar redes de telecomunicaciones y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, segin concesion otorgada mediante
Decreto Ley 449 del 8 de abril de 1949, reformado por las Leyes 3226 del 28 de octubre de 1963
y 8660 del 13 de agosto del 2008.

SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO APLICABLE

Que para determinar las infracciones y sanciones a las que refiere régimen sancionatorio
contenido en la Ley 8642, se estara a lo dispuesto en el libro segundo de la Ley General de la
Administracion Publica (Ley 6227) (Articulo 65 de la Ley 8642, y articulo 174 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones -Decreto Ejecutivo 34765).

Que, para imponer las sanciones, la SUTEL debe respetar los principios de debido proceso,
verdad real, impulso de oficio, imparcialidad y publicidad. En cuanto al establecimiento de la
verdad real, la SUTEL podra prescindir de las formas juridicas adoptadas por los operadores o
proveedores que no correspondan con la realidad de los hechos investigados (Articulo 70 de la Ley
8642, y articulo 176 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones -Decreto Ejecutivo 34765-).

Que el procedimiento administrativo ordinario sera de observancia obligatoria “a) Si el acto final
puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones, suprimiéndole o
denegandole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesion grave y directa a sus
derechos o intereses legitimos; y b) Si hay contradiccién o concurso de interesados frente a la
Administracién dentro del expediente”. (Articulo 308 de la Ley 6227).

Que el procedimiento administrativo servird para asegurar el mejor cumplimiento posible de los
fines de la Administracién, con respeto para los derechos subjetivos e intereses legitimos del
administrado, de acuerdo con el ordenamiento juridico. Su objeto mas importante es la
verificacion de la verdad real de los hechos que sirven de motivo al acto final. (Articulo 214 y 221 de
la Ley 6227).

Que el procedimiento ordinario se tramitard mediante una comparecencia oral y privada ante la
Administracion, en que se ofrecera, admitird y recibira toda la prueba y alegatos de las partes que
fueren pertinentes, siempre que la decision final pueda causar dafios graves a alguna o a todas
aquellas. (Articulo 218 y 309 de la Ley 6227).



VI.

VII.

VIII.

Que en el gjercicio de la actividad instructora, el érgano director esta facultado para requerir los
informes y documentos que califique como relevante, de conformidad con el establecido en la Ley
8642, asi como lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Puablica (Articulo 221 de la Ley
6227).

Que la Ley General de la Administracion Publica diferencia entre las labores de instruccion y
decision de modo que la competencia podra estar limitada por la naturaleza de la funcién que
corresponda a un érgano dentro del procedimiento administrativo que participa (Articulo 60 parrafo 2
de la Ley 8642).

Que de conformidad con la Ley General de la Administracion Publica, el Organo Director
representa a la Administracion Publica en el procedimiento administrativo (Articulo 282 inciso 3),
correspondiéndole dirigir la comparecencia oral y privada (Articulo 314 inciso 1), asi como ejercer
otras funciones que se indican en dicha Ley (Articulos 221, 227, 249 inciso 2), 258 inciso 1), 265
incisos 1) y 2), 267 inciso 3), 270 inciso 6), 300, 304 inciso 4), 313 inciso 2), 315 inciso 2), 316,
323, 326 incisos 1) y 2), 332 inciso 1), 333 inciso 1), 345 inciso 3), 349 y 352 inciso 1)).

A partir de las anteriores consideraciones,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642) y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones
(Ley 8660), la Ley General de Administracion Publica (Ley 6227), Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo (Ley 8508), el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones -Decreto
Ejecutivo 34765-; el Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuario Final de Servicios de
Telecomunicaciones y en las competencias establecidas en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (en
adelante RIOF), se emite la siguiente resolucion:

LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
RESUELVE:

PRIMERO: ORDEN DE APERTURA Y DESIGNACION DEL ORGANO DIRECTOR DEL
PROCEDIMIENTO

I.  Ordenar la apertura de un procedimiento administrativo ordinario de caracter sancionador al
cual le seran aplicables las disposiciones del Titulo V, Capitulo Unico de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642) y del Libro Segundo de la Ley General de la Administracion Publica,
correspondiente a los numerales 214, siguientes y concordantes (Ley 6227), con el propdsito de
establecer la verdad real de los hechos denunciados y garantizar a las personas investigadas, sea
Geovanny Vargas Vargas, cédula de identidad 1-0864-0857, Isaac Felipe Batista Eduarte cédula
de identidad 1-1376-0041 y Walter Alfonso Lanza Roman, cédula de identidad 1-1391-0080, el
derecho de defensa y debido proceso, previstos en los articulos 39 y 41 de la Constitucion Politica.

Il. Designar a SILVIA ELENA LEON CAMPOS, portadora de la cédula de identidad 1-1154-0574
-Presidente-, PATRICIA CASTILLO PORRAS, Ingeniera, portadora de la cédula de identidad 4-
0200-0480 y ANDRES CASTRO SEGURA, portador de la cédula de identidad 6-0318-0899, con la
salvedad abogados y funcionarios de la Direccion General de Mercados, para que se constituyan
en el Organo Director del Procedimiento, para lo cual regiran su actuacion por las disposiciones



contenidas en el Libro Segundo de la Ley General de la Administracion Pablica. Asi mismo, en este
acto se designa como érgano director sustituto de cualquiera de los miembros del 6rgano colegiado
sefialado previamente, a cualquier abogado (a) y/o ingeniero (a) de la Direccion General de
Mercados. En el ejercicio de la actividad instructora, el érgano director ademas de lo sefialado en el
Considerando SEGUNDO.VIII anterior, estara facultado para instruir y dirigir el procedimiento,
encargandosele entre otras facultades la de requerir los informes y documentos que considere
necesarios, todo lo anterior con el fin de verificar los hechos denunciados y encontrar la verdad real
de lo sucedido; para lo cual conferira en su momento, traslado del expediente y ordenara el recibo
de toda la prueba que estime pertinente.

SEGUNDO: INTIMACION E IMPUTACION DE CARGOS.
I. INTIMACION.
A efecto de concretar las circunstancias de modo, tiempo y lugar, de la o las conductas que le son

imputadas a los investigados, se intima a Geovanny Vargas Vargas, cédula de identidad 1-0864-
0857 la siguiente “Relacion de Hechos”:

1. Que por medio de los servicios telefénicos contratados por el sefior Vargas Vargas
correspondiente a los nimeros 2296-0618, 2296-0634, 2296-0630 y 2296-0648, en los meses de
setiembre a noviembre de 2009 ingresaron a la red del ICE llamadas con origen internacional pero
que no entraron por la red internacional del ICE sino por una red paralela que conmuta trafico hacia
dicha red, transformando la llamada internacional en una llamada nacional de menor costo.

A efectos de concretar las circunstancias de modo, tiempo y lugar, de la o las conductas que le son
imputadas a los investigados, se intima a Isaac Felipe Batista Eduarte cédula de identidad 1-1376-
0041 Ila siguiente “Relacion de Hechos”:

1. Que por medio de los servicios telefénicos contratados por el sefior Batista Eduarte
correspondiente a los nimeros 2524-2960, 2524-2963 y 2524-2964, en los meses de noviembre de
2009 a enero de 2010 ingresaron a la red del ICE llamadas con origen internacional pero que no
entraron por la red internacional del ICE sino por una red paralela que conmuta trafico hacia dicha
red, transformando la llamada internacional en una llamada nacional de menor costo.

A efectos de concretar las circunstancias de modo, tiempo y lugar, de la o las conductas que le son
imputadas a los investigados, se intima a Walter Alfonso Lanza Roman, cédula de identidad 1-
1391-0080, la siguiente “Relacion de Hechos”:

1. Que por medio de los servicios telefénicos contratados por el sefior Lanza Roman
correspondiente a los nimeros 2524-3154 y 2524-3181, en los meses de noviembre de 2009 a enero
de 2010 ingresaron a la red del ICE llamadas con origen internacional pero que no entraron por la
red internacional del ICE sino por una red paralela que conmuta tréfico hacia dicha red,
transformando la llamada internacional en una llamada nacional de menor costo.

Il IMPUTACION DE CARGOS

De conformidad con los hechos antes expuestos, en _grado de probabilidad se le imputa a
Geovanny Vargas Vargas, cédula de identidad 1-0864-0857, Isaac Felipe Batista Eduarte cédula
de identidad 1-1376-0041 y Walter Alfonso Lanza Roman, cédula de identidad 1-1391-0080, el
haber podido infringir las disposiciones contenidas en la los articulos 23 incisos a), b) y ¢) y articulo
67 inciso “a” sub incisos 1 y 7 e inciso “b” sub inciso 11 de la Ley General de Telecomunicaciones
(Ley 8642); articulos 3, 51, 55 y 57 del Reglamento sobre el Régimen de de Proteccion al Usuario

Final de los Servicios de Telecomunicaciones; toda vez que en apariencia incurrieron en la conducta




de fraude en telecomunicaciones en modalidad de “fraude externo” en perjuicio del Instituto
Costarricense de Electricidad debido a que, sin su conocimiento o consentimiento, incurrieron en la
practica de reoriginamiento (bypass) de trafico internacional de llamadas mediante el uso,
adquisicion, traspaso, venta, reventa, compra, cancelaciéon o suspension o alguna otra forma de
empleo de la infraestructura y los servicios de telecomunicaciones con el objeto de perjudicar,
engafiar, eludir, usurpar, menoscabar derechos del Estado, los operadores, proveedores, de los
clientes, o usuarios o terceros y o patrimonio del ICE, realizado por personal ajeno al operador o
proveedor y con la intencién de utilizar incorrectamente sus recursos para propositos personales o
de usufructo de terceros, incumpliendo asi la Ley General de Telecomunicaciones, los reglamentos
de la Ley y las normas técnicas e instrucciones dictadas por esta Superintendencia, pudiendo
producir dafios y/o perjuicios al operador afectado.

La citada normativa, sefiala lo que de seguido se indica:
Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642:

Articulo 23.- Autorizaciones

Requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

a) Opereny exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberéd tener la
concesién o autorizacion correspondiente.

c) Operenredes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

[..]

Articulo 67.- Clases de infracciones

Las infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves.
a) Son infracciones muy graves:

1) Operary explotar redes o proveer servicios de telecomunicaciones sin contar con
la concesion o autorizacion correspondiente.

[..]

7) Incumplir las instrucciones adoptadas por la Sutel en el ejercicio de sus
competencias.

b) Son infracciones graves

[..]

11) Cualquier accién en contra de lo dispuesto en esta Ley, los reglamentos u otras
obligaciones contractuales, que por su haturaleza, dafio causado y trascendencia no
se considere como infraccién muy grave.

Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones:

Articulo 3°—Definiciones.

El presente reglamento desarrolla lo descrito en el Capitulo Il, del Titulo II, de la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642) que establece las normas técnicas,
econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motivo de la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones surjan entre los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones (operadores) y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) con sus clientes y usuarios,



fijando las medidas técnicas y administrativas que permitan proteger los derechos y
los intereses legitimos de los usuarios finales que utilizan servicios de
telecomunicaciones.

[.]

Fraude: Los fraudes corresponden a todas aquellas acciones donde se emplean sin
consentimiento o conocimiento de los perjudicados, servicios de telecomunicaciones
€Omo mecanismos o practicas para perjudicar, engafiar, eludir, usurpar, menoscabar
los derechos y/o patrimonio de los usuarios, operadores, proveedores, del Estado o
terceros.

Articulo 51.- Fraude en telecomunicaciones.

El objetivo del presente capitulo es proteger efectivamente los derechos y los
intereses legitimos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y a
los operadores o proveedores ante posibles fraudes.

De conformidad con el articulo 67, inciso a), sub inciso 7) de la Ley 8642 para todos
los efectos el fraude en telecomunicaciones sera considerado como una infraccion
muy grave.

Quedan terminantemente prohibidas todas aquellas actividades relativas al fraude en
servicios de telecomunicaciones y su incumplimiento implicara la aplicacion de las
sanciones establecidas en el Titulo V de la Ley 8642.

Lo establecido en este titulo se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 8642
y el Cédigo Penal Costarricense.

Articulo 55.- Tipificacién de fraudes.

Los fraudes corresponden a todas aquellas condiciones donde los usuarios, clientes,
operadores, proveedores o0 terceros, hacen uso, adquieren, traspasan, venden,
revenden, compran, cancelan, suspenden o a través de alguna otra préctica,
participan de alguna forma o emplean servicios e infraestructura de
telecomunicaciones para perjudicar, engafiar, eludir, usurpar, menoscabar derechos
del Estado, de los operadores y proveedores, de los clientes o usuarios o terceros.
De acuerdo a la condicion de la persona que comete el fraude, éste se clasifica en:
[...]

b. Fraude Externo: Consiste en el fraude realizado por personal ajeno al operador o
proveedor, con la intencién de utilizar incorrectamente los recursos de éstos para
propdsitos personales o de usufructo de terceros. En estos casos normalmente el
defraudador se aprovecha de debilidades identificadas en los diferentes procesos que
realiza la compafiia y sus sistemas de seguridad.

Articulo 57.- Fraudes en contra de los operadores o proveedores de servicio.
Estos fraudes son aquellos que afectan técnica y econdmicamente a las redes de los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, cuyo objetivo es que
el cliente evada el pago o provoque que un tercero pague por el servicio, entre los
principales mecanismos se encuentran los siguientes:

[...]

k) Reoriginamiento (Bypass): consiste en transformar la modalidad de una llamada a
otra de menor costo. Esto se da cuando se cambia o simula el origen de la
comunicacion que inicialmente es de larga distancia o internacional, por una de origen
local o de red interna (en el caso de los moviles). Ganandose la diferencia entre una
modalidad tarifaria de mayor costo y otra de menor costo, evadiendo las obligaciones
regulatorias, tributarias, entre otros.



lll. SOBRE LA POSIBLE SANCION APLICABLE

Para en ejercicio de la potestad sancionatoria de la Sutel, se estara a lo dispuesto en el Libro
Segundo de la Ley 6227 (Articulo 65 parrafo segundo de la Ley 8642 y articulo 76 del Reglamento de Proteccién del
Usuario Final de Telecomunicaciones).

En aplicacion del régimen sancionatorio de la SUTEL, las sanciones a las posibles infracciones en
gue incurran los operadores y/o proveedores de telecomunicaciones, seran impuestas dependiendo
de la gravedad de la conducta realizada, esto de conformidad con los articulos 68 de la Ley 8642 y
176 del Reglamento a dicha Ley.

Las infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser consideradas como muy graves o
graves; no obstante, no se establece un listado no taxativo de posibles faltas, de modo que para la
valoracion y determinacién de las sanciones correspondientes en el caso de estas infracciones se
estara a lo dispuesto en la Ley 8642 y los Reglamentos vigentes para cada Capitulo (Articulo 67 de la
Ley 8642 y el articulo 175 del Reglamento a dicha Ley).

En caso de la conducta imputada, sea el fraude en telecomunicaciones, se considera como una
infraccibn muy grave y le seran aplicables las sanciones previstas en la Ley 8642, esto sin perjuicio
de lo previsto en la misma Ley 8642 y en el CAdigo Penal Costarricense (Articulo 67 inciso a) sub incisos
7 de la Ley 8642, en concordancia con los articulos 51 y 76 del Reglamento de Proteccion del Usuario Final de
Telecomunicaciones).

Cuando se trate de infracciones consideradas como muy graves, la Sutel podra imponer multas entre
los 0,5% y hasta un 1% de los ingresos brutos obtenidos durante el periodo fiscal anterior. Cuando
se trate de infracciones graves, la sancidén a imponer sera de multa que va de entre 0,025% y 0,5%
de los ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior(Articulo
68 inciso a) de la Ley 8642).

Cuando el operador no haya obtenido ingresos brutos o se encuentre imposibilitado para reportarlos,
el parametro para la determinacion de la sancién serd el valor de sus activos. (Articulo 68 -parrafo tercero-
de la Ley 8642).

Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de infracciones consideradas como muy graves, si a criterio
de la Sutel las conductas desplegadas revistan alguna gravedad particular, la SUTEL podra imponer
como sancion multas que van desde 1% hasta 10% de las ventas anuales obtenidas por el infractor
durante el periodo fiscal anterior o del valor de los activos (Articulo 68 -parrafo cuarto- de la Ley 8642).

Por dltimo, cuando se pueda cuantificar la sancién sobre las ventas o los activos, el pardmetro a
utilizar seran los ingresos presuntos del periodo (para lo cual se tomara en cuenta los ingresos brutos
promedio de periodos anteriores y los ingresos promedio del periodo anterior de otros operadores o
proveedores que desarrollen actividades econdmicas y comerciales similares (Articulo 68 -parrafo quinto-
de la Ley 8642).

En todos estos casos, la Sutel debera valorar si el infractor forma parte de un grupo econémico,
entendido como “[...] la reunion de todos los elementos de mando o direccion empresarial por medio
de un centro de operaciones, y se exterioriza mediante dos movimientos béasicos: el criterio de unidad
de direccion, ya sea por subordinacién o por colaboracion entre empresas, o el criterio de
dependencia econdmica de las sociedades que se agrupan, sin importar que la personalidad juridica
de las sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objeto de transferencia” (Articulo 6 inciso
9) de la Ley 8642).



Si el sancionable se tratara de un grupo de interés econdémico, para la determinacién de la sancion
se tomara como parametro de su calculo y cuantificacion el ingreso bruto o las ventas anuales de
las empresas que conforman el grupo (Articulo 68 -parrafo sexto- de la Ley 8642).

Por otra parte, para la determinacion del ingreso bruto anual del infractor a que se hace referencia
en el inciso a) del articulo 68 citado previo, se estara a lo dispuesto en el articulo 5, siguientes y
concordantes de la Ley de Impuesto sobre la Renta, N° 7092 del 19 de mayo de 1988 y sus reformas,
esto sin perjuicio de la valoracién correspondiente a la pertinencia del infractor a un grupo econémico.
(Articulo 176 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones -Decreto Ejecutivo 34765-).

Cuando se trate de infracciones consideradas como muy graves, la SUTEL podra imponer como
sancién adicional el cierre definitivo de un establecimiento y la clausura de sus instalaciones, la
remocion de cualquier equipo o instrumento que permita la operacion de redes o la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en forma ilegitima, o ponga en riesgo la integridad de las
instalaciones, redes, equipos y aparatos, esto con el objetivo de garantizar la integridad y calidad de
la red y los servicios de telecomunicaciones, asi como la seguridad de los usuarios, , en el caso de
las infracciones muy graves; para ejecutar estas medidas se dispondra del auxilio de la Fuerza
Puablica (Articulo 69 de la Ley 8642 y articulo 176 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones -Decreto
Ejecutivo 34765-).

Para los efectos de lo anterior, la SUTEL aplicaréa las sanciones mediante resolucion fundada, y estas
se aplicaran en forma gradual y proporcionada tomando en consideracién los siguientes criterios: a)
la mayor o menor gravedad de la infraccién, b) el tiempo en que se cometié la infraccién, c) la
reincidencia, d) el beneficio obtenido o esperado con la infracciéon, e) el dafio causado y f) la
capacidad de pago del infractor (Articulos 70 de la Ley 8642 y 176 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones -Decreto Ejecutivo 34765-).

Todo lo anterior sin perjuicio de lo que resulte de la instruccién del presente procedimiento.

Con base en lo sefialado, se le hace saber a Geovanny Vargas Vargas, cédula de identidad 1-
0864-0857, Isaac Felipe Batista Eduarte cédula de identidad 1-1376-0041 y Walter Alfonso Lanza
Roman, cédula de identidad 1-1391-0080, que de acreditarse la comision de las conductas antes
mencionadas, conforme lo disponen los articulos 23 incisos a), b) y ¢) y articulo 67 inciso a sub
incisos 1 y 7 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642); articulos 3, 51, 55 y 57 del
Reglamento sobre el Régimen de de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, éstas podrian constituir una infraccion muy grave, de conformidad con el
articulo 67 inciso a) sub incisos 1y 7) y 10) y unainfraccidn grave de conformidad con el articulo
67 inciso b) sub inciso 11, ambos de la Ley General de Telecomunicaciones, lo que podria significar
la imposicion de una multas que van de entre el 0.5% al 10% por las muy graves y 0.025% a 0,5%
por las graves, ambas calculadas sobre los ingresos brutos obtenidos durante el periodo fiscal
anterior, sobre el valor de sus activos o en su defecto sobre los ingresos presuntos del periodo.
Asimismo, se podria ver expuesto al cierre definitivo de un establecimiento y la clausura de sus
instalaciones, a la remocion de cualquier equipo o instrumento que permita la operacién de redes o
la prestacién de servicios de telecomunicaciones en forma ilegitima, o ponga en riesgo la integridad
de las instalaciones, redes, equipos y aparatos.

IV. SOBRE LAS PARTES EN GENERAL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracién Publica,
téngase como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo sancionador al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula juridica 4-000-042139,
representada por José Luis Navarro Vargas, cédula de identidad 3-0230-0395, en su condicion de
apoderado general judicial y extrajudicial sin limite de suma (SA-00748-2015. Folios 199 a 200).



V. SOBRE LA AUDIENCIA ORAL Y PRIVADA.

El procedimiento administrativo se regira por lo dispuesto en el Libro Segundo de la Ley 6227; no
obstante, en ausencia de disposicion expresa, seran de aplicacion supletoria los demas libros de la
misma Ley, el Cadigo Procesal Contencioso Administrativo, las deméas normas escritas y no escritas
con rango legal o reglamentario del ordenamiento juridico, y en Ultima instancia, el Cédigo Procesal
Civil, la Ley Orgénica del Poder Judicial y el resto del derecho comun (Articulo 229 incisos 1y 2 y articulo
368 inciso 2 de la Ley 6227).

De conformidad con lo estipulado en los articulos 218 y 309 inciso 1 de la Ley General de la
Administracién Publica, el procedimiento administrativo ordinario se tramitard mediante una
comparecencia oral y privada ante la Administracion, en la cual se admitira y recibira toda la prueba
y alegatos de las partes que fueran pertinentes.

En tal diligencia, el Organo Director del procedimiento colegiado estara integrado por Silvia Elena
Lebén Campos -en calidad de Presidente-; Patricia Castillo Porras, y Andrés Castro Segura, todos
funcionarios de la Direccion General de Mercados de la Sutel (Articulo 314 incisos 1y 2 de la Ley 6227).

Para lo anterior, se cita a las partes para que comparezcan en la sede del Organo Director, ubicado
en la SUTEL, sita en Guachipelin de Escazu, oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, a partir
de las 09:00 horas vy hasta las 16:00 horas de los dias miércoles 17 v jueves 18 de mayo de
2017, donde se celebrara la audiencia oral y privada (Articulo 318 inciso 1 de la Ley 6227).

VI.DERECHOS, FACULTADES, ADVERTENCIAS Y PREVENCIONES A LAS PARTES
INVOLUCRADAS EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

En este se hace saber a las partes que, para la correcta prosecucién del procedimiento y la
tramitacién de la comparecencia, tienen los siguientes derechos y/o facultades:

1. Su citacién, en condicion de parte, se realiza para que comparezca, mediante su representante
legal o por medio de apoderado especial administrativo nombrado al efecto, cuyo poder debe
constar en el expediente para la realizacion de la comparecencia oral y privada (Articulo 310 de
la Ley 6227).

2. Para efectos de la representacion en el procedimiento administrativo ordinario, se advierte que el
poder otorgado podra constituirse por los medios del derecho comdn y por simple carta
autenticada por un abogado. En caso de utilizar la figura del poder especial, en éste debera
especificarse cada uno de los actos a los cuales esté facultado el mandatario, de manera que
sélo se le permitird realizar los actos para los cuales esté expresamente autorizado de
conformidad con el articulo 1256 del Cédigo Civil. Ademas, debera adjuntarse al poder especial
los timbres de ley -¢125 fiscales y ¢ 250 del Colegio de Abogados-. (Articulo 283 de la Ley 6227
y articulo 1256 del Cadigo Civil).

3. En caso de que se aporte certificacion notarial de personeria juridica, dicho documento
mantendra su vigencia por el plazo de un mes contado a partir de su expedicion o antes si los
datos que la sustentan han variado (Articulo 20 de los Lineamientos para el ejercicio y control del
servicio notarial emitidos por la Direccion Nacional de Notariados y publicados en el Alcance 93
a La Gaceta 97 del miércoles 22 de mayo del 2013).



. Su ausencia injustificada a la comparecencia oral y privada que se convoque, no impedira que la
diligencia se lleve a cabo. Sin embargo, la inasistencia no valdra como aceptacion de los hechos,
pretensiones ni pruebas de la Administracion u otras partes (Articulo 315 de la Ley 6227).

. Durante la tramitacion del procedimiento y a la audiencia oral y privada podra hacerse patrocinar
y acompafiar de un (a) abogado (a) de su eleccion y bajo su costo.

. Antes o durante la comparecencia, podra ofrecer, solicitar la admision y tramitar toda la prueba
que el 6rgano director del procedimiento califique como pertinente. Si la presentacion es previa
debera hacerlo por escrito. Las pruebas que no sean recibidas por causas atribuibles a quien las
ofrezca, seran declaradas inevacuables (Articulos 297 incisos 1) y 2); 298; 312 inciso 2) y 3), y 317 incisos 1)
y 2) de la Ley General de la Administracion Pablica; Articulo 82, siguientes y concordantes de la Ley 8508 -Codigo
Procesal Contencioso Administrativo-).

. Cualquier manifestacion o documentacién aportada al expediente, sin que conste la
representacién no sera atendida y no tendra ninguna validez (Articulo 291 de la Ley General de la
Administracion Pdblica).

. Durante la audiencia, podra pedir confesion a la contraparte, preguntar y repreguntar a testigos y
peritos, suyos o de las otras partes, aclarar, ampliar o reformar la defensa inicial, proponer
alternativas y sus pruebas y formular conclusiones de hecho y de derecho en cuanto a la prueba
y resultados de la comparecencia; lo anterior bajo sancién de caducidad del derecho para hacerlo
si se omite en la comparecencia (Articulos 317 inciso 1 sub incisos c), d), €) y f), e incisos 2 y 3 de la Ley 6227).

. Se advierte a las partes que en caso de aportar como prueba documentos expedidos fuera del
territorio nacional, estos deberan cumplir con los tramites de legalizacién correspondientes; por
su parte, si se aportan documentos redactados en idioma extranjero, deberd acompafarse de su
traduccién, de igual forma sera responsabilidad de la parte que no hablare el idioma espafiol,
traer consigo su respectivo traductor a la comparecencia oral y privada (articulos 294, 295y 297 de la
Ley General de la Administracion Pdblica).

10.Se advierte ademas que en caso de aportar testigos de cargo o descargo es responsabilidad de

quienes los proponen traerlos a la audiencia para recibir su respectivo testimonio; y de ser
requerida una cédula de notificacién para gestionar su participacion en la comparecencia, debera
ser solicitada a este 6rgano director con la debida antelacién.

11.Se advierte que, en caso de que en la audiencia se aporte prueba fisica como videos o cualquier

otra que deba reproducirse mediante tecnologia adicional (video grabadoras, video caseteras,
video beam o computadoras portétiles), deberan aportar un respaldo en formato digital de tal
legajo probatorio, a efectos de que se incorpore al expediente administrativo de marras.

12. En caso de que a peticion del interesado se deban realizar inspecciones oculares, éstas se

realizaran con al menos ocho dias de antelaciéon a la celebracién de la audiencia, previa
coordinacion con el 6rgano director del procedimiento a efecto de la programacioén de hora y fecha
para realizar _la_diligencia, esto con el fin de que la Administracion pueda calendarizar
adecuadamente la ejecucion de la inspeccion (Articulo 309 inciso 2 de la Ley 6227).

13.Se previene que dentro del tercer dia contado a partir del dia habil siguiente de notificada esta

resolucion, debera sefialar numero de fax o correo electrénico donde atender notificaciones, esto
a efectos del presente procedimiento administrativo y bajo el apercibimiento que de no
hacerlo, de ser errado, incierto o inexistente, los actos que se dicten posteriormente dentro
del presente procedimiento se tendran por debidamente notificados con sélo que
transcurran veinticuatro horas a partir del dia habil siguiente de emitido el acto (articulos
239, 240 y 243 de la Ley General de la Administracion Publica, y supletoriamente Ley de
Notificaciones Judiciales -Ley 8687-).



14.El expediente administrativo se encuentra a disposicion de las partes interesadas y podra ser
consultado en los dias y horas hébiles en las oficinas de la SUTEL, sita Oficentro Multipark,
edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin, San Rafael de Escazl, San José (Articulos 312 inciso 1 de
la Ley 6227).

VIl. SOBRE LA CONFORMACION DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO.

El expediente administrativo a la fecha esta conformado por los documentos que a continuacién se
enumeran, mismos que se encuentran en custodia de la SUTEL y quedan a disposicién de las partes,
sus representantes y cualquier abogado para ser examinarlos en las oficinas de la SUTEL, ubicadas
en Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, en horario de las 8:00 a
las 16:00 horas (Articulos 217, 272 y 312 inciso 1) de Ley 6227).

Legajo principal:

A la fecha de esta resolucion, el expediente administrativo MOT-SA-00748-2015 se encuentra
conformado por un solo legajo compuesto por 92 folios que consisten en los siguientes documentos:

1. Auto de apertura del expediente sancionatorio 10053-STT-MOT-SA-00748-2015 (Folio 01).

2. Nota 264-162-2015 del 24 de febrero de 2015 (NI-03139-2015) que consiste en la denuncia por
fraude de reoriginamiento presentada por el ICE contra Geovanny Vargas Vargas, Isaac Felipe
Batista Eduarte y Walter Alfonso Lanza Roman (Folios 02 a 04).

3. Copia certificada del expediente administrativo 10-017-ODPA que se compone de 46 folios y
consiste en un sumario de resolucidon contractual contra Geovanny Vargas Vargas, y que se
compone de los siguientes documentos (SA-00748-2015. Folios del 05 a 51).

a. Caratula del expediente administrativo (Folio 05).

b. Nota del ICE 5893-0262-2009 del 14 de diciembre de 2009 con asunto: “Investigacién sobre
incumplimiento contractual por uso indebido de la Infraestructura de Telecomunicaciones”.
(Folios del 06 al 12).

c. Anexo 1: Nota del ICE 6730-030-2007 del 07 de febrero de 2007 con asunto: “Operacion del
sistema denominado by pass”. (Folios del 13 al 16).

d. Anexo 2: Nota del ICE 5892-1995-2009 del 26 de noviembre de 2009 con asunto: “Auditoria
de generacion de trafico en las rutas internacionales”. (Folios del 17 al 19).

e. Anexo 3: (Folio 20).
i. Consulta de expediente de Vargas Vargas Geovanni (Folio 21).

ii. Asignacion vias-numero (Folio 22).
iii. Consulta teléfonos RDSI (BRI-PRI) — MDE numero 22960618 (Folio 23).
iv. Consulta teléfonos RDSI (BRI-PRI) — MDE numero 22960648 (Folio 24).
v. Consulta teléfonos RDSI (BRI-PRI) — MDE numero 22960634 (Folio 25).
vi. Consulta teléfonos RDSI (BRI-PRI) — MDE namero 22960630 (Folio 26).

vii. Formula de suscripcion para los servicios RDSI basico (Folio 27).

viii. Cédula de identidad de Geovanny Vargas Vargas (Folio 28).



f. Anexo 4: (Folio 29)

Nota del ICE 5892-2015-2009 del 02 de diciembre de 2009 con asunto: “Nota de
Minutos. Caso Vargas Vargas Geovanni” (Folio del 30 a 31).

Nota del ICE 5892-2016-2009 del 02 de diciembre de 2009 con asunto: “Calculo de
dafios y perjuicios contra Vargas Vargas Geovanni” (Folios del 31 al 34).

g. Anexo 5: (Folio 35).

Email dirigido a la direccién telgram@racsa.co.cr para remision de telegrama a
Geovanni Vargas Vargas comunicando el bloqueo precautorio de los nUmeros 2296-
0618, 2696-0630, 2696-0634 y 2296-0648.

ii. Nota del ICE 5891-2133-2009 del 14 de diciembre de 2009 con asunto: “Solicitud de

apertura del Procedimiento de Resolucion Contractual contra GEOVANNI VARGAS
VARGAS. Ref. Informe de investigacién por incumplimiento contractual por el uso
indebido de la infraestructura de telecomunicaciones, oficio No. 5893-0262-2009.” (Folios
del 37 al 38).

iii. ICE delega lainstruccion de procedimiento administrativo de resolucién contractual (Folio

39).

Nota del ICE 6000-51-2010 del 07 de enero de 2010 con asunto: “Solicitud de
instruccion de Procedimiento Administrativo Sumario de Resolucién Contractual contra
el sefior Geovanni Vargas, cédula de identidad numero 1-0864-0857.” (Folios del 40 al 41).
Apertura del procedimiento administrativo sumario de resolucién contractual del ICE
contra Geovanny Vargas Vargas (Folios del 42 al 50).

4. Copia certificada del expediente administrativo 10-017-ODPA que se compone de 46 folios y
consiste en un sumario de resolucién contractual contra Isaac Felipe Batista Eduarte, y que se
compone de los siguientes documentos (SA-00748-2015. Folios del 52 al 104).

a.

b.

Caratula del expediente administrativo (Folio 52).

Nota del ICE 384-0305-2010 del 27 de enero de 2010 con asunto: “Investigacion sobre
incumplimiento contractual por uso indebido de la Infraestructura de Telecomunicaciones”.
(Folios del 53 al 59).

. Anexo 1: Nota del ICE 6730-030-2007 del 07 de febrero de 2007 con asunto: “Operacién del

sistema denominado by pass”. (Folios del 60 al 63).

. Anexo 2: Nota del ICE 5892-144-2010 del 19 de enero de 2010 con asunto: “Auditoria de

generacion de trafico en las rutas internacionales”. (Folios del 65 al 66).

Anexo 3: (Folio 67).

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

Consulta de expediente de Batista Eduarte Isacc Felipe (Folio 68).
Asignacién vias-namero (Folio 69).

Ficha del servicio, orden numero 35260285 (Folio 70).

Recibo de dep6sito de garantia del servicio (Folio 71).

Ficha del servicio, orden numero 35260286 (Folio 72).

Recibo de garantia del servicio (Folio 73).

Ficha del servicio, orden numero 35260287 (Folio 74).

Cédula de identidad de Isaac Felipe Batista Eduarte (Folio 75).
Recibo de deposito de garantia del servicio (Folio 76).

Detalle de tramite de solicitud 35260285 (Folio 77).

Detalle de tramite de solicitud 35260286 (Folio 78).

Detalle de morosidad de Isaac Felipe Batista (Folio 79).
Detalle de tramite de solicitud 35260287 (Folio 80).

Detalle de morosidad de Isaac Felipe Batista (Folio 81).
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f.

Anexo 4: (Folio 82)

Nota del ICE 5892-175-2010 del 25 de enero de 2010 con asunto: “Nota de Minutos.
Caso Batista Eduarte Isaac Felipe” (Folio del 83 al 85).

Nota del ICE 5892-176-2010 del 25 de enero de 2010 con asunto: “Calculo de dafos y
perjuicios contra Batista Eduarte Isaac Felipe” (Folios del 86 al 88).

g. Anexo 5: (Folio 89).

Email dirigido a la direccidn telgram@racsa.co.cr para remision de telegrama a Isaac
Felipe Batista Eduarte comunicando el bloqueo precautorio de los nUmeros 8524-2960,
2524-2963 y 2524-2964 (Folios del 90).

ii. Nota del ICE 380-182-2010 del 27 de enero de 2010 con asunto: “Solicitud de apertura

del Procedimiento de Resolucién Contractual contra ISAAC FELIPE BATISTA
EDUARTE. Ref. Informe de investigacién por incumplimiento contractual por el uso
indebido de la infraestructura de telecomunicaciones, oficio No. 384-0305-2010.” (Folios
del 91 al 92).

iii. ICE delega lainstruccion de procedimiento administrativo de resolucién contractual (Folio

93).

Nota del ICE 6000-326-2010 del 02 de febrero de 2010 con asunto: “Solicitud de
instruccion de Procedimiento Administrativo Sumario de Resolucién Contractual contra
el sefor ISAAC FELIPE BATISTA EDUARTE, cédula de identidad niimero 1-1376-
0041.” (Folios del 94 al 95).

Apertura del procedimiento administrativo sumario de resolucién contractual del ICE
contra Isaac Felipe Batista Eduarte (Folios del 96 al104).

5. Certificacion notarial de copia del expediente administrativo 10-034-ODPA (Folio 105).

6. Copia certificada del expediente administrativo 10-031-ODPA que se compone de 79 folios y
consiste en un sumario de resolucién contractual contra Walter Alfonso Lanza Romén, y que se
compone de los siguientes documentos (SA-00748-2015. Folios del 106 al 185).

a.

b.

Caratula del expediente administrativo (Folio 106).

Nota del ICE 384-0303-2010 del 27 de enero de 2010 con asunto: “Investigacién sobre
incumplimiento contractual por uso indebido de la Infraestructura de Telecomunicaciones”.
(Folios del 107 al 113).

. Anexo 1: Nota del ICE 6730-030-2007 del 07 de febrero de 2007 con asunto: “Operacion del

sistema denominado by pass”. (Folios del 114 al 117).

. Anexo 2: Nota del ICE 5892-146-2010 del 19 de enero de 2010 con asunto: “Auditoria de

generacion de trafico en las rutas internacionales”. (Folios del 119 al 120).

Anexo 3: (Folio 21).

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.
iX.
X.

Consulta de expediente de Lanza Roman Walter Alfonso (Folio 112).

Asignacién vias-nimero (Folio 123).

Ficha del servicio, orden nimero 35261299 (Folio 124).

Recibo de depdsito de garantia del servicio (Folio 125).

Ficha del servicio, orden nimero 35260289 (Folio 126).

Recibo de garantia del servicio (Folio 127).

Formula de suscripcion para los servicios RDSI basico nimero 2524-3154 (Folio 128).
Adendum al servicio asimétrico o RDSI. Solicitud de cuenta de internet (Folio 129).
Formula de suscripcion para los servicios RDSI basico nimero 2524-3181(Folio 130).
Cédula de identidad de Walter Alfonso Lanza Roman (Folio 131).
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f. Anexo 4: (Folio 132)

Nota del ICE 5892-161-2010 del 21 de enero de 2010 con asunto: “Nota de Minutos.
Caso Lanza Roman Walter Alfonso” (Folio del 133 al 134).

Nota del ICE 5892-162-2010 del 21 de enero de 2010 con asunto: “Calculo de dafos y
perjuicios contra Lanza Roman Walter Alfonso” (Folios del 135 al 137).

g. Anexo 5: (Folio 138).

Vi.

Vii.

Email dirigido a la direccidn telgram@racsa.co.cr para remision de telegrama a Lanza
Roman Walter Alfonso comunicando el bloqueo precautorio de los nimeros 2524-3154
y 2524-3181 (Folios del 139).

ii. Nota del ICE 380-180-2010 del 27 de enero de 2010 con asunto: “Solicitud de apertura

del Procedimiento de Resolucion Contractual contra WALTER ALFONSO LANZA
ROMAN. Ref. Informe de investigacion por incumplimiento contractual por el uso
indebido de la infraestructura de telecomunicaciones, oficio No. 384-0303-2010.” (Folios
del 140 a 141).

iii. ICE delega lainstruccion de procedimiento administrativo de resolucién contractual (Folio

142).

Nota del ICE 6000-327-2010 del 02 de febrero de 2010 con asunto: “Solicitud de
instruccion de Procedimiento Administrativo Sumario de Resolucidon Contractual contra
el sefior WALTER ALFONSO LANZA ROMAN, cédula de identidad nimero 1-1391-
0080.” (Folios del 143 al 144).

Apertura del procedimiento administrativo sumario de resolucién contractual del ICE
contra Walter Alfonso Lanza Roman (Folios del 145 al 147).

Nota del ICE 380-0260-2010 del 09 de febrero de 2010, con asunto “Ampliacion de
cargos contra WALTER LANZA ROMAN. Ref. Ampliacion de informe de investigacion
por incumplimiento contractual por el uso indebido de la infraestructura de
telecomunicaciones, oficio 384-0469-2010” (Folios del 148 al 149).

Nota del ICE 380-0469-2010 del 09 de febrero de 2010, con asunto “Ampliacion de
cargos contra WALTER LANZA ROMAN. Ref. Ampliacion de informe de investigacion
por incumplimiento contractual por el uso indebido de la infraestructura de
telecomunicaciones (Folios del 150 al 154)

h. Anexo 1: Nota del ICE 6730-030-2007 del 07 de febrero de 2007 con asunto: “Operacién del
sistema denominado by pass”. (Folios del 156 al 158).

i. Anexo 2: Nota del ICE 382-197-2009 del 21 de enero de 2009 con asunto: “Auditoria de
generacion de trafico en las rutas internacionales”. (Folios del 159 al 161).

j. Anexo 3: (Folio 162).

i.

ii.
iii.
iv.

Consulta de expediente de Lanza Roman Walter Alfonso (Folio 163).
Asignacioén vias-namero (Folio 164).

Detalle de tramite de solicitud 35261289 (Folio 165).

Recibo de depésito de garantia del servicio (Folio 166).

k. Anexo 4: (Folio 167)

Nota del ICE 382-248-2010 del 03 de febrero de 2010 con asunto: “Nota de Minutos.
Caso Lanza Roman Walter Alfonso” (Folio del 168 al 169).

Nota del ICE 382-248-2010 del 03 de febrero de 2010 con asunto: “Calculo de dafios y
perjuicios contra Lanza Roman Walter Alfonso” (Folios del 170 al 172).
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I.  Anexo 5: (Folio 173).
i. Email dirigido a la direccion telgram@racsa.co.cr para remision de telegrama a Lanza
Roman Walter Alfonso comunicando el bloqueo precautorio de los nimeros 2424-3181
(Folios del 174).
ii. Nota del ICE 6000-430-2010 del 11 de febrero de 2010 con asunto: “Solicitud de
instruccion de Procedimiento Administrativo Sumario de Resolucién Contractual contra
el sefior WALTER ALFONSO LANZA ROMAN, cédula de identidad nimero 1-1391-
0080.” (Folios del 175 al 176).
iii. Apertura del procedimiento administrativo sumario de resolucién contractual del ICE
contra Walter Alfonso Lanza Roman (Folios del 177 al 184).

7. Certificacion notarial de copia del expediente administrativo 10-031-ODPA (Folio 185).

8. Oficio 06333-SUTEL-DGM-2016 del 29 de agosto de 2016 con asunto: Se convoca a su
representada a reunion para dar seguimiento a lo expuesto mediante documento con nimero de
ingreso NI-0139-2015 (Folio 186 al 192).

VIIl. SOBRE LOS RECURSOS PROCEDENTES CONTRA ESTE ACTO ADMINISTRATIVO.

Se informa a las partes que contra la presente resolucién caben los recursos ordinarios de
revocatoria, apelacién o ambos, en cuyo caso debera presentarse ante el érgano director del
procedimiento para lo cual se concede el plazo de 24 horas, contados a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion, en las oficinas de esta Superintendencia, sita en Oficentro
Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazl (Articulos 343; 345 inciso 1; 346 inciso 1) y
349, todos de la Ley 6227).

El recurso de revocatoria sera resuelto por el érgano director del procedimiento y el de apelacién por
el (la) Director (a) de la Direccion General de Mercados de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (articulo 44 inciso u) del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado -RIOF-).

NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Walter Herrera Cantillo, Director, Direccion General de Mercados.—(IN2017122656).

Expediente MOT-PM-00748-2015
acs/selc/pcp/dgz
FR-CO-01.9
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