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DAJ-D-015-2018
PODER EJECUTIVO

DECRETOS
DECRETO EJECUTIVO N° 41594-MINAE
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y

EL MINISTRO DE AMBIENTE Y ENERGIA

En ejercicio de las facultades que les confieren los articulos 50, 140, incisos 3) y 18) y 146
de la Constitucidn Politica; articulos 27 inciso 1) y 28 inciso 2) acapite b) de la Ley General
de Administracion Publica N° 6227 del 2 de mayo de 1978; articulos 1, 2, 3, 4, 5 y el
transitorio I de la Ley Organica del Ambiente N° 7554 del 4 de octubre de 1995 y el
Decreto Ejecutivo N° 41032-PLAN-MINAE-RE, Oficializacién de la Politica Nacional de

Produccién y Consumo Sostenible 2018-2030.

Considerando:

1°- Que segun lo establecido en el articulo 1 del parrafo primero de la Ley Organica del
Ambiente N°7554, corresponde al Estado dotar a los costarricenses de los instrumentos

necesarios para conseguir un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado.

2°- Que el Ministerio de Ambiente y Energia ha hecho esfuerzos por reconocer a las
empresas privadas y a las instituciones publicas, sus acciones en beneficio del ambiente,

mas alla del cumplimiento de la normativa asociada; asimismo, ha tratado de armonizar
todos los instrumentos de premiacion y galardones ambientales existentes, asi como nuevas

1niciativas en este tema.



3°- Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 37109 del 13 de febrero de 2012, el MINAE
oficializd el “Reglamento del sistema de reconocimientos ambientales (SIREA) vy
derogatoria del decreto ejecutivo N° 33525-MINAE, Reglamento para otorgar el certificado
Bandera Ecologica, del 27 de noviembre de 2006, que tenia como objetivo crear el
Sistema de Reconocimientos Ambientales, con el fin de reconocer publicamente a aquellas
organizaciones que se han destacado por provocar un cambio significativo en el campo
ambiental del pais; contribuyendo al logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

y a una estrategia nacional de desarrollo sostenible a largo plazo.

4°- Que en aras de una mejora continua y respondiendo a los requerimientos de los sectores
productivos, se ha determinado por parte del MINAE, la necesidad de actualizar las
disposiciones existentes en el Decreto Ejecutivo N° 37109, identificadas como producto de

seis afios de vigencia de dicho reglamento.

5°- Que en mayo del 2018, mediante el Decreto Ejecutivo N° 41032-PLAN-MINAE-RE, se
oficializé la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible 2018-2030; en la cual
se incorpor6 el eje estratégico denominado “Produccion sostenible™ y en donde se incluye
como una de sus acciones estratégicas el fortalecimiento de los mecanismos oficiales de
reconocimientos a organizaciones, tanto con enfoque ambiental como social, que buscan

diferenciar aquellas que han logrado alcanzar un destacado desempeifio en sostenibilidad.

6°- Que se procedid a llenar el Formulario de Evaluacion Costo Beneficio en la Seccion [
denominada Control Previo de Mejora Regulatoria, siendo que el mismo dio resultado

negativo y que la propuesta no contiene tramites ni requisitos.



Por Tanto:
DECRETAN:

“Creacion del Sistema de Reconocimientos Ambientales (SIREA)”

Articulo 1°- Objetivo principal. Créase el Sistema de Reconocimientos Ambientales (en
adelante SIREA), que tiene como objetivo integrar los reconocimientos de caracter
ambiental que existan en el pais, de acuerdo con los requerimientos definidos en el presente

Reglamento, para que cuenten con el aval del Estado.

Articulos 2° -Objetivos especificos. Los objetivos especificos del SIREA son los
siguientes:

a) Constituirse en el sistema de reconocimiento Estatal en materia ambiental.

b) Promover la mejora continua de los reconocimientos que formen parte del
sistema, esto en aspectos como procedimientos de evaluacion, comunicacion,
divulgacion y transparencia.

¢) Contribuir a mejorar la calidad ambiental mediante la adopciéon de buenas
practicas, en los sectores publico y privado.

d) Dar a conocer e impulsar las experiencias novedosas y de impacto positivo en el

ambiente.



Articulo 3°- Principios. Los principios generales de gestion que enmarcan y orientan la

operacion del SIREA son los siguientes:

a)

b)

d)

Rendicion de cuentas: responsabilidad de una Organizacion u Organizador de
ofrecer respuestas a los 6rganos de gobierno, autoridades estatales y a otras partes

interesadas, respecto a sus decisiones y acciones.

Comportamiento ético: comportamiento que es coherente con los principios de
buena conducta generalmente aceptados en el contexto de una situacion
determinada y que es concordante con la normativa nacional e internacional

relacionada con el tema.

Mejora continua: estrategia o metodologia de la calidad basada en la busqueda y

aplicacion continta de oportunidades de mejora.

Transparencia: apertura en cuanto a las decisiones y actividades que afectan a la
sociedad y al medioambiente y voluntad de comunicar éstas de manera clara, exacta

y completa.

Articulo 4°- Definiciones. Para efectos de este Reglamento se entenderd por:

a)

Alcance: se refiere a las areas de la organizacion que van a ser evaluadas, asi como

a los procesos incluidos en la evaluacion para obtener un reconocimiento.



b)

d)

Criterios de evaluacién: parametros verificables correspondientes a atributos o

variables de caracter cuantitativo, empleados en un proceso de evaluacion.

Evaluador: persona competente designada por el Organizador de un
reconocimiento, para realizar la evaluacién de una Organizacién que aplica a un

reconocimiento.

Organizacion: para efectos del presente Reglamento se entendera por Organizacion
a todas las personas fisicas y juridicas, publicas y privadas que opten por un

reconocimiento.

Organizador: es un ente publico o privado encargado de gestionar los procesos

técnicos y logisticos de algiin reconocimiento del SIREA.

Reconocimiento: galardon entregado a una o mas organizaciones que evidencien
logros especificos, sistematicos y exitosos en procura del desarrollo sostenible. Se
otorga a una Organizacion que, habiéndose sometido a un proceso de evaluacion,

cumple con los criterios que la hace merecedora de dicho galardon.

SIREA: Sistema de Reconocimientos Ambientales de caracter Estatal que integra

los reconocimientos ambientales del pais.



Articulo 5°- Comité Técnico Consultivo del SIREA. Crease el Comité Técnico
Consultivo del SIREA (en adelante CTC-SIREA), el cual velara por la implementacién del
presente Reglamento, y estara conformado por un represente y un suplente de las siguientes

instancias del MINAE:

a) Direccidn de Gestion de Calidad Ambiental (DIGECA, quien coordinara).
b) Direccién de Cambio Climatico (DCC).
¢) Direccion de Energia (DE).

d) el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINACQ).

Lo anterior, sin detrimento que se pueda convocar para casos especificos, a
cualquier otra instancia publica o privada o a expertos técnicos para el asesoramiento en

las materias que se requieran e inclusive constituir comisiones ad hoc.

La CTC-SIREA para su organizacion interna, procedimientos de trabajo, convocatoria y
acuerdos, se regira por lo dispuesto en Libro I, Titulo II, Capitulo IIl de la Ley General de

la Administracion Publica N°6227, en lo referente a érganos colegiados.

Articulo 6°- Facultades y responsabilidades del CTC-SIREA. Son potestades y

responsabilidades del CTC-SIREA, las siguientes:



a)

b)

d)

g)

h)

Realizar las evaluaciones de los reconocimientos que deseen incorporarse al SIREA.
Someter a conocimiento del ministro del MINAE:

b.1. Los instrumentos normativos y procedimentales que se requieran para la

efectiva implementacion del presente Reglamento.

b.2. Las recomendaciones de incorporacion de reconocimientos al SIREA.
Crear y mantener actualizado el registro de reconocimientos incorporados al
SIREA, con sus respectivos organizadores. Este registro estara disponible en el sitio

web www.digeca.go.cr.

Informar a los organizadores, el resultado de las evaluaciones realizadas para el
ingreso de sus reconocimientos al SIREA.
Apoyar a los organizadores con:

e.l. El mejoramiento continuo de sus procedimientos aplicados.

e.2. La divulgacion ante la ciudadania de casos exitosos.
Verificar que los reconocimientos que formen parte del SIREA cumplan los
requisitos establecidos en este Reglamento.
Recomendar al Ministro de Ambiente y Energia el retiro del uso del distintivo del
SIREA a aquellos organizadores de reconocimientos que incumplan con lo
establecido en este Reglamento, de conformidad con lo que se sefiala en los
articulos 17° y 18°.
Hacer de conocimiento publico el retiro del uso del distintivo del SIREA.

Cualquier otra que sea necesaria para la debida implementacion de este reglamento.



Articulo 7°- Deber de incorporacion de los reconocimientos ambientales al SIREA.
Los reconocimientos de caracter ambiental existentes en el pais al momento de publicacion
del presente Reglamento, asi como los que se creen a futuro, cuyo organizador sea una
institucion del sector publico, deberan incorporarse al SIREA, para ello deberan cumplir

con los requisitos seflalados en este Reglamento.

Asimismo, los organizadores de reconocimientos ambientales del sector privado, podran
formar parte del SIREA, siempre que cumplan con todas las disposiciones sefialadas en el

presente Reglamento.

Articulo 8°- Convocatoria al proceso de incorporacion de un reconocimiento al
SIREA. Durante todo el afio la CTC del SIREA, recibira solicitudes de aquellos
organizadores para la incorporacion de sus reconocimientos ambientales al sistema por

medio del formulario indicado en el articulo 9° inciso a) de este Reglamento.

Articulo 9°- Solicitud por parte del Organizador para la incorporaciéon del
reconocimiento al SIREA. Los organizadores que aspiren a incorporar al SIREA el
reconocimiento a su cargo deberan:

a) Llenar el formulario oficial de inscripcion disponible en el sitio web

www.digeca.go.cr y presentarlo ante esta instancia.

b) Someterse a un proceso de evaluacidn por parte CTC-SIREA, en el que se verificard

el cumplimiento de los requisitos basicos establecidos en los articulos 10° y 11°.



Articulo 10°- Requisitos basicos para la admision de reconocimientos al SIREA. Cada

reconocimiento que forme parte del SIREA debera de:

a)

b)

d)

Tratar sobre la tematica ambiental.

Contar con un Organizador con capacidad para cumplir las funciones descritas en el
presente Reglamento.

Tener un sistema de evaluacion transparente y objetivo en el cual existan criterios
claros, verificables y cuantificables.

Disponer de un grupo de evaluadores capacitados en la tematica que evaliian y que

cumplan con el perfil generado para tal fin.

Articulo 11°- Criterios a considerar por la CTC-SIREA en el proceso de evaluacion

para la incorporacion de reconocimientos al SIREA. Para la incorporacion de un

reconocimiento al SIREA, el Organizador debera de someterse a un proceso de evaluacion

por parte de la CTC-SIREA en donde se consideren los siguientes criterios generales como

minimo, sin detrimento de que existan otros criterios especificos:

a)

b)

d)

Experiencia del Organizador en la teméatica de su reconocimiento.

Disponibilidad de registros (solicitudes de inscripcion, evaluadores, organizaciones
evaluadas, organizaciones reconocidas y vigencia de los reconocimientos dados a
las organizaciones).

Implementacion de procedimientos que aseguren como minimo las siguientes etapas
del proceso: inscripcion, evaluacidon (incluyendo criterios técnicos de evaluacion
con verificacidn en sitio), entrega y retiro del reconocimiento cuando esto proceda y
la atencidn de acciones recursivas.

Perfil de los evaluadores que sean atinentes a la tematica del reconocimiento.



El instrumento de evaluacion que consigna los criterios generales y especificos con

sus respectivos pesos de calificacion se publicara en el sitio web www.digeca.go.cr.

Articulo 12°-Reconocimientos cuya evaluacion de las organizaciones se realiza por
medio del Sistema Nacional de la Calidad. Para el caso de los reconocimientos cuyo
proceso de evaluacion se realiza por medio del Sistema Nacional de la Calidad, en donde
exista una norma especifica emitida por el Ente Nacional de Normalizacion, para efectos de
incorporacion al SIREA, unicamente el Organizador debera de cumplir con lo establecido

en el articulo 9 inciso a), 10 y 15 inciso a), b), ¢), f), g) y h) de este Reglamento.

Articulo 13°- Plazos de respuesta a las solicitudes de incorporacion de
reconocimientos al SIREA. El Ministro del MINAE, en un plazo de 60 dias habiles a
partir de la presentacion de los requisitos consignados en los articulos 9°, 10°, 11°y 12° de
este Reglamento, otorgara respuesta a las solicitudes de incorporacion de reconocimiento al

SIREA, previa recomendacion emitida por la CTC-SIREA.

Articulo 14° - Recursos o reclamos administrativos de los organizadores. Los
organizadores en desacuerdo con los resultados de la evaluacidn, podran presentar los
recursos o reclamos administrativos al Ministro de Ambiente y Energia, de conformidad

con lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica N°6227.



Articulo 15°-Facultades y responsabilidades de los organizadores de los
reconocimientos incorporados al SIREA. Ademas de cumplir con lo indicado en el
articulo 9° de este Reglamento, son responsabilidades de los organizadores de los

reconocimientos incorporados al SIREA, las siguientes:

a) Suministrar la informacion requerida a solicitud de la CTC-SIREA en los temas
vinculados con la implementacidn de este Reglamento.

b) Mantener un registro actualizado en su sitio web de las organizaciones reconocidas,
asi como de Evaluadores. Este registro debera de mantenerse actualizado.
Adicionalmente en dicho sitio debera de existir un cronograma actualizado donde se
indiquen los periodos de inscripcidn, evaluacion y entrega de reconocimientos.

¢) Informar al MINAE la realizacion del acto protocolario de entrega de
reconocimientos.

d) Contar con mecanismos de control, registro, custodia y resguardo de
confidencialidad de toda la documentaciéon vinculada con los procesos de
evaluacion de las organizaciones, para efectos de transparencia y seguimiento por
parte de la CTC-SIREA.

¢) Atender las consultas, recursos o reclamos segin correspondan, que puedan surgir
nor parte de las organizaciones durante el proceso de evaluacion, resultados de
cvaluacién y vigencia del reconocimiento a su cargo.

f) Cumplir con la frecuencia de entrega del reconocimiento que organiza.

¢) Indicar en el distintivo que se le entrega a las Organizaciones el alcance y la

vigencia del reconocimiento.



h) Cumplir con todas las disposiciones que le sean aplicables de este Reglamento en su

funcion de organizador.

Articulo 16°- Beneficios de los reconocimientos incorporados al SIREA. Aquellos
reconocimientos incorporados al SIREA contaran con los siguientes beneficios:
1. Un distintivo para uso publicitario que destaca a la Organizacion como parte del
SIREA.
2. Ser parte del Registro Nacional de Reconocimientos Ambientales.
3. La promocién e informacion que realice el Ministerio de Ambiente y Energia por
medios oficiales.
4. Aquellos que se deriven de los procedimientos de contratacion del Estado

debidamente avalados por el ente competente en compra publica.

Articulo 17°- Vigencia de la incorporacion del reconocimiento. Una vez que el
reconocimiento se haya incorporado al SIREA, el plazo de permanencia de éste dentro del
sistema, sera de cinco afios, siempre y cuando cumpla con lo establecido en el presente
Reglamento y e¢n los instrumentos de evaluacion. Para estos efectos la CTC-SIREA estara
facultada para realizar evaluaciones periddicas posteriores a su incorporacion en aras de

verificar dicho cumplimiento.

En caso de incumplimiento se excluird el reconocimiento del sistema, previo seguimiento

del debido proceso.



Articulo 18°- Distintivos del SIREA. En el marco del SIREA, el Ministro de Ambiente y
Energia otorgara un distintivo que identifique a aquellos reconocimientos que han sido

incorporados en el SIREA.

El derecho y uso del distintivo del SIREA y su alcance se estableceran via resolucion

administrativa emitida por el Ministro del MINAE.

Articulo 19°- Sobre la publicidad y comercializacion. Las organizaciones que hayan sido
galardonas con algun reconocimiento que forme parte del SIREA, podran hacer uso del
distintivo del reconocimiento para hacer publicidad, siempre y cuando éste se encuentre
vigente, se especifique el tipo de reconocimiento obtenido, el alcance fisico y los procesos

evaluados para el reconocimiento, asi como su vigencia.

El organizador del reconocimiento debera de velar por el cumplimiento de las anteriores
disposiciones por parte de las organizaciones reconocidas, en el caso de que alguna incurra

en la violacion de lo dispuesto en este articulo debera de tomar las medidas necesarias para

el retiro inmediato del distintivo.

Articulo 20°- Derogatorias. Deroguese los siguientes instrumentos:

a. Los articulos 2 y 4 del Decreto Ejecutivo N° 34204 “Derogacion del Decreto
Ejecutivo N° 27485-MINAE, y de los incisos A) y B) del articulo 10 del

Decreto Ejecutivo N° 30077- MINAE, y Modificacion del articulo 20 del



Decreto Ejecutivo N° 33525-MINAE, publicado en la Gaceta N° 31 del 13
de febrero de 2007 del 23 de noviembre de 2007 publicado en La Gaceta

N°08 del 11 de enero de 2008.

b. El Decreto Ejecutivo N° 37109 “Reglamento del Sistema de
reconocimientos ambientales (SIREA) y derogatoria del decreto ejecutivo
N° 33525-MINAE, Reglamento para otorgar el certificado Bandera
Ecoldgica, del 27 de noviembre de 2006 del 13 de febrero de 2012,

publicado en el Alcance N°67 de La Gaceta N°99 del 23 de mayo de 2012.

c. El Decreto Ejecutivo N° 37707-MINAE “Reglamento para el
establecimiento de los costos de inscripcion y evaluacion en el marco del
Sistema de Reconocimientos Ambientales” del 19 de abril de 2013,

publicado en el Alcance N°106 de La Gaceta N°111 del 11 de junio de 2013.

d. La resolucion administrativa R-425-2013-MINAE que aprueba el
Procedimiento de convocatoria, admisibilidad, la metodologia de

evaluacion, y la entrega de los reconocimientos creados en el articulo 10 del

Decreto Ejecutivo N° 37109.

Transitorio I. E1l MINAE por medio de la DIGECA en el plazo de tres meses contados a

partir de la publicaciéon de este Reglamento en el Diario Oficial La Gaceta, pondra a

disposicién del publico en su sitio web www.digeca.go.cr, la resolucion administrativa que



oficializa el instrumento de calificacion con sus respectivos valores segin los sefialado en
el articulo 11° de este Reglamento, y el formulario oficial de inscripcion sefialado en el

articulo 9° inciso a) de este Reglamento.

Transitorio II. El MINAE contara con un plazo maximo de seis meses a partir de la
publicacion de este Reglamento en el Diario Oficial La Gaceta, para emitir la resolucion
administrativa que se hace mencion en el articulo 18° de este Reglamento referente al

derecho y uso del distintivo del SIREA vy su alcance.

Transitorio III. Todos aquellos reconocimientos incorporados al SIREA, al amparo del
Decreto Ejecutivo N°37109 “Reglamento del sistema de reconocimientos ambientales
(SIREA) y derogatoria del Decreto Ejecutivo N° 33525-MINAE, Reglamento para otorgar
el certificado Bandera Ecoldgica, del 27 de noviembre de 20067, continuaran formando
parte del SIREA, segun el plazo de vigencia establecido en el articulo 17°, el que entrara a

regir a partir de la publicacién de este Reglamento en el Diario Oficial La Gaceta.

Transitorio IV. Las instancias del MINAE que conforman el CTC — SIREA contaran con
un plazo de quince dias a partir de la publicacion de este. Reglamento en el Diario Oficial

La Gaceta, para realizar el nombramiento de sus representantes (titular y suplente).



Articulo 21°- Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica.- San José, el quince de enero del afio dos mil

diecinueve.

Carlos Alvarado

Carlos Manuel Rodfjgue

Ministro de Ambiente

1 vez—O. C. N° 4600020249.—Solicitud N° 003-2019.—( D41594 - IN2019338984 ).



DAJ-CB-117-2019
DECRETO EJECUTIVO N° 41632 - S
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Y EL MINISTRO DE SALUD

En uso de las facultades que le confieren los articulos 140 incisos 3) y 18) y 146 de
la Constitucion Politica; 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28 inciso 2) acdpite b) y 103 inciso 1)
de la Ley No. 6227 del 02 de mayo de 1978 “Ley General de la Administracién Publica™;
1,2,3.4 y 7 de la Ley No. 5395 del 30 de octubre de 1973 “Ley General de Salud”; 1,2y 6

dela Ley No. 5412 del 8 de noviembre de 1973 “Ley Orgéanica del Ministerio de Salud”.

Considerando.

1. Que el Ministerio de Salud tiene como misiéon garantizar la proteccién y
mejoramiento del estado de salud y bienestar de la poblacién, mediante el ejercicio
efectivo de la rectoria y el liderazgo institucional con enfoque de promocion de la salud y
participacion social, bajo los principios de transparencia, equidad, solidaridad vy

universalidad.

2. Que conforme a las disposiciones legales contenidas en el articulo primero de la

Ley General de Salud, la salud de la poblacion, es un bien de interés publico.



3. Que el Estado, a través del Ministerio de Salud, tiene la responsabilidad de
garantizar la salud a toda la poblacion y defendera ese derecho, sin que se obstaculicen las
condiciones de competitividad para el desarrollo del pais, manteniendo un equilibrio entre
las regulaciones socioeconémicas y de salud, velando siempre por la satisfaccion del

interés publico.

4. Que el Ministerio de Salud tiene la responsabilidad de orientar sus acciones hacia
el reconocimiento de la igualdad de género, la seguridad ciudadana y los derechos en

salud; asi como los derechos humanos.

5. Que por lo anterior, se considera necesario y oportuno declarar de interés publico
y nacional la “Norma Nacional para la Atencion Integral a Personas en Situacion de

Violencia en los Servicios de Salud” y su respectiva implementacion.

6. Que de conformidad con el articulo 12 bis del Decreto Ejecutivo No. 37045 de 22
de febrero de 2012 “Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos” v su reforma, se considera que por la naturaleza
del presente reglamento no es necesario completar la Seccién I denominada Control Previo
de Mejora Regulatoria, que conforma el formulario de Evaluacion Costo Beneficio, toda

vez que el mismo no establece tramites ni requerimientos para el administrado.



POR TANTO,

DECRETAN:
OFICIALIZACION Y DECLARATORIA
DE INTERES PUBLICO Y NACIONAL DE LA
“NORMA NACIONAL PARA LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS EN

SITUACION DE VIOLENCIA EN LOS SERVICIOS DE SALUD”

Articulo 1°— Oficialicese v declarese de Interés Publico y Nacional la “Norma
Nacional para la Atencién Integral a Personas en Situacién de Violencia en los Servicios
de Salud”, anexo 1 del presente decreto, para efectos de aplicacion obligatoria, dicha
norma esta dirigida a todos los servicios de salud que operen en el pais, ya sean publicos,
privados o mixtos, con o sin fines de lucro, asi como asi como los profesionales de la salud

en su prictica liberal. que presten atencion a las personas en situacién de violencia.

Articulo 2°— Correspondera a las autoridades de salud del Ministerio de Salud,

velar porque dicha Norma sea cumplida.

Articulo 3°— La citada Norma se pone a disposicion, para las personas que deban
consultarla, en la pagina web del Ministerio de Salud, cuya direccion electrdnica es

www.ministeriodesalud.go.cr. Y una version impresa estara disponible en la Direccion de

e

Garantia de Acceso a los Servicios de Salud.

Articulo 4°—  Rige a partir de su publicacién.

ek



Dado en la Presidencia de la Repuiblica. San José, a los diecisiete dias del mes de

enero del dos mil diecinueve.

DR. DANIEL SALAS PERAZA

MINISTRO DE SALUD

1 vez—O. C. N° 3400038915.—Solicitud N° 21938.—( D41632 - IN2019338979 ).
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1. OBJETIVOS

Objetive General

Establecer lineamientos técnicos generales para una atencion integral en salud, a las
personas en situacién de violencia en los servicios de salud, tanto piblicos como privados,
bajo los principios de equidad e igualdad. accesibilidad, no discriminacion y no
revictimizacién. contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y promocion de una

cultura de paz con participacion social.

2. JUSTIFICACION

La violencia siempre ha formado parte de la existencia humana y ha impactado a
importantes sectores de la poblacion, especialmente a las personas menores de edad,
mujeres, personas con discapacidad y personas adultas mayores. (OMS, 2003). Constituye

un fendmeno complejo relacionado con miltiples causas historicas. sociales y culturales

Malvaceda-Espinoza (2009) hace referencia a la necesidad de considerar el modelo
ecoldgico para analizar la violencia. ya que este plantea que la violencia no puede ser
explicada por factores aislados, mas bien se debe entender a partir de la interaccion de
factores culturales, sociales v psicologicos en el plano individual. relacional, comunal y

social,

El aumento en las desigualdades en el nivel de ingresos, la globalizacion, la migraci6n, la
urbanizacién. las amenazas a la salud v los avances tecnologicos, entre otros factores;
influyen directamente en la incidencia y prevalencia de actos de violencia. Toda sociedad,

sea cual sea su trasfondo cultural, econémico o social, puede y debe poner fin a la

violencia. (Pinheiro, 2006).

La Organizaciéon Mundial de la Salud define la violencia como:



El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o

privaciones. (OMS, 2003, p. 5).

Ademas categoriza los tipos de violencia segin quien la comete en: autoinfligido,
interpersonal v colectivo. Cada una de ellas se manifiesta de acuerdo con su naturaleza sea:

fisica, psiquica, sexual y privacion o descuido. Lo anterior, se resume en la siguiente

figura:
Figura 1 Tipologia de la Violencia
| violencia
= —_
Comporiaies MRunistones [Famia o paraia | comunidad | [ sociat | [Politics || econamica)
]
[Mencees| | Pareja]  |anciancs| |Conocidos| | extrancs |

Maturaleza de la violencia |

Fisica

Privaciones o descuido

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud. 2003.

En el Informe Mundial sobre la violencia en nifios y nifias (Pinheiro, 2006), se
conceptualizan los diferentes entornos donde las personas pueden sufrir situaciones de

violencia, los cuales son aplicables a cualquier grupo de edad:

o La familia
¢ Los escenarios educativos
e Las instituciones alternativas de acogida (Sistemas de proteccion)

o [os centros de detencion. (Sistema de Justicia)

10



¢ Los centros de trabajo

¢ Lacomunidad

De tal manera que, la violencia en sus diferentes formas, el abuso fisico. sexual, psiquico y
por privaciones o descuido, pueden presentarse en todos los entornos. (Pinheiro, 2006, p.

7).

Segtin el Informe Mundial sobre la Violencia y Salud (2003). las consecuencias de la
violencia se pueden ver en distintas formas y en todas partes del mundo. se considera que:
Cada afio, mas de 1.6 millones de personas pierden la vida y muchas mas sufren lesiones

no mortales como resultado de la violencia autoinfligida, interpersonal o colectiva.

La violencia es una de las principales causas de muerte en todo el mundo para la poblacion
de 15 a 44 afios de edad (OMS, 2003, p. 3). Puede provocar una mayor susceptibilidad a
sufrir problemas sociales. emocionales, cognitivos y a presentar comportamientos

perjudiciales para la salud.

Entre los problemas de salud mental relacionados con la violencia se encuentran la
ansiedad v los trastornos depresivos, las alucinaciones, alteraciones de la memoria y
comportamiento agresivo. En conclusion, la violencia contribuye a que la mala salud se
prolongue durante toda la vida y a una muerte prematura, puesto que muchas de las
principales causas de muerte estin estrechamente vinculadas con experiencias de violencia,

imponiendo una carga pesada en los sistemas de salud (OMS, 2014).

Es asi, como la violencia genera una afectacién en la calidad de vida de las personas.
Aunado a ello, se debe tener en consideracién que la violencia implica un abuso de poder

de dominio, en el contexto de una sociedad patriarcal.

Segiin indica Pinheiro (2006), en el Informe realizado para las Naciones Unidas sobre la

violencia contra la nifiez:
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La exposicion temprana a la violencia estd relacionada con el desarrollo posterior de
enfermedades pulmonares, cardiacas y hepéticas, enfermedades de transmision sexual y
con el aborto espontdneo, asi como con el comportamiento violento en el seno de la pareja

y los intentos de suicidio en etapas posteriores de la vida (p. 12).

Debido a las consecuencias de las distintas formas de violencia, la Asamblea Mundial de la
Salud, a través de la resolucion WHA49.25 del afio 1996, declard que la violencia es un
importante problema de salud publica en todo el mundo (OMS, 2003); lo cual asigna a
cada pais la responsabilidad de elaborar estrategias para la prevencién, de ampliar y
mejorar la atencidn, procurando beneficiar a la mayor cantidad de personas y reducir la

incidencia de dichos eventos.

Durante el afio 2015, la Agenda 2030 establecida por la Organizacién de las Naciones
Unidas, define en su objetivo 16 que se debe promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. Asimismo las metas 1 y 2 de este
objetivo, implican reducir considerablemente todas las formas de violencia y las tasas de
mortalidad conexas en todo el mundo y poner fin al maltrato, la explotacién, la trata, la

tortura y todas las formas de violencia contra los nifios. (ONU, 2016).

Durante la 69° Asamblea Mundial de la Salud WHAG69.5, de 28 de mayo de 2016 se
aprobo y se incorporé Plan de Accion Mundial de la OMS para fortalecer la funcién del
sistema de salud en el marco de una respuesta nacional multisectorial para abordar la
violencia interpersonal, en particular contra las mujeres y las nifias, y contra los nifios en

general.

Costa Rica ademas se identifica durante el afio 2016 como el primer pais en el mundo en

suscribir un pacto nacional para el cumplimiento de la Agenda 2030.

En cuanto a la situacién de la violencia en Costa Rica, segun el estudio sobre carga de
enfermedad y esperanza de Vida Saludable 2014-2018 (CCSS, 2014), en el afio 1990,
especificamente la violencia interpersonal ocupaba el puesto N° 20 como causa de afios de

vida ajustados por discapacidad (AVAD). Sin embargo, para el afio 2010, ocupaba el
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puesto N° 10, lo cual denota que cada vez mas los actos de violencia son responsables de
afios de vida perdidos debido a deficiencias en la salud, la discapacidad o la muerte

lemprana.

Se presentan a continuacion los datos de la Direccion de Vigilancia de la Salud del
Ministerio de Salud los cuales se obtienen mediante el reporte obligatorio de casos de

violencia intrafamiliar,

La violencia intrafamiliar en Costa Rica es mucho mas frecuente durante la nifiez,
adolescencia v en la adultez mayor segiin muestra el gréfico 1.

En el quinquenio 2012-2016, en cuanto a notificaciones recibidas por medio de boleta de
notificacién obligatoria VE-01 se observa que la poblacion menor de 19 afios presenta la
tasa mas alta de incidencia en situaciones de violencia intrafamiliar. Aquellos grupos, con
edades entre los 10 v 14 afios, presentan el mayor aumento. En el 2012 se notificaron 27
casos por cada 10 mil habitantes v para el 2016 se increment6 a un 47.26.

Otro grupo poblacional con un aumento significativo en los iltimos 5 afios, corresponde a
las personas mayores de 75 afios, los cuales presentan una tasa de 42.61 notificaciones por
cada 10 mil habitantes. mientras que en el 2012 habia presentado 26.70 notificaciones. y
para el afio 2016 represento el segundo grupo de edad con mayor incidencia.

Ambos grupos de poblacién son catalogados como “vulnerables” por sus caracteristicas
principalmente de dependencia, abandono v fécil manipulacién, lo cual los convierte en un
“blanco facil® para los agresores; Esto pone en evidencia la necesidad de fortalecer
acciones para la prevencién de situaciones de violencia. Lo anterior se puede observar en el

grafico 1:



Grifico 1

Porcentaje de casos notificados de VIF
segiin grupos de edad.
Costa Rica, 2012-2016 (tasa por 10 0000 habitantes)
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Fuente: Minlsens deSalud

Fuente: Direccion de Vigilancia de la Salud, Ministerio de Salud

Paralelamente al nimero de notificaciones por situaciones de violencia intrafamiliar, se
observa un incremento en el reporte de los mismos segin provincia, durante el quinquenio
2012-2016, las provincias con mayor cantidad de casos reportados por medio de la boleta
VE 01 son Guanacaste v San José para el afio 2016. La provincia de Puntarenas presenta
36.29 notificaciones por cada 10 mil habitantes para el afio 2016, mientras que en el 2012
habia presentado 28.99 casos notificados.

San José v Alajuela registran 30 reportes por cada 10 mil habitantes. Heredia tiene la
menor cantidad de notificaciones en el quinquenio. reportando 23 notificaciones de caso
para el afio 2016, lo que muestra un aumento con respecto a los afios anteriores.

La provincia de Cartago tuvo una disminucion considerable en el reporte de casos.

Es adecuado indicar que estas provincias presentan caracteristicas sociales y culturales
especiales en cuanto a cultura y costumbres, donde las mujeres son jefas de hogar, donde
las zonas son de dificil acceso geogrifico, asi como a educacién y a oportunidades

laborales entre otros.
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Grifico 2
Tasas de notificaciones violencia intrafamiliar segiin provincia de notificacion.
Costa Rica, 2012-2016 (tasa por 10 0000 habitantes)
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Fuente: Direccion Vigilancia de la Salud, Ministerio de Salud

Como se puede observar en el siguiente grafico, los casos notificados de negligencia v
abandono ha ido aumentando a traves de los afios. Los casos de abuso fisico reportados
mediante reporte obligatorio, permanecié muy similar con respecto al 2015, y el abuso
psicoldgico tuvo un considerable aumento porcentual.

Con relacion a la frecuencia de la violencia intrafamiliar segiin causa especifica con base
en la CIE-10 en el mismo periodo, el abuso fisico y el abuso psicologico representaron las
tasas mas altas con tendencia al aumento por ejemplo durante el 2013 en el rubro de abuso
fisico la tasa fue de 29 y en 2016 de 20, y en el caso de abuso psicologico para ambos afios

las tasas fueron de 25,5 y 27.7 respectivamente.



Grifico 3
Violencia intrafamiliar por causa especifica y segiin afio de ocurrencia
Costa Rica, 2012-2016 (Porcentaje)

Frecuencia de Violenda Intrafamiliar por causa especifica segiin afio.
| Costa Rica 2012-2016 (Porcentaje|

EL

30 82012

25

20

15

10

5

0 :
Negligencia y Abuso fisice  Abuso sexal Abusa Maltratos Malratossin Violencia
abandono paicoldgicn mixtos especificar  Patrimonial

Fuente: Direccién Vigilancia de la Salud, Ministerio de Salud

Segtin el Observatorio de Violencia de Género del Poder Judicial, se ha presentado un
promedio de 29 femicidios por afio en Costa Rica y en el decenio 2007-2017, 107 casos en
total. Los datos evidencian la gravedad de la violencia en contra de las mujeres.

El siguiente grafico, muestra los casos de femicidio en Costa Rica segin afio de ocurrencia,

en el decenio 2007-2017.
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Grifico 4
Femicidios registrados en Costa Rica segtn tipo
Costa Rica, 2007-2017

Femicidics registrados en Costa Rica segun tipo.
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Fuente: Observatorio Violencia de género. Poder Judicial .

Debido a la magnitud v las consecuencias de la violencia descritas, desde el inicio de la
década de los 90, en Costa Rica se ha venido fortaleciendo el marco legal a fin de contar
con el sustento normativo para el establecimiento de lineas de accion dirigidas a la
atencidn v erradicacion de las situaciones de violencia en la poblacién costarricense y a la
promocion de una sociedad libre de violencia mediante el fomento de una cultura de paz.

Este marco normativo se compone de instrumentos tanto internacionales (ratificados por
Costa Rica) como iniciativas nacionales y sustenta el trabajo en materia de atencion y

prevencion de la violencia y la necesidad de normarlo .

Es asi como en 1990 se inicia con legislacion sobre la promocion de la igualdad de la
mujer, avanzada esta década se incluyeron instrumentos dirigidos especificamente a la
violencia contra la mujer, la violencia doméstica y el hostigamiento sexual en el empleo y

la docencia. Para el final de los 90 se legisla a favor de la nifiez. la adolescencia y la

adultez mayor.



Aunado a ello, entre ese periodo y al inicio de los afios 2000, se fortalecen los lineamientos
de la atencion de situaciones de violencia desde el Ministerio de Salud, especificamente en
cuanto a la vigilancia y notificacion obligatoria de la violencia intrafamiliar y a las Normas

de Atencion en Salud a las personas afectadas por la violencia.

El avance legislativo para la década 2000-2010, muestra acciones en la penalizacion de la
violencia contra la mujer. Asimismo, en nifiez y adolescencia en cuanto a disciplina sin
castigo fisico y trato humillante, trabajo infantil y sus peores formas, paternidad

responsable y adolescentes madres.

De igual manera en este periodo se legislo hacia grupos poblacionales vulnerables ante
situaciones de violencia, entre ellos las personas adultas mayores y las personas con
discapacidad. Ademds, en contra de la trata de personas y de la discriminacién por racismo

v xenofobia.

A partir del afio 2010, la legislacién dirigida a la prevencién y atencion de la violencia ha
fortalecido lo dictado con anterioridad en violencia contra las mujeres, violencia sexual,
explotacién sexual, trata, discapacidad y adultez mayor. Igualmente, se ha incluido

acciones afirmativas en la diversidad sexual.

Al contar con legislacién internacional y nacional vigente, orientada a la defensa y
proteccion de las personas en situacion de violencia, v debido a que el Ministerio de Salud
como ente rector en Salud estd en la obligacién de velar por el bienestar de la poblacidn,
este asume la responsabilidad de realizarlo a través de la Direccién de Servicios de Salud y

la Unidad de Normalizacion de Servicios de Salud.

Por lo tanto se ha considerado prioritario llevar a cabo la revisién y actualizacién de la
Norma de Atencién en Salud a las Personas Afectadas por la Violencia Intrafamiliar
vigente desde el afio 2000. Con el antecedente de esta norma, por el incremento de los
casos de violencia en sus diferentes formas v sus consecuencias para la sociedad

costarricense, se ha decidido ampliar el campo de accion de la norma vigente. incluyendo a



la violencia intrafamiliar dentro de las formas de violencia interpersonal y estableciendo

los diferentes escenarios donde se manifiesta.

Mediante la cooperacion interinstitucional y el trabajo conjunto con los principales actores
sociales involucrados en este tema. se ha construido un documento técnico cuyo fin es la
regulacion y estandarizacion de los procesos de atencién desde los servicios de salud tanto

publicos como privados y afines a la salud.

Estos servicios se han convertido en los principales sitios de atencion para las personas
victimas de violencia, por lo que es de vital importancia que exista una red coordinada

interinstitucional para dar respuesta oportuna.

Es por ello, que la presente norma establece lineamientos técnicos para la atencién integral
en salud de las personas en situacién de violencia que son atendidas en los servicios de
salud . con un enfoque que toma en cuenta diferentes especificidades relacionadas con
sexo, edad, discapacidad, etnia, orientacién sexual, expresién de la expresion e identidad

de genero.migrantes y otras poblaciones vulnerables, entre otras.

Para garantizar que esta atencion integral en salud desde los servicios de salud sea
eficiente. eficaz, centrado en las personas y desde un enfoque de derechos. debe
contemplar intervenciones para la promocién de una cultura de paz, la prevencion de actos
de violencia. la atencién a victimas y el seguimiento correspondiente a la situacién de

violencia vivida.

A su vez. con la implementacion de la norma se pretende fortalecer el sistema de
informacion de las situaciones de violencia, mediante el registro de casos para el analisis
de los mismos v en el futuro contribuir a la implementacion y actualizacion de politicas,
planes, programas, proyectos y estrategias para la prevencion, deteccion e intervencion en

los eventos de violencia en el pais.



3. AMBITO DE APLICACION

La Norma Nacional para la Atencién Integral a Personas en Situacion de Violencia en los
Servicios de Salud, es de aplicacion obligatoria todos los servicios de salud que operen en
el pais, va sean publicos, privados o mixtos, con o sin fines de lucro, asi como asi como los
profesionales de la salud en su practica liberal, que presten atencion a las personas en

situacion de violencia.

4. ACTUALIZACION

La Norma Nacional para la Atencién Integral a Personas en Situacién de Violencia en los

Servicios de Salud, sera actualizada cada 3 afios a partir de su publicacién oficial.

5. DEFINICIONES

Acoso u hostigamiento sexual: Toda conducta sexual indeseada por quien la recibe.
reiterada v que provoque efectos perjudiciales en los siguientes casos: condiciones
materiales de empleo o de docencia. desempefio y cumplimiento laboral o educativo,

estado general de bienestar personal (Art. 3, Ley N° 7476, 1995).

Accesibilidad: Son las medidas adoptadas, por las instituciones publicas y privadas, para
asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso, en igualdad de condiciones con
los demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos
los sistemas v las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico. Estas medidas incluyen también la
identificacion v eliminacion de dichas barreras. (Reforma Ley de Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad N° 9207)

Adolescente: Toda persona mayor de doce afios y menor de dieciocho (Art. 2, Ley N°

7739, 1998).

Atencién Integral en salud: El Modelo de Atencion Integral en Salud es el conjunto de
lineamientos, fundamentados en principios, que orienta la forma en que el Sistema de

Salud se organiza, en concordancia con la poblacién, para implementar acciones de
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vigilancia del medio ambiente y de los determinantes sociales de la salud, a fin de
promocionar la salud, prevenir las enfermedades, vigilar y controlar el dafio y brindar una
atencion dirigida a la recuperacién y rehabilitacion de la salud de las personas, con

pertinencia cultural y enfoques de género e interculturalidad.

Bullyng: Es una forma de violencia entre pares en el ambiente educativo. Se manifiesta en
comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencién de infringir dafio por
parte de una o varias personas hacia otra en una relacién de poder. Puede ser violencia de
tipo verbal, fisico,psicologica, de indole sexual. material, o cibernética (Ministerio de

Educacion Piblica, 2016).

Discapacidad: Condicion que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y las barreras debidas a la actitud
y el entorno, que evitan su participacion plena v efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con los demas. (Ley 7600, modificada mediante Ley 9207 de 2014),

Ente Notificador: Persona, instancia. institucion o empresa publica o privada que, de
acuerdo al marco normativo vigente, tiene la obligacién de remitir informacion al
Ministerio de Salud sobre los determinantes, eventos y riesgos de salud sujetos a

notificacion obligatoria de acuerdo con el reglamento de la Salud vigente.

Eventos de Salud: Problemas, condiciones. hechos vitales o acontecimientos de relevancia
en la salud de las personas, que son generados por la influencia de uno o mas
determinantes. Por lo comin se expresan en términos de enfermedad, discapacidad,
deficiencia, minusvalia, muerte o dafio biopsicosocial; pero también, son eventos de interes
para la salud algunas condiciones especiales del organismo como el embarazo

(Reglamento Vigilancia de la Salud vigente).

Explotacién sexual comercial: Es cuando una persona o grupo de personas involucran a
otras personas en actividades sexuales de cualquier tipo. para satisfaccion de los intereses
de otras personas o de si mismas u otro tipo de beneficios o regalias.(Antezana ¥y
MacDonald, 2008, p. 16). Existen diferentes formas de explotacién sexual: las relaciones
sexuales remuneradas, pornografia utilizando a personas menores de edad, corrupcion,
proxenetismo, rufianeria, trata, fabricacion y difusion de pornografia. Todas estas formas de

explotacion constituyen delitos (CONACOES 2010, Ley N°7899 y ley N°8590).
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Femicidio: Segin el articulo 21 de la Ley de Penalizacién de la Violencia Contra las
Mujeres sucede cuando se da muerte a una mujer por parte de una persona que mantenga

una relacion de matrimonio. en unién de hecho declarada o no. (Ley N° 8389).

Femicidio ampliado: De acuerdo con el Poder Judicial costarricense (2017) este concepto
se cred con la finalidad de registrar todas las muertes de mujeres por razones de género. Lo
anterior debido a que la Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres en su
articulo 21 considera como femicidio inicamente las muertes violentas de mujeres por
parte de su pareja. sea una relaciéon de matrimonio o de hecho. El femicidio ampliado se
sustenta con la definicién de violencia de género que hace la Convencién Interamericana
para prevenir, sancionar v erradicar la violencia contra la mujer, Belém do Para (Poder

Judicial, 2017).

Interseccionalidad: Hace referencia a la situacion en la cual una clase concreta de
discriminacién interacttia con dos o mas grupos de discriminacion creando una situacion
linica. Dentro del contexto académico es el método de andlisis sociolégico que permite
interrogarse sobre la reproduccion institucional de la desigualdad; la interseccionalidad
contribuye a identificar con mas precision las diferentes realidades en las que se
encuentran los diferentes grupo sujetos a discriminacién y exclusion (Expdsito-Molina,

2012, p. 205).

Nifio o nifia: Toda persona desde su concepcion hasta los doce afios de edad cumplidos

(Art. 2, Ley N° 7739, 1998).

Participacién Social: Es el derecho a participar en forma consciente, co-responsable.
activa e informada de las instituciones, actores sociales y poblacion en general. en la
identificacion, analisis y priorizacién de necesidades en salud. la formulacion de planes y
programas, asi como en las decisiones relacionadas con su ejecucion, evaluacion y
rendicion de cuentas, para garantizar su calidad. eficiencia y efectividad. Todas las
personas v grupos sociales tienen derecho a una participacion activa, libre, accesible y

significativa en el desarrollo de la salud.( Plan nacional de Salud 2016-2020)

Persona adulta mayor: Toda persona de sesenta y cinco afios 0 mas (Art. 2, Ley N°

7935).
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Promocion de la Salud: Constituve un proceso politico y social global que abarca, no
solamente las acciones orientadas a fortalecer las habilidades y capacidades de los
individuos y las acciones orientadas a mejorar la cobertura y la calidad de los servicios de
salud. sino también las dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y
econdmicas en que viven las personas, con el fin de mitigar su impacto negativo en la
salud colectiva e individual y potencializar las condiciones favorables al bienestar de la
poblacién. Es una estrategia que trasciende el quehacer del Ministerio de Salud y que
permite alcanzar mejoras significativas y equitativas en la condicion sanitaria de la
poblacién.(Modelo Conceptual y Estratégico de la Rectoria de la Produccion Social de la

Salud Ministerio de salud, 3° edicion)

Revictimizacion o victimizacion secundaria: La victimizacion secundaria hace referencia
a la inadecuada atencidn que recibe una victima por parte del sistema penal e instituciones
de salud, policia, entre otros. Se relaciona con la experiencia que victimiza a una persona

en dos o mas momentos de su vida.

Servicios de salud: Servicios en los que profesionales en ciencias de la salud debidamente
autorizados, realizan actividades generales o especializadas de promocion de la salud,
prevencion, recuperacion o rehabilitacion de la enfermedad, ya sea en establecimientos,
unidades méviles o lugares autorizados temporalmente para dicho fin. Se incluyen dentro
de estos servicios los procedimientos estéticos realizados por profesionales de la salud. La
atencién puede ser ofrecida de forma ambulatonia o con internamiento. Se excluyen, para
los efectos de este reglamento, la medicina veterinaria, droguerias y fébricas o laboratorios

farmacéuticos. (Decreto N°39728-S, 2016).

Trabajo infantil v sus peores formas: Es el trabajo que priva a los nifios, nifias v
adolescentes de su infancia, su potencial v su dignidad. y que es nocivo para su desarrollo

fisico v mental. Se refiere al trabajo que:
« es fisica, mental, social o moralmente perjudicial o dafiino para el nifio, e

« interfiere en su escolarizacion: privandole de la oportunidad de ir a la escuela:
obligdndole a abandonar prematuramente las aulas, o exigiendo que intente combinar la

asistencia a la escuela con largas jornadas de trabajo pesado.



El trabajo debajo de la edad de admisién al empleo es un trabajo o actividad que realizan
nifios v nifias menores de quince afios, cualesquiera que sea su condicion laboral, trabajo
asalariado o no, trabajo independiente, trabajo familiar y cualquier otro que les impida
desarrollarse digna e integralmente, restringiéndole su acceso. rendimiento y permanencia
en la educacién y causandole perjuicio en su salud fisica. psicologica, moral o social. (Hoja
de Ruta para hacer de Costa Rica un pais libre de trabajo infantil y sus peores formas.

2015-2020)

Trabajo adolescente: Son aquellas actividades econdmicas que son realizadas por
personas adolescentes mayores de 15 afios y menores de 18 afios, cubiertas por el Régimen
Especial de Proteccién por condicién de personas en desarrollo. (Hoja de Ruta para hacer

de Costa Rica un pais libre de trabajo infantil y sus peores formas. 2015-2020)

Trata de personas: En el Protocolo de Palermo se define de la siguiente manera: “Por
trata de personas se entenderia la captacion, transporte. el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o uso de la fuerza u otras formas de
coaccién, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Esta explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras
formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados. la esclavitud o las practicas

analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos™. (ONU 2000)

Valoracién del riesgo: La valoracion del riesgo es un procedimiento para predecir la
probabilidad de aparicion de una conducta violenta determinada con el fin de asegurar la

proteccion de la victima.

Violencia: El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza.
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad. que cause o tenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o

privaciones. (OMS, 2003, p. 3).

Violencia por abandono: Se produce cuando cualquier persona o institucion no asume la

responsabilidad que le corresponde en el cuidado de una persona mayor, con algin grado
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de dependencia, o que habiendo asumido su cuidado o custodia lo desampara de manera

voluntaria. (Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor [CONAPAM], 2013).

Violencia autoinfligida: Es la violencia que una persona se inflige a si misma, comprende

el comportamiento suicida y las autolesiones (OMS, 2003, p. 6).

Violencia comunitaria: Es la que se produce entre personas que no guardan parentesco y

que pueden conocerse 0 no, y sucede por lo general fuera del hogar (OMS, 2003, p. 7).

Violencia prenatal: Es parte del maltrato en la nifiez y se incluye como parte del abuso
perinatal. Lo podemos definir como todas aquellas acciones negligentes activas o pasivas-,
individuales (madre, padre u otros). sociales o institucionales que atentan contra el
potencial de desarrollo integral y los derechos humanos de los nifios y nifias durante su

vida prenatal (CCSS, 2012, p. 30).

Violencia doméstica o intrafamiliar: Se entiende como acciéon u omision, directa o
indirecta, ejercida contra un pariente por consanguinidad, afinidad o adopcion hasta el
tercer grado inclusive, por vinculo juridico o de hecho o por una relacion de
garante v que produzca como consecuencia, el menoscabo de su integridad
fisica, sexual, psicologica o patrimonial. El vinculo por afinidad subsistird aun

cuando haya finalizado la relacion que lo originé (Art. 2, Ley N° 7586, 1996).

Violencia fisica: Accién u omisién que arriesga o dafia la integridad corporal de una

persona (Art. 2, Ley N°® 7586. 1990).

Violencia interpersonal: Es la violencia impuesta por otro individuo o un numero

pequefio de individuos. Incluye la violencia familiar, de pareja y la violencia comunitaria

(OMS, 2003, . 6).

Violencia institucional: Cualquier legislacion, programa. procedimiento, o actuacion por
accién u omisién procedente de los poderes publicos o derivada de la actuacion individual
de los profesionales que comporte abuso, negligencia, perjuicio de la salud, la seguridad, el
estado emocional, el bienestar fisico, la correcta maduracion o que vulnere los derechos

basicos de las personas (Martinez-Roig y Sanchez-Marin, 1989).
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Violencia obstétrica: Conjunto de préacticas que degrada, intimida y oprime a las mujeres
y a las nifias en el ambito de la atencién en salud reproductiva y de manera mucho mas

intensa, en el periodo del embarazo, parto v postparto (Arguedas-Ramirez, 2014. p. 146).

Violencia patrimonial: Accion u omision que implica dafio, pérdida, transformacion,
sustraccion, destruccion, retenciéon o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores, derechos o recursos econémicos destinados a

satisfacer las necesidades de alguna persona (Art. 2, Ley N° 7586, 1996).

Violencia por negligencia: Accion de descuido contra una persona en situacion de
dependencia en aquellas actividades basicas de la vida diaria. tales como bario, vestido,
alimentacién, movilizacién, medicacion, atencién de los problemas de salud, que llevan al
deterioro de la calidad de vida de la persona (Ministerio de Salud, 2000, p .12). En el caso
de la nifiez v la adolescencia el PANI (2016) considera a la negligencia como aquella
situacion donde las necesidades fisicas v emocionales basicas de las personas menores de
edad (alimentacién, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos), que no son atendidas
temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con la persona
menor de edad (PANI, 2016, p. 8). De la misma manera la OMS (2006) para el caso de
personas adultas mayores define la negligencia como un acto de omision intencional o no.
en el que se incumple con la satisfaccion de las necesidades basicas de la persona adulta

mayor, esta puede ser fisica, psicologica y econdmica (OMS, 2006).

Asimismo, el articulo 142 del Cédigo Penal costarricense establece represion con prision a
quien pusiere en grave peligro la salud o la vida de alguien, al colocarlo en estado de
desamparo fisico, sea abandonando a su suerte a una persona incapaz de valerse a si
misma, v a la que deba mantener o cuidar o a la que el mismo autor haya incapacitado (Ley

N® 4573).

Violencia psicolégica: Accion u omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidacion,
manipulacién, amenaza, directa o indirecta, humillacién, aislamiento o cualquier otra
conducta que implique un perjuicio en la salud psicolégica, la autodeterminacion o el

desarrollo personal (Art. 2, Ley N° 7586, 1996).
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Violencia sexual: Accién que obliga a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico
o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza,
intimidacion, coercién, chantaje. soborno, manipulacion, amenaza o cualquier otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente, se considerard violencia
sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos

actos con terceras personas (Art. 2, Ley N° 7586, 1996).

6. ABREVIATURAS

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social

LGTBI: se refiere a las personas lesbianas, gais, transexuales bisexuales e intersex.

(Directrices técnicas para la garantia del Derecho a la Salud para las personas LGBTI,

Ministerio de Salud, 2015)

CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
CONACOES: Comisién Nacional contra la Explotacion Sexual
CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres

MS: Ministerio de Salud

O1J: Organismo de Investigacion Judicial

PANI: Patronato Nacional de la Infancia

OMS: Organizacién Mundial de la Salud

7. CONTENIDOS TECNICOS

Debido a la interseccionalidad de las manifestaciones de violencia y a la necesidad de la
atencién integral en salud, los contenidos técnicos de la presente Norma se estructuran en

las siguientes lineas: promocion, deteccién,notificacion y denuncia, atencion en salud,
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seguimiento, atencién a la persona ofensora, rehabilitacion, referencia y contrarreferencia;

ademads de las indicaciones de salud publica.

7.1 Todos los servicios de salud piablicos, privados o mixtos que operen en el pais

deben:

-Elaborar sus propios documentos técnicos para la atencion integral en salud de la

persona en situacion de violencia .

-Garantizar la atencion integral a las personas victimas de violencia, a través de una
atencion interdisciplinaria.

- Ofrecer servicios con calidad v garantizando su accesibilidad, aceptabilidad y equidad, no
discriminatorios v basados en intervenciones que dispongan de evidencia cientifica para su

implementacion.

-Desarrollar estrategias de prevencidn, atencion integral y apoyo especifico para las

personas victimas de violencia atendidas.

-Garantizar que en la atencion para las personas victimas de violencia atendidas, se respete
su género, orientacion sexual, etnia, religion, edad, cultura, condicion de salud. condicion

econémica v de aseguramiento. garantizando su privacidad.

- Garantizar la confidencialidad de la informacién brindada por las personas victimas de
violencia atendidas, principalmente en aquellos casos en los que prive el resguardo de la

vida v el patrimonio, asi como la seguridad de la persona.
7.2 PROMOCION
Todos los servicios de salud piblicos, privados o mixtos que operen en el pais deben:

- Desarrollar estrategias de promocién que aborden los diferentes determinantes de la

violencia y factores protectores que favorezcan una vida libre de violencia, basadas en
evidencia.
- Desarrollar procesos de capacitacion continua que le brinde herramientas metodologicas

a los y las funcionarias de salud para que fortalezcan en la poblacion habilidades

personales v sociales orientadas a una vida libre de violencia y que respondan a sus




particularidades, entre ellas condicién de discapacidad, edad, orientacion y expresion de la
identidad sexual, etnia, entre otras.

- Realizar promocién de practicas para una vida saludable, impulsando a las personas
seglin su grupo etareo, a participar en diferentes actividades recreativas, ejercicio fisico,
campamentos, caminatas, ferias de la salud, actividades socio-culturales y socialmente

dtiles, como factores protectores de la violencia.

- Participar con otros actores sociales, en la conformacién y trabajo dentro de las redes

locales de prevencidn y atencion a la violencia.

- Organizar actividades comunitarias e institucionales para promocion de la igualdad, el

respeto a las diferencias, y las formas de convivencia no violentas.

7.3 DETECCION, NOTIFICACION Y DENUNCIA

En cuanto a deteccién, notificacién v denuncia todos los servicios de salud piblicos,
privados o mixtos que operen en el pais deben:

- Implementar acciones para detectar o captar posibles situaciones de violencia durante las
diferentes consultas e intervenciones en el establecimiento de salud, asi como en otros
escenarios (comunitario, domiciliar e institucional).

- Notificar en forma obligatoria al Area Rectora de Salud Ministerio de Salud
correspondiente en la boleta VE-01(anexo2), los casos segun decreto de notificacion
obligatoria vigente.

- Ante casos sospechosos de violencia, realizar la denuncia y referencia a las instancias
respectivas de acuerdo con las condiciones y situacién de la persona afectada. ( ley de

administracion publica, 112-116, Articulo 281 Codigo Procesal Penal. Articulo 34 y 49
Cédigo de Nifiez v Adolescencia, Ley 7935 articulo 57 Ley Integral para la Persona Adulta

Mayor)
7.4 ATENCION EN SALUD

En cuanto a atencién de la salud, todos los servicios de salud piublicos, privados o

mixtos que operen en el pais deben:
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- Garantizar atencion en salud a las personas en situacion de violencia bajo los principios
de calidad, accesibilidad, equidad, aceptabilidad, no discriminacién y mediante una

atencion integral en salud interdisciplinaria, que reconozca, valore y respete las diferencias.
- Realizar la contencién y orientacion de la persona afectada por la violencia.

- Explorar la posibilidad de que la persona esté siendo victima de explotacion sexual
comercial o de trata de personas. En cuyo caso se debera notificar inmediatamente al 9-1-1

para activar a las instancias respectivas.

-Resguardar la confidencialidad v la proteccion a la victima, asi como la seguridad del

funcionario.

- Registrar en el expediente de salud, en documento fisico o electronico, tanto en la
atencion de consulta interna o externa, como de servicios de emergencias, la situacion de

sospecha de violencia.

- Realizar la valoracion del riesgo a la integridad fisica o riesgo de muerte para la victima,
durante el proceso de atencién integral, de acuerdo con los documentos técnicos vigentes,
anotarla en el expediente de salud y construir plan de emergencia en conjunto con la

victima o las redes de apovo (madre, familiares, vecinos, etc.)

- Realizar las coordinaciones interinstitucionales e intersectoriales necesarias para
garantizar la proteccién y atencién integral en salud de la persona en situacion de
violencia. v que respondan a sus particularidades, entre ellas condicién de discapacidad,

edad, orientacion y expresion de la identidad sexual, einia, entre otras.

- Definir una ruta para la referencia, contrarreferencia y seguimiento de las situaciones

atendidas de violencia.

- Crear espacios de reflexion y autocuidado para el personal de salud encargado de la

atencion directa de personas en situaciones de violencia.

7.5 SEGUIMIENTO

En cuanto a seguimiento de los casos detectados, todos los servicios de salud publicos,

privados o mixtos que operen en el pais deben:

- Establecer estrategias para brindar seguimiento a las situaciones de violencia detectadas.



-Analizar la efectividad de las intervenciones desarrolladas, en cuanto a las situaciones de

violencia detectadas.
7.6 ATENCION A LA PERSONA OFENSORA
Todos los servicios de salud piiblicos , privados o mixtos que operen en el pais deben:

- Gestionar alternativas de atencion especifica para la persona ofensora, bajo el principio

fundamental de proteccion a la victima.

7.7 REHABILITACION

Todos los servicios de salud publicos, privados o mixtos que operen en el pais deben:
- Brindar la atencion de rehabilitacion para las personas victimas de violencia tanto desde
el punto de vista fisico como psicologico y social.

7.8 REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Todos los servicios de salud piablicos, privados o mixtos que operen en el pais deben:

- Utilizar o disefiar un sistema de referencia y contrarreferencia que permita al paciente y a
su familia la atencion especializada e interdisciplinaria de acuerdo con las consecuencias

de cada situacion encontrada.

-Definir procedimientos para la intervencion de las situaciones de violencia encontradas y
elaborar las referencias oportunas de acuerdo a riesgos y necesidades especificas

identificadas en cada persona.
7.9 INDICACIONES DE SALUD PUBLICA

Partiendo de la interseccionalidad de las diferentes formas de violencia y victimas que la
sufren, para efectos de esta norma se abordaran las formas de violencia de tipo
interpersonal, que se pueden manifestar de forma fisica, sexual, emocional, negligencia y/o
abandono, patrimonial, obstétrica, prenatal; tomando en cuenta los diferentes escenarios en
los que se genera. a saber, familiar, laboral, educativo, comunitario, institucional y
cibernético.

Corresponde al Estado, de acuerdo con el marco juridico vigente en el pais, a través del

Ministerio de Salud en su calidad de ente rector , velar por la garantia del derecho a la
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salud . asi como el acceso a los servicios de salud, sean piiblicos, privados o mixtos con o

sin fines de lucro de cualquier otra modalidad.

El Ministerio de Salud debe:

- Velar porque todo establecimiento de salud cuente con su respectivo certificado de

habilitacién segiin el Reglamento Vigente.

- Velar porque se cumpla esta norma, regulando la implementacién de la misma, y

realizando la correspondiente evaluacion.

- Realizar los informes finales referentes a la aplicacién de esta norma en los
establecimientos v divulgar tanto a la poblacion como a las autoridades de salud y
entidades fiscalizadoras lo evidenciado en dichas evaluaciones, con el fin de dar aportes a
la construccion de futuras politicas de salud, para el mejoramiento de la calidad de la

atencion a la poblacién que sufre situaciones de violencia.

- Velar porque se cumpla con el decreto de declaracién obligatoria de enfermedades

(Reglamento Vigilancia de la Salud, vigente).

- Conducir la ejecucion de la Vigilancia de la Salud, mediante un andlisis permanente de
los eventos de declaracién obligatoria relacionados con la violencia, de acuerdo con la

normativa vigente (Decreto Vigilancia de la Salud vigente)

- Generar la informacién oportuna de acuerdo con los datos obtenidos por la Direccién de

Vigilancia de la Salud, sobre la situacion de violencia en el pais.

- Ejecutar las tareas rectoras en salud relacionadas con las redes locales. segin documento
rector (Documento: Tareas Rectoras en las Redes Locales de prevencién y atencién de la
violencia contra las mujeres e intrafamiliar. Direccion de Planificacién Estratégica y
Evaluacion de las Acciones en
Salud.hnps:r'fwrw.nﬂnisteriﬂdesalud.gn.crfindcx.phpfbibliotcca-de—archiwsfsohre-eL
ministcric-fpnlitcas—}-'upIanes-cn-saludfesn‘ategiasf:-rBEl'9-tarr:as-rectoras-en-las-redes—lacale&
de-p:https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/sobre-¢l-
ministerio/politcas-y-planes-en-salud/estrategias/3900-tareas-rectoras-en-las-redes-locales-

de—prevencion-}-'-ateucimnade-la-vio}cncia-cantra—las~mujeres-redes-lﬂca]esfﬁic_}.
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- Ejecutar las tareas rectoras en salud relacionadas con la promocion de los derechos
humanos, la igualdad de género, de una vida libre de violencia y del derecho a vivir una
sexualidad integral. (Documento: Tareas Rectoras en las Redes Locales de prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres e intrafamiliar. Direccién de Planificacion
Estratégica ¥ Evaluacion de las Acciones en
Salud.https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/sobre-el-

ministerio/politcas-y-planes-en-salud/estrategias/3899-tareas-rectoras-en-las-redes-locales-
de-p; https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/sobre-el-
ministerio/politcas-y-planes-en-salud/estrategias/3900-tareas-rectoras-en-las-redes-locales-

de-prevencion-y-atencion-de-la-violencia-contra-las-mujeres-redes-locales/file).

- Debe orientar a las demés instituciones con respecto al impacto de la violencia contra las

personas v su relacion con la garantia del derecho a la salud.

- Debe disefiar politicas, planes, programas y proyectos en salud relacionados la atencion y

prevencion de la violencia y velar por su cumplimiento.
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9. ANEXOS

ANEXO N®1

Marco legal y normativo

Para la aplicacion correcta de la presente norma es necesario tener en cuenta la
siguiente normativa legal, siguiendo los principios que rigen y respetando la jerarquia
que leves que rigen este pais y a nivel internacional.

Tipo de Nombre de la referencia y ano.
Referencia
» Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948
» Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
Internacional contra la Mujer (CEDAW), 1979, ratificada por Costa Rica en 1986,
es » Convencién Interamericana para prevenir. sancionar y erradicar la

violencia contra la mujer (Convencion de Belem do Pard), 1994, ratificada
por Costa Rica en 1995.

Declaracion v Plataforma de Accién de Beijing, 1995.

Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad. Ratificada en Costa
Rica mediante la Ley 7948. 1999. Ratificado por Costa Rica en 2000.
Protocolo de Prevenir Reprimir Sancionar la Trata de Personas,
especialmente mujeres y nifios. Protocolo de PALERMO. 2001. Ratificado
por Costa Rica en 2003.

Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre los derechos del nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios
en la pornografia 2000. En vigencia desde el 2002.

Recomendaciones Generales aprobadas por el Comité para la eliminacién
de la discriminacién contra la mujer ONU-CEDAW N°® 12, 19, de 1989.
Convencién sobre los Derechos del nifio de las Naciones Unidas 1990.
Ratificada por Costa Rica en 1990.

Declaracién v Programa de Accién de la conferencia Mundial contra el
Racismo, la discriminacién racial, la Xenofobia y las formas conexas de
intolerancia. ONU. 2001.

Convencién Interamericana para Prevenir y sancionar la tortura. Ratificada
en Costa Rica mediante la Ley 7934, 1999.

Declaracién de Toronto para la prevenciéon global del maltrato de las
personas mayores. 2002.

Protocolo facultative de la convencidon sobre los derechos del nifio,
relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de
los nifios en la pornografia.2000. Ratificado en Costa Rica mediante la
Ley 8172. 2002.

Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América
Latina v el Caribe. 2012,

Convencién interamericana sobre la proteccion de los derechos
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Tipo de Nombre de la referencia y afio.
Referencia

humanos de las personas adultas mayores. 20135,

» Convencién Internacional de Derechos de las Personas con

| Discapacidad, 2007, Ratificada en Costa Rica mediante la Ley 8661.
2008.

» Convenio de la OIT N° 182. Convenio sobre la prohibicién de las
peores formas de trabajo infantil y la acciéon inmediata para su
eliminacion, 2000. Ratificado por Costa Rica en 2001. Ley 8122.

* (Convenio de la OIT N° 138. Edad minima de admision al empleo,
1973. Ratificada por Costa Rica en 1976.

» Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo. Primera

reunion de la Conferencia Regional sobre Poblacidn y Desarrollo de

Ameérica Latina y el Caribe. 2013.

Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.2015

Constitucion Politica de Costa Rica, 1949

Ley N° 5393, Ley General de Salud y sus reformas. 1973.

Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.Ley 7739. 1998.

Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia. Ley

7476.1995.

Ley de Justicia Penal Juvenil. Ley N°7576. 1996.

* Ley 4573. Reforma del articulo 376 del cédigo penal, sobre trifico de
personas menores de edad. 2000

= Ley 8002, Reforma de los articulos 161 y 162 del Codigo Penal (Ley
4573). 2000.

* Ley de paternidad responsable. Ley 8101. 2001.

» Ley nacional de vacunacion. Ley 8111. 2001.

| = Ley de Prohibicién del trabajo peligroso e insalubre para personas
adolescentes trabajadoras. Ley N° 8922, 2011.

* Ley 8143 Adicién al articulo 174 del Codigo Penal (penalizacion de
cualquier divulgacién de material pornogrifico o erético donde aparezean
Personas menores de edad). 2001.

» Ley 7899. Contra la explotacién sexual de las personas menores de
edad.1999.

» Protocolo para la Repatriacion de Nifios, Nifias y Adolescentes victimas
de trata. 2006.

* Ley N° 8654, Derechos de los nifios, nifias y adolescentes a la disciplina sin

castigo fisico ni trato humillante. 2008.

Ley N° 8239, Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los

Servicios de Salud Publicos y Privades. 2002.

» Ley 7600. Ley Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad. 1996.

= Ley 8590. Fortalecimiento de la Lucha contra la Explotacién Sexual de las
Personas Menores de Edad. 2007.

» Ley 8261. Ley de la Persona Joven. 2002,

= Ley 8409. Modificacion de los articulos 143 v 144 del Cédigo de Familia.

Nacionales
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Tipo de
Referencia

Nombre de la referencia y afio.

Autorizacién para la intervenciéon médica de menores para resguardar la
salud o la vida del menor. 2004

» Ley 7935. Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento.
1999

» Ley 7586, Ley contra la Violencia Doméstica. 1996.

» Ley 8589, Ley de Penalizacién de la Violencia contra la Mujer. 2007

» Ley 8312 Modificacion a la Ley General de Protecciéon a la Madre
Adolescente, Ley N°7735. 2002.

» Ley 8315. Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios; que complementa la Convencion
de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada transnacional.
2002.

» Ley 9095. Ley Contra la Trata de Personas. 2013,

» Ley 9406 Fortalecimiento de la proteccion legal de las nifias y las
adolescentes mujeres ante situaciones de violencia de género asociadas a
relaciones abusivas, reforma Cédigo Penal, Codigo Familia, Ley Organica
TSE v Registro Civil, v Cédigo Civil.

Tipo de
Referencia

Nombre de la referencia y aio.

Decretos
Ejecutivos

. Decreto N° 26664-MP. Creacion del sistema nacional de seguimiento
del PLANOVI, 1998.

. Decreto N° 41045-s Reglamento General para la Habilitacion de
Servicios de salud.

. Decreto N° 38036-MP-MBSF. Politica Nacional de Envejecimiento y
Vejez. 2011-2021.

. Decreto Ejecutivo N° 40356-S (2017) Reglamento de Vigilancia de la
Salud. Diario Oficial La Gaceta 23 agosto 2017. San José, Costa Rica.

. Decreto N°30180. Ratificacién del Protocolo relativo a la venta de
nifios, prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia, de la
Convencion de los Derechos del nifio. 2002

. Decreto N° 33028 Reglamento al Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia. Publicado en el diario oficial La Gaceta N° 84, del 3 de mayo

de 2006.
. Decreto N° 32824 v Decreto N° 34199 G-MSP-J-MEP-S-MTSS-RREE

Creacion de la Coalicién Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la

Trata de Personas, 2005 y 2007.

» Decreto N° 30007-S Reglamento que regula el funcionamiento y los
alcances que tienen los Comités de Estudio de Nifio, Nifia y adolescente
agredido. 2001.

* Decreto N° 36524 M-MBSF-PLAN-S — MTSS-MEP Politica Nacional de

Discapacidad, 2011.
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Tipo de

Referencia

Nombre de la referencia y aio.

. Decreto N° 36640. Reglamento a la Ley de Prohibicion del trabajo
peligroso e insalubre para personas adolescentes trabajadoras. La Gaceta N®
27 del 1° de julio del 2011.

. Decreto N° 34423-MTSS. Protocolo de Coordinacién Interinstitucional
para la Atencién de Personas Trabajadoras Menores De Edad. La Gaceta N
63 del 12 de Febrero del 2008.

. Decreto N° 29220. Reglamento para la contratacion laboral y
condiciones de salud ocupacional de las personas adolescentes. La Gaceta N°
7 del 10 de enero del 2001.

. Decreto N° 38999, Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus
instituciones la discriminacion hacia la poblacidn sexualmente diversa, 2015.
" Decreto ejecutivo N° 40422: Reforma al decreto n° 38999, denominado
“Politica del poder ejecutivo para erradicar de sus instituciones la

discriminacién hacia la poblacién sexualmente diversa”. Costa Rica 2017.

Tipo de
Referencia

Nombre de la referencia y aiio.

Normativa
interinstitucio
i nal

= Normas de Atencion en Salud a las personas afectadas por la violencia
intrafamiliar. 2000,

» Norma Nacional para la Atencion en Salud Libre de Estigma y
Discriminacién a personas Lesbianas, Gais. Bisexuales, Trans, Intersex,
(LGBTI) y otros hombres que tienen sexo con Hombres (HSH).

» Norma Nacional para la atencién en salud libre de estigma y discriminacion
a personas lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersex (LGTBI) y otros
hombres que tienen sexo con hombres (HSH). Costa Rica. 2016

» Protocolo de Vigilancia de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual
Extra familiar, 2002.

» Protocolo interinstitucional de intervencién para la atencion de mujeres en
situacion de riesgo alto de muerte por violencia. Consejo Superior. Poder
Judicial, 2007.

» Protocolo interinstitucional de atencién integral a victimas de violencia
sexual (primeras 72 horas de ocurrido el evento). 2011.

» Procedimiento interno del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social via
directriz administrativa No. 09-2008 del 12 de febrero del 2008
denominada “Protocolo Intrainstitucional de coordinacién para la atencion
de las personas menores de edad trabajadoras. 2008

= Suscripcién de convenio Internacional Enmienda firmada en febrero de
2003 por autoridades del Gobierno de los Estados Unidos de América, del
Gobierno de la Republica y de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica,
para proporcionar fondos adicionales para apoyar al Gobierno de Costa
Rica en la lucha contra la Explotacion Sexual Comercial (ESC ). 2003

» Guia de Atencién Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de
Abuso. 2012.
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Tipo de Nombre de la referencia y aiio.
Referencia

Politica Nacional de Salud. 2015

Politica Nacional para la Nifiez y Adolescencia. 2009- 2021

Politica Nacional de Salud Mental. 2012-2021.

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-2021.

Politica Nacional para la Atencion y la Prevencién de la Violencia Contra

las Mujeres de Toda

las Edades. 2017-2032.

» Manual para la Atencion Integral Interinstitucional de personas menores de
edad victimas de trabajo infantil y sus peores formas: explotacion sexual
comercial v trata de personas. 2015.

= Hoja de Ruta para hacer de Costa Rica un pais libre de trabajo infantil y
sus peores formas. Programacion Conjunta 2011-2014.

» Directrices técnicas para la promocion y garantia del derecho a la salud de
gais, lesbianas, bisexuales, trans e intersex en Costa Rica. 2015,

» Manual de procedimientos para la atencién integral en salud de los

hombres que tienen sexo con hombres (HSH) y las personas trans

femeninas. Version 01. codigo m-gm-ddss-aaip.101016. 2016-Caja

Costaricense del Seguro Social. Gerencia médica; Direccion de Desarrollo |

de Servicios de Salud. J
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ANEXON"2

e |
MINISTERIO DE SALUD, COSTA RICA- DVS ik ‘,'Ijl :
aEans |
BOLETA DE NOTIFICACION INDIVIDUAL VIGILANCIA
EFIDEMIDLOGICA VE-O1
NUMERO DE CEDULA O IDENTIFICACION
Hombre del padente
Diagndstico de notificacldn
Diagndstico especifice
Fecha inicio de sintomas Bia: Mes: Afio:
Fecha de diagnéstico Dia: Mes: Ao
lsExo: MASCULING [ | semEniNG: () |Et0BE
Dia: MEes: .1, 0.H |
Fecha Macimiento —
Afos: M ess Drig:
Edad Cumpida
Nac o nalid ad: Deupacion:
Mambre dal padre, madre o encargado [solo en caso de menores de < 18 afios, o persona con discapacidad)
Residendia
Provincis Cantdn Il:listrﬁ:'
Localidad Direcoign Exadta:
Tel&fond Casd Teléfono Celular
Lugar de Trabajo:
Localzaclén lugar Trabajo
Provencia Cartéin Disrita Localidad
Lugar de accidente
Prowvincia Cantgn Distrita Loca lhdad
Establecimiente que informa
HNombre de b persona que informa

Fuente: Reglamento Vigilancia de la Salud. Ministerio de Salud, 2017



Flufo de Notificacidn de VIF (boleta VE-01)
para los tres niveles de gestidn del Ministerio de Salud

I A '|I ( )
HOTACAOH $NTVEL REGIONAL
.. i [R5 revisan bases de datos
einsihuckones Qublcas  pradas +AREAS RECTORAS DE SALUD enviatos o ARS WVELCATRAL
peparan atificaciones pars ARS. RS incorporan inkomiacién «Degurany consohdn 13 o J5I5 revisa y transhama
AARS reciben las boletas VE-O1 VIF. de bolitas VEQ1 VIF en bases emvioa Nivel Central. informacey envia &
do datos UAPSS,
Enviode bases a V5 de RS, |\ ] | UAPsSandiuay tivigala
\, lu nes w, informaciin.
\, J
\ A
ARS: Area Rectora de Salud RRS: Regidn Rectora de Salud DVS: Direccion Vigilancia de la Salud
USIS: Unidad Seguimiento de Indicadores en Salud UAPSS: Unidad de Analisis Permanente de Situacidn de Salud

VIF: Violencia Intrafamiliar

Boleta VE-01: Instrumento de notificacian.




ANEXO N" 3

FACTORES DE RIESGO DE VIOLENCIA EN LAS MUJERES: CRITERIOS DEL
INAMU

Indicadores de riesgo segiin condicion de la presunta persona agresora

Ataques previos de la presunta persona agresora con riesgo mortal: ahorcamientos, asfixia,
sumersion, ataque con arma blanca, contundente o de fuego, golpes y heridas graves,
embestirle con el automovil (o intentar), precipitarla por la escalera, envenenamiento).
Amenazas de muerte a la victima

Intento de suicidio de parte de la presunta persona agresora

La presunta persona agresora tiene la condicién de convicta o ex convicta por delitos
contra las personas.

La presunta persona agresora tiene una acusacion o condena previa por delitos contra la
integridad fisica o sexual de las personas.

Habiéndose dictado medidas de proteccidn de no acercarse a la afectada. la presunta
persona agresora las irrespeta sistematicamente, irrumpe por la fuerza en la casa o acosa a
la victima. en su lugar de trabajo o en otros lugares.

Abuso sexual de la presunta persona agresora contra los hijos o hijas u otras personas
menores de edad de la familia cercana, asi como tentativa de realizarlo.

La presunta persona agresora €s Una persona que tiene acceso a armas, posee conocimiento
en el uso de armas de fuego y/o que trabaja con ellas o las porta.

Resistencia violenta de la presunta persona agresora a la intervencion policial o a la
intervencion de otras figuras de autoridad.

| Acoso, control v amedrentamiento sistematico de la victima de parte de la presunta
persona agresora.

Que la presunta persona agresora hava maltratado y/o asesinado mascotas.

Indicadores de riesgo segin condicién de la victima

La persona afectada debe egresar de su domicilio por riesgo de muerte

La victima considera que la presunta persona agresora es capaz de matarla.

La victima esta recientemente separada, ha anunciado al presunto agresor que piensa
separarse o abandonarlo, o ha puesto una denuncia penal o ha solicitado medidas de
proteccion por agresiones contra ella o sus hijos e hijas o ha existido amenaza por parte del
| presunto agresor de llevarse a sus hijos o hijas mas pequenos si decide separarse.

| La victima ha recibido atenci6n en salud como consecuencia de las agresiones o ha |
| recibido atencion psiquidtrica o psicolégica producto de las agresiones vividas. |
Fuente: INAMU. Area de Violencia de Genero.
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EDICTOS
MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio, somete a conocimiento de las instituciones

y publico en general el siguiente proyecto de Decreto Ejecutivo:

REFORMA AL DECRETO EJECUTIVO N° 38884-MEIC
DEL 24 DE FEBRERO DEL 2015, PUBLICADO EN EL
ALCANCE N° 12 DE LA GACETA DIGITAL
N° 41 DEL 27 DE FEBRERO DEL 2015

Para lo cual, se otorga un plazo de 10 dias habiles, de conformidad con el articulo 361 de la
Ley General de la Administracion Publica, contados a partir del dia siguiente de la
publicacion de este aviso para presentar las observaciones con la respectiva justificacion
técnica, cientifica o legal.

El texto de la Reforma se encuentra disponible estd disponible en el sitio
https://www.meic.go.cr/meic/web/55/consulta-publica.php o bien la puede solicitar a la
siguiente direccion electronica: consultas-publicas@meic.go.cr. Las observaciones deberan

ser remitidas a la direccion electronica indicadas.

San José, 23 de abril del dos mil diecinueve.—Carlos Mora Gémez, Ministro a. i.—1 vez.—

0. C. N° 3400039093.—Solicitud N° 05-DIAF-2019.—( IN2019338982 ).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

GERENCIA GENERAL
Resolucioén Inicial No. GG-RE-0329-2019

Se concede audiencia sobre emision de normativa indigena para el otorgamiento
del subsidio del bono familiar de vivienda

Voto NUmero 2017013918 de la Sala Constitucional

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA (BANHVI), Gerencia General, a las nueve
horas del dos de abril del dos mil diecinueve.

Considerando:

1.-) Que mediante Voto Numero 2017013918, dictado en el expediente del recurso de
amparo numero 17-011658-0007-CO, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, resolvié y ordend, en lo que interesa, lo siguiente:

“ ... POR TANTO: Se declara con lugar el recurso por violacion del derecho de
consulta de la poblacién indigena amparada. Se anula la directriz "Requisitos para la
postulacion del Bono Familiar de Vivienda dentro del Programa Indigena Casos
Individuales y Proyectos Colectivos”, que se avalb por parte de la Junta Directiva del
BANHVI en el acuerdo N°2 de la sesion 66-2013 del 23 de setiembre de 2013. Se
retrotrae el procedimiento de adopcion del acuerdo "Requisitos para la postulacion
del Bono Familiar de Vivienda dentro del Programa Indigena Casos Individuales y
Proyectos Colectivos”, para que se realice la consulta previa a los pueblos indigenas
que corresponda. Se ordena a Rosendo Pujol Mesalles, en su condicion de
Presidente de la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), y a
Luis Angel Montoya Mora, en su condicién de Gerente General del BANHVI o a
quienes en su lugar ocupen el cargo adoptar las medidas que corresponden para dar
cumplimiento a lo aqui ordenado por esta Sala y garantizar de manera amplia el
derecho de consulta a la comunidad indigena cabécar amparada ...".

2.-) Que el Convenio Numero 169 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo, sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de 1989, adoptado por Costa
Rica mediante Ley Numero 7316, del 4 de diciembre de 1992, publicada en La Gaceta
N°234, y ratificado ante la OIT el 2 de abril de 1993, dispone en su articulo 6:

“Articulo 6:
1. Al aplicar las disposiciones del presente Convenio, los gobiernos deberan:

a.-) Consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en
particular a través de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean
medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente;

b.-) establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan
participar libremente, por lo menos en la misma medida que otros sectores de la
poblacion, y a todos los niveles en la adopcion de decisiones en instituciones



electivas y organismos administrativos y de otra indole responsables de politicas y
programas que les conciernan;

c.-) establecer los medios para el pleno desarrollo de las instituciones e iniciativas de
esos pueblos, y en los casos apropiados proporcionar 10s recursos necesarios para
este fin.

2. Las consultas llevadas a cabo en aplicacion de este Convenio deberan efectuarse
de buena fe y de una manera apropiada a las circunstancias, con la finalidad de
llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas propuestas’.

3.-) Que en cumplimiento de lo ordenado por la Sala Constitucional y el articulo 6 del
Convenio Numero 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Paises Independientes de 1989, es necesario someter a consulta
el documento denominado “Requisitos para la postulacion del Bono Familiar de Vivienda
dentro del Programa Indigena Casos Individuales y Proyectos Colectivos", que
originalmente se aprobd por parte de la Junta Directiva del BANHVI mediante acuerdo
numero 2 de la sesién 66-2013 del 23 de setiembre de 2013, anulado por la Sala
Constitucional y que ahora debe tenerse como un proyecto (borrador) reglamentario
unicamente.

4.-) Que en el Diario Oficial La Gaceta Numero 154 del miércoles 16 de agosto del 2017,
paginas de la 33 a la 36, se publico el “Procedimiento de Inspeccion de obras financiadas
con recursos del FOSUVI en conjuntos de casos individuales tramitados en territorios
indigenas”, aprobado mediante acuerdo numero 2 de la sesion numero 50-2017 del 13 de
julio del 2017 de la Junta Directiva del BANHVI, (Anexo 2 de la presente resolucion) y
aunque el antecitado voto de la Sala Constitucional no se refiere a dicho documento, se
considera necesario incorporarlo al presente procedimiento de consulta , dado que en su
momento tampoco fue consultado, de previo a su emisién, a los pueblos indigenas. Se
trata actualmente de un documento vigente y con base en el resultado del procedimiento
de consulta, se determinaran los eventuales cambios que se le deberan incorporar.

5.-) Que el presente procedimiento de consulta se tramitara mediante (i) consulta escrita
en el Diario Oficial La Gaceta; un medio de comunicacion de alcance nacional;
comunicacion dirigida a todas las asociaciones de desarrollo integral indigenas a que se
refiere el anexo tercero de esta resolucion (siempre y cuando tengan registradas, en un
registro estatal oficial, una direccion fehaciente a la cual se les pueda dirigir la
comunicacion), y (ii) consulta oral, con sefialamiento de lugar, hora y fecha.

6.-) Que la consulta debe dirigirse a todos los pueblos indigenas dado que en el Voto
Numero 2017013918, la Sala Constitucional resolvié y ordend, en lo que interesa, lo
siguiente (el subrayado es nuestro): “... POR TANTO: Se declara con lugar el recurso
..., para que se realice la consulta previa a los pueblos indigenas que corresponda. Se
ordena ... garantizar de manera amplia el derecho de consulta a la comunidad indigena
cabécar amparada ...”.

7.-) Que al parecer y en principio, la parte dispositiva de la sentencia de amparo se
contradice, pero mediante Voto Numero 2017-018371 de las 9:45 horas del 17 de
noviembre del 2017 (que a su vez aclara el anteriormente dictado), la Sala indico
(subrayado no es del original):



“... Ahora bien, si la Autoridad recurrida lo que hace es reconocer que este
pronunciamiento particular, que declara la lesion del derecho a una comunidad en
particular, trasciende mas alla del caso concreto; pues tampoco se convoco para la
aprobacion de la directriz en cuestion a las demas comunidades que tenian ese
derecho; ello es un asunto que efectivamente para garantizar los derechos de los
indigenas en particular, a futuro debe tomar en consideracién la autoridad recurrida
en materia de bonos de vivienda. Es perfectamente posible que lo resuelto en la
sentencia_incida y condicione la _conducta del BANHVI en relacion con otras
poblaciones indigenas diferentes a la amparada, aunque esas otras comunidades no
hayan sido parte en este proceso de amparo. Lo pertinente es dar un trato que
garantice el respeto de los derechos. No obstante, desde una perspectiva procesal,
debe tenerse en cuenta que a través de este proceso de amparo no puede
extenderse los alcances de esta sentencia, de modo coercitivo, a quienes no son
parte del proceso. En otras palabras, la coercitividad de lo dispuesto en esta
sentencia, afecta a los amparados cabécar y no se extiende a las demas
poblaciones o comunidades indigenas, lo que no significa que no sea conveniente y
necesario que la administracion (sic) implemente un _mecanismo de consulta para
la_adquisicion _del bono familiar, aunque no se le pueda exigir a través de este

proceso ..."

8.-) Que mediante escrito del 24 de octubre del 2017, el Presidente de la Junta Directiva
y el Gerente General, ambos del BANHVI, le indicaron a la Sala Constitucional lo
siguiente (la negrita y el resaltado son del original):

“... Al respecto, se ordena adoptar las medidas que correspondan para dar cumplimiento
a lo ordenado por la Sala Constitucional y garantizar de manera amplia el derecho de
consulta a la comunidad indigena. Lo anterior significa que el documento que interesa o
el _borrador _que eventualmente lo sustituya, debe ser consultado con los pueblos y
comunidades indigenas de todo el pais, de manera previa a la decision _que en su
momento pueda adoptarse para determinar si se emite 0 no nuevamente (por medio de la
Junta Directiva del BANHVI).

El BANHVI trabaja en la implementaciéon de la consulta indigena que interesa. Como
acciones en proceso o por realizar en torno a la consulta en cuestion se tienen en marcha
las siguientes: ...

Realizacién de una consulta oral con representantes de las asociaciones de desarrollo de
los Territorios Indigenas y otros grupos indigenas o personas indigenas individuales ...

”

9.-) Que de lo anterior tomé nota la Sala Constitucional mediante el Voto numero 2017-
020066 de las 9:20 horas del 15 de diciembre del 2017.

10.-) Que la normativa bajo estudio es de caracter general, es reglamentaria y como tal
se dirige por igual a todas las comunidades indigenas y a los terceros conexos
interesados , por lo que devendria en una contradiccion realizar la consulta solo a una de
las comunidades indigenas, lo cual violentaria el convenio internacional ya invocado y el
principio de igualdad ante la ley consagrado en el articulo 33 de la Constitucion Politica,
dado que ademas que, como lo indicd la Sala Constitucional * Es perfectamente



posible que lo resuelto en la sentencia incida y condicione la conducta del BANHVI en
relacion con otras poblaciones indigenas diferentes a la amparada, aunque esas otras
comunidades no hayan sido parte en este proceso de amparo. Lo pertinente es dar un

”

trato que garantice el respeto de los derechos ..."

11.-) Que por consiguiente, la consulta esta dirigida, como lo ordeno la Sala
Constitucional, a todos los pueblos indigenas, quienes, mediante sus representantes, o
directamente en el caso de que una persona fisica indigena asi lo desee, podran formular
sus observaciones, objeciones, comentarios y sugerencias sobre el texto de los
documentos a que se refiere la presente resolucion, y en todo aquello que consideren
procedente.

12.-) Que mediante Decreto Ejecutivo Numero 40932-MP-MJP del 6 de marzo del 2018
se emitid la normativa reglamentaria denominada “Mecanismo General de Consulta a
Pueblos Indigenas”, cuyo articulo 4 indica lo siguiente:

“Articulo 4.- Ambito de aplicacién. EI Mecanismo General de Consulta a Pueblos
Indigenas sera de aplicacién obligatoria a la Administracion Publica Central ... los
Poderes Legislativo y Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, sus dependencias y
organos auxiliares, municipalidades, universidades estatales, instituciones auténomas,
semiautdbnomas, empresas publicas, asi como las empresas privadas que administran
bienes publicos o ejecutan potestades publicas, podran aplicar la presente normativa
como marco de referencia para sus normas propias”.

13.-) Que la norma no hace referencia a los entes publicos no estatales, como lo es el
BANHVI, sino solo a las instituciones autbnomas y semiautonomas, por lo que es
potestativo para esta entidad aplicar esa normativa como marco de referencia, siendo que
ahora se considera procedente utilizar el presente procedimiento de consulta, el cual
cumplira con el requisito primordial de conceder amplia audiencia a todos los interesados
y especialmente a todas las comunidades indigenas.

14.-) Que de manera concreta, la presente consulta se comunicara en forma directa a
todas las asociaciones de desarrollo integral indigenas indicadas en el anexo de la
presente resolucion, siendo que son las registradas en la Direccion Nacional de Desarrollo
de la Comunidad (DINADECO), 6rgano publico oficial de dicho tipo de asociaciones de
conformidad con su ley de creacion.

15.-) Que mediante acuerdo numero 1 de la sesidon numero 21-2019 del 14 de marzo del
2019, la Junta Directiva del BANHVI aprobd el presente procedimiento de consulta y
mediante acuerdo numero 1 de la sesion numero 23-2019 del 21 de marzo de 2019, ese
mismo organo colegiado aprobd el cronograma de trabajo para realizar la consulta
(cronograma que es una guia y no un calendario definitivo o inflexible).

Por tanto, de conformidad con el voto de la Sala Constitucional antes indicado, el articulo
33 de la Constitucion Politica, el acuerdo numero 1 de la sesién numero 21-2019 del 14
de marzo del 2019 de la Junta Directiva del BANHVI y el articulo 6 del Convenio Numero
169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes de 1989, y demas normas legales concordantes, se acuerda y
ordena lo siguiente:



Primero: Se concede audiencia, por el plazo de dos meses calendario, a todas las
asociaciones de desarrollo integral indigenas indicadas en el oficio GG-OF-0198-2019 del
27 de febrero del 2019 de la Gerencia General del BANHVI (incorporado al expediente
administrativo) sobre el texto (borrador) del (ahora) proyecto de normativa “Requisitos
para la postulacion del Bono Familiar de Vivienda dentro del Programa Indigena Casos
Individuales y Proyectos Colectivos" que se agrega integralmente a la presente resolucién
(folios del 28 al 34 del expediente administrativo).

En igual forma, se concede audiencia , por el mismo plazo y a las mismas personas
juridicas, sobre el documento denominado “Procedimiento de Inspeccion de obras
financiadas con recursos del FOSUVI en conjuntos de casos individuales tramitados en
territorios indigenas” aprobado mediante acuerdo niumero 2 de la sesiéon numero 50-2017
del 13 de julio del 2017 de la Junta Directiva del BANHVI, y publicado en el Diario Oficial
La Gaceta Numero 154 del miércoles 16 de agosto del 2017, paginas de la 33 a la 36
(folios del 19 al 27 del expediente administrativo).

Segundo: La presente consulta se hace extensiva a cualquier otra asociacién indigena,
civil, cooperativa o de cualquier otra indole, legal o facticamente constituida, y que tuviere
interés en formular sus observaciones, objeciones, comentarios o sugerencias, lo mismo
que a las personas fisicas indigenas que tomaren la decision de querer participar
directamente en el presente procedimiento de consulta ya sea de manera personal o
mediante representacion.

Se concede acceso al expediente a todo interesado en participar del procedimiento de
consulta. El documento puede ser consultado en la Gerencia General del BANHVI.

Tercero: Las observaciones, comentarios, objeciones o sugerencias que tuvieren a bien
hacer las personas interesadas (fisicas o juridicas) deberan ser remitidas a la Gerencia
General del BANHVI, oficinas centrales de dicha entidad, sitas en Barrio Dent, Montes de
Oca, de la Rotonda La Bandera doscientos metros al sur, o bien al Apartado Postal 160-
1002 San José, Costa Rica.

Podran ser remitidas por cualquier medio de comunicacion, incluyendo todos los
electronicos. Los documentos electronicos se podran dirigir a las siguientes direcciones
de ese caracter:

Correo electronico 1:  comunicaciones@banhvi.fi.cr

Correo electronico 2: banco.banhvi@gmail.com

Facebook BANHVI: https://www.facebook.com/BANHVI

Fax: 2527-7477 de la Gerencia General del BANHVI.

Toda discusion sobre la normativa a que se refiere la presente resolucién se hara como
parte del procedimiento de consulta y “dentro” del expediente administrativo.

Los documentos que se remitan con las observaciones, objeciones, comentarios o
sugerencias, no requieren de una redaccién o formalidad especial y se regiran por el
principio de informalismo. Podran ser remitidos en idioma espafiol o en cualquier otro
idioma de las comunidades indigenas a las que se dirige la consulta. En caso de que el
idioma sea cualquiera de los indigenas correspondientes a tales comunidades (Brunca,
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Chorotega, Huetar, Cabécar, Teribe, Bribri, Guaymi (Ngabe) y Malecu) el BANHVI
solicitara la traduccion oficial correspondiente, a su costo y cargo y procedera a
incorporarla al expediente administrativo de consulta.

Se incorporan desde ahora al expediente administrativo de la consulta, el documento
denominado “Directriz Bono Familiar Indigena: Verificacion de requisitos para la
postulacion al bono familiar dentro de los territorios indigenas”, remitido por la Asociacion
de Desarrollo Integral de la Reserva Indigena Cabécar de Chirripd” de febrero del 2019,
para su valoracion en el momento oportuno.

En igual forma, se incorpora el oficio DET-OF-006-19 del 20 de febrero del 2019 de la
Comision Nacional de Asuntos Indigenas, para su valoracion en el momento oportuno.

Cuarto: Sera obligacion de todas las personas, fisicas o juridicas, que manifiesten su
deseo expreso de participar activamente del presente procedimiento de consulta, senalar
un lugar o medio, fisico o electrénico, en el cual recibir notificaciones. Si no lo hicieren los
actos o resoluciones que se dictaren posteriormente se les tendran por debidamente
notificados en el transcurso de las veinticuatro horas siguientes.

Quinto: Se ordena notificar la presente resolucion, como terceros interesados, a las
siguientes instituciones y 6rganos publicos y en el lugar que corresponde a sus oficinas
centrales:

a.-) Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI).
b.-) Defensoria de los Habitantes de la Repubilica.

c.-) Direccion Nacional para el Desarrollo de la Comunidad (DINADECO).

d.-) Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM).

e.-) Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

f.-) Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Direccion de Mejora Regulatoria.
g.-) Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos y Dialogo Ciudadano.
h.-) Ministerio de Justicia y Paz (Viceministerio de Paz).

Las anteriores instituciones y o6rganos publicos determinaran si desean formular
observaciones, sugerencias o comentarios a los documentos a que se ha hecho
referencia y si desean tener una participacion activa en todo el procedimiento de consulta,
constituyéndose en parte coadyuvante o adhesiva del mismo para todos los efectos
legales.

Sexto: El plazo de la consulta de dos meses a que se ha hecho referencia contara, de
fecha a fecha, a partir del dia habil siguiente en que se comunicare la presente resolucion,
mediante notificacion y en la forma en que se expone en la presente resolucién. En el
caso de que la comunicacion se llevare a cabo mediante publicacion, para personas
fisicas o juridicas que no estén expresamente identificadas, el plazo contara, también de
fecha a fecha, a partir del dia en que se realice la comunicacién de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

Sétimo: Se convocara a los interesados a una consulta oral en la cual podran ampliar
sus argumentos, objeciones, observaciones o comentarios de manera oral, o bien rebatir
otros que al efecto hubieren sido presentados y con los cuales no tuvieren conformidad.
Dicha consulta sera convocada en su momento, con sefialamiento de fecha, hora y lugar.



Sera grabada en audio y video y se conservara en dicha forma para todo efecto legal.
Todo interesado en asistir , por ese solo hecho estara otorgando su autorizacién expresa
y formal para que su imagen y voz sea grabada y eventualmente utilizada para todos los
efectos legales vinculados estrictamente a este procedimiento de consulta.

El BANHVI, de ser necesario, contara en dicha consulta oral con traductores al espafiol
de los diferentes idiomas indigenas. No obstante, las personas fisicas o juridicas que
participen de la consulta podran apersonarse a la misma con sus propios traductores si
asi lo estimaran necesario.

En caso de que, por medios fehacientes, el BANHVI determine que no se requerira de la
presencia de los traductores que al efecto contrataria, prescindira de los mismos, sin
perjuicio de que, como se indico, los asistentes se hagan acompafar de los propios.

Octavo: Comuniquese y notifiquese esta resolucion de la siguiente forma:
a.-) Comunicacion mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
b.-) Comunicacion mediante publicacion en un diario de circulaciéon nacional.

c.-) Comunicacion mediante notificacion directa a todas las asociaciones que se indican
en el Anexo siempre y cuando en un registro publico y oficial conste una direccion
fehaciente del domicilio a la cual puedan ser notificadas. La notificacion se podra hacer
mediante entrega directa en las oficinas centrales de cada asociacion, mediante correo
electrénico, correo manifestado o certificado en la direccién que conste como domicilio.
En caso de que no se pueda llevar a cabo la notificacion por cualquier razon, la misma se
tendra por realizada mediante la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

d.-) Comunicacion mediante notificacion directa y en sus oficinas centrales a todas las
entidades y érganos publicos indicados en el punto Quinto anterior.

e.-) Comunicacion mediante publicacion, a todo interesado, en la pagina webb del
BANHVI.

Noveno: Se aclara que la aprobacion definitiva de todo reglamento que emita el BANHVI
le corresponde exclusivamente a la Junta Directiva de dicha entidad de conformidad con
la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. En su momento los resultados
de las audiencias seran puestos en conocimiento de dicho érgano colegiado para los
efectos legales del caso.

Décimo: Inférmese a la Sala Constitucional sobre el inicio del presente procedimiento de
consulta, mediante escrito dirigido a dicho Tribunal con copia de la presente resolucién.

Décimo Primero: Contra la presente resolucién proceden los recursos ordinarios de
revocatoria (ante el érgano emisor) y apelacion en subsidio (ante la Junta Directiva
institucional), en los términos y condiciones que indican los articulos 345 y siguientes de
la Ley General de la Administracion Publica.

Comuniquese.

Lic. Carlos Castro Miranda Gerente General a.1.—1 vez—Solicitud N° 145679.—
(IN2019336508 ).



ANEXO 1
Proyecto de normativa sobre

“Requisitos para la postulacion del Bono Familiar de Vivienda dentro del
Programa Indigena Casos Individuales y Proyectos Colectivos”

Los requisitos previstos en las presentes normas se aplicaran a las solicitudes del
subsidio del Bono Familiar de Vivienda de eventuales beneficiarios indigenas que residan
permanentemente en una reserva indigena declarada como tal por el Estado y en la cual
se vaya a aplicar el plan de inversion del subsidio.

REQUISITOS QUE ESTARAN A CARGO DE LA ENTIDAD AUTORIZADA:

1) Estudio de los bienes inmuebles de todos los miembros del grupo familiar, mediante
verificacion electrénica directa con el Registro Inmobiliario. Se verificara si cada miembro
cuenta con bienes inmuebles y en caso positivo se hara el estudio a cada uno de los
bienes para determinar si interfieren con el eventual otorgamiento del Bono Familiar. Se
agregara al expediente impresion simple de cada verificacion. (En caso de ser necesario,
posteriormente se solicitara el criterio de un notario de la entidad autorizada).

2) Estudio del estado civil de todos los miembros del grupo familiar mayores de quince
anos de edad, mediante verificacién electrénica directa con el Registro Civil. Se agregara
al expediente impresion simple de cada verificacion.

3) Certificaciones de nacimiento de todos los menores de edad del grupo familiar,
mediante verificacion electronica directa con el Registro Civil. Se agregara al expediente
impresion simple de cada verificacion.

4) Inspeccioén de la propiedad por parte de un fiscal de la entidad autorizada y por medio
del formato establecido en el Anexo No. 1. La inspeccion tiene como propdsito verificar si
el inmueble es apto para realizar una edificacion habitacional. No se determinara su valor
econémico o comercial.

5) Personeria juridica vigente de la asociacion de desarrollo indigena. EI BANHVI
solicitara las personerias a la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(DINADECOQ) y las remitira a las entidades autorizadas para que mantengan el registro a
su propia disposicion y debidamente actualizado.

6) Certificacion del Concejo Nacional de la Persona Adulta Mayor Sola sobre la condicién
de adulto mayor solo. Se hara directamente la solicitud a dicho Concejo.

7) Acuerdo o convenio suscrito entre la asociacion de desarrollo comunal de la reserva
indigena y la entidad autorizada, sobre la tipologia constructiva seleccionada por los
habitantes de la zona indigena. Podra existir un convenio permanente para cada reserva y
asociacion.

8) Politica Conozca a su Cliente realizada por la entidad autorizada, en cuanto al
constructor o la empresa constructora.



9) Verificacion de que la empresa constructora se encuentra inscrita y al dia con los pagos
de la Caja Costarricense de Seguro Social, mediante verificacion electronica con dicha
entidad. Se agregara al expediente impresiéon simple de cada verificacion.

10) Formulario declaracion jurada (Formulario BANHVI 2-99) para uso exclusivo de la
Entidad Autorizada, segun formato establecido en el Anexo No. 2.

REQUISITOS QUE ESTARAN A CARGO DE LOS INTERESADOS:

A.- Tratandose de una persona juridica, certificacion del respectivo registro en la que
consten los miembros de la junta directiva y composicion del capital social (en los casos
en que fuere una sociedad por acciones) con no mas tres meses de emitida al momento
de presentarse a la entidad autorizada.

B.- Constancia original, con no mas de dos meses de emitida al momento de presentarse
a la entidad autorizada, de la asociacion de desarrollo indigena en la cual se certifique
que la familia vive dentro de la reserva indigena y tiene derecho a residir en ella por su
condicién de indigena, en el formato establecido en el Anexo No. 3.

C.- Croquis de ubicacion del lote (terreno) donde se pretende construir la vivienda, en el
formato establecido en el Anexo No. 4.

D.- Certificacion de ingresos reportados a la Caja Costarricense de Seguro Social por los
beneficiarios solicitantes del Bono Familiar mayores de edad y de al menos los fres meses
previos a la solicitud del Bono Familiar de Vivienda. En caso de no contar con ingresos
reportados en la Caja Costarricense de Seguro Social, constancia de ingresos mediante
declaracion jurada del beneficiario en la cual se especifiquen los ingresos, actividad a la
que se dedican y el tiempo de desempenar esa labor.

E.- Presupuesto constructivo firmado por un profesional responsable detallando la obra a
ejecutar.

F.- Fotocopia simple de las cédulas de identidad de todos los mayores de edad del nucleo
familiar.

G.- Declaracion jurada sobre la existencia de una separacion de hecho o de unién libre,
segun corresponda. Se debe indicar la fecha (exacta o aproximada) en que se inicio la
separacion de hecho o la unién libre. Esta declaracién no requiere de autenticacion de la
firma. Preferiblemente debe ser bilateral (ambos ex conyuges o convivientes). En caso de
existir imposibilidad para la firma de uno de ellos, se puede emitir en forma unilateral.

H.- En caso de que exista aporte de recursos del o de los beneficiarios, formulario de
aporte mediante el formato establecido en el Anexo No. 5.

.- Original del contrato de construcciéon entre la empresa constructora y la familia
beneficiaria. En el caso del grupo familiar, la firma debe corresponder al jefe de familia.
Es entendido que natural y legalmente los contratos no deben ni pueden contener
clausulas abusivas.



J.- Liquidacion de parte del constructor o de la empresa constructora, de la compra de la
madera empleada en la construccion de la vivienda, con su permiso forestal si la madera
se extrajo de la reserva indigena. Si es o fue comprada en aserradero, debe presentarse
la factura de la compraventa.

FORMULARIOS VINCULADOS:

Aprobar los siguientes formularios y documentos que se adjuntan al oficio GG-ME-0942-
2013 de la Gerencia General, los cuales podran modificarse en adelante Gnicamente
mediante acuerdo de esta Junta Directiva y que forman parte integral de las presentes
normas, denominados:

o Anexo N°1: Machote de informe de avalto.

e Anexo N°2: Formulario BANHVI 2-99.

e Anexo N°3: Constancia oficial de derechos de posesion en territorios indigenas para
efectos de tramite y construccion de vivienda de interés social con el subsidio del
Bono Familiar de Vivienda.

o Anexo N°4: Ejemplo de croquis de predio en reserva indigena.

o Anexo N°5; Formulario de aporte de beneficiarios.

Los citados formularios y documentos estaran a disposicion de todo interesado mediante
publicacion en la pagina Web del Banco Hipotecario de la Vivienda, pudiendo solicitarse
también en forma directa a los respectivos funcionarios de este Banco, quienes deberan
suministrarlos en forma inmediata y sin mayor tramite, de conformidad con lo establecido
en los articulo 27 y 30 de la Constitucion Politica.

DEROGATORIAS:
Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) Acuerdo N° 1 de la Sesién de Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda, No.
19-2004 del 10 de abril de 2004.

b) Acuerdo N° 3 de la Sesién de Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda No.
40-2007 del 18 de junio del 2007.

¢) Acuerdo N° 3 de la Sesion de Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda No.
46-2007 del 11 de julio del 2007.

d) Acuerdo N° 8 de la Sesion de Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda
No. 73-2009 del 05 de octubre de 2009.

e) Acuerdo N° 2 de la Sesién de Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda
No. 02-2010 del 06 de enero de 2010.

VIGENCIA: Las presentes disposiciones rigen a partir de su publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta. No obstante, podran aplicarse retroactivamente a favor de las familias
indigenas habitantes de una reserva indigena y que tuvieren en curso sus solicitudes de
subsidio del Bono Familiar de Vivienda a la fecha de publicacion de estas normas”.



ANEXO 2

"Procedimiento de Inspeccion de Obras Financiadas con Recursos del FOSUVI
en conjuntos de casos individuales tramitados en territorios indigenas
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda"

Capitulo |
Objetivo y Definiciones

Articulo 1. Finalidad: Se establece la figura del profesional inspector de obras en
sustitucion del fiscal de inversion, para la construccion de casos de viviendas indigenas
de interés social por medio del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Lo anterior,
con la finalidad de realizar el control periédico del proceso constructivo y de asegurar la
mejor habitabilidad de las viviendas en territorio indigena. Para tales efectos se aplicara el
presente procedimiento y demas disposiciones conexas.

Articulo 2. Aplicacién: Esta directriz aplica para todos los casos tramitados en el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda de construcciéon de vivienda en territorio
indigena, en conjuntos de casos individuales, para cantidades mayores a 10 solicitudes
en el mismo Territorio Indigena, en cualquiera de los sistemas constructivos que se
propongan para las soluciones habitacionales.

Articulo 3. Funciones del inspector de obras: Ademas de las establecidas por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, para la labor de inspeccion
de obras y de otras disposiciones legales y reglamentarias, seran funciones del inspector
las siguientes:

a. Emitir su criterio técnico sobre la revision de cada expediente de los casos asignados
sobre:

i. Presupuesto de la obra, planos constructivos, especificaciones técnicas y documentos
técnicos que acomparien la solicitud de subsidio.

ii. Verificar que la propuesta de tipologia de vivienda en territorio indigena se encuentre
referenciada para el territorio en la cual sera construida, segun lo establecido en las
directrices que al efecto haya emitido o emitiera el Poder Ejecutivo. La propuesta de
tipologia de vivienda se podra gestionar en cualquiera de los sistemas constructivos
que se propongan para las soluciones habitacionales.

iii. Ubicacién del sitio de la construccion (Coordenadas GPS) y las condiciones propias
del terreno y su entorno.

iv. Programacion de obras o plan de ejecucion de obras.

b. Expresada la aceptacion técnica de la obra, y aprobado el plan de visitas por parte de
la entidad autorizada, la documentacion quedara consignada en el expediente de la
familia indigena.

c. Justificar razonadamente ante la entidad autorizada, cuando no le sea posible cumplir
con lo estipulado en el plan de visitas establecido en funcion del plan de desembolsos que
la entidad comunicé a los beneficiarios. Cada caso se analizara independiente, si las
causas del incumplimiento son imputables a la empresa constructora y/o profesional
responsable, estos deberan costear las visitas adicionales. En caso de causas no
imputables a la empresa constructora y/o profesional responsable, el BANHVI analizara la
solicitud de la entidad autorizada, que debe incluir las causas por las cuales no se cumplio
el plan original.



d. Rendir ante la entidad autorizada, y posterior a cada visita al sitio, un informe escrito
sobre los resultados de cada visita, acorde al plan de visitas, aprobado por la entidad
autorizada, que debera al menos contemplar la siguiente informacion:

i. Fecha de inicio de la obra.

ii. Fecha de las visitas de inspeccion.

iii. Porcentaje de avance de obras en sitio, calidad de las obras ejecutadas, y
cumplimiento del plan de ejecucion de las obras indicado por el profesional
responsable.

iv. Informar si el avance de la obra es satisfactorio o deficiente.

v. Detalles de la aprobacion o rechazo del desembolso, segtin proceda y de acuerdo
con el esquema de desembolsos previamente aprobado.

vi. Al menos cuatro fotografias georreferenciadas (utilizando una camara con GPS
programada en coordenadas CRTM05 o CRO05 o el Sistema Nacional de
Coordenadas vigente segun Decreto del Poder Ejecutivo), una de cada costado de la
edificaciéon, asi como las internas necesarias sobre los aspectos constructivos
relevantes, segun el plan de visitas y el esquema de desembolso, que muestren el
avance fisico de la obra, indicando el numero de folios del Cuaderno de Bitacora
donde realizé las anotaciones respectivas de la visita.

vii. Informar de inmediato a la entidad autorizada, posibles problemas o anomalias que
se estén suscitando en la obra, manifestando si con base en su criterio técnico, son
justificables o no. Ademas, debera indicar si las medidas correctivas que aplique el
profesional responsable de la obra, generardn obras adicionales, atrasos en la
entrega de la obra o costos adicionales.

e. El inspector debera elaborar informes especificos cuando producto de sus visitas se

encuentre con situaciones especiales, irreqularidades o mala praxis, situaciones que

debera comunicar de forma inmediata a la entidad autorizada.

f. El inspector asignado debera atender cualquiera de las solicitudes de aclaracion u

observaciones que realice el BANHVI o la entidad autorizada, asi como cumplir con los

lineamientos que establezca la entidad autorizada.

g. Los informes deberan enviarse a la entidad autorizada e incorporar copia en cada

expediente administrativo del Bono Familiar de Vivienda en territorio indigena, lo cual sera

responsabilidad del inspector de obra.

Una vez finalizada la construcciéon, debera remitir el informe de cierre de obra a la entidad
autorizada, en un plazo de diez dias habiles posteriores a la fecha de culminacion de las
obras.

Articulo 4: Honorarios y gastos reembolsables: Los inspectores tendran derecho a
percibir por concepto de honorarios y gastos reembolsables, la mitad de lo indicado en el
"Arancel de servicios profesionales de consultoria para edificaciones"” del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, para las labores de inspeccién de obras.

Los honorarios se financiaran con cargo a los recursos del Bono Familiar de Vivienda
correspondientes a cada operacion.

Se reconocera al profesional, los gastos reembolsables conforme a la normativa emitida al
efecto por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

Los viaticos, kilometraje y gastos del viaje, seran calculados de acuerdo con la normativa
emitida al efecto por la Contraloria General de la Republica para la Administracion



Publica, se cargaran al monto del Bono Familiar de Vivienda, estos gastos seran
liquidables, respecto a la cantidad de visitas del inspector de la obra al sitio de la obra.

Los procedimientos para tramitar, aprobar y girar los pagos, seran los establecidos por
cada entidad autorizada en su normativa interna para el reconocimiento y pago de este
tipo de gastos a sus funcionarios de planta o profesionales externos.

En aquellos casos en que el acceso al sitio donde se ubica la construccion, solo se pueda
realizar por medio del traslado aéreo, se reconocera el costo de dicho traslado debiendo
la entidad autorizada en conjunto con el inspector, determinar la necesidad de un numero
mayor de visitas, con base en lo establecido en esta directriz, y en los principios de
proporcionalidad y racionalidad. Esta informacién, sera remitida a la Direccién FOSUVI
del BANHVI, quién aprobara o rechazara de manera fundamentada el plan de visitas
propuesto para el caso concreto, segun los procedimientos vigentes para la revision de
solicitudes de esta naturaleza.

La entidad autorizada debera entregar el plan de visitas y de desembolsos, en el acto de
formalizacion del Bono con el beneficiario.

Articulo 5: Funciones de la entidad autorizada: Sin perjuicio de las establecidas en la
normativa del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, seran funciones y
obligaciones de la entidad autorizada las siguientes:

i. Nombrar, asignar o remover, los inspectores para proyectos de vivienda indigena, de
acuerdo con lo estipulado por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, y sin
perjuicio de las facultades y competencias que en materia disciplinaria corresponda a
dicho Colegio.

ii. Formular un esquema de desembolsos para cada beneficiario, fundamentado en el plan
de visitas y en lo estipulado por el inspector, en correspondencia con el plazo de
ejecucion de las obras indicado por el profesional responsable de la obra. El esquema de
desembolsos, contemplarda ademas del plan de visitas. Lo referente al sistema
constructivo y la tipologia de vivienda aprobada para el territorio indigena en el cual se
desarrolla la obra constructiva. EI esquema de desembolsos elaborado por la entidad
autorizada, se formulara con el objetivo de facilitar la ejecucién de las obras constructivas,
permitiendo el adecuado flujo de recursos, la oportuna programacion de las visitas del
inspector y la ejecucion de las obras constructivas en el plazo establecido.

iii. La entidad autorizada debera verificar que el contrato de construccion entre la empresa
constructora y la familia solicitante de Bono Familiar de Vivienda, no incluya clausulas
abusivas en su contenido.

iv. Acatar en tiempo y forma, las disposiciones establecidas sobre devolucion de los
recursos no desembolsados. Se establece un plazo de respuesta del BANHVI a la entidad
autorizada de cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente de recibida la solicitud.

v. Comunicar al beneficiario por escrito, el plazo estimado de ejecucién de la obra, el
esquema de desembolso de los fondos y el plan de visitas, dejando constancia de lo
anterior en el expediente administrativo. La entidad dispondra de un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del momento en que el BANHVI desembolse los recursos, para
comunicarse directamente con el beneficiario, o en ultima instancia, con la asociacion de
desarrollo indigena respectiva.

vi. La entidad autorizada no girara los desembolsos, si no recibe el informe respectivo de
visita del inspector, o si se constata que la obra no muestra un avance satisfactorio de
acuerdo con el cronograma de visitas, o si las anomalias detectadas en visitas previas



realizadas por el inspector, no han sido subsanadas, o si existe incumplimiento de
cualquiera de los deberes establecidos en este procedimiento. Los desembolsos
pendientes, se autorizaran hasta que las obras se hubiesen subsanado.

vii. En los casos en que por circunstancias que impliquen la sustituciéon del profesional
inspector, por incumplimiento de sus funciones; un nuevo profesional asignado se hara
cargo de las labores pendientes, sin perjuicio de las medidas disciplinarias administrativas
que pueda tomar la entidad autorizada o el respectivo colegio profesional contra el
profesional removido.

viii. Incorporar al finalizar el proceso constructivo y en cada expediente administrativo,
copia de los folios con las anotaciones que realizé el inspector en el Cuaderno de Bitacora
ademas de la boleta de recepcion de la obra firmada por el beneficiario o cliente, segun lo
establecido en el Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda.

ix. Aplicar la normativa vigente y las sanciones que correspondan, en caso de que las
obras no muestren un avance satisfactorio de acuerdo con el cronograma de avance o si
se verifican anomalias detectadas y comunicadas por el inspector de obra, y no se
subsanaran en tiempo y forma.

x. Con base en el informe final enviado por el inspector, la entidad autorizada debera
remitir a la Direccion FOSUVI del BANHVI, un informe por escrito (documento fisico o
remitido electrénicamente con firma digital de inspector de obras y de la entidad
autorizada) de cierre técnico y de costos, en el plazo de un mes calendario, contado a
partir de la remision del informe final de la obra por parte del inspector con base en los
siguientes aspectos:

1. Dictamenes técnicos y consideraciones sobre la ejecucion de las obras.

2. Los planos constructivos definitivos.

3. Anotaciones en el Cuaderno de Bitacora del proyecto, por parte del profesional
responsable e inspector de obra, sobre temas relevantes durante el proceso constructivo.
4. En caso de cambios o modificaciones en los disefos, la entidad autorizada debera
justificar y ordenar realizar las modificaciones necesarias en los planos constructivos.

5. Especificaciones técnicas de materiales y calidad constructiva.

6. Ejecucion del presupuesto.

7. Lo relativo a la legislacion conexa del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
vinculada a la construccion de viviendas de interés social en territorio indigena, lo mismo
que la normativa correspondiente del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Cota Rica.

8. Solicitud al profesional responsable e inclusién en cada expediente de la familia, de los
planos actualizados con las modificaciones realizadas durante el proceso de ejecucion de
la obra, incluyendo la ubicacion real de todos los sistemas realizados en las viviendas en
territorio indigena. La entidad autorizada, remitira en formato digital CAD genérico, los
planos constructivos finales para cada caso tramitado. Los planos deberan cumplir con
todos los requisitos de registro que establezca el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica.



Capitulo Il
Plan de Visitas

Articulo 6. Plan de visitas: Para cada uno de los casos de vivienda en territorio indigena,
el inspector de la obra debera elaborar un plan de visitas acorde con las condiciones
encontradas para ejecutar las labores. En el plan de visitas propuesto, se debera
contemplar al menos tres visitas calendarizadas para cada caso independientemente de
la lejania o del acceso.

La programacion constructiva se debe incluir de forma detallada en el plan de visitas que
debe realizar el inspector de obras, puesto que este plan de visitas obedece al desarrollo
0 ejecucion del proceso constructivo de las viviendas.

Las visitas deberan realizarse en las fases criticas del proceso constructivo, cubriendo al
menos la construccion de cimientos, paredes, techos y elementos para el suministro de
energia eléctrica, lo anterior sin ser una lista taxativa y sin detrimento del criterio
profesional que emita el inspector de la obra, que debe considerar tipo de sistema
constructivo y caracteristicas particulares del desarrollo de cada vivienda.

Articulo 7. Responsabilidades de la Entidad Autorizada dentro del plan de visitas:
La entidad autorizada debera realizar los contactos pertinentes para comunicar el plan de
visitas al representante de la familia, a la asociacion de desarrollo integral y al profesional
responsable de la obra, con el fin de verificar la accesibilidad del sitio y establecer
contacto con las partes involucradas.

En un plazo de un mes calendario posterior a la aprobacién del caso por la Junta Directiva
del BANHVI, la entidad autorizada debera incorporar en cada expediente el cronograma
de obra de la construccion de la vivienda, con la calendarizacion de las visitas al sitio por
parte del inspector, calendarizacion que debe realizarse de previo al inicio de la ejecucion
de la obra.

Articulo 8. Responsabilidades del BANHVI dentro del plan de visitas: Respetando el
minimo de al menos tres visitas estipulado en el articulo 6 de este procedimiento, el
BANHVI se reserva el derecho de modificar la cantidad de visitas de inspecciéon de obras
que se consideren necesarias. Debera justificar técnicamente los casos en que las visitas
exceden el minimo estipulado, comunicando su decision a la entidad autorizada para su
ejecucion. El inspector asignado, debera atender las solicitudes aprobadas por parte del
BANHVI.

Articulo 9. Imposibilidad de cumplimiento: Cuando el inspector no le sea posible
cumplir con el plan de visitas establecido en funcién del plan de desembolsos que la
entidad autorizada comunicé a los beneficiarios, debera justificar e informar de tal
situacion a la entidad autorizada, quien valorara las razones expuestas, consignara lo que
corresponde en el expediente y establecera las medidas correctivas para que se cumplan
el numero de visitas establecido. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Si las causas del incumplimiento son imputables a la empresa constructora y/o profesional
responsable, estos deberan costear las visitas adicionales. En caso de causas no



imputables a la empresa constructora y/o profesional responsable, el BANHV!I analizara la
solicitud de la Entidad Autorizada, que debe incluir las causas por las cuales no se
cumplié el plan original.

Capitulo Il
Otras disposiciones

Articulo 10: Prohibiciones: Bajo ninguna circunstancia un inspector podra fungir como
profesional responsable de la obra o proyecto en que tenga a cargo la labor de
inspeccion. La entidad autorizada debera verificar por sus propios medios que los
profesionales involucrados en un mismo caso o proyecto en las figuras de inspector y
profesional responsable no mantengan vinculos comerciales o profesionales de ningtn
tipo o sean familiares hasta el tercer grado inclusive por consanguinidad, afinidad o
parentesco colateral.

De igual forma, los profesionales que funjan como inspectores no podran tramitar casos
financiados con Bono Familiar de Vivienda en la misma entidad en la que sirven y en la
que sean profesionales responsables de la obra. Lo anterior abarca también las personas
juridicas o empresas que sean parte del grupo de interés econémico de la entidad
autorizada, incluyendo las asociaciones solidaristas. Todo profesional que vaya a ser
designado en un caso como inspector debe abstenerse de aceptar el cargo en caso de
que exista cualquier tipo de conflicto de interés.

Si un mismo profesional o empresa constructora realiza tanto el avaluo del inmueble como
la inspeccion en dicho inmueble, la entidad autorizada debera verificar que las visitas que
realice el perito como valuador no sean consideradas como parte de las visitas que deba
realizar para la labor de inspeccion.

No se podran utilizar los informes de avalio para justificar o girar instrucciones
autorizando desembolsos para la construccion de las obras.

Articulo 11. Andlisis de pruebas de calidad: Las pruebas de laboratorio inicialmente las
aporta el constructor o profesional responsable, si el inspector posee duda razonable
podra solicitar la elaboracion de pruebas de calidad adicionales, acomparnada de la
justificacion técnica que la sustente.

La entidad autorizada, recibira dicha solicitud y de manera razonada debera rechazarla o
aprobatrla, indicando al inspector y a la empresa constructora, su resolucion al efecto.

Si las causas detectadas son asignables a la empresa constructora o profesional
responsable, el costo de la prueba debe ser cubierta por esa empresa o profesional
responsable de la construccion.

Articulo 12. Costos de las pruebas de calidad: El costo de toda prueba de laboratorio o
estudio técnico adicional que requiera el inspector con la finalidad de determinar o
resolver problemas técnicos provocados por causas imputables al proceso constructivo y
al profesional responsable, sera asumido por este ultimo, quien debera presentar las
facturas de pago de las pruebas al laboratorio que corresponda.



La entidad autorizada, debera justificar técnicamente, si los problemas técnicos fueron
provocados por causas imputables al constructor y por ningun motivo podran cargar los
costos de las pruebas o estudios adicionales al Bono Familiar de Vivienda.

Articulo 13. Modificaciones de obra: Cualquier modificacion, obra adicional, exceso de
obra constructiva o modificacion de los planos constructivos, debera ser solicitada y
tramitada de conformidad con la normativa emitida al efecto por el BANHVI.

Articulo 14. Mecanismo para la atencion de irregularidades: E| inspector debera
elaborar informes especificos cuando producto de sus visitas, se encuentre con
situaciones especiales, irreqularidades o de mala praxis, situaciones que debera
comunicar de forma inmediata a la entidad autorizada. Esta a su vez, debera remitir un
informe al BANHVI para su pronta atencion.

La entidad autorizada debera solicitar las pruebas de laboratorio al desarrollador-
constructor y al profesional responsable de las obras, quienes deberan remitir los
resultados obtenidos a la entidad autorizada.

La entidad autorizada de manera inmediata y sin dilacion alguna debera pronunciarse
sobre los hallazgos, las medidas correctivas, fecha de inicio y fin de las acciones a tomar,
y los responsables de la ejecucion de dichas medidas.

Acorde a las fechas establecidas para subsanar la obra, se debera adecuar el plan de
visitas original, agregandole un anexo de plan de visitas justificado por las anomalias
encontradas, elaborado por el inspector con visto bueno de la entidad autorizada, que
sera archivado en el expediente del nucleo familiar.

Articulo 15: Seguimiento y control: Sera responsabilidad de la Direccion FOSUVI del
BANHVI velar porque las entidades autorizadas y los inspectores cumplan a cabalidad
con lo establecido en la presente directriz. Dicha Direccién, debera verificar para cada
caso de vivienda construida en territorio indigena, el procedimiento administrativo aqui
establecido para atender y dar el respectivo seguimiento y resolucion, a la tramitaciéon de
la inspeccion de viviendas en territorio indigena, y a las denuncias y reportes sobre
incumplimiento acerca de lo estipulado en esta normativa, ademas de cualquier otra
anomalia detectada en el procedimiento constructivo, conforme a las presentes
disposiciones y a la normativa del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Articulo 16: Vigencia: Las presentes disposiciones rigen un mes después de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Transitorio: Todos los casos de Bono Familiar de Vivienda destinados a la construccion
de viviendas indigenas que estuvieren aprobados mediante acuerdo de la Junta Directiva
del BANHVI o aprobados en la entidad autorizada o en tramite en la Direccion de
FOSUVI, a la fecha en que entren a regir las presentes disposiciones y en curso de
construcciéon de las obras, no deberan someterse a lo dispuesto en el presente
reglamento y podran continuarse tramitando unicamente con la participacion de un
profesional fiscalizador de inversiones”



NOTIFICACIONES
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PUBLICACION DE TERCERA VEZ
RE-0185-DGAU-2019

Organo Director del Procedimiento. San José, a las 10:04 horas del 27
de marzo de 2019.

Procedimiento ordinario sancionatorio contra el sefior DUAY
ANDRES RIVERO LIZANO, documento de identidad nidmero 1-1558-0004, y
YESENIA LIZANO TREJOS, documento de identidad numero 1-0899-0763,
propietario registral del vehiculo placa BDW268, por prestacion no
autorizada del servicio publico de transporte remunerado de personas,
modalidad taxi

Expediente OT-368-2017

RESULTANDO

I. Que mediante la resolucion RRGA-112-2018, de las 11:30 horas del 13 de
marzo de 2018, la Reguladora General Adjunta, resolvié ordenar el inicio de
un procedimiento administrativo ordinario sancionatorio, tendente a
determinar la verdad real de los hechos y a establecer responsabilidades
contra Duay Andrés Rivero Lizano, documento de identidad nimero 1-1558-
0004, conductor del vehiculo placa BDW268, y Yesenia Lizano Trejos,
documento de identidad numero 1-0899-0763, propietaria registral del
vehiculo placa BDW268, por la presunta prestacion no autorizada del servicio
publico de transporte remunerado de personas en vehiculos en la modalidad
de taxi, para lo cual se nombré como 6rgano director (folios 31 al 37).

II. Que el 13 de agosto de 2018, mediante resolucion RE-297-DGAU-2018, se
comunico la intimaciéon e imputacion de cargos a los investigados, y se
convoco a la celebracion de la comparecencia oral y privada a celebrarse a
las 9:30 horas del 21 de setiembre de 2018 en las instalaciones de la Autoridad
Reguladora, correra agregada a los autos.

[ll.Que se intent6é notificar a las partes mediante Correos de Costa Rica, sin
embargo, no fueron localizados debido a que Duay Andrés Rivero Lizano, y
Yesenia Lizano Trejos, no indicaron direcciones localizables, segun
constancias que constan agregada a los autos.

CONSIDERANDO

Que tanto la Sala Constitucional como la Procuraduria General de la
Republica han establecido como una formalidad sustancial del
procedimiento, el respeto integro al derecho de defensa, pues constituye una
garantia del debido proceso. Dentro de tal derecho se halla la correcta
notificacion de los actos procesales.



Que tomando en cuenta el hecho de que no se pudo notificar de manera
personal la resolucién de inicio y de intimacion de cargos y que el inciso a)
del articulo 19 de la Ley de Notificaciones Judiciales, N° 8687; establece que
se notificardn de manera personal el traslado de la demanda o auto inicial en
cualquier clase de proceso.

Que la Ley General de la Administracion Publica establece en el articulo 239
gue todo acto de procedimiento que afecte derechos o intereses de las partes
debera ser comunicado debidamente.

Que, al no existir direccidn fisica precisa de los investigados para realizar su
notificacion de manera personal, lo procedente es realizarla mediante
publicacion en el Diario Oficial, al amparo de lo que establecen los articulos
240y 241 incisos 2) y 3) de la Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley 7593, en la Ley
General de la Administracion Puablica, en el Decreto 29732-MP que es el
Reglamento a la Ley 7593 y en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones;

EL ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO RESUELVE:

Notificar la resolucion RE-297-DGAU-2018, del 13 de agosto de 2018, a los
sefiores Duay Andrés Rivero Lizano, y Yesenia Lizano Trejos, por medio
de publicacién en la seccion de notificaciones de La Gaceta.

. Sefialar nueva fecha y hora para la realizacion de la comparecencia oral y

privada, para lo cual se sefiala las 9:30 horas del 14 de junio de 2019.

De conformidad con lo establecido en el articulo 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se informa que contra la presente resolucién no cabe la
interposicion de recursos.

NOTIFIQUESE.
Maria Marta Rojas Chaves
Organo director
0. C. N°9123-2019.—Solicitud N° 076-2019.—( IN2019339008 ).
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