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PODER EJECUTIVO

DECRETOS
N° 42469-MP-MOPT-S

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
Y EL MINISTRO DE SALUD

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en los articulos 21, 50, 140 incisos 3) y 18) y
146 de la Constitucion Politica; los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28 inciso 2) acapite b) de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley niimero 6227 del 2 de mayo de 1978; los articulos 4, 6, 7, 147,
160, 177, 337, 338, 340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud, Ley nimero 5395, del 30 de octubre
de 1973; los articulos 2 inciso b), ¢) y ) y 57 de la Ley Organica del Ministerio de Salud, Ley nimero
5412, del 08 de noviembre de 1973; los articulos 3, 30 y 34 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion
del Riesgo, Ley nimero 8488 del 22 de noviembre de 2005; el Decreto Ejecutivo nimero 42227-MP-S del
16 de marzo de 2020; v,

Considerando:

I.—Que los articulos 21 y 50 de la Constitucion Politica regulan los derechos fundamentales a la vida
y salud de las personas, asi como el bienestar de la poblacion, que se constituyen en bienes juridicos de
interés publico que el Estado esta obligado a proteger, mediante la adopcion de medidas que les defiendan

de toda amenaza o peligro.

II.—Que los articulos 1, 4, 6, 7, 147, 337, 338, 340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud, Ley
numero 5395 del 30 de octubre de 1973, y 2 inciso b) y ¢) y 57 de la Ley Orgénica del Ministerio de Salud,
Ley niimero 5412 del 08 de noviembre de 1973, regulan la obligacion de proteccion de los bienes juridicos
de la vida y la salud publica por parte del Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Salud. Asimismo, la
salud de la poblacién es un bien de interés publico tutelado por el Estado, y que las leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas relativas a la salud son de orden publico, por lo que en caso de conflicto

prevalecen sobre cualesquiera otras disposiciones de igual validez formal.

II.—Que de conformidad con el articulo 22 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
Ley ntimero 4534 del 23 de febrero de 1970, “I1. Toda persona que se halle legalmente en el territorio de

un Estado tiene derecho a circular por el mismo y, a residir en él con sujecion a las disposiciones legales.



(...) 3. El ejercicio de los derechos anteriores no puede ser restringido sino en virtud de una ley, en la
medida indispensable en una sociedad democrdtica, para prevenir infracciones penales o para proteger la
seguridad nacional, la seguridad o el orden publicos, la moral o la salud publicas o los derechos y
libertades de los demas. 4. El ejercicio de los derechos reconocidos en el inciso 1 puede asimismo ser

’

restringido por la ley, en zonas determinadas, por razones de interés publico.’

IV.—Que el ordinal 22 de la Constitucion Politica consagra el derecho humano que posee toda
persona de trasladarse y permanecer en el territorio nacional. Se trata de la libertad de transito, entendida
como la libertad de movimiento, traslado y permanencia en cualquier punto de la Republica; no obstante,
dicho derecho fundamental no eleva al rango constitucional el elemento de movilizarse en un medio de
transporte particular. El nucleo duro de dicho derecho radica en garantizar a las personas la posibilidad de
trasladarse libremente en el territorio nacional. Bajo ese entendido, se deduce que existe la opcion de aplicar
medidas de restriccion temporal para la conduccion de un vehiculo automotor sin que ello constituya un
quebranto o amenaza a la libertad de transito cuando se esta frente a una necesidad de interés general de

tutelar otros bienes juridicos como la salud de las personas, en tanto esté reconocido previamente por la

ley.

V.—Que la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Ley nimero 4534 del 23 de febrero de
1970, en su numeral 30, contempla que “Las restricciones permitidas, de acuerdo con esta Convencion, al
goce y ejercicio de los derechos y libertades reconocidas en la misma, no pueden ser aplicadas sino
conforme a leyes que se dictaren por razones de interés general y con el proposito para el cual han sido
establecidas”. En ese mismo sentido, el ordinal 19 de la Ley General de la Administraciéon Publica, Ley
nimero 6227 del 2 de mayo de 1978, en su parrafo primero dispone que “El régimen juridico de los
derechos constitucionales estard reservado a la ley, sin perjuicio de los reglamentos ejecutivos

correspondientes”.

VI.—Que a la luz de la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la restriccion
de los derechos humanos debe hacerse con apego a la ley formal, segin las razones de interés general y los
requerimientos que la misma ley establece. La restriccion respectiva debe ser proporcional al interés o bien
comun que se protege en el Estado de Derecho Democratico y estrictamente en armonia con el objetivo
perseguido, de tal forma que se preserve el bien juridico de relevancia. El tribunal regional ha sostenido
que la aplicacion de la restriccion reconocida previamente en una ley -asi como por el Pacto de San José-
debe resultar necesaria en una sociedad democratica, es decir que medie una necesidad social imperiosa

(Corte IDH, Opinion Consultiva OC-6/86 del 9 de mayo de 1986).



VIL.—Que de manera particular y de relevancia esencial para el presente Decreto Ejecutivo, el articulo
34 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, Ley niimero 8488 del 22 de noviembre de
2005, consigna que el Poder Ejecutivo cuenta con la potestad de imponer restricciones temporales bajo el
estado de emergencia y textualmente, especifica dicho ordinal que “..podra emitir restricciones sobre
habitabilidad, transito e intercambio de bienes y servicios en la region afectada. La restriccion concreta y
temporal de las garantias sefialadas en este articulo, no podra exceder el plazo de cinco dias naturales...”.
De forma que con esta disposicion legal se cumple el elemento de reconocimiento previo en el

ordenamiento juridico para la restriccion de una libertad fundamental, que se suma a la existencia de una

finalidad legitima para el caso concreto.

VIII.—Que en concordancia con el articulo supra citado, la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo en su ordinal 30 contempla la fase de respuesta como aquella etapa operativa dentro

¢

de la cual es posible “..medidas urgentes de primer impacto orientadas a salvaguardar la vida, la
infraestructura de los servicios publicos vitales, la produccion de bienes y servicios vitales, la propiedad y
el ambiente...”. Asitambién, dicha fase abarca “...la adopcion de medidas especiales u obras de mitigacion
debidamente justificadas para proteger a la poblacion.”. De modo que como se expondra en el
considerando XIII, el territorio costarricense se encuentra en estado de emergencia nacional contemplando

para ello, las tres fases respectivas.

IX.—Que para comprender el espiritu y objetivo del presente Decreto Ejecutivo, resulta necesario
tener presente la integralidad de los principios que acompafian la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo, ya que tales reglas deben ser observadas en la aplicacion de este Decreto Ejecutivo,
sea la restriccion de la libertad de transito, de forma objetiva y necesaria frente al bien comtn. En ese
sentido, se debe explicar que Costa Rica esta frente a un estado de necesidad y urgencia, asi declarada la
emergencia en todo el territorio nacional debido al COVID-19. Frente a esa situacion de peligro, el Poder
Ejecutivo esta en la obligacion de disminuir los factores de riesgo y vulnerabilidad de la poblacion, a través
de las medidas de prevencion y mitigacion para proteger la vida de las personas, para ello aplican la
valoracion de razonabilidad y proporcionalidad, conforme con el fin que se persigue, sea en este caso el

resguardo de la salud publica por los efectos del COVID-19.

X.—Que desde enero del afio 2020, las autoridades de salud activaron los protocolos de emergencia
epidemiologica sanitaria internacional por el brote de un nuevo coronavirus en China. La alerta de la
Organizacion Mundial de la Salud del dia 30 de enero de 2020 se generd después de que se detectara en la
ciudad de Wuhan de la provincia de Hubei, en China, un nuevo tipo de coronavirus que ha provocado

fallecimientos en diferentes paises del mundo. Los coronavirus son una amplia familia de virus que pueden



causar diversas afecciones, desde el resfriado comtn hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el
coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio, el que ocasiona el sindrome respiratorio

agudo severo y el que provoca el COVID-19.

XI.—Que el dia 06 de marzo de 2020 se confirmo el primer caso de COVID-19 en Costa Rica, luego
de los resultados obtenidos en el Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud.

A partir de esa fecha han aumentado los casos debidamente confirmados.

XII.—Que el 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud elevo la situacion de
emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. La rapidez en la
evolucion de los hechos, a escala nacional e internacional, requiere la adopcion de medidas inmediatas y
eficaces para hacer frente a esta coyuntura. Las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen,
sin duda, una crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud tanto por el muy elevado niimero de

personas afectadas como por el extraordinario riesgo para su vida y sus derechos.

XII.—Que mediante el Decreto Ejecutivo nimero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, se declar
estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de
alerta sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, debido al estado de necesidad y urgencia
ocasionado por dicho virus, dada su magnitud como pandemia y sus consecuencias en el territorio nacional.
Ademas, corresponde a una situacion de la condicion humana y de caracter anormal y para los efectos
correspondientes de la declaratoria de emergencia nacional, se tienen comprendidas dentro de dicha
declaratoria de emergencia las 3 fases establecidas por el articulo 30 de la Ley de Nacional de Emergencias

y Prevencion del Riesgo.

XIV.—Que la emergencia nacional enfrentada por el COVID-19 posee un comportamiento y
caracteristicas mas complejas y peligrosas, lo cual conlleva un aumento en la amenaza como factor de
riesgo, debido a la dificultad para su control. Ante ese escenario, el Estado tiene el deber de blindar la
vulnerabilidad de la poblacion ante esta situacion sanitaria, a través de acciones que permitan disminuir la
exposicion a dicha amenaza, sea el contagio y propagacion del COVID-19. Es asi que, con fundamento en
los articulos 30 y 34 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, en union con el articulo
147 de la Ley General de Salud, relacionado con el deber de las personas de cumplir las medidas sanitarias
dictadas en caso de epidemia, se emite el presente Decreto Ejecutivo, con el objetivo de prevenir y mitigar
la propagacion del COVID-19 en el territorio nacional y con la finalidad de resguardar la salud de las
personas y su bienestar comun -bajo los articulos 21 y 50 constitucionales-, restringiendo temporalmente

el transito vehicular en el pais, con las excepciones dispuestas en este Decreto Ejecutivo.



XV.—Que en el contexto actual generado por el COVID-19, es primordial resguardar la salud de la
poblacion y evitar la saturacion de los servicios de salud, en especial las unidades de cuidados intensivos a
causa de esta enfermedad. Por ello, el Poder Ejecutivo debe tomar acciones especificas para disminuir el
aumento en la propagacion del COVID-19 y asi, procurar el 6ptimo abordaje de la situacion acarreada por
el COVID-19 y evitar una eventual saturacion de los servicios de salud que haga imposible la atencion

oportuna de aquellas personas que enfermen gravemente.

XVIL—Que resulta un hecho notorio la persistencia del escenario epidemioldgico complejo,
especialmente en cuanto al elevado nimero de casos en todo el pais que se ha presentado recientemente y
el aumento del riesgo de saturacion en los servicios de salud por la afectacion del COVID-19. En virtud de
lo anterior, las autoridades vinculadas con el abordaje de la emergencia estan llamadas a tomar las acciones
que contribuyan de manera urgente para controlar la propagacion que actualmente se enfrenta y su
trazabilidad. Para lograr dicho objetivo, surge la inexorable necesidad de que las personas acaten las
medidas dadas por el Poder Ejecutivo de permanecer responsablemente en el sitio de habitacion para evitar
la exposicion y la transmision del COVID-19. Ante el contexto actual alarmante, el Poder Ejecutivo emitid
el Decreto Ejecutivo nimero 42458-MP-MOPT-S del 11 de julio de 2020, como accioén esencial para
disminuir la exposicion de las personas a la transmision de dicha enfermedad y asi, resguardar la salud de
la poblacion y evitar la saturacion de los servicios de salud, en especial de las unidades de cuidados
intensivos. Particularmente y de relevancia para la presente reforma, se consignoé en el articulo 5°, como
parte de las medidas especiales sobre transporte publico remunerado de personas que las rutas regulares
menores a 75 kilémetros deberdn mantener operaciones hasta al 20% del servicio en la ruta autorizada. No
obstante, ante la entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo mencionado, se ha determinado la necesidad de
ajustar dicho porcentaje para mejorar la prestacion del servicio en cuestion y disminuir el riesgo de
exposicion de las personas en el marco de la medida de restriccion temporal que aplica del 13 de julio al 17

de julio de 2020. Por tanto,



DECRETAN:

REFORMA AL DECRETO EJECUTIVO NUMERO 42458-MP-
MOPT-S DEL 11 DE JULIO DE 2020, DENOMINADO
RESTRICCION TEMPORAL DEL TRANSITO
VEHICULAR EN LOS CANTONES EN ALERTA NARANJA
PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-19

Articulo 1°—Objetivo. La presente medida temporal de restriccion vehicular se emite con el
objetivo de mitigar la propagacion que actualmente enfrentan los cantones en alerta naranja y el dafio
a la salud publica ante los efectos del COVID-19 debido a su estado epidemioldgico actual, para
el periodo comprendido entre el 13 al 17 de julio de 2020. Asimismo, esta medida de restriccion se
deriva del estado de emergencia nacional dado mediante el Decreto Ejecutivo niimero 42227-MP-S del 16
de marzo de 2020 y en procura del bienestar de todas las personas que radican en el territorio

costarricense.

Articulo 2°—Reforma al articulo 5° inciso e). Reférmese el inciso ¢) del articulo 5° del Decreto

Ejecutivo nimero 42458-MP-MOPT-S del 11 de julio de 2020, a afectos de que se consigne lo siguiente:

“Articulo 5°—Medidas especiales sobre el transporte publico remunerado de personas, el
transporte especial y transporte terrestre internacional. Para el cumplimiento del objetivo del
presente Decreto Ejecutivo, se establecen las siguientes medidas especiales sobre el transporte
publico destinado al transporte remunerado de personas, el transporte especial y el transporte

terrestre internacional:

e) Las rutas regulares con recorridos menores a 75 kilometros deberan mantener las operaciones

entre el rango del 20 % al 50% del servicio en las rutas autorizadas.

()"



Articulo 3°—Vigencia. El presente Decreto Ejecutivo rige a partir de las 00:00 horas del martes 14
de julio de 2020.

Dado en la Presidencia de la Reptiblica.—San José a los trece dias del mes de julio de dos mil veinte.

CARLOS ALVARADO QUESADA.—EIl Ministro de la Presidencia, Marcelo Prieto Jiménez;
el Ministro de Obras Publicas y Transportes, Rodolfo Méndez Mata y el Ministro de Salud, Daniel
Salas Peraza.—1 vez.—Exonerado.—( D42469 — IN2020470638 ).



REGLAMENTOS

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

La Junta Directiva Nacional en Sesion Ordinaria No. 5737 del 27 de mayo del 2020 mediante acuerdo
No. 489 inciso 11) aprobd reformar el Reglamento General de Crédito del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, en los siguientes términos:

11. Aprobar las modificaciones presentadas al Reglamento General de Crédito, a saber:

REGLAMENTO GENERAL DE CREDITO DEL BANCO
POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Capitulo I.
ASPECTOS GENERALES

* Articulo 1°

El presente Reglamento se emite con fundamento en el articulo 24, inciso b) de la Ley Organica
del Banco y regula el otorgamiento de créditos en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en
adelante el Banco. Esta actividad se regira por la Ley, las disposiciones generales que dicten las
entidades publicas autorizadas al efecto, las cuales siempre prevaleceran sobre las que
seguidamente se indican, los Reglamentos especiales que sobre la materia haya dictado el
Banco Popular y este Reglamento, del cual la Tabla N° 1 —-Porcentaje maximo de responsabilidad
sobre garantias por tipo de garantia-el anexo de la Tabla N° 1 -Equivalencias de las
calificaciones de las agencias calificadoras de riesgo internacionales-, la Tabla N° 2 -Plazos
maximos- la Tabla N° 3 -Montos Maximos- y la Tabla N° 4 - Niveles maximos de aprobacion-, son
parte integrante.

Se emite este Reglamento a fin de: a) Facilitar las relaciones entre el Banco y las personas
usuarias de crédito; b) Orientar a la Administracion en la aplicacion de normas generales en la
asignacion de recursos y en la determinacion de plazos de gracia, de garantias y de tasas de
interés; c) Enmarcar las propuestas de politica que sobre esta materia se hagan.

Para una mejor interpretacion del presente Reglamento, se establece el siguiente glosario:

Apertura de crédito: Modalidad de crédito en la cual el Banco se compromete a mantener sumas
de dinero a disposicion de la clientela o a contraer obligaciones por cuenta de ésta hasta un
determinado limite. La formalizacion se puede efectuar mediante una o varias operaciones
independientes.



Back to back: Operacion crediticia cuyo saldo total adeudado se encuentra totalmente cubierto
mediante un contrato entre la entidad acreedora y la persona deudora, en el que ambos
acuerdan expresamente que en caso de incumplimiento de las condiciones pactadas, la entidad
acreedora, de manera incondicional, inmediata e irrevocable, realizara la compensacion del
saldo total adeudado de la operacién crediticia contra las sumas de dinero en efectivo que le han
sido entregadas o contra instrumentos de deuda emitidos por el Banco que se encuentran en su
poder y traspasados a favor de la entidad al amparo de dicho contrato, produciéndose con tal
compensacion la extincion de las deudas compensadas y liberandose tanto la parte deudora,
como a la entidad de cualquier obligacion producto de dicha operacion.

Banca Corporativa: Son todas las actividades que desarrolla el Banco para la canalizacion
técnica de productos y servicios financieros a empresas medianas y grandes, entendiéndose
éstas como aquellas que tengan en su planilla mas de 100 personas.

Banca de Desarrollo Social: Son todas las actividades que desarrolla el Banco para ofrecer
productos financieros y otros de apoyo en gestion empresarial, cuyo objetivo es generar un
impacto de caracter social para las micro, pequeiias, medianas empresas y organizaciones de la
economia social, asi como en el territorio en que se ubican; es decir, hace mas énfasis en la
rentabilidad social (impacto socioeconémico) que en el criterio de beneficio financiero.

Comprende servicios solidarios y se distingue de la banca convencional por la naturaleza social
de los proyectos que financia y la orientacion ética de las empresas en las que invierte, ademas

proporciona respuestas a las personas excluidas del sistema financiero tanto desde el punto de
vista del ahorro, como del crédito.

El Banco debe procurar el cumplimiento de los objetivos de esta Banca, bajo criterios de riesgo
que garanticen la sostenibilidad de los fondos invertidos, mediante la canalizacion eficiente,
prudente y transparente de los mismos.

Banca Empresarial Corporativa: Son todas las actividades que desarrolla el Banco para
estimular la orientacion técnica y venta de productos y servicios financieros y no financieros a
los segmentos de desarrollo, siguiendo los criterios adecuados de riesgo, con amplia cobertura
y profundizacion, en busca de la generacion de empleo y el incremento de la productividad
empresarial, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores.

Banca de Personas: Son todas las actividades que desarrolla el Banco para la orientacion
técnica y venta de productos y servicios financieros a las personas fisicas, de acuerdo con cada
segmento, ofreciendo un portafolio de productos y servicios, con buenas condiciones de precio,
oportunidad y calidad, con criterios adecuados de riesgo y rentabilidad, con el propésito de
mejorar la calidad de vida y satisfacer las necesidades de la clase trabajadora.

Cartera de Desarrollo BPDC: Incluye las lineas de crédito que financian micro, pequefias,
medianas y grandes empresas, instituciones piblicas, organizaciones sociales y programas de
Banca de Segundo Piso, con recursos del Banco Popular.



Cartera Banca de desarrollo SBD: Comprende los créditos a los usuarios definidos en los
incisos del a) al e) del articulo 6 de la Ley 9274; a saber, emprendedores; microempresas;

Pymes; micro, pequefio y mediano productor agropecuario y modelos asociativos
empresariales.

Cartera Financiera: Incluye las lineas de crédito que financian créditos personales hipotecarios,
prendarios, con certificados de ahorro a plazo, gastos médicos, educacioén con garantia personal
y las tarjetas de crédito.

Cartera Microcrédito: Comprende los créditos a los usuarios definidos en el inciso f) del articulo
6 de la Ley 9274; a saber, las personas o grupos de personas fisicas o juridicas que califiquen
como pequenos productores agropecuarios, microempresarios o emprendedores, de todos los
sectores de las actividades economicas, que presenten proyectos productivos y cuyo
requerimiento de financiamiento no exceda de cuarenta salarios base establecidos en la Ley N.°
7337, del 5 de mayo de 1993, y su respectiva actualizacion.

Cartera Pignoracion: Modalidad de crédito cuyo financiamiento se encuentra garantizado con
alhajas o cualquier otro bien mueble.

Cartera Social: Incluye las lineas de crédito de vivienda individual y familiar, gastos médicos y
de educacian.

Categoria de riesgo: Es la calificacion que se le da individualmente a cada persona deudora,
segin el riesgo de crédito asumido.

Cobertura Servicio Deuda (CSD): El indicador CSD se determina como el cociente entre la cuota
del servicio de los créditos directos, y el ingreso bruto del deudor, de acuerdo con la normativa
SUGEF 1-05.

Comportamiento histérico de pago BPDC: Antecedentes crediticios de la parte deudora en la
atencién de sus obligaciones financieras, segiin los términos definidos por la SUGEF, créditos
regulados con la normativa SUGEF 1-05.

Comportamiento histérico de pago en el SBD (CPH-SBD): Calificacion asignada al deudor segun
sus antecedentes crediticios en la atencion de todas sus obligaciones financieras con el SBD,
segun normativa Sugef 15-16.

Crédito de Banca de Segundo Piso BPDC: Crédito que se otorga a un intermediario financiero
supervisado por la Superintendencia General de Entidades Financieras que fungira como
entidad de primer piso, con el fin de que se atiendan las necesidades crediticias de la persona
usuaria final. Asimismo, se entendera como Crédito de Banca de Segundo Piso el que se otorga
a una entidad que a pesar de no estar supervisada por la Sugef, cumpla con los pardmetros que
defina la Junta Directiva Nacional y cuyos recursos se destinaran a los fines indicados.

Crédito microcrédito: Crédito que se otorga por un monto maximo de uno como cinco (1.5%)
veces del salario base del oficinista 1 del Poder Judicial.



Crédito organizaciones saciales: Crédito que el Banco otorga a las organizaciones sociales sin
fines de lucro.

Crédito para educacion: Linea de crédito destinada a contribuir con el desarrollo académico de
las personas, mediante créditos para cubrir los gastos que genera la educacion en territorio
nacional o extranjero.

Crédito para gastos médicos: Linea de crédito mediante la cual el Banco financia tratamientos
médicos, preventivos, curativos y estéticos en territorio nacional o extranjero.

Crédito para vivienda individual y familiar: Crédito otorgado para la necesidad habitacional a la
persona usuaria final del inmueble o su nicleo familiar u otra vivienda, siempre y cuando no
sobrepase el limite establecido en este Reglamento.

Crédito personal: Crédito que se otorga Unicamente a personas fisicas que soliciten
financiamiento para solventar diversas necesidades no determinadas en un plan de inversion.

Crédito Sindicado: Corresponden a créditos otorgados a nivel de la Cartera Institucional
Corporativa, que se estructuran conjuntamente con otros Bancos y las condiciones se negocian
con el Banco Agente o Lider o colectivamente por los Bancos Acreedores con el Cliente.

Créditos grupales de garantia solidaria: Modalidad de crédito dirigido a microempresarios que
carecen de bienes para ofrecer en garantia, pero que pueden establecer una garantia de tipo
solidaria. Con el fin de asegurar la cohesién y el compromiso del grupo, estos créditos pueden
estar dirigidos a grupos de al menos 3 personas fisicas, que se conocen previamente y se unen
voluntariamente. EI grupo designa una persona responsable. La garantia principal consiste en
que las personas del grupo se fian entre ellas de manera solidaria, mancomunada e indivisible.
En los créditos grupales solidarios, cada integrante del grupo se considera un deudor. Para
efectos practicos, la responsabilidad puede asignarse de manera proporcional al nimero de
miembros del grupo.

Descuento de instrumentos financieros o comerciales: Operacién en la cual el Banco adquiere, a
titulo oneroso, instrumentos financieros o comerciales, prestando -en algunos casos- servicios
adicionales vinculados con la administracién de tales créditos, todo ello a cambio de una
retribucion. Estas operaciones se realizaran con recurso, cuando corresponda, por lo que si al
vencimiento no son cancelados por la parte deudora del instrumento, la responsabilidad de pago
la asume la persona descontante, quien garantizara la legitimidad del crédito y la personalidad
con que hizo el traspaso, ademas de la solvencia de la parte deudora.

Deudores Grupo 1: Personas deudoras cuya suma de los saldos totales adeudados al Banco es
mayor al limite establecido por la Superintendencia General Entidades Financieras.

Deudores Grupo 2*: Personas deudoras cuya suma de los saldos totales adeudados al Banco es
menor o igual al limite establecido por la Superintendencia General Entidades Financieras.



* Se mantiene la referencia en masculino en apego a la normativa de SUGEF, que asi lo
establece.

Garantias Mobiliarias: La garantia mobiliaria es un derecho real preferente conferido al acreedor
garantizado sobre los bienes muebles dados en garantia, pueden constituirse por persona fisica
o juridica que tenga su posesion legitima, o quien tenga un derecho a tal posesion o el derecho a
transferir o transmitir los bienes dados en garantia.

Grupo de Interés Econdmico: Conjunto de dos o mas personas fisicas o juridicas, o una
combinacion de ambas, entre las cuales se dan vinculaciones o relaciones de negocios, de
capitales, de administracion o de parentesco, que permitan a una o mas de esas personas
ejercer una influencia significativa en las decisiones de los demas.

Ingreso familiar: Suma de todos los salarios que percibe mensualmente el nicleo familiar. En el
caso de otros ingresos, el promedio mensual que percibe el nicleo familiar.

Micro - Pequeia y Mediana Empresa: (Para Sectores distintos al Agropecuario): Son las que asi
lo determinen las Leyes de la Repiblica, decretos y reglamentos y el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, cuyo tamaiio se fijara considerando:

e El personal promedio empleado por la empresa durante el Gltimo periodo fiscal.
o FElvalor de las ventas anuales netas de la empresa en el tltimo periodo fiscal.
o El valor de los activos totales de la empresa en el Ultimo periodo fiscal.

Segun lo establece la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas N° 8262.

Micro — Pequefia y Mediana Empresa (Para el Sector Agropecuario): El tamafio de la empresa se
determinara considerando ingresos brutos anuales, de la siguiente manera:

e Unidad productiva agropecuaria: Persona fisica o juridica dedicada a la
produccion agricola, silvicola, ganadera, acuicola o pesquera.

e Micro unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos
ingresos brutos anuales no superen el equivalente a los $155.000 (ciento
cincuenta y cinco mil délares de los Estados Unidos de América).

e Pequefa unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos
ingresos brutos anuales no superen el equivalente a los $540.000 (quinientos
cuarenta mil délares de los Estados Unidos de América).

e Mediana unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos
ingresos brutos anuales no superen el equivalente a $1.500.000 (un millon
quinientos mil délares de los Estados Unidos de América).

Nicleo familiar: Conjunto de personas que conviven y se han organizado para compartir las
obligaciones derivadas del sustento y la proteccion mutua y en el que al menos una de ellas
ostente lazos de afinidad o consanguinidad hasta el tercer grado con los demas integrantes



del niacleo. La Union de hecho segun la define el articulo 242 del Codigo de Familia se tomara en
cuenta para determinar lazos de afinidad.

Para los efectos de este Reglamento y sus politicas de implementacion, pueden conformar un
“nicleo familiar” las parejas del mismo sexo, que se hayan conformado segun lo establece el
Cadigo de Familia, con el fin de habilitarles el acceso, en igualdad de condiciones, a créditos en
el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en el tanto tengan capacidad de pago.

Producto nuevo: Es un conjunto de caracteristicas cuya union constituye un producto financiero
que el Banco nunca ha comercializado.

Proyecto de Inversion Nuevo: Se define como proyecto de inversion nuevo, cuando se cumpla al
menos con una de las siguientes condiciones:

o Empresas que inician su operacion con el financiamiento que le otorga el Banco
Popular o con parte de él.

e Empresas que no demuestren al menos 3 aiios de operacion o que sus socios o
duefios no cuenten con al menos 3 afos de experiencia demostrable en la
actividad que se financia.

o Empresas con 3 o més aiios de operacién, en donde el proyecto a financiar pasa
a ser la actividad primaria o principal.

* No se consideran como tales, cuando las empresas, con experiencia superior a 3
afos, desarrollen proyectos distintos a su giro de negocio, siempre y cuando el
flujo de efectivo de su actividad primaria actual sea suficiente para cubrir la carga
financiera de la empresa, incluyendo el nuevo proyecto.

Relanzamiento: Es la practica habitual en donde se analiza el ciclo de vida del producto o
servicio bancario actual o uno que se comercializé en el pasado, determinando que se encuentra
en una fase del ciclo del producto que por diferentes causas decrece, esto provoca que se
modifiquen sus caracteristicas para ser nuevamente introducido al mercado, un relanzamiento
puede ir acompafiado de una campafia ya sea interna o externa, masiva o dirigida, apoyada por
la Dependencia de Mercadeo y la gestion comercial del Banco.

Riesgo cambiario del crédito: Es la posibilidad de pérdidas econémicas por el incumplimiento de
las condiciones pactadas por parte de la persona deudora, debido a variaciones en el tipo de
cambio que incidan en su capacidad de pago. El incumplimiento de pago puede presentarse al
otorgar créditos en moneda diferente al tipo de moneda en que la parte deudora genera sus
ingresos netos y flujos de caja significativos.

Riesgo de crédito: Condicion a la que esta expuesta la entidad de que la persona deudora
incumpla con sus obligaciones en los términos pactados en el contrato de crédito.

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo.
Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de
agosto de 2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de
octubre de 2014



Capitulo Il
SUJETOS DE CREDITO

*Articulo 2°
Los créditos se concederan a personas fisicas y juridicas a partir de los siguientes parametros:

a) Debe ser clientela de los servicios de captacion del Banco o de cualquiera de las
Sociedades de su propiedad o, en su defecto, adquirir esa condicion al momento
de formalizar el crédito. El ahorro obligatorio se considera parte de los servicios
de captacion.

b) Las personas fisicas deben ser mayores de 18 afios, costarricenses o ciudadanos
extranjeros con cédula de residencia, permanente o temporal, que puedan
demostrar que poseen una renta fija o desarrollan o van a desarrollar una
actividad que genere o generara los ingresos suficientes para atender
adecuadamente las operaciones de crédito.

c¢) Ademas, para el caso de personas asalariadas, deberan tener el salario libre de
embargos. Se exceptla el embargo por pension alimentaria.

d) Se concederan créditos a personas juridicas que desarrollan o vayan a
desarrollar una actividad, que estén establecidas legalmente y que sean
economicamente viables. De tratarse de proyectos nuevos, debera contarse con
informaciéon que permita determinar que el proyecto podrd desarrollarse
exitosamente bajo condiciones normales y de sensibilizacion, para lo cual, entre
algunos instrumentos, pero no limitados a estos, podran solicitarse estudios de
factibilidad, flujos de cajas y estudios de mercado.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

Capitulo lIl.
DOCUMENTACION DE LOS CREDITOS

* Articulo 3°

Los expedientes de crédito, los cuales pueden ser fisicos o digitales, deben cumplir al menos
con la informacion solicitada por las instancias de fiscalizacion superior. La Junta Directiva
Nacional aprobara los documentos e informacién que deben contener los expedientes de
crédito.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

*Articulo 4°

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, los créditos se regiran por las siguientes
condiciones generales:



g.

En todo anilisis de crédito se debera considerar el nivel de riesgo de la
operacion, quedando facultado el Banco, en forma discrecional, de conformidad
con las reglas de los articulos 15 y 16 de la Ley General de la Administracion
Publica, a denegar el crédito.

Solamente se recibiran solicitudes de crédito que estén acompaiiadas de toda la
documentacion solicitada.

Durante la tramitacion del crédito y su vigencia, el Banco podra solicitar
cualquier otro documento que considere para el caso concreto, con el fin de
actualizar, completar o aclarar la informacion presentada por la parte solicitante.
El Banco podra, transcurridos veinte dias habiles a partir de la notificacion que
prevenga la realizacion de un acto, sin que éste se cumpla, se podra dar por
desistida la solicitud, salvo que los motivos que hayan impedido su tramite sean
atribuibles al Banco o razones de fuerza mayor o caso fortuito. En tal caso la
documentacion quedara a disposicion de la persona interesada por un plazo de
quince dias habiles, vencidos los cuales se desechara.

Toda documentacion que de conformidad con este Reglamento acomparie la
solicitud de crédito debe tener no mas de un mes de expedida al momento de su
recepcion, excepto cuando se trate de Estados Financieros, estudios de
factibilidad, de suelos, entre otros.

En proyectos de inversion nuevos, se solicitara como minimo un aporte real al
valor total del proyecto no menor al 25%, entendiéndose como ftal: terrenos,
equipos, efectivo u otros por parte de la persona solicitante, pudiendo el Banco
solicitar aportes mayores si asi lo considera necesario de acuerdo con el riesgo
y la evaluacion general del crédito.

Toda la clientela debe mantener actualizada la politica “Conozca a su Cliente”.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

Capitulo IV.
GARANTIAS

*Articulo 5°

Todos los créditos deberan ser respaldados con garantias personales (fianza o aval personal o
grupal), reales (hipotecarias, mobiliarias y prendarias) y otras, de conformidad con lo indicado
en este Reglamento.

Son excepciones a lo indicado en el parrafo anterior:

a)

Las instituciones publicas que cuenten con contenido presupuestario
debidamente autorizado por la Contraloria General de la Repiblica, las cuales en
su lugar deberan cumplir con la normativa que les sea aplicable en esta materia.

b) Aquellos productos de crédito nuevos que previa fundamentacioén por parte de la

Gerencia General Corporativa asi lo autorice la Junta Directiva Nacional.



* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

*Articulo 6°

Tratandose de garantia real, esta debera ser de primer grado sobre el bien inscrito cuando la
inscripcion proceda. En el caso de hipotecas de segundo grado, se aceptara cuando el primer
grado sea a favor de:

a) Asociaciones Solidaristas.

b) Bancos piblicos costarricenses.

c) Caja Costarricense de Seguro Social.

d) Caja de Ahorro y Préstamo de la Asociacion Nacional de Educadores.

e) Cooperativas

f) Instituto de Desarrollo Agrario.

g) Instituto Mixto de Ayuda Social.

h) Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

i) Instituto Nacional de Seguros.

j) Municipalidades.

k) Mutuales.

[) Organizaciones representadas en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
m) Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional.

n) Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.

o) Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

p) Fondos sin fines de lucro de propiedad exclusiva de la clase trabajadora y creada
por ley.

q) Consejo Nacional de Préstamos (CONAPE).

r) Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur de la provincia de Puntarenas
(JUDESUR).

En los casos indicados en el parrafo anterior, el monto del riesgo crediticio consolidado,
definido como la suma del saldo de la(s) obligacion(es) garantizada con la hipoteca, mas el
monto solicitado y tres meses de intereses en ambos casos, no podré superar el porcentaje
maximo de compromiso autorizado por este Reglamento para tal garantia.

Se podran aceptar hipotecas de grado tres o mayor, cuando las anteriores sean a favor del
Banco y a cargo de una misma persona deudora, en cuyo caso no es aplicable lo indicado en el
parrafo anterior, pero la suma de los saldos de las obligaciones que garantiza no podra superar
el porcentaje maximo de compromiso establecido para la garantia.

Tratandose de prendas o garantias mobiliarias, solo se aceptaran aquellas que no respondan por
otra obligacion crediticia de mejor prelacion.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.



Articulo 7°

En caso de cédulas hipotecarias, solo se aceptaran vencidas y por la emision total de las
cédulas hipotecarias sobre todos los grados. En tales casos, el plazo en el que se concedera el
crédito sera hasta un afno antes de su prescripcion, salvo que éste sea interrumpido legalmente,
acto que debera autorizar la persona deudora de previo o durante la formalizacion del crédito.

Articulo 8°

Toda persona deudora queda obligada a mantener en buen estado de uso y conservacion los
bienes dados en garantia e informar los cambios en la localizacion de éstas; asi como a cancelar
los tributos, seguros y demas obligaciones que los afecten. En caso contrario, el Banco queda
facultado para realizar todos los actos necesarios para la conservacion del bien, asi como a
realizar los respectivos pagos que estos generen, los cuales se cargaran al monto pendiente de
la deuda.

Ni la parte deudora ni la propietaria podran gravar el bien dado en garantia, ni venderlo,
traspasarlo, arrendarlo, trasladarlo o prestarlo sin autorizacion del nivel resolutivo
correspondiente. En caso de incumplimiento de lo anterior, el Banco podra dar por vencida y
hacer exigible la obligacion.

Articulo 9°

En caso de pignoracion de acciones, el Banco se reservara el derecho de voto en la asamblea de
accionistas, tanto ordinaria como extraordinaria. Correspondera a la Gerencia General
Corporativa designar representacion del Banco para tales efectos.

Articulo 10

La Gerencia General Corporativa determinara en qué condiciones podran ser recibidos en
garantia los bienes permitidos por la Ley de Garantias Mobiliarias.

Articulo 11.

En el caso de créditos a personas fisicas o juridicas con garantia fiduciaria, la Gerencia General
Corporativa, respetando el principio de igualdad, establecera las condiciones en las que se
podran recibir este tipo de garantias. En el caso de Créditos grupales de garantia solidaria, se
debera cumplir lo establecido por la normativa SUGEF 15-16.

Articulo 12.

Cualquier bien objeto de prenda o hipoteca, cuando corresponda, debe estar debidamente
asegurado y debera constar en la péliza que el Banco es el acreedor. Las excepciones a este
requisito se aplicaran cuando los bienes estén protegidos por otro mecanismo, técnica y
legalmente viable.



Capitulo V.

DE LAS TASAS DE INTERES Y COMISIONES

*Articulo 13:

Para la fijacion de tasas de interés se tomara como referencia:

Para créditos en moneda nacional se utilizara como referencia la tasa basica
pasiva calculada por el Banco Central de Costa Rica o bien, a juicio de la
Gerencia General Corporativa y respetando el principio de igualdad, cualquier
otra tasa de referencia nacional o internacional o indices, siempre que sean
objetivos y de conocimiento publico.

La tasa de interés para los créditos en moneda extranjera se fijara tomando
como referencia la tasa Prime de los Estados Unidos de América publicada por
el Banco Central de Costa Rica o bien, a juicio de la Gerencia General
Corporativa, y respetando el principio de igualdad, cualquier otra tasa de
referencia nacional o internacional o indices extranjeros, siempre que sean
objetivos y de conocimiento publico.

La tasa de interés para los créditos back to back se podra fijar tomando como
referencia la tasa de interés del instrumento o instrumentos de deuda que
garantizan la operacion crediticia.

*Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesiones Nos. 5083 y 5089
celebradas el 4 y el 18 de julio del 2013. Publicado en la Gaceta No. 159 del 21 de agosto del

2013.

*Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion No. 5116 celebradas el
31 de octubre del 2013. Publicado en la Gaceta No. 228 del 26 de noviembre del 2013.

** Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesién 5205 del 28 de agosto
de 2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

*Articulo 14

a. Cartera Financiera:

La tasa de interés inicial para la Cartera Financiera serd de 20 puntos

porcentuales superiores a la tasa de referencia, la cual podra ser modificada por la
Gerencia General Corporativa en hasta 20 puntos porcentuales superiores e
inferiores, a excepcion de los créditos de la cartera financiera denominados
microcréditos, los cuales la tasa de interés podra ser modificada hasta 30 puntos
porcentuales superiores o inferiores.

La tasa de interés inicial del crédito personal hipotecario sera de 10 puntos

porcentuales superiores a la tasa de referencia la cual podra ser modificada por la
Gerencia General Corporativa en hasta 10 puntos porcentuales superiores o
inferiores.



b. Cartera Social:
i. La tasa de interés inicial para Cartera Social sera de 10 puntos porcentuales
superiores a la tasa de referencia, la cual podra ser modificada por la Gerencia
General Corporativa en hasta 10 puntos porcentuales superiores o inferiores.
ii. La tasa de interés inicial del crédito vivienda sera de 10 puntos porcentuales
superiores a la tasa de referencia, la cual podra ser modificada por la Gerencia
General Corporativa en hasta 10 puntos porcentuales superiores o inferiores.

c. Cartera de Desarrollo:

i. La tasa de interés inicial para la cartera de Desarrollo sera de 10 puntos
porcentuales superiores a la tasa de referencia, la cual podra ser modificada por la
Gerencia General Corporativa en hasta 10 puntos porcentuales superiores o
inferiores.

ii. La tasa de interés inicial para la cartera de Pignoracion sera de 20 puntos
porcentuales superiores a la tasa de referencia, la cual podra ser modificada por la
Gerencia General Corporativa en hasta 20 puntos porcentuales superiores o
inferiores.

iii. Los créditos donde se utilicen recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo
se otorgaran a Tasa Basica Pasiva.

d. Créditos en moneda extranjera. En el caso de los créditos en moneda extranjera, la tasa de
interés sera de 10 puntos porcentuales superior o inferior a la tasa de referencia la cual podra
ser modificada por la Gerencia General Corporativa en hasta en 8 puntos porcentuales
superiores o inferiores.

e. Créditos back to back. En el caso de los créditos back to back, la tasa de interés podra fijarse
hasta en 10 puntos porcentuales superior a la tasa que devenga el instrumento o instrumentos
de deuda a plazo que garantiza la operacion crediticia si el crédito es en colones, y hasta en 5
puntos porcentuales si el crédito es en moneda extranjera. Dentro del rango correspondiente, la
Gerencia General Corporativa establecera la tasa de interés respectiva.

*Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion No. 5116 celebradas el 31
de octubre del 2013. Publicado en la Gaceta No. 228 del 26 de noviembre del 2013.

Articulo 15.

La Gerencia General Corporativa, respetando el principio de igualdad, podra establecer tasas de
interés diferenciadas dentro de los rangos indicados para distintas lineas de crédito y planes de
inversion, considerando, para ello, entre otras cosas, el calce de plazos, el costo de los
recursos, el fin social del crédito, el riesgo y otros negocios colaterales que puedan celebrarse
con la clientela.

Para ciertos productos la Administracion podra definir una tasa fija durante un periodo
prudencial con base en estudios técnicos, sin exceder los limites fijados en este marco.



Articulo 16.

La Gerencia General Corporativa podra revisar y ajustar las tasas de interés vigentes para cada
linea de crédito y plan de inversion, en funcion del comportamiento de mercado o de la tasa de
referencia, respetando el principio de igualdad. Toda modificacion que se realice en las tasas
activas de interés debera ser informada a la Junta Directiva Nacional en el mes calendario
siguiente a la toma de decision.

Articulo 17.

La Gerencia General Corporativa definira, dentro de un rango del 0% al 5% el porcentaje de las
comisiones que se cobraran sobre los préstamos, otras modalidades de créditos o sobre otras
gestiones relacionadas con su concesion y recuperacion, asi como la frecuencia de su cobro y
base de calculo. Dichas comisiones, podran ser financiadas.

Articulo 18.

En el caso de descuento de instrumentos financieros o comerciales, se cobrara una comision de
descuento que oscilara dentro de un rango del 0% al 5% mensual y por anticipado por el periodo
de la recuperacion efectiva de los respectivos instrumentos financieros o comerciales.

De igual manera, la Gerencia General Corporativa, respetando el principio de igualdad, podra
establecer comisiones diferenciadas dentro de los rangos indicados para distintas lineas de
crédito, planes de inversion o por tipo de garantia, considerando para ello, entre otras cosas, el
calce de plazos, el riesgo, el costo de los recursos y otros negocios colaterales que el Banco
realice con la persona cliente. Este parrafo también se aplicara a lo establecido en el articulo 17.

Capitulo VI.
DE LOS PLAZOS Y CAPACIDAD DE PAGO

Articulo 19.

Los préstamos que el Banco conceda se cancelaran conforme a lo previsto en el articulo 70 de la
Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

Articulo 20.

Queda autorizada la Gerencia General Corporativa para establecer plazos y montos maximos
diferenciados para lineas de crédito, planes de inversion o por tipo de garantia, dentro de una
misma linea de crédito, siempre y cuando se mantenga el principio de igualdad en cada uno de
los estratos definidos y no se sobrepasen los topes establecidos por este Reglamento.

*Articulo 21.

Para determinar la capacidad de pago para la parte deudora, personas fisicas o juridicas, sin
actividad productiva, se determinara segun el ingreso. En el caso de personas fisicas se
considerara, cuando corresponda, los ingresos del nicleo familiar.



Para las personas juridicas o fisicas con actividad productiva, se determinara la capacidad de
pago con base en supuestos técnicos de la actividad que genera el ingreso.

Considerando siempre, en ambos casos, los escenarios de estrés con fundamento en la
metodologia aprobada por la Junta Directiva Nacional.

El nivel de endeudamiento se determinara de la Relacion Carga Financiera Total (Amortizacion,
intereses y polizas) / ingreso neto o flujo de caja libre y estaran diferenciados por segmentos de
ingresos y perfil de riesgo.

¢ Los niveles de endeudamiento maximos para personas fisicas se establecen en:
escenario normal hasta un 75%, escenario moderado hasta un 80% y en
escenario severo hasta un 85%; para personas juridicas los niveles maximos
seran hasta de un 80% en escenario normal, hasta un 85% en escenario
moderado y en escenario severo hasta de un 87.5%; aplicando las variaciones
en las tasas de interés, tipo de cambio y por concentraciones de compradores y
proveedores.

e La Junta Directiva Nacional establecera metodologias diferenciadas para medir
la capacidad de pago.

e Queda autorizada la Gerencia General Corporativa para establecer porcentajes
de endeudamiento diferenciados segin los segmentos y perfil de riesgos
definidos siempre y cuando se mantenga el principio de igualdad en cada uno
de los estratos definidos y no sobrepasen los topes establecidos en este
Reglamento.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesién 5205 del 28 de agosto de
2014.

Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.
Capitulo VII.
DE LOS NIVELES DE RESOLUCION DE CREDITO

Articulo 22.
Los niveles de resolucion de créditos se establecen en la Tabla N° 4 de este Reglamento.

*Articulo 23.

El nivel resolutivo debera llevar una bitacora fisica o digital si es unipersonal y un libro de actas
fisico o digital si es colegiado, y deberan contener al menos la siguiente informacion: lugar, dia y
hora en que se celebra la reunion, nombre de las personas participantes, nimero de solicitud,
linea de crédito, monto, nombre de las personas obligadas, tasa de interés, plazo, tipo de
garantia y la resolucion, la cual debera ser motivada; asi como el nombre, firmas de quienes
dictan el acto y hora de finalizacion de la reunion. Los libros de actas de los niveles resolutivos
Gerencial Simple y Gerencial Pleno y los de las Juntas de Crédito Local, deberan ser



refrendados por la Consultoria Juridica del Banco de conformidad con las normas vigentes en
esa materia.

* Este articulo fue madificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de .
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

Articulo 24.

El quérum para sesionar por parte de los 6rganos colegiados a que se refiere este Reglamento
es de la mayoria absoluta de sus integrantes. En los érganos integrados por tres personas,
debera estar presente la totalidad de sus integrantes. Se exceptiia de esta disposicion a las
Juntas de Crédito Local, en cuyo caso el quérum se formara con dos personas integrantes del
Organo Colegiado y los acuerdos se tomaran por simple mayoria, segun lo establecido en el
articulo 31 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Dichos drganos seran presididos por la persona de mayor jerarquia. Cuando el personal
integrante sea de igual jerarquia, el 6rgano decidira quién preside.

Ninglin érgano colegiado a que se refiere este Reglamento podra sesionar si no esta nombrada
la totalidad de sus integrantes.

Los cargos son indelegables.

Articulo 25.

Toda resolucion tomada en relacién con la solicitud de crédito presentada por alguna Empresa
del Conglomerado del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, deberé ser informada a la Junta
Directiva Nacional en el mes calendario siguiente a su adopcion.

Articulo 26.

Cuando alguno de las personas asistentes a las sesiones de los Organos Colegiados a los que
se refiere este Reglamento, tuviere interés personal en el tramite de una operacion o la tuvieren
sus socios o parientes dentro del tercer grado de consanguinidad o afinidad, debera retirarse de
la respectiva sesion mientras se discute y resuelve el asunto en que esta interesada. Cualquier
integrante del personal se debera abstener de participar del otorgamiento de crédito cuando se
encuentre en alguna de las condiciones definidas en este articulo.

Articulo 27.

Toda resolucion relativa a la solicitud crediticia debe ser comunicada a la persona solicitante, en
el lugar sefialado por éste o personalmente en las oficinas del Banco, con el texto integro de lo
resuelto y con indicacion de los recursos procedentes, del plazo dentro del cual deben ser
interpuestos y del érgano ante el cual se deben presentar.

Articulo 28.

Contra lo resuelto por cualquier nivel resolutivo en relacion con un crédito caben los recursos
de revocatoria y apelacion. Es potestativo usar uno o ambos recursaos, pero sera inadmisible el
interponerlos fuera de los plazos que se sefialan a continuacion.



Dichos recursos se interpondran ante el érgano que dictd el acto impugnado, dentro del término
de los tres dias habiles contados a partir de la notificacion.

La revocatoria la resolvera quien dictd el acto y la apelacion, la Supervision Jerarquica de la
Dependencia Administrativa que atiende la revocatoria.

Capitulo VIII.
DE LA FORMALIZACION Y DESEMBOLSO

Articulo 29.

Los desembolsos de los créditos aprobados estin sujetos a la disponibilidad de recursos del
Banco. En caso de los créditos formalizados en moneda extranjera, y cuando el Banco no tenga
disponibilidad de ella, podran girarse los recursos en moneda nacional si la clientela asi lo
consiente.

Articulo 30.

En aquellos créditos que por su naturaleza sea necesario girar por partidas, los desembolsos se
haran previo informe positivo del peritaje o del personal designado por el Banco para ejecutar la
supervision.

Articulo 31.

Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 38 de este Reglamento, ante incumplimiento por parte
de la clientela debidamente comprobado de alguna de las clausulas del contrato, el Banco se
reserva el derecho de suspender total o parcialmente los desembolsos del crédito.

Capitulo IX.
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CARTERA DE CREDITO

*Articulo 32.

Es potestad del Banco supervisar los créditos en todos sus aspectos, en apego a las
disposiciones y recomendaciones efectuadas por las instancias de fiscalizacion superior y las
que disponga el Banco, para lo cual las partes solicitantes u obligadas deberan brindar toda la
informacion pertinente y colaboracion que se les solicite. De lo contrario, el Banco queda
facultado, una vez realizado el debido proceso, para variar la tasa de interés en 5 puntos
porcentuales por encima de la tasa que rija en la operacion de crédito, si se tratara de un crédito
de la Cartera de Desarrollo o de la Cartera Social y en10 puntos porcentuales si se tratara de una
operacion de crédito de la Cartera Financiera

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.



*Articulo 33.

En la etapa de seguimiento, el Banco clasificara a la parte deudora con el nivel de capacidad de
pago correspondiente, de conformidad con lo establecido por la normativa SUGEF 1-05 y segun
los parametros aprobados por la Junta Directiva Nacional.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

Articulo 34.

Cuando el Banco lo requiera, realizara el avalio correspondiente para verificar el estado de los
bienes recibidos en garantia y actualizar su valoracion.

Articulo 35.

Cuando el Banco compruebe que la persona solicitante u obligada dolosamente ha suministrado
informacion falsa, sin perjuicio de la obligacion del Banco de presentar la denuncia
correspondiente, se tendra por vencida la obligacion.

Articulo 36.

Cuando se compruebe que la persona solicitante u obligada sin mediar dolo ha suministrado
informacion incorrecta, el Banco, considerando el interés institucional, respetando el principio
de igualdad y de acuerdo con la gravedad de la falta podra aplicar una de las siguientes
opciones:

a) efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito,

b) variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda
rija en ese momento en el Banco. Si la infraccion se comete en un crédito que tiene
la tasa activa mas alta de todas, se podra aumentar dicha tasa hasta en cinco
puntos porcentuales o,

¢) dar por vencida la obligacion y exigir su cancelacion inmediata.

En caso de que el crédito haya sido otorgado por un érgano unipersonal, la sancién la fijara el
drgano colegiado con atribuciones inmediatamente superiores.

Articulo 37.

Cuando el Banco compruebe que la persona solicitante u obligada ha incumplido el plan de
inversion, el Banco, considerando el interés institucional, respetando el principio de igualdad y
de acuerdo con la gravedad de la falta podra aplicar una de las siguientes opciones:

a) efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito,

b) variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda
rija en ese momento en el Banco. Si la infraccion se comete en un crédito que tiene
la tasa activa mas alta de todas, se podra aumentar dicha tasa hasta en cinco puntos
porcentuales, o,

c) dar por vencida la obligacion y exigir su cancelacion inmediata.



En caso de que el crédito haya sido otorgado por un érgano unipersonal, la decision debera
trasladarse al 6rgano colegiado con atribuciones inmediatamente superiores.

*Articulo 38.

Cuando el Banco compruebe que la persona solicitante u obligada ha infringido cualquiera de
las condiciones convenidas en la contratacion del préstamo o en este Reglamento no indicadas
en los dos articulos anteriores, salvo atraso de la operacion, y considerando el interés
institucional, respetando el principio de igualdad y de acuerdo con la gravedad de la falta, podra
aplicar una de las siguientes opciones:
a) efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito,
b) variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda
rija en ese momento en el Banco. Si la infraccion se comete en un crédito que tiene
la tasa activa mas alta de todas, se podra aumentar dicha tasa hasta en cinco puntos
porcentuales o,
c) dar por vencida la obligacion y exigir su cancelacion inmediata.
En caso de que el crédito haya sido otorgado por un érgano unipersonal, la decision
debera trasladarse al 6rgano colegiado con atribuciones inmediatamente superiores.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesién 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

Capitulo X.
DISPOSICIONES FINALES

* Articulo 39.

Para todos los efectos en este Reglamento, las cifras indicadas en délares de los Estados
Unidos de América seran el equivalente al monto en colones tomados al tipo de cambio de venta
utilizado por el Banco Popular para el dia en que se realice el calculo.

Articulo 40.

En caso de emergencia declarada por el érgano competente sefalado por Ley o cuando en
cumplimiento de lo indicado en el articulo 34 e) de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, a juicio de la Gerencia General Corporativa deba solucionarse una
emergencia de caracter social o econémica nacional, regional o local, la Gerencia General
Corporativa podra crear lineas de crédito especificas y utilizar parametros por sobre los
dispuestos en éste Reglamento en los siguientes aspectos:

Garantia: hasta en un 20% adicional al porcentaje maximo en garantias.
Montos maximos: hasta en un 50% el monto maximo de los créditos.
Niveles resolutivos: La Gerencia General Corporativa ante emergencias declaradas y

en apego a este articulo podra establecer otros niveles resolutivos a los sefalados
en este reglamento.



Periodos de gracia: Se podran otorgar periodos de gracias, tanto de principal como
de intereses, hasta de 24 meses a operaciones nuevas o ya constituidas, siempre
apegados a las normativas vigentes.

Plazos: Hasta en un 50% adicional a los topes maximos vigentes.

Porcentaje de endeudamiento: hasta un 10% adicional al nivel de endeudamiento
establecido.

Tasa de interés: Se podran fijas tasas de interés menores a las establecidas en este
reglamento, en un rango desde 0% hasta lo definido en el articulo 14 de este
reglamento.

Todo ello en atencién a la naturaleza y gravedad de la situacion, sin que en ningin caso se
incumplan las normas que para tales efectos ha establecido la SUGEF en la materia. Esas
medidas seran de caracter temporal, con un plazo prorrogable por el cual se mantendran las
lineas de crédito disponibles y deberan ser del conocimiento de la Junta Directiva Nacional en el
mes calendario siguiente a la toma de decision.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

*Articulo 41.

Al menos semestralmente la Junta Directiva Nacional dispondra de informes que la
Administracion le presentara a fin de que pueda evaluar la aplicacion de las politicas y la
normativa vigente en materia crediticia.

En todo caso, los créditos superiores a US$1 millon deberan ser informados trimestralmente a la
Junta Directiva Nacional en el mes calendario siguiente a la fecha de corte de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre.

TABLAN°1
PORCENTAJE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
SOBRE GARANTIAS POR TIPO DE GARANTIA

Tipo de garantia Porcentaje Actual

I-GARANTIA FIDUCIARIA Segln lo establezca la Gerencia
General Corporativa.

a) Aval o fianza solidaria emitida poruna | Se aplicaran las tablas de fiadores y
persona fisica. disposiciones que para tales efectos




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

la Gerencia General Corporativa ha
establecido para determinar la
garantia fiduciaria.

b) Aval o fianza solidaria emitida por una
institucion del sector publico costarricense
0 por una persona juridica.

Hasta el 100% del monto avalado.

c) Aval sobre fondos del Banco Popular.

Hasta el 100% del monto avalado.

d) Aval FODEMIPYME Y FINADE

Hasta el 100% del monto avalado.

II-GARANTIA PRENDARIA- MOBILIARIA

A-BIENES MUEBLES

Prenda o pignoracion sobre bienes
muebles, excepto instrumentos
financieros, e hipoteca sobre maquinaria
fijada permanentemente al terreno.

El 65% del valor del avalio menos el
saldo de los gravamenes de mayor
prelacion (aplica para los bienes
muebles no detallados en este inciso
A).

a) Vehiculos para uso personal (nuevos).

Hasta un 80% del valor del vehiculo.

b) Usados con un maximo de antigtiedad
de 5 afios.

Hasta un 60% del valor del avalto.

c) Vehiculos para transporte publico y
privado:

Nuevos (segun disposiciones legales
vigentes para este tipo de vehiculos).

Usados (con una antigliedad maxima de
tres afios, segun disposiciones legales
vigentes para este tipo de vehiculos).

Hasta el 70% del valor del avalto.

Hasta el 60% del valor del avalto.

d) Vehiculos para transporte de carga:
Nuevos

Usados (con una antigiiedad maxima de
tres afios)

Hasta el 65% del valor del avaltio.

Hasta el 45% del valor del avalto.

e) Embarcaciones con matricula (nuevas).

Hasta el 60% del valor del avaluo.




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

f) Equipo, maquinaria agricola, industrial o
pesada:
Nueva

Usada

Hasta el 60% del valor del avalto.

Hasta el 50 % del valor del avalto.

g) Equipo electronico especializado
(nuevo).

Hasta el 50% del valor del avalto.

h) Ganado bovino, caballar, porcino,
caprino.

Hasta el 60% del valor del avaluo.

i) No se aceptaran en garantia equipos de
computo y vehiculos de alquiler (rent a

car).

j) La Gerencia General Corporativa
determinara en qué condiciones podran ser
recibidos en garantia, cosechas, cultivos y
contratos de exportacion de cosechas.

Hasta el 90%.

B-INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y
COMERCIALES

a) Bono de prenda emitido por un almacén
general de depésito.

b) Depésitos o instrumentos financieros
que respaldan operaciones back to back.

Hasta el 100% de su valor de
inversion inicial.

c¢) Instrumento de deuda debidamente
inscrito en una bolsa de valores
autorizada o emitido por el Banco Central
de Costa Rica o el Gobierno de Costa Rica
o cualquier otro que cumpla con los
requisitos del organo regulador.

Hasta el 85% del precio de mercado
cuando la categoria de riesgo es de 4
y el 75% del precio de mercado
cuando la categoria de riesgo es 5,
todo segun el Anexo de esta tabla o
cualquier otro que cumpla con todos
los requisitos establecidos por los
organos competentes.




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

d) Instrumento de deuda emitido por una
entidad supervisada por la SUGEF sin
calificacion pdblica otorgada por una
Sociedad Calificadora de Riesgo.

Hasta el 70% del valor facial o el
precio de mercado, el que sea menor.

e) Instrumento de capital debidamente
inscrito en una bolsa de valores
autorizada.

Hasta el 70% del precio de mercado
cuando la categoria de riesgo es 3 o
mejor, 60% del precio de mercado
cuando la categoria de riesgo es 4 y el
50% del precio de mercado cuando la
categoria de riesgo es 5, todo segun
el Anexo de esta tabla.

f) Participacion en un fondo de inversion
abierto debidamente inscrito en la plaza
correspondiente.

Hasta el 70% del valor de la
participacion en un fondo abierto
cuando la categoria de riesgo del
fondo es 3 o mejor, hasta el 60% del
valor de la participaciéon cuando la
categoria de riesgo es 4 y hasta el
50% del valor de la participacion
cuando la categoria de riesgo es 5,
todo segtin el Anexo de esta tabla.

g) Participacion en un fondo de inversion
cerrado debidamente inscrito en una bolsa
de valores autorizada y en cualquier otra
entidad que la ley exija.

Hasta el 70% del precio de mercado
cuando la categoria de riesgo del
fondo es 3 o mejor, hasta el 60% del
precio de mercado cuando la
categoria de riesgo es 4 y hasta el
50% del precio de mercado cuando la
categoria de riesgo es 5, todo segun
el Anexo de esta tabla.

h) Cédula hipotecaria constituida sobre
bienes inmuebles.

El menor valor que resulte entre i) el
valor facial del total de la serie en
poder de la entidad y ii) el 80% del
valor de avaluo del bien.

Los porcentajes aqui definidos
podran ser aumentados hasta el 100%
a criterio de la Gerencia General
Corporativa y debidamente justificado
dentro de las lineas de vivienda y




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

desarrollo.

i) Documentos que amparan una carta de
crédito de importacion confirmada e
irrevocable debidamente consignados a
favor de la entidad (por ejemplo,
conocimiento de embarque).

Hasta el 60% del valor facial del
documento.

j) Carta de crédito de exportacion emitida
por un intermediario financiero del
extranjero.

Hasta el 90% del valor facial del
documento si la entidad esta calificada
en categoria de riesgo 3 o mejor y
hasta el 80% si la entidad esta
calificada en categoria de riesgo 4,
todo segtin el Anexo de esta tabla.

La carta de crédito de exportacion debe
ser confirmada, irrevocable,
incondicional, de pago a la vista y no
puede haber sido emitida por una
entidad integrante del grupo vinculado
a la entidad que concede el crédito.
Cuando la categoria de riesgo sea
mayor a 4 no se acepta la Carta de
Crédito.

k) Carta de crédito stand-by emitida por un
intermediario financiero.

Hasta el 100% del valor facial del
documento si la entidad esta
calificada en categoria de riesgo 3 o
mejor, hasta el 90% si la entidad esta
calificada en categoria de riesgo 4 y
hasta el 80% si la entidad esta calificada
en categoria de riesgo 5, todo segun el
Anexo de esta tabla. En caso de no
contar con calificacion y la entidad es
supervisada por SUGEF, se recibira
hasta en un 60%.

La carta de crédito stand-by debe ser
irrevocable, incondicional, de pago
inmediato y no puede haber sido emitida




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

por una entidad integrante del grupo
vinculado a la entidad que concede el
crédito.

II-HIPOTECAS

a) Hipoteca sobre terrenos y edificaciones.

Hasta el 80% del valor del avalio
menos el saldo de los gravamenes de
mayor prelacion.

En caso de recibir en segundo grado
cuando el primer grado es a favor de
una institucion segun el articulo 6 de
este Reglamento, se aceptara hasta
un 70% del valor del avalto.

Los porcentajes aqui definidos
podran ser aumentados hasta el 100%
a criterio de la Gerencia General
Corporativa y debidamente justificado
dentro de las lineas vivienda, personal
hipotecario y desarrollo.

b) Hipoteca de interés social.

Hasta el 90% del valor del avalio
menos el saldo de los gravamenes de
mayor prelacion. Este porcentaje
podra ser aumentado hasta 100% a
criterio de la Gerencia General
Corporativa y debidamente
justificado.

IV-OTRAS GARANTIAS




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

a) Operacion crediticia otorgada por una
entidad supervisada por SUGEF.

Hasta el 90% del saldo del principal
neto de la estimacion registrada en la
entidad deudora, todo con corte al
mes anterior. La parte deudora de la
operacion crediticia debe haber
estado calificada el mes anterior en la
categoria de riesgo A1 o B1 segun
este Reglamento y la garantia de
dicha  operacion  debe  estar
debidamente inscrita en el Registro
Publico cuando corresponda.

Este inciso no incluye compra de
cartera.

Este porcentaje podra ser aumentado
hasta un 100% a criterio de la
Gerencia General Corporativa Yy
debidamente justificado dentro de las
lineas de vivienda y desarrollo.

b) Fideicomiso de garantia.

De acuerdo con la clase de la garantia
seg(in esta tabla. Los bienes dados en
fideicomiso deben estar libres de
gravamenes y anotaciones.

c) Operacion crediticia otorgada por una
entidad no supervisada por SUGEF (con
garantia hipotecaria o de cédulas
hipotecarias).

Hasta el 90% del saldo de la operacion.
Este porcentaje podra ser aumentado
hasta un 100% a criterio de la Gerencia
General Corporativa y debidamente
justificado dentro de las lineas de
vivienda y desarrollo.

d) Otras

En caso de presentarse garantias
distintas a las anteriores, la Gerencia
General Corporativa tendra la potestad
de definir su porcentaje de
responsabilidad, siempre y cuando no
supere el 70% de su valor.

V-ASPECTOS GENERALES

En el caso de que la Gerencia General Corporativa decida por razones justificadas
recibir garantias que reporten algiin tipo de exoneracién de impuestos, la politica




Porcentaje Actual

Tipo de garantia
que se emita al respecto debe contener el esquema de mitigacion de riesgo

crediticio que dicha garantia reporta.

ANEXO DE TABLAN° 1
Equivalencias de las calificaciones de las agencias calificadoras de riesgo internacionales.
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B. Calificaciones de corto plazo:



Categoria |Standard & Moody’s |Fitch
Poor’s
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TABLAN®2
PLAZOS MAXIMOS
Linea crédito (SEGUN GARANTIA) Meses
Actual Hasta

a) Crédito personal con garantia hipotecaria que cubra el 240
100% del monto del crédito
b) Crédito personal con otras garantias (incluye ademas 144
crédito para gastos médicos y educacion).
c) Crédito ambiental para personas fisicas. 180
d) Crédito garantizado con valores emitidos por el Banco 360
Popular.
e) Crédito Empresarial: (Micro, Pequefios, Medianos, 360
grandes empresas y empresarios y Corporativas).
f) Crédito Organizaciones Sociales 360
g) Vivienda 360
h) Bienes adjudicados 360




TABLAN®3
MONTOS MAXIMOS

Linea crédito

Monto en US §

a) Crédito personal con garantia
hipotecaria que cubra el 100% del
crédito

Hasta $500.000

b) Crédito personal con otras
garantias  (incluye ademas crédito
gastos médicos, educacion y crédito
ambiental para personas fisicas).

Hasta US $300.000

c) Crédito garantizado con valores
emitidos por el Banco Popular

Lo indicado en los articulos 61 inciso
5) de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional y 135 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa
Rica y demas leyes aplicables.

d) Crédito Empresarial
Pequeiios, Medianos,
Empresas y Corporativas)

(Micro,
Grandes

Lo indicado en los articulos 61 inciso
5) de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional y 135 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa
Rica y demas leyes aplicables.

e) Crédito Organizaciones Sociales.

Lo indicado en los articulos 61 inciso
5) de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional y 135 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa
Rica y demas leyes aplicables.

f) Vivienda

Hasta US $1.000.000

g) Bienes Adjudicados

Lo indicado en los articulos 61 inciso
5) de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional y 135 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa
Rica y demas leyes aplicables.




TABLA N° 4

BANCA DE PERSONAS
NIVELES MAXIMOS DE APROBACION
Areas Comerciales y de Procesamiento*

Monto

Nivel resolutivo

Integracion del nivel resolutivo y comisiones

Hasta $20.000

Unipersonal

Un asesor o asesora de Servicios Financieros o
superior, quién podran autorizar créditos
personales, créditos Back to Back y Tarjetas de
Crédito, instrumentados con pagaré o contrato.

De mas de $20.000
hasta $37.000

Bipersonal |

Un asesor o asesora de Servicios Financieros y
un técnico en Servicios y Operaciones Bancarias
1 0 un Ejecutivo de Negocios 1 o superiores.

De no existir consenso entre las partes, la
solicitud de crédito debera ser elevada al nivel
resolutivo superior inmediato.

De mas de $37.000
hasta $50.000

Bipersonal Il

« Una persona Técnica en Servicios Y
Operaciones Bancarias 1 o una persona Ejecutiva
de Negocios 1y

» Una persona Ejecutiva Bancaria Administrativa
1 o una persona Ejecutiva de Negocios 2 o
Supervisor de turno o Jefatura de Agencia.

Los anteriores pueden ser sustituidos por
personal con categorias superiores que posean
perfiles de aprobacion de créditos. En el caso
especifico de la Division del Centro Nacional de
Tarjetas aprobara una persona Técnica en
Servicios y Operaciones Bancarias 2 y una
persona Ejecutiva de Negocios 1.

De no existir consenso entre el personal que lo
integra, la solicitud de crédito debera ser elevada
al nivel resolutivo superior inmediato.

Hasta $50.000

Unipersonal
Gerencial

La Gerencia del BP Total o la persona Ejecutiva
Bancaria Administrativa Il en ausencia del
primero. En el caso especifico de la Division del
Centro Nacional de Tarjetas aprobara la Jefatura
de Tarjetas.




Monto

Nivel resolutivo

Integracion del nivel resolutivo y comisiones

De mas de $50.000
hasta $125.000

Comision
Operativo

* La Gerencia del BP Total o la persona Ejecutiva
Bancaria Administrativa Il en ausencia del
primero.

* Dos personas Ejecutivas Bancarias
Administrativa 1 o Ejecutivas de Negocios 2 o
superiores.

* Los anteriores seran designados por la
Gerencia del BP Total por un plazo de un afo
prorrogable indefinidamente.

Para suplir sus ausencias temporales, esa
Gerencia designara tres suplentes, quienes
deberan satisfacer los mismos requisitos de los
titulares, fungiran por un afio prorrogable
indefinidamente y ejerceran la titularidad
alternativamente segun el orden en que fueren
designados.

En caso especifico la Division Centro Nacional de
Tarjetas aprobara la jefatura de Tarjetas en lugar
de la Gerencia del BP Total.

De mas de $125.000
hasta $175.000

Junta de
Crédito Local

Junta de Crédito Local.

De mas de $175.000
hasta $1.000.000

Comision
Permanente

Tres personas funcionarias que deberan cumplir
al menos con el siguiente perfil:

Ejecutivos Bancarios Administrativos 3, Jefes de
Agencia o Coordinadores de Crédito o
superiores.

Para el saldo acumulado de $500.001 y hasta
$1.000.000, debera asistir en calidad de asesoria
la Jefatura de la Division de Riesgo Financiero.
En ausencia de éste podra ser sustituido por la
Jefatura de la Direccion de Riesgo Corporativo.

Los anteriores funcionarios seran designados
por la Gerencia General Corporativa, por un plazo
de un aiio prorrogable indefinidamente.




Monto Nivel resolutivo | Integracion del nivel resolutivo y comisiones

Para suplir sus ausencias temporales, esa
Gerencia designara tres suplentes, quienes
deberan satisfacer los mismos requisitos del
personal titular, fungiran por un afio prorrogable
indefinidamente y ejerceran la titularidad
alternativamente segin el orden en que fueren
designados.

* Corresponde a las Oficinas Comerciales, el conjunto de entes que brindan servicio al cliente, a
saber: BP totales, Agencias, Ventanillas de Servicio, Centros Empresariales, Oficinas
transaccionales y cualquier otro tipo de unidad que brinde servicios transaccionales a los
clientes.

El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea de crédito.

Salvo en el caso del Comision Permanente, las Comisiones estaran conformados unicamente
por funcionarios de la respectiva Oficina. En caso de no ser posible, el superior jerarquico
respectivo nombrara al sustituto.

CREDITOS GARANTIZADOS CON TIiTULOS DEL BANCO POPULAR: Los créditos back to back no
suman en el acumulado por cliente, no obstante, para la aprobacion de un crédito de este tipo
por mas de US$300.000 el nivel resolutivo sera el Nivel Colegiado Operativo, el cual resolvera los
créditos solicitados en las oficinas periféricas. Este debera informar a mas tardar en los
siguientes 5 dias habiles a la Comision Gerencial de Negocios o a la Comisién Gerencial Pleno,
seguln corresponda.

En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a
niveles resolutivos inferiores.

BANCA EMPRESARIAL Y CORPORATIVA
'NIVELES MAXIMOS DE APROBACION
Areas Comerciales y de Procesamiento*

Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo y comisiones
resolutivo
Hasta $15.000 Unipersonal | Una persona Técnica en Servicios y Operaciones
Bancarias 1 o una persona Ejecutiva de Negocios 1




Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo y comisiones
resolutivo

0 superior.

De mas de $15.00 hasta Bipersonal | Dos personas Ejecutivas Bancarias Administrativas 1 o

$50.000 Ejecutivas de Negocios 2 o de categorias superiores.
De no existir consenso entre el personal que lo integra, la
solicitud de crédito debera ser elevada al nivel resolutivo
superior inmediato.

Hasta $50.000 Unipersonal | La Gerencia de BP Total

Gerencial

En ausencia de la Gerencia, podra ser sustituido por una
persona Ejecutiva Bancaria Administrativa Il o Ila
Subgerencia del BP Total.
En el caso especifico la Division del Centro Nacional de
Tarjetas aprobara la Jefatura de Tarjetas en sustitucion
de la Gerencia del BP Total.

De mas de $50.000 hasta Comision La Gerencia del BP Total.

$125.000 Operativo

ampliado | En ausencia de la Gerencia, podra ser sustituida por una

persona Ejecutiva Bancaria Administrativa Ill o la
Subgerencia del BP Total.
Una persona Ejecutiva Bancaria Administrativa 1 o
Ejecutiva de Negocios 2.
Una persona Coordinadora del Centro Empresarial.
Las personas integrantes seran designadas por la
Direccion de la Banca Empresarial y Corporativa.
En el caso especifico la Division del Centro Nacional de
Tarjetas aprobara la Jefatura de Tarjetas en sustitucion de
la Gerencia del BP Total.

De mas de $125.00 hasta Junta de Junta de Crédito Local.

$175.000 Creédito

Local
De mas de $175.000 Comision | Tres personas funcionarias que deberan cumplir al




Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo y comisiones
resolutivo

hasta Permanente | menos con el siguiente perfil:
$1.000.000 Ejecutivos Bancarios Administrativos 3, Jefes de Agencia
o Coordinadores de Crédito o superiores.

Para el saldo acumulado de $500.001 y hasta $1.000.000,
debera asistir en calidad de asesoria la Jefatura de la
Division de Riesgo Financiero. En ausencia de éste podra
ser sustituido por la Jefatura de la Direccion de Riesgo
Corporativo

Los anteriores funcionarios seran designados por la
Gerencia General Corporativa, por un plazo de un afio
prorrogable indefinidamente.

Para suplir sus ausencias temporales, esa Gerencia
designara tres suplentes, quienes deberan satisfacer los
mismos requisitos del personal titular, fungiran por un
aino prorrogable indefinidamente y ejerceran la titularidad
alternativamente segin el orden en que fueren
designados.

* Corresponde a las Oficinas Comerciales, el conjunto de entes que brindan servicio al cliente, a
saber. BP totales, Agencias, Ventanillas de Servicio, Centros Empresariales, Oficinas
transaccionales y cualquier otro tipo de unidad que brinde servicios transaccionales a los
clientes.

El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea de crédito.

Salvo en el caso del Comision Permanente, las Comisiones estaran conformados Gnicamente
por funcionarios de la respectiva Oficina. En caso de no ser posible, el superior jerarquico
respectivo nombrara al sustituto.

CREDITOS GARANTIZADOS CON TiTULOS DEL BANCO POPULAR: Los créditos back to back no
suman en el acumulado por cliente, no obstante, para la aprobacion de un crédito de este tipo
por mas de US$300.000 el nivel resolutivo seré el Nivel Colegiado Operativo, el cual resolvera los
créditos solicitados en las oficinas periféricas. Este deberd informar a mas tardar en los

siguientes 5 dias habiles a la Comision Gerencial de Negocios o a la Comisién Gerencial Pleno,
segun corresponda.

En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a
niveles resolutivos inferiores.



BANCA EMPRESARIAL Y CORPORATIVA
'NIVELES MAXIMOS DE APROBACION
Areas Comerciales y de Procesamiento*

Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo y comisiones
resolutivo
Hasta $15.000 Unipersonal | Una persona Técnica en Servicios y Operaciones
Bancarias 1 o una persona Ejecutiva de Negocios 1
0 superior.

De mas de $15.00 hasta | Bipersonal | Dos personas Ejecutivas Bancarias Administrativas
$50.000 1 o Ejecutivas de Negocios 2 o de categorias
superiores.

De no existir consenso entre el personal que lo
integra, la solicitud de crédito debera ser elevada al
nivel resolutivo superior inmediato.
Hasta $50.000 Unipersonal | La Gerencia de BP Total
Gerencial
En ausencia de la Gerencia, podra ser sustituido por
una persona Ejecutiva Bancaria Administrativa Ill o
la Subgerencia del BP Total.
En el caso especifico la Division del Centro Nacional
de Tarjetas aprobara la Jefatura de Tarjetas en
sustitucion de la Gerencia del BP Total.
De mas de $50.000 Comision | La Gerencia del BP Total.
hasta $125.000 Operativo
ampliado | En ausencia de la Gerencia, podra ser sustituida por

una persona Ejecutiva Bancaria Administrativa lll o la
Subgerencia del BP Total.

Una persona Ejecutiva Bancaria Administrativa 1 o
Ejecutiva de Negocios 2.

Una persona Coordinadora del Centro Empresarial.

Las personas integrantes seran designadas por la
Direccién de la Banca Empresarial y Corporativa.

En el caso especifico la Division del Centro Nacional
de Tarjetas aprobara la Jefatura de Tarjetas en




Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo y comisiones

resolutivo
sustitucion de la Gerencia del BP Total.
De mas de $125.00 Juntade | Junta de Crédito Local.
hasta $175.000 Crédito
Local

De mas de $175.000 Comision | Tres personas funcionarias que deberan cumplir al
hasta Permanente | menos con el siguiente perfil:
$1.000.000 Ejecutivos Bancarios Administrativos 3, Jefes de

Agencia o Coordinadores de Crédito o superiores.

Para el saldo acumulado de $500.001 y hasta
$1.000.000, debera asistir en calidad de asesoria la
Jefatura de la Division de Riesgo Financiero. En
ausencia de éste podra ser sustituido por la Jefatura
de la Direccion de Riesgo Corporativo

Los anteriores funcionarios seran designados por la
Gerencia General Corporativa, por un plazo de un
afo prorrogable indefinidamente.

Para suplir sus ausencias temporales, esa Gerencia
designara tres suplentes, quienes deberan satisfacer
los mismos requisitos del personal titular, fungiran
por un aiio prorrogable indefinidamente y ejerceran
la titularidad alternativamente seguin el orden en que
fueren designados.

* Corresponde a las Oficinas Comerciales, el conjunto de entes que brindan servicio al cliente, a
saber: BP totales, Agencias, Ventanillas de Servicio, Centros Empresariales, Oficinas
transaccionales y cualquier otro tipo de unidad que brinde servicios transaccionales a los
clientes.

El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea de crédito.
Salvo en el caso del Comision Permanente. Las Comisiones estaran conformados Gnicamente
por funcionarios de la respectiva Oficina. En caso de no ser posible, el superior jerarquico

respectivo nombrara al sustituto.

CREDITOS GARANTIZADOS CON TiTULOS DEL BANCO POPULAR: Los créditos back fo back no
suman en el acumulado por cliente, no obstante, para la aprobacion de un crédito de este tipo



por més de US$300.000 el nivel resolutivo sera el Nivel Colegiado Operativo, el cual resolvera los
créditos solicitados en las oficinas periféricas. Este debera informar a mas tardar en los

siguientes 5 dias habiles a la Comision Gerencial de Negocios o a la Comisién Gerencial Pleno,
segun corresponda.

En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a
niveles resolutivos inferiores.

BANCA DESARROLLO SOCIAL
'NIVELES MAXIMOS DE APROBACION
Areas Comerciales y de Procesamiento*

Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo y comisiones
resolutivo
Hasta $15.000 Unipersonal | Una persona Técnica en Servicios y Operaciones

Bancarias 1 o Ejecutiva de Negocios 1 o superior.

De mas de $15.000 Bipersonal | Dos personas Ejecutivas Bancarias Administrativas
hasta 1 o Ejecutivas de Negocios 2 o de categorias
$50.000 superiores o Dos personas Ejecutivas de Promocion

ylo Analistas de proyectos.

De no existir consenso entre las dos personas
integrantes, la solicitud de crédito debera ser
elevada al nivel resolutivo superior inmediato.

De mas de $50.000 Comision | La Jefatura del Area de Banca Desarrollo Social,
hasta $125.000 Operativo | correspondiente al crédito presentado ylo la
Coordinacion Operativa de FODEMIPYME.

En ausencia de alguna de las partes, podran ser
sustituidas por otra Jefatura del Area de Banca
Desarrollo Social.

Dos personas Ejecutivas Bancarias Administrativas
1 o Ejecutivas de Negocios 2 o Dos personas
Ejecutivas de Promocion y/o Analistas de proyectos.

De mas de $125.000 Comision | La Direccion de Banca Desarrollo Social; en
hasta Ejecutivo | ausencia de ésta, podrd sera sustituida por la
$175.000 Social Jefatura de la Direccion Ejecutiva de Fodemipyme; y

Dos Jefaturas de Area de la Banca Desarrollo Social;
o Una Jefatura del Area de la Banca Desarrollo
Social y la Coordinacion Operativa de FODEMIPYME.




Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo y comisiones

resolutivo
De mas de $175.000 Comisién | Tres personas funcionarias que deberan cumplir al
hasta $1.000.000 Permanente | menos con el siguiente perfil:

Ejecutivos Bancarios Administrativos 3, Jefes de
Agencia o Coordinadores de Crédito o superiores.

Para el saldo acumulado de $500.001 y hasta
$1.000.000, debera asistir en calidad de asesoria la
Jefatura de la Division de Riesgo Financiero. En
ausencia de ésta podra ser sustituida por la
Direccion de Riesgo Corporativa.

Los anteriores seran designados por la Gerencia
General Corporativa, por un plazo de un afo
prorrogable indefinidamente.

Para suplir sus ausencias temporales, esa Gerencia
designara tres personas suplentes, quienes deberan
satisfacer los mismos requisitos de las personas
titulares, fungirin por un afo prorrogable
indefinidamente y  ejerceran la ftitularidad
alternativamente segin el orden en que fueren
designados.

* Corresponde a las Oficinas Comerciales, el conjunto de entes que brindan servicio al cliente, a
saber. BP totales, Agencias, Ventanillas de Servicio, Centros Empresariales, Oficinas
transaccionales y cualquier otro tipo de unidad que brinde servicios transaccionales a los
clientes.

El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea de crédito.

Salvo en el caso del Comision Permanente. Las Comisiones estaran conformados Gnicamente
por funcionarios de la respectiva Oficina. En caso de no ser posible, el superior jerarquico
respectivo nombrara al sustituto.

CREDITOS GARANTIZADOS CON TiTULOS DEL BANCO POPULAR: Los créditos back to back no
suman en el acumulado por cliente, no obstante, para la aprobacion de un crédito de este tipo
por mas de US$300.000 el nivel resolutivo sera el Nivel Colegiado Operativo, el cual resolvera los
créditos solicitados en las oficinas periféricas. Este debera informar a mas tardar en los
siguientes 5 dias habiles a la Comision Gerencial de Negocios o a la Comisién Gerencial Pleno,
segun corresponda.



En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a
niveles resolutivos

COMISION NIVEL GERENCIAL
(Banca de Personas, Banca Empresarial y Corporativa y Banca de Desarrollo Social)

Monto Nivel Integracion de la comision
resolutivo
Hasta $2.000.000 | Gerencia de La Subgerencia General de Negocios, la Direccion de
Negocios Banca y la Jefatura de Division Regional que
corresponda.

En caso de ausencia de la Subgerencia General de
Negocios, debera ser sustituido por la Subgerencia
General de Operaciones.

Las Direcciones de Banca Empresarial y Corporativa o
la Direccion de Banca Desarrollo Social podran ser
sustituidas entre ellas en ausencia de alguna o podran
ser sustituidas por la Direccion de Banca de Personas.

De igual manera las Jefaturas de Division Regional
podran ser sustituidas entre ellas en ausencia de
alguna.

La Consultoria Juridica debera designar un o una
profesional en Derecho, quien asistira para brindar
soporte legal.

Ademas, debera asistir en calidad de asesoria la
Direccion de Riesgo Corporativa. En ausencia de esta
podra ser sustituida por el Jefatura de la Division de
Riesgo Financiero.

La Gerencia General Corporativa, la Subgerencia
Mas de Gerencial Pleno |General de Negocios, la Direccion de Banca y la
$2.000.000 Jefatura de Division Regional, segln corresponda.

En caso de ausencia de la Subgerencia General de
Negocios, debera ser sustituida por la Subgerencia

General de Operaciones.

Para suplir las ausencias, las Direcciones de Banca




Monto Nivel Integracion de la comision
resolutivo

Empresarial y Corporativa o Direccion de Banca
Desarrollo Social podran ser sustituidas entre ellas en
ausencia de alguna o podran ser sustituidas por la
Direccion de Banca de Personas.

De igual manera las Jefaturas de Division Regional
podran ser sustituidas entre ellos en ausencia de
alguna.

La Consultoria Juridica debera designar un o una
profesional en Derecho, quien asistira para brindar
soporte legal.

Ademas, debera asistir en calidad de asesoria la
Direccion de Riesgo Corporativa. En ausencia de esta
podra ser sustituida por el Jefatura de la Division de
Riesgo Financiero.

*El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea de crédito.”

En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a
niveles resolutivos inferiores.

*Esta tabla fue modificada por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5056 del 9 de abril del 2013.
Publicada en la Gaceta NO.87 del 8 de mayo del 2013.

**En Gaceta No. 159 del 21 de agosto del 2013 se aclara la modificacion que en sesion 5056 del 9
de abril del 2013 se realizo a la tabla No.04.

* Este articulo fue modificado por la Junta Directiva Nacional, en sesion 5205 del 28 de agosto
de 2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

*Aprobado por la Junta Directiva Nacional en sesion 4964 del 15 de mayo del 2012. Publicado en
la Gaceta No. 108 del 5 de junio del 2012.

**Modificado y Aprobado por la Junta Directiva Nacional en sesion 5205 del 28 de agosto de
2014. Publicado en el Alcance Digital N. 60 de la Gaceta No. 207 del 28 de octubre de 2014.

Las presentes modificaciones al Reglamento General de Crédito rigen a partir de su publicacién
en el Diario Oficial La Gaceta.



(Ref.: Oficio GGC-629-2016 del 14 de junio de 2016)

*Aprobado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria N° 5384 celebrada el lunes 04 de
julio del 2016. Publicado en el Alcance N°142 de la Gaceta N°155 del 12 de Agosto del 2016.

*Aprobado por la Junta Directiva Nacional en sesion ordinaria N° 5423, celebrada el 06 de
diciembre del 2016 y publicado en el Alcance N°319 de la Gaceta N°246 del 22 de diciembre del
2016.

Licda. Ana Victoria Monge Bolafios, Jefe a.i. Division de Contratacion Administrativa.—
1 vez—( IN2020468102 ).
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