RICARDO Firmado digitalmente

SALAS por RICARDO SALAS
ALVAREZ ALVAREZ (FIRMA)
o e . . Fecha: 2021.08.12
Diario Oficial (FIRMA) 16:06:38 -06/00

2

200 ANOS
COSTA RICA INDEPENDENCIA
COSTA RICA ’

Q /
Imprenta Nacional
GOBIERNO DEL BICENTENARIO Costa Rica

ﬁr\ — Costa Rica

ALCANCEN199 A LA GACETAN133

Ao CXLIII San José, Costa Rica, viernes 13 de agosto del 2021 204 paginas

PODER LEGISLATIVO
PROYECTOS

DOCUMENTOS VARIOS
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

REGLAMENTOS

l E n



PODER LEGISLATIVO
PROYECTOS

REFORMA INTEGRAL A LA SECCION Il DE LA LEY DE BIODIVERSIDAD
No. 7788, SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE
CONSERVACION Y OTRAS REFORMAS PARCIALES.

Expediente N° 22.604
ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Costa Rica cuenta con 572.877 km? de superficie marina y 51.100 km? terrestres.
De esta extension, cerca del 26,5% de la superficie terrestre del pais se encuentra
bajo alguna categoria de proteccion, distribuida en 166 Areas Silvestres Protegidas
(ASP). Dentro del area marina se encuentran varios montes submarinos, incluyendo
la cordillera volcanica mas larga del pais, la Cordillera Submarina del Coco, con una
extension aproximada de 800 km. Sin embargo, Unicamente el 2,5% del territorio
marino se encuentra bajo alguna categoria de proteccion.

De conformidad con la Politica para las Areas Silvestres Protegidas (ASP) del
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) de Costa Rica, elaborada en
el marco del proyecto “Removiendo Barreras para Sostenibilidad del Sistema de
Areas Protegidas de Costa Rica” GEF-PNUD, “las areas silvestres protegidas
representan el 26,28% (1.340.872 hectareas) de la superficie continental nacional y
el 17,19% de la superficie marina nacional si tomamos en cuenta solo las aguas
interiores y las aguas patrimoniales (sic), pero si incluyéramos la totalidad de la Zona
Econdmica Exclusiva del pais el sistema nacional de ASP solo representa el 3,21%
de la superficie nacional (terrestre y marina)”.

Los servicios ecosistémicos brindados por la biodiversidad del pais representan
beneficios ecoldgicos, que a su vez propician beneficios econémicos, resultado de
las actividades como el turismo, la generacion de energia hidroeléctrica, la
investigacién, y por ende aportan a la generacion de empleo, conocimiento,
mitigacion y adaptacion al cambio climético.

El cambio climatico provoca cambios en la biodiversidad (comportamiento de las
especies, reduccion y pérdida de poblaciones), y en el funcionamiento de los
ecosistemas asociados, afectando su productividad biologica. Estos cambios
pueden afectar la produccion de bienes y servicios esenciales sobre los que se
basan las sociedades humanas. De aqui se desprenden implicaciones para los
esquemas actuales de proteccién de la biodiversidad y de fortalecimiento de las
ASP, y la biodiversidad remanente en los territorios donde se encuentran, como
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espacios territoriales de captura de gases de efecto invernadero, pero también para
la adaptacion climatica (proteccion del recurso hidrico, por ejemplo).

La formulacion, divulgacion y aplicacion de politicas para la adaptacion y mitigacion
ante los impactos actuales y potenciales del cambio climatico sobre la biodiversidad
y los servicios ecosistémicos tanto en ASP como fuera de ellas, deben ampararse
en la normativa nacional e internacional existente.

En el caso de una norma tan importante como lo es la Ley de Biodiversidad, Ley
No. 7788, del 30 de abril de 1998, fue promulgada cuando aun el fenédmeno del
cambio climatico y sobre todo, sus impactos, no eran tan claros, predecibles, ni
cuantificables, por lo que contiene vacios en esta materia, y en los esquemas de
conservacion necesarios e idéneos para abordar este fendmeno desde las ASP.

Asi mismo, los dos acuerdos legalmente vinculantes que tienen relacion directa en
materia de biodiversidad y cambio climatico, la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC) y el Convenio sobre la Diversidad
Biologica (CDB), fueron ratificados por el pais en el afio 1994.

Antecedentes normativos

La Ley de la Biodiversidad N°7788, unifica en el SINAC la Direccion General de Vida
Silvestre, la Administracion Forestal del Estado y el Servicio de Parques Nacionales,
de tal forma que estas instancias ejerceran sus funciones y competencias como
parte de un sistema unitario, sin perjuicio de los objetivos para los que fueron
establecidos en las diferentes leyes de constitucion. La esencia que conlleva la
conformacion del SINAC y su competencia sobre las distintas categorias de manejo
de ASP, asi como sobre el Patrimonio Natural del Estado, es uno de los aspectos
gue esta reforma de ley busca mantener y fortalecer.

La misma Ley de Biodiversidad N°7788 desconcentra el SINAC del Ministerio de
Ambiente y Energia, otorgdndole personeria juridica propia en su articulo 22. Dentro
del Derecho Publico se realiza una distincibn entre descentralizacion vy
desconcentracion, definiendo la descentralizacion como aquella conformada por
personas juridicas publicas con personalidad juridica plena o especial; con una
atribucién o competencia especifica, que desarrolla en forma, por lo que el Estado,
en este caso el Ministro de Ambiente y Energia, no puede invadir su esfera de
competencias.

En cuanto a la figura de la desconcentracion se realiza dentro de una misma
persona juridica, consiste en una delegacién de facultades sobre este ente, esto de
conformidad a lo estipulado en los articulos 83.2, 83.3, 83.4y 83.5 de la Ley General
de la Administracion Publica.
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Al respecto, la Procuraduria General de la Republica (PGR)! ha manifestado que
“la desconcentracion es una técnica de distribucion de competencias en favor de
organos de una misma persona juridica, por la cual un érgano inferior se ve atribuida
una competencia en forma exclusiva, para que la ejerza como propia, en nombre
propio y bajo su propia responsabilidad”.

También sefala que la competencia que se delega es aquella para decidir en forma
definitiva sobre una materia determinada por el ordenamiento. Menciona que “...esta
atribucion se funda en la necesidad de especializar ciertos 6érganos en materias
especificas, de manera que se satisfagan en mejor forma los cometidos publicos.
Desde esa perspectiva, desconcentrar es especializar funcionalmente
determinados 6rganos, sin que se desliguen organicamente tales competencias de
la estructura originaria”.

La desconcentracion es uno de los limites mas importantes a la jerarquia. Esta es
una técnica de descongestion de la jerarquia, ya que la transferencia de
competencias decisorias implica un cambio en la titularidad de las competencias y
no solo en su ejercicio, como si sucede en la delegacion. Por medio de este
mecanismo, el érgano inferior se ve atribuida una competencia en forma exclusiva,
para que la ejerza como propia, en nombre propio y bajo su propia responsabilidad,
no obstante, lo cual mantiene su condicion de 6rgano y por ende, parte de la
organizacion que desconcentra?.

Con la desconcentracion se quiebra el principio jerarquico por cuanto el jerarca
deviene incompetente para emitir los actos relativos a la materia desconcentrada,
asi como existe la posibilidad de que se elimine el agotamiento de la via
administrativa3.

En dltimo término, en el caso de desconcentracién maxima el jerarca pierde el poder
de mando e instruccion sobre el o6rgano desconcentrado. Asi, el 6rgano
desconcentrado puede ejercer en propio nombre, y no en el de otro ente u 6rgano
al que pertenece, la correspondiente competencia desconcentrada. La
desconcentracion maxima se convierte, de esa forma, en el mayor limite a la
relacion de jerarquia, en cuanto impide al jerarca el ejercicio de los poderes de
mando y de instruccion y alternativamente el de revision o de avocacion.

Sobre este tema, la Sala Constitucional en el voto 9563-2006 del cinco de julio del
dos mil seis, sefialdé con respecto a la norma que crea el SINAC “Si bien dicha
disposicion sefala que este organo tendra personeria juridica propia, lo cierto es
gue ésta, no puede ser entendida como una personeria plena, sino instrumental,
pues precisamente el legislador lo cre6 como un 6rgano desconcentrado, a fin de
atribuirle competencias exclusivas y técnicas, pero con un cierto grado de
independencia e imparcialidad, que le permitiera a la administracion, lograr un

! Procuraduria General de la Republica (PGR). Dictamen 305 del 28 de octubre del 2009. San José, Costa Rica.
2 PGR (2009). Op cit.
3 Procuraduria General de la Republica. Dictamen N° C-159-96 de 25 de setiembre de 1996
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mayor nivel de eficacia, eficiencia, celeridad y agilidad en su actuar. Asi las cosas,
esta disposicion tampoco resulta inconstitucional.”

Aporte economico de las ASP al pais.

En una primera investigacion efectuada en el afio 2002, se estim6 que la
contribucion generada por la existencia de los Parques Nacionales y Reservas
Biologicas (PNRB) al desarrollo socioecondmico de Costa Rica fue de US$832
millones. Adicionalmente, se efectuaron las estimaciones para los casos de estudio
en los parques nacionales Chirrip6é (US$618 mil), Cahuita (US$4,9 millones) y
Volcan Poas (US$23,4 millones)*.

En el afio 2009 se realiza una segunda investigacién donde se implemento la misma
metodologia, para asi obtener informacion comparable y actualizada sobre la
valoracion de los recursos ecosistémicos en Costa Rica. La informacion obtenida
permitié determinar que el aporte monetario de los PNRB fue de aproximadamente
$1.357 millones, en precios de 2009.

En el afio 2016, se establecié que los Parque Nacionales y las Reservas Biologicas
(PNRB) generaron un aporte aproximado de $1.806.959.163, representando el
3,15% del PIB para este afio. El estudio de CINPE-UNA comprueba la hipétesis
inicial de que los PNRB generan externalidades positivas que indirectamente
producen beneficios socioecondmicos para los diversos actores alrededor de estas
areas protegidas. Si bien el monto estimado resulta importante, se reconocen las
limitaciones para establecer términos monetarios a los servicios ecosistémicos,
pues existen externalidades positivas que proporcionan beneficios no
cuantificables, pero que son vitales para el desarrollo de las actividades productivas.
Por ejemplo, el papel que juega la belleza escénica para el turismo costarricense.®

En cuanto al aporte de los PNRB se determiné que los beneficios relacionados a a
su existencia se visibilizan en las siguientes actividades econdémicas:

1. Turismo y ecoturismo desarrollado en los alrededores de parques y reservas.

2. Generacion de electricidad por el uso del agua y los ingresos por proyectos
hidroeléctricos.

3. Generacion de empleo directo e indirecto tanto al SINAC, como a actividades
gue dependen de la existencia de los PNRB.

4 Flrst, Edgar y Wolfgang Hein (2002). Potenciales y contradicciones del turismo en Costa Rica: un balance critico de las
implicaciones globales, nacionales, regionales y locales para el desarrollo sostenible. En: First, Edgar y Wolfgang Hein
(eds.). Turismo de larga distancia y desarrollo regional en Costa Rica. San José. C.R.: DEI. 501-529.

5 Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo Sostenible (CINPE). Analisis de las contribuciones de los
Parques Nacionales y Reservas Bioldgicas al desarrollo socioeconémico de Costa Rica. 2016. Investigadora responsable
Ph.D. Mary Luz Moreno Diaz. Heredia, Costa Rica. 2016.
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4. Visitacion individual u organizada por tours a los PNRB vy los
correspondientes ingresos al MINAE por concepto de entradas.

5. Conservacion de areas silvestres protegidas de parte del MINAE-SINAC con
sus correspondientes gastos e inversiones en su administracion y mantenimiento.

6. Compra de tierras para la expansion de PNRB existentes o nuevos.

7. Pago de servicios ambientales (PSA) dirigidos a areas protegida y sus
alrededores para su conservacion y mantenimiento.

8. Investigacion sobre biodiversidad y generacion de utilidades por concepto de
bioprospeccion.

Cabe aqui destacar también el papel de las areas protegidas ante la adaptacion y
mitigacion al cambio climatico y eventos meteoroldgicos extremos. Investigaciones
recientes resaltan para el pais el valor de las areas protegidas como inversiones
gue son determinantes en el control de estos impactos a las comunidades, como
por ejemplo control de inundaciones.

Adicionalmente debe reconocerse los beneficios econdmicos y sociales de las areas
marinas protegidas y que son estratégicos para el desarrollo a través del sector
turistico que incluye la generacion de beneficios a comunidades costeras y la
conservacion de procesos ecoldgicos clave para mantener en forma sostenible los
recursos pesqueros de los que muchas comunidades dependen en la actualidad.

Insuficiencia de recursos y mecanismos financieros efectivos para la gestién
de las ASP

El citado estudio de CINPE (2016), menciona ademas algunas sugerencias de
politica publica a fin de responder a dos retos importantes que enfrenta la
conservacion de las ASP en Costa Rica. En primer lugar, el principal cuello de
botella que persiste en el manejo de ASP es la urgente necesidad de innovar en lo
referente a la institucionalidad del sistema nacional de conservacion, en términos
de financiamiento sostenible, desarrollo local, cambio social y cultura organizacional
a nivel comunal y nacional. Segundo, el SINAC sigue enfrentando limitaciones que
surgen como retos importantes la conservacion de las ASP (i.e. escasez de recursos
presupuestarios ordinarios para personal, logistica, etc.).

Otros andlisis sobre la gestion del SINAC, como 6rgano competente, coinciden con
lo sefialado por CINPE-UNA. Tal es el caso del Informe de Auditoria de caracter
especial realizado por la Contraloria General de la Republica (CGR) en el afio 2014,
(DFOE-AE-IF-16-2014), sobre la eficacia del SINAC en la conservacion y el uso
sostenible de la biodiversidad dentro de las éareas silvestres protegidas
continentales.
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El ente contralor determind en dicho Informe que los recursos financieros
disponibles son insuficientes para ejecutar las actividades esenciales de las ASP
continentales. Encontré que 34 de las 128 ASP analizadas disponen de recursos
para atender parcialmente (entre un 36% y un 65%) sus necesidades, y 93 disponen
de recursos que les permiten atender menos del 35% de sus necesidades. En 91
ASP la falta de recursos tuvo un efecto desfavorable en la capacidad de atencion
de al menos el 80% de las actividades esenciales, las cuales, tienen incidencia
directa en la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad. Ademas, indic6 que
un total de 24 ASP dependen de ingresos no permanentes para financiar sus
actividades esenciales, lo cual, coloca en riesgo la sostenibilidad de la gestion. Entre
ellas sobresalen 10 Parques Nacionales (Barra Honda, Volcan Poas, Manuel
Antonio, Diria, Volcan Irazu, Palo Verde, Volcan Turrialba, Santa Rosa, Guanacaste
y Rincon de la Vieja), asi como, 6 Refugios Nacionales de Vida Silvestre, 4 Zonas
Protectoras, 2 Reservas Forestales, 1 Reserva Biologica y 1 Humedal. Mientras que
73 ASP no dependen de este tipo de ingresos para financiar actividades esenciales,
y en 31 ASP los ingresos no permanentes contribuyen a las actividades accesorias
a la gestion.

La Contraloria sefiala ademas que, al momento de realizar la citada auditoria (afio
2014), las principales fuentes de ingreso del SINAC son transferencias del Estado
y el cobro por entrada a las ASP. Sin embargo, este ultimo rubro se concentra
mayoritariamente en la visitacion turistica a solamente 5 Parques Nacionales:
Manuel Antonio, Pods, Irazu, Marino Ballena y Tortuguero. Cabe mencionar, que el
mecanismo de distribucién de los recursos dentro del SINAC es solidario, de forma
qgue independientemente de si perciben ingresos o no, todas las ASP reciben
recursos para atender costos administrativos como: servicios basicos, planilla y
actividades elementales de atencién al publico.

De lo anterior se desprende que las ASP gue reciben mayor visitacion y que, por lo
tanto, requieren de mas y mejor infraestructura y personal especializado para
atender turismo nacional e internacional, no tienen la posibilidad de reinvertir los
recursos que produce. Esto tiene graves implicaciones, no solo en la conservacion
de la biodiversidad presente en estos sitios, sino en la calidad de la atencién que se
le brinda al turismo, actividad econdémica que crece a un ritmo del 6% anual, y sobre
la cual el pais ha apostado para lograr un desarrollo sostenible.

Volviendo al informe de la CGR del 2014, esta apunta que no se han establecido
otros mecanismos viables de cobro de bienes y servicios que producen las ASP,
para la generacion de ingresos, tales como la venta de servicios ecosistémicos o la
concesion de servicios no esenciales, este ultimo solamente implementado en
contados ejemplos, como el Parque Nacional Chirripd, desaprovechandose asi gran
parte del potencial para lograr la autosostenibilidad financiera del Sistema.

En virtud de lo anterior, se ha considerado la necesidad de proponer una reforma
gue incluya una modernizacion operativa financiera del SINAC, donde la
sostenibilidad financiera se alcance al 2030, reduciendo la dependencia a la
transferencia del Gobierno Central.
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Potencial de uso de las ASP no aprovechado

En linea con lo anterior, la CGR acota la necesidad de potenciar el uso publico
acorde con la capacidad de las diferentes categorias de manejo. El potencial de uso
publico no se aprovecha en 51 de las 128 ASP analizadas y en 38 casos, el potencial
de uso publico de estas areas es solo parcialmente aprovechado.

De las 53 ASP que poseen infraestructura para visitacion, solo el 30% posee
condiciones necesarias para las personas visitantes. Si bien a la fecha, se han
realizado importantes mejoras a la infraestructura de las ASP, por ejemplo las
realizadas a través de inversiones en infraestructura turistica desarrolladas y/o
rehabilitadas con el proyecto denominado “BID-Turismo™, las necesidades de
infraestructura siguen vigentes, en especial en aquellas ASP que no cuentan con
una alta visitacion.

Ademas, la cantidad de personal disponible para aprovechar el potencial de uso
publico es insuficiente en 43 casos y en 83 no se cuenta con personal para ese fin,
lo cual, ocasiona que los funcionarios deban destinar su tiempo a la atencion de
visitantes, en detrimento de otras actividades esenciales, como el control y
proteccion de la biodiversidad.

Falta de recursos financieros

La falta de recursos financieros y de mecanismos viables para su gestion, se ve
reflejada en la insuficiencia de personal para la atencién de las ASP. En 86 de las
ASP analizadas, la carencia de personas encargadas permitié atender menos del
35% de las necesidades de estos territorios.

Otro aspecto que se ve afectado por los pocos recursos disponibles son los
esfuerzos de consolidacion de las ASP, a través de la compra o expropiacion de
terrenos. Los fondos existentes se han destinado a cubrir pagos de tierras exigidos
principalmente en sentencias judiciales, lo cual, restringe la capacidad del SINAC
para comprar o expropiar terrenos con fundamento en criterios técnicos, biolégicos,
cientificos y sociales, afectando la eficiencia en la gestion de la conservacion y el
uso sostenible de la biodiversidad.

Es por lo anterior que el ente contralor emite entre sus disposiciones, una dirigida a
quien ocupe la direccion del SINAC para que establezca e implemente los
mecanismos de financiamiento que aseguren la sostenibilidad de la gestion de las

6 Contrato de Préstamo N2 1824/0C-CR y su Anexo Unico entre el Gobierno de la Reptblica de Costa Rica 'y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para Financiar el Programa de Turismo Sostenible en Areas
Silvestres Protegidas.
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ASP. Sin embargo, multiples trabas legales y administrativas han impedido su
implementacion y alcanzar la meta de que el SINAC sea autosostenible
financieramente.

Necesidad de actualizar las fuentes ingreso del SINAC

Dos importantes fuentes de ingreso del SINAC son el timbre de parques nacionales,
contenido en el articulo 43 de le Ley 7788 Ley de Biodiversidad y el impuesto a la
madera, cuya distribucion esta regulada en el articulo 43 de la Ley 7575 Ley
Forestal.

El cobro y la distribucion de estos, fue establecido hace casi dos décadas, por lo
que el presente proyecto incluye una actualizacion, mas acorde a la época actual,
corrigiendo algunos de los problemas que han derivado en poca capacidad y
eficiencia y su recaudacion y ejecucion.

Si bien, como se menciong, la distribucidén del impuesto a la madera se encuentra
en la Ley Forestal 7575 y la reforma que se plantea, versa mayoritariamente sobre
la seccion que crea al SINAC en la Ley de Biodiversidad 7788, al tratarse de fondos
gue son indispensables para el correcto funcionamiento del Sistema, se observa
conexidad y la necesidad de realizar las mejoras necesarias, mediante un mismo
proyecto de ley.

Creacion de fideicomisos y otros vehiculos financieros.

La posibilidad de crear fideicomisos y de utilizar diferentes vehiculos financieros,
transparentes y agiles, que faciliten la eficiente ejecucion de los presupuestos de
diferentes fuentes, es indispensable para asegurar una adecuada gestion de los
recursos naturales.

Recordemos que el 26% del territorio continental se encuentra bajo alguna categoria
de manejo. Ha esto se debe sumar el Patrimonio Natural del Estado fuera de ASP,
las areas marinas protegidas y todos los recursos de la biodiversidad que se
encuentran fuera de estos espacios, pero que requieren de atencién por parte del
SINAC.

Esto hace que las necesidades sean amplias y diversas, algunas temporales otras
permanentes. En ocasiones susceptibles de planificacion de largo plazo y en otras
impredecibles y necesitadas de toma de accién inmediata.

Asi lo ha reconocido la Sala Constitucional, al indicar que “El suelo, el agua, el aire,
los recursos marinos y costeros, los bosques, la diversidad bioldgica, los recursos
minerales y el paisaje conforman el marco ambiental sin el cual las demandas
basicas -como espacio vital, alimentacion, energia, vivienda, sanidad y recreacion-
serian imposibles. De igual modo, nuestra economia también esta intimamente
ligada al estado del ambiente y de los recursos naturales. Por otro lado, las metas
del desarrollo sostenible tienen que ver con la supervivencia y el bienestar del ser
humano y con el mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, es decir, de
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la calidad ambiental y de la sobrevivencia de las otras especies.” (Voto N° 9563-
2006)

Continua destacando que “Los fines que han sido encomendados a la CONAGEBIO
y al Sistema Nacional de Areas de Conservacion, estan vinculados a la
preservacion, el uso ecolégicamente sostenible y a la restauracién del ambiente.
Este Tribunal en reiteradas ocasiones (ver sentencias No. 2004-9927 y 2003-6322)
ha sefialado que los origenes de los problemas ambientales son complejos y
corresponden a una articulacion de procesos naturales y sociales en el marco del
estilo de desarrollo socioecondmico que adopte el pais. (...) estos érganos-persona
cuentan con presupuesto, precisamente por las razones de rapidez y celeridad
administrativa que les dieron origen, de manera que necesitan contratar agilmente,
recursos materiales y humanos para cumplir sus competencias.

Especificamente sobre la creacion de fideicomisos, la Sala Constitucional sefial6 en
el Voto N° 9563-2006 del cinco de julio del dos mil seis lo siguiente:

“[E]I Sistema Nacional de Areas de Conservacién, tienen personalidad juridica
instrumental y segun consider6 este Tribunal en la sentencia No. 2001-11657 vy
reiterada en la 2005-3629, no resulta inconstitucional, el gue un érgano de esta
naturaleza reciba fondos y que éstos puedan ser administrados mediante un
Fideicomiso:

"...La posicién correcta es la sostenida en el sequndo de los fallos citados, en el
entendido de que resulta valido a la luz del Derecho de la Constitucion conferir a un
organo desconcentrado, personalidad juridica instrumental para efectos de manejar
Su propio presupuesto y asi llevar a cabo en forma mas eficiente la funcién publica
gue esta llamado a desempefar. Precisamente esa personificacion presupuestaria
le permite administrar sus recursos con independencia del Presupuesto del ente
publico al que pertenece, si bien continda subordinado a éste en todos los aspectos
no propios de la funcién que le fue dada por desconcentracion y de los derivados
de su personalidad juridica instrumental. Posicion analoga a la anterior ha sostenido
la Procuraduria General de la Republica en diversos pronunciamientos, tales como
los siguientes: C-176-95, C-178-95, C-189-96, Y C-075-98, entre otros.”

En atencion a lo anterior, el presente proyecto de ley presenta una reforma integral
de toda la normativa relacionada al SINAC, con la finalidad de promover mejoras
sustantivas y especificamente, crea opciones para el fortalecimiento econémico de
la gestibn de los recursos naturales, las ASP y todo lo relacionado a las
competencias del SINAC, con el objetivo de lograr que el Sistema cuente con
herramientas financieras que le den sostenibilidad.

El articulado propuesto en este proyecto de ley contempla la aplicacion de todos los
mecanismos legales y administrativos que se requieren para asegurar la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos, incluida la debida fiscalizacion
por parte de la CGR.
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Como bien indico la Sala Constitucional en el citado Voto de 2006: “el uso del
fideicomiso en cuestién no implica que la Contraloria General de la Republica ha
renunciado a sus potestades de fiscalizacién y control estricto de los fondos que
ingresen y salgan del fideicomiso, sino que por el contrario su actuacion de vigilancia
-para ser acorde con el Derecho de la Constituciébn- deberd ser constante y
permanente en el buen manejo del fondo (...) tomando en consideraciéon ademas,
que este fideicomiso, estara sujeto al control posterior de la Contraloria
General de la Republica”.

Es importante indicar que el objetivo de la presente ley es preparar al SINAC para
el futuro. Darle las herramientas para que desarrolle los mecanismos para ser un
Sistema autosostenible. Para lograr lo anterior, ademas de las mejoras a los
aspectos relacionados con administracion y financiamiento de la institucion, se
incluyé la elaboracion de un Plan Nacional de Gestion de los Recursos Naturales,
la Biodiversidad y los Servicios Ecosistémicos, que incluird desde aspectos técnico-
cientificos clave para la gestién de la biodiversidad, hasta la elaboracion de un plan
de financiamiento y autosostenibilidad financiera.

Control y proteccion

Otra de las grandes problematicas que presentan las ASP, es que no se cuenta con
recursos materiales y humanos suficientes para cumplir con acciones de control y
proteccion. A esto se suma la problematica asociada con el narcotrafico y crimen
organizado y su intromision en las grandes extensiones de terreno que conforman
los espacios bajo alguna categoria de manejo.

El personal que realiza las labores de vigilancia en ASP no cuenta con los beneficios
del régimen policial, dificultando brindar las condiciones laborales adecuadas a las
y los funcionarios que ejecutan esta indispensable labor. Por lo que crear un cuerpo
policial especializado en materia ambiental, es una tarea urgente que vendra a
solventar esta ley.

Sobre los recursos para investigacion en ASP

La CGR sefial6 en su informe de 2014 sobre la gestion del SINAC, que falta integrar
la investigacion y monitoreo de la biodiversidad a la gestion de las ASP
continentales. El 73% de las ASP bajo estudio no poseian infraestructura que
razonablemente brinde apoyo a esta actividad y el monitoreo de la biodiversidad no
se realiza en el 47%.

Por lo tanto, en el cumplimiento de las competencias y fines del SINAC vy
considerando la importancia de la biodiversidad para el desarrollo nacional se hace
imperativo establecer mecanismos y procedimientos que le permitan al pais conocer
el estado de salud de los ecosistemas y la biodiversidad en general, tanto dentro
como fuera de las areas protegidas, en los ambitos terrestres, aguas continentales
y marino-costeros.
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Baja efectividad de los mecanismos actuales del SINAC sobre participaciony
gobernanza

El citado informe de la CGR, indica que el 83% de las ASP no existe 0 existe poca
cooperacion entre el SINAC y otras instituciones publicas, principalmente con
municipalidades, en la elaboracion de planes de manejo; con la Fuerza Publica en
las acciones de control y proteccion en temporadas altas de visitacion; y con el
Ministerio de Educacion, en lo que se refiere a educacion ambiental.

Por su parte, en el 76% de las ASP no existe 0 existe poca cooperacion con actores
no gubernamentales, ante debilidades en los canales de comunicacion o porque no
se cuenta con personal especializado que fomente este tipo de alianzas. Esta
situacion tiene el agravante de que la Secretaria Ejecutiva del SINAC y las Areas
de Conservacion, mantienen contacto independiente con estas organizaciones.
Similarmente, en el 74% de las ASP analizadas, no existe o existe baja cooperacion
entre el SINAC y las comunidades locales y pueblos indigenas para la gestion de
las Areas Silvestres Protegidas.

De lo anterior se desprende que, si bien el modelo de participacion del SINAC por
medio de los Consejos Regionales y Consejos Locales de Areas de Conservacion,
ha sido un ejemplo de gobernanza reconocido a nivel mundial, mas de 20 afios
después de su creacion, es necesaria una revision y modernizacion, que permita
que mejorar la efectividad de dichos mecanismos, de manera en que la participacion
se vea realmente reflejada en una eficiente gestion de la biodiversidad, con
multiplicidad de actores y beneficios para todas las personas.

Propuesta de reforma

A 22 afos de haberse emitido la Ley de Biodiversidad N°7788, se considera que
deben solventarse algunos problemas que no han posibilitado al SINAC a cumplir a
cabalidad los fines para los cuales fue creado, como es la proteccién de las ASP,
asi como lograr un mayor nivel de eficacia, eficiencia, celeridad y agilidad en su
actuar.

Este proyecto de ley se enmarca en el paradigma de modernizacién del Estado, que
consiste en actualizar la relacion sociedad-Estado, a través de la innovacion y el
Gobierno Abierto, con el fin de contar con un Estado funcional y desconcentrado,
en el cual se alcancen los objetivos a través de la planificacion estratégica, la
negociacion, el liderazgo, la adaptabilidad politica, la transparencia, la rendicion de
cuentas y la eficiencia, brindando confianza y estabilidad financiera a la
institucionalidad.

De conformidad con la OCDE, la habilidad para modificar las estructuras
organizativas es fundamental en la Administracion moderna, asi como la utilizacién
de mecanismos de mercado. “La decision de usar mecanismos de mercado tiene
gue tomarse caso por caso, Y el disefio especifico de los instrumentos utilizados es
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una cuestion clave para asegurar el éxito de su aplicacion. Sigue siendo importante
gue se protejan los principios fundamentales de la gobernanza, que no se confunda
el beneficio individual con el interés publico y que no se debilite la responsabilidad
publica ni la rendicién de cuentas™ .

A su vez, la presente reforma pretende mejorar el esquema de administracion del
SINAC, a partir de una estructura organizacional bien definida y donde las jerarquias
estan claramente establecidas, sin que se den violaciones a principios de la
administracion publica. Se busca una descentralizacion efectiva del SINAC hacia
las areas de conservacion, a efectos de que estas puedan cumplir adecuadamente
la gestion del territorio continental y marino. Considerando que la participacion de
los ciudadanos es vista como un factor positivo para el manejo de los recursos
naturales, esta se mantiene, pero organizandola de tal forma que esta no impida la
eficiencia y efectividad de las actividades del Estado y no comprometa la toma de
decisiones y evite los conflictos de intereses.

Adicionalmente, se pretende incorporar una serie de herramientas financieras que
le faciliten al SINAC la sostenibilidad financiera, celeridad en las inversiones,
basadas en las prioridades institucionales, y una eficiente atencién de las
necesidades asociadas al manejo y conservacion.

Por las razones expuestas, se somete a consideracion de las sefioras y los sefiores
diputados el presente proyecto de ley para su consideracion y analisis.

7 La modernizacién del estado: el camino a seguir. Instituto Nacional de Administracién Publica. Ill. OCDE. IV.
Piedrafita Tremosa, Sonia, trad. 35.077. 2006.



LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA INTEGRAL A LA SECCION Il DE LA LEY DE BIODIVERSIDAD
No. 7788, SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE
CONSERVACION Y OTRAS REFORMAS PARCIALES.

ARTICULO 1. Reférmese el articulo 7, de la ley No. 7788, Ley de
Biodiversidad, del 30 de abril de 1998 y sus reformas,

Para que se modifiquen los incisos 2) y 12) del articulo 7 de la Ley No. 7788, Ley
de Biodiversidad, del 30 de abril de 1998 y sus reformas, y se adicionen los incisos
31), 32), 33), 34), 35), 36), 37), para que en adelante se lean:

Articulo 7. Definiciones.

Esta ley debera ser interpretada de acuerdo con las siguientes definiciones:

(...)

2. Biodiversidad: amplia variedad de seres vivos sobre el planeta
Tierray los patrones naturales que la conforman, resultado de miles de millones de
afos de evolucion segun procesos naturales y también de la influencia creciente de
las actividades del ser humano. Comprende igualmente la variedad de ecosistemas,
tanto marinos como continentales, y las diferencias genéticas dentro de cada
especie que permiten la combinacion de multiples formas de vida, y cuyas mutuas
interacciones con el resto del entorno, fundamentan el sustento de la vida sobre el
planeta.

(...)

12. Ecosistema: complejo dinAmico de comunidades de plantas,
animales y microorganismos y el ambiente abi6tico con el que interactian y forman
una unidad funcional.

(...)

31. Conectividad biolégica: los arreglos espaciales y la calidad de
elementos en el paisaje que afectan el desplazamiento de organismos entre
habitats. Un paisaje o area local con alta conectividad es aquel en el que los
individuos de una especie determinada pueden desplazarse con libertad entre
habitats adecuados, como clases preferidas de vegetacion para alimentarse, o
diferentes habitats acuaticos y terrestres que se requieren para alimentarse y
protegerse.
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32. Conservacion de la biodiversidad: acciones que comprenden la
proteccion, mantenimiento, manejo, uso sostenible, restauracion, rehabilitacion y
recuperacion de la biodiversidad tanto marina como continental, asi como el
fortalecimiento del ambiente natural.

33. Ecoturismo: conjunto de actuaciones orientadas a mantener un
ambiente natural, con énfasis en sus rasgos bioldgicos, fisicos y culturales;
mediante un proceso controlado que garantice el minimo impacto ambiental, es
ecolégicamente sostenible; involucra actividades turisticas de bajo impacto; es
localmente beneficioso y satisfactorio para los visitantes.

34. Servicios Ecosistémicos: segun el Convenio de Diversidad
Biologica (CDB), son beneficios que las personas obtienen de los ecosistemas:
servicios de provision (también conocidos como bienes) tales como alimentos y
agua; servicios de regulacién tales como inundaciones, pestes, control de
enfermedades; servicios culturales tales como los beneficios espirituales vy
recreacionales; y servicios de apoyo, tales como los ciclos de nutrientes, que
mantienen las condiciones para la vida en la Tierra, entre otros.

35. Soluciones Basadas en la Naturaleza: acciones para proteger,
gestionar de manera sostenible y restaurar ecosistemas naturales o modificados,
gue aborden los desafios sociales de manera efectiva y adaptativa, proporcionando
simultaneamente beneficios para el bienestar humano y la biodiversidad.

36. Zona de amortiguamiento: areas localizadas alrededor de las éareas
protegidas, donde confluyen comunidades y diversas actividades econémicas. Su
extension y alcance sera establecida en el Plan de Manejo de cada éarea.

ARTICULO 2 Reférmese los articulos 22 al 43 y adicionese los articulos 44
al 55 de la ley No. 7788, Ley de Biodiversidad, del 30 de abril de 1998 y sus reformas

Para que se modifiquen los articulos 22 al 43, y se adicionen los nuevos articulos
44 al 55 a la Ley No. 7788, Ley de Biodiversidad, del 30 de abril de 1998 y sus
reformas, y para que se corra la numeracion de los articulos sucesivos, que en
adelante se leeran
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SECCION |l
SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION

TITULO |
COMPETENCIAS DEL SISTEMA

Articulo 22- Del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC)

Para el cumplimiento de esta ley, el Sistema Nacional de Areas de Conservacion,
en adelante y para efectos de esta Ley SINAC, se constituye como la entidad
responsable de la gestion y coordinacion institucional para el manejo de la
biodiversidad, localizada tanto en el territorio continental como en el mar territorial y
en la zona economica exclusiva, que involucra en sus procesos la participacion
ciudadana e integra las competencias para la gobernanza de los recursos naturales
y servicios ecosistémicos, en materia de vida silvestre, forestal y areas silvestres
protegidas. Es el encargado de dictar politicas, planificar y ejecutar procesos
dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo de los recursos naturales, tanto
dentro como fuera de las areas silvestres protegidas, en espacios marinos y
continentales.

El SINAC serd una instituciéon de desconcentracion maxima del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE), y contara con personalidad juridica instrumental. La
base del Sistema estéa constituida por unidades territoriales denominadas Areas de
Conservacion (AC).

Articulo 23- Competencias del SINAC
Son competencias del SINAC las siguientes:

a) Consolidar un sistema de areas protegidas y corredores bioldgicos resiliente
ante el cambio climatico, representativo de la biodiversidad terrestre, de aguas
continentales y marino-costera del pais y gestionado en forma efectiva y eficiente
bajo modelos adecuados de gobernanza y que contribuya en forma decidida al
desarrollo socioeconémico del pais para que los beneficios que brindan las ASP
lleguen al mayor nimero de habitantes, de forma justa y equitativa.

b) La gestion sostenible de los recursos naturales, apoyandose en el disefio y
la implementacién de soluciones basadas en la naturaleza, tanto dentro como fuera
de las areas silvestres protegidas (ASP), a partir de los principios del enfoque
ecosistémico de la Convencion de Diversidad Biolégica.

C) El mantenimiento y mejoramiento de los servicios ecosistémicos en las ASP,
en patrimonio natural del estado (PNE), en los corredores bioldgicos y otras medidas
efectivas de conservacién basadas en areas, en la zona econdmica exclusiva, el
mar territorial y el territorio continental, que generen bienestar para las personas.
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d) Abordar de manera integral el fendmeno del cambio climatico y sus impactos
sobre la biodiversidad terrestre y acudtica (continental y marina), y servicios
ecosistémicos de las ASP y el PNE.

e) Ejercer las funciones de gestion, prevencion, control, evaluacion,
conservacion y proteccion de los recursos naturales, la biodiversidad, los servicios
ecosistémicos y en paisajes productivos urbanos, rurales, costeros y marinos.

f) Fomentar y facilitar la generacién de conocimiento cientifico dentro y fuera
de las ASP, incluyendo el conocimiento sobre la biodiversidad existente en PNE, la
zona econdmica exclusiva, en el mar territorial y en el territorio continental, para
determinar su proteccion y usos sostenibles.

9) Evaluar y monitorear el estado de conservacion de la biodiversidad terrestre,
de aguas continentales y marino-costera del pais e informar sobre las
contribuciones al desarrollo del pais.

h) Gestionar de forma sostenible los servicios ecosistémicos, de manera tal que
se asegure su disponibilidad, necesaria para mantener las demandas de estos en
los centros de poblacién urbanos, rurales y costeros.

)] Procurar que los beneficios que brindan las ASP y el PNE lleguen al mayor
namero de habitantes, de forma justa y equitativa.

)] Procurar la autosostenibilidad financiera del SINAC.

K) Lograr que la gestion de la biodiversidad se convierta en motor del desarrollo
rural, urbano y marino-costero, que impacte en el bienestar de sus comunidades a
partir de las soluciones basadas en la naturaleza.

)] Proteger y gestionar el recurso hidrico en PNE, tomando todas las medidas
necesarias que permitan asegurar el caudal ambiental y la disponibilidad suficiente
para garantizar el derecho humano de acceso al agua.

m) Ejercer como Administracion Forestal del Estado.

n) Ejercer las competencias relativas a la proteccién y gestion de la vida
silvestre terrestre y acuética continental y marina.

0) Promover la incorporacion de los conocimientos tradicionales de la sociedad,
en la definicion de estrategias de conservacion de la biodiversidad marina y
continental, determinando de forma participativa aquellos recursos que deben ser
de proteccién absoluta y cuéles pueden ser objeto de aprovechamiento sostenible.

p) Fomentar de educacion y concientizacién ambiental y biolégica.
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q) Establecer y poner en funcionamiento fideicomisos, asi como diferentes
vehiculos financieros de propdésito especial, novedosos, transparentes y eficientes.

r Todas aquellas que deriven de tratados y convenios internacionales suscritos
por el pais, de esta ley y de leyes conexas, incluyendo todo lo relativo al manejo
forestal, vida silvestre acuatica y terrestre y administracion y gestion de PNE y de
las ASP, bajo sus diferentes categorias de manejo, tanto en territorio marino como
continental.

) TITULO I
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Articulo 24- Organizacion administrativa del Sistema

El Sistema estara conformado por los siguientes érganos:

a) La Direccion Nacional del SINAC.

b) El Consejo Nacional de Areas de Conservacion (CONAC).

C) Las Direcciones Regionales de Areas de Conservacion.

d) Los Consejos Regionales de las Areas de Conservacion (CORAC).

e) Los Consejos Locales de las Areas de Conservacion, de ASP y temaéticos
(COLAACQ).

f) Los Comités Locales de Corredores Biolégicos (CLCB).
Articulo 25- De la Direccién Nacional del SINAC

Se crea la Direccion Nacional del SINAC, responsable de la administracion y manejo
del Sistema, la cual estara conformada de la siguiente manera:

a) Una Direccion Nacional y una subdireccién nacional.

b) Una estructura técnica, conformada por las gerencias que se determinen en
el reglamento, que responda al cumplimiento del SINAC, establecidas en esta ley.

C) Una estructura de soporte administrativo conforme se termine en el
reglamento, bajo una gerencia.

Las AC de conservacion deberan atender las directrices y lineamientos que emanen
de la Direccion Nacional.
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Articulo 26- De la Direccion Nacional del SINAC

La persona que ocupe la Direccién Nacional del SINAC sera seleccionada por quien
ocupe el cargo de ministro (a) rector del MINAE, quien ademas podra removerle de
su cargo. La seleccion se realizara entre las personas candidatas idoneas, que
presenten su postulacion y atestados mediante un concurso publico.

El nombramiento ser4 por un periodo de 5 afos, pudiendo postularse para
reeleccion por un periodo adicional.

Quien ocupe la Direcciéon Nacional debera contar con la experiencia laboral y los
conocimientos y requisitos que se sefialen en el reglamento a esta Ley, y participar
de los procedimientos determinados para realizar este nombramiento.

Articulo 27- Funciones de la Direccion Nacional del SINAC

La persona que ocupe la Direccidbn Nacional sera responsable de las siguientes
funciones:

a) Aplicar la presente ley y otras leyes que rigen la materia, asi como la
supervision y monitoreo de las AC.

b) Ejercer la representacion legal, judicial y administrativa del SINAC, la que
podra ser delegada, conforme a lo establecido en la Ley General de la
Administracion Publica.

C) Promover e implementar las politicas, estrategias y planes nacionales que el
Sistema emita, y ejecutar las directrices y decisiones del ministro rector y actuara
bajo su supervision.

d) Autorizar la apertura de fideicomisos y supervisar la adecuada gestion de los
fondos que se genere de estos, asi como favorecer la utilizacion de otros vehiculos
financieros de propdsito especial novedosos, eficientes y transparentes que se
creen en el futuro para la sostenibilidad financiera del sistema.

e) Generar los procedimientos, politicas y lineamientos que aseguren la
articulacion de las gerencias técnicas de la direccidbn nacional con las
coordinaciones técnicas de cada AC.

f) Considerar las recomendaciones que, en materia de conservacion,
proteccion, manejo de recursos, presupuesto, y otros, emita el CONAC.

s)] Mantener informado al CONAC del estado de cumplimiento y ejecucién de
las leyes, politicas, planes y otras herramientas, cuya aplicacion le corresponda al
Sistema.
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h) Representar al SINAC en la CONAGEBIO y todas aquellas instancias que lo
soliciten.

)] Ejercer la jefatura directa sobre el subdirector nacional, los directores
regionales de las AC, de las gerencias y jefaturas de las estructuras de soporte de
la direccion nacional.

)] Liderar el desarrollo, coordinar su implementacion, ejecutar y dar seguimiento
al Plan Nacional de Gestién de los Recursos Naturales, Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos, asi como otras herramientas de planificacion.

K) Coordinar con las otras instituciones competentes para que incorporen en
sus planes, directrices, presupuestos, acciones y recursos que permitan avanzar en
la ejecucion del Plan Nacional de Gestion de los Recursos Naturales, la
Biodiversidad y los Servicios Ecosistémicos.

) Considerar en los procesos constructivos de las diferentes politicas y planes,
la participacion de las comunidades.

m)  Asegurar que el personal tenga la capacitacion, competencias y habilidades
adecuadas para ejercer sus funciones, asi como el bienestar de este personal.

n) Formular, ejecutar, dar seguimiento oportuno y evaluar el presupuesto anual
del SINAC, en estricto cumplimiento de las herramientas de planificacion
debidamente aprobadas y atendiendo los lineamientos institucionales, control
interno y normativa vigente.

0) Gestionar la consecucion de recursos financieros, técnicos y logisticos, para
la sostenibilidad del Sistema, en estricto cumplimiento de las normativas que rigen
la administracion publica.

p) Constituir alianzas estratégicas y favorecer la implementacion de
instrumentos financieros para la consecucion de recursos, para el cumplimiento de
los objetivos de esta ley y otra normativa conexa.

q) Coordinar, en forma conjunta con la CONAGEBIO, la elaboraciéon y
actualizacion de la Estrategia Nacional para la Conservacion y el Uso Sostenible de
la Biodiversidad, la cual debera ser ampliamente consultada con la sociedad civil y
coordinada debidamente con todo el sector publico, dentro del marco de cada una
de las AC.

r Promover mediante mecanismos de coordinacion adecuados que la
biodiversidad marino-costera, terrestre y aguas continentales y los servicios
ecosistémicos asociados, sea integrada dentro de politicas nacionales y sectoriales
de desarrollo.
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S) Llevar a cabo una sesion anual de rendicion de cuentas ante la sociedad civil,
sobre los resultados de la gestion del Sistema utilizando como punto de partida el
Plan Nacional de Gestién de los Recursos Naturales, la Biodiversidad y los Servicios
Ecosistémicos.

t) Suscribir los convenios o acuerdos en que sea parte el SINAC.

Articulo 28- De la Subdireccion Nacional del SINAC.

Créase la Subdireccion Nacional del SINAC, la cual serd seleccionada por la
persona que ocupe la direccidon nacional, quien ademas podra removerlo de su
cargo. El nombramiento sera por un periodo de 5 afios, pudiendo ser reelecto en el
cargo por un periodo adicional.

Quien ocupe la Subdireccion Nacional debera contar con la experiencia laboral y los
conocimientos y requisitos que se sefalen en el reglamento a esta Ley, y participar
de los procedimientos determinados para realizar este nombramiento.

La Subdireccion Nacional tendré las funciones que le delegue la Direccion Nacional.
Articulo 29- Integracion del Consejo Nacional de Areas de Conservacion

El Consejo Nacional de Areas de Conservacion, en adelante y para efectos de esta
Ley CONAC, estara integrado de la siguiente manera:

1. El/La Ministro (a) del Ambiente y Energia, quien lo presidira.
2. La Direccion Nacional del Sistema.

3. La Direccidn Ejecutiva de la Oficina Técnica de la CONAGEBIO.

4. Una persona representante del Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

5. La presidencia ejecutiva del Instituto Nacional de Desarrollo Rural (INDER).
6. Una persona representante de la Academia.

7. Una persona representante de los alcaldes de los municipios del pais, elegido

por la Asociacion Nacional de Alcaldias e Intendencias.

8. Una persona representante de los consejos regionales, elegido (a) por ellos
mismos, sin posibilidad de reeleccion continua.

9. Una persona representante de los consejos locales de las ASP elegido (a)
por ellos mismos, sin posibilidad de reeleccion continua.



Expediente N.° 22.604

El mecanismo de seleccion de las representaciones establecidas en los incisos 6,
7, 8 y 9 serd establecido mediante reglamento, asi como la periodicidad de sus
nombramientos.

La conformaciéon del CONAC debera ser paritaria, asegurando igualdad de
participacion entre hombres y mujeres.

Este Consejo se reunird de forma ordinaria al menos una vez cada 3 meses y de
forma extraordinaria cuando lo solicite quien preside.

Articulo 30- Funciones del CONAC.
Seran funciones del CONAC:

1. Supervisar la ejecucion de las estrategias y politicas tendientes a la
consolidacion y desarrollo del Sistema Nacional de Areas de Conservacion, y vigilar
gue se ejecuten.

2. Establecer los lineamientos estratégicos y de politica publica para la
elaboracion y aprobacion del Plan Nacional de Gestion de los Recursos Naturales,
la Biodiversidad y los Servicios Ecosistémicos y supervisar su implementacion y
cumplimiento.

3. Asegurar que la gestion del SINAC este articulada con los compromisos pais
nacionales e internacionales, en temas de su competencia.

4. Aprobar el plan estratégico del SINAC.

5. Contribuir al cumplimiento de la estrategia para lograr la sostenibilidad
financiera del SINAC, a treves de la gestidén de recursos financieros que apoyen las
metas y objetivos del SINAC.

6. Liderar los procesos de coordinacion de alto nivel entre jerarcas de la
administracion publica, necesaria para lograr el cumplimiento de las competencias
del Sistema.

7. Seleccionar la terna entre las personas que cumplan los requisitos para el
puesto de director nacional del SINAC, para la seleccion final por parte de la persona
gue ocupe la rectoria del MINAE.

8. Fiscalizar la correcta gestion técnica y administrativa del Sistema.
9. Asesorar de manera permanente la toma de decisiones en materia de

conservacion y gestion sostenible de los recursos naturales en todo el territorio
nacional continental y marino.
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10. Conocer y dar recomendaciones sobre las estrategias, la estructura, los
planes y presupuestos anuales del Sistema.

11. Dar recomendaciones para la conservacion y aprovechamiento del agua,
proveniente de Patrimonio Natural del Estado, asegurando el cumplimiento del
derecho humano de acceso al agua y la conservacion de los caudales ambientales.

12.  Proponer a la direccion nacional del SINAC y al ministro (a) de MINAE la
creacion de nuevas areas protegidas, y el cambio de categoria de manejo de las
ASP existentes, con base en estudios técnicos.

13.  Recomendar a la direccién nacional o a quien competa, la constitucién o no
de fideicomisos y otros vehiculos financieros de propdsito especial.

14. Recomendar la realizacion de auditorias técnicas y administrativas para la
vigilancia del buen manejo de las Areas de Conservacion y sus areas silvestres
protegidas, marinas y continentales.

15. Nombrar a las personas comisionadas de Area de Conservacion y de Areas
Silvestres Protegidas.

16. Cumplir con los objetivos de esta y otras leyes relacionadas para la buena
operacion del Sistema.

17. Velar por la aplicacion de buenas practicas para el uso eficiente de los
fondos, incluidos aquellos provenientes de fideicomisos y otros vehiculos
financieros de propdsito especial.

Articulo 31- De las Areas de Conservacion.

Las Areas de Conservacion, para efectos de esta ley AC, son unidades territoriales
marinas y continentales, delimitadas administrativamente, debidamente coordinada
con el resto del sector publico y privado. Todas las AC deberan contar con una
estrategia de desarrollo en forma de Planes Regionales de Gestion de la
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos, ajustados a las necesidades del territorio,
tomando en cuenta la diversidad de actividades que se realizan dentro del mismo,
y que tienen incidencia en la biodiversidad y en el desarrollo econémico y social del
territorio.

El (Ila) ministro (a) de Ambiente y Energia, previa recomendacion de la direccion
nacional del SINAC, definirA la division territorial que técnicamente sea mas
aconsejable para las AC del pais, asi como las modificaciones y actualizaciones
gue sean necesarias para una mejor gestion de los recursos naturales, incluyendo
la incorporaciéon y ampliacion de los espacios marinos.
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Articulo 32- Administracion de las Areas de Conservacion.
El SINAC ejercera la administracion de las AC, por medio de:
a) Una direccion regional.

b) Una estructura administrativa.

C) Una estructura técnico-cientifica.

Mediante reglamento se determinard la conformacion de cada una de estas
estructuras, asi como las funciones y subordinacion de quienes las conformen.

También contara con los siguientes érganos regionales:
- Un Consejo Regional del Area de Conservacion (CORAC)

- Los Comités Locales de Area de Conservacion (COLAC) que sean
necesarios.

- Los Comités Locales de Corredores Biologicos (CLCB).
Articulo 33 - De la Direccion de las Areas de Conservacion

Quien ocupe la Direccion de cada AC deberéa contar con la experiencia laboral y los
conocimientos y requisitos que se sefalen en el reglamento a esta Ley, y participar
de los procedimientos determinados para realizar este nombramiento.

Seran seleccionadas mediante concurso publico abierto a nivel nacional, del cual el
CONAC propondra una terna para la seleccién final por parte del ministro. Los
nombramientos tendran una duracion de 5 afios. Pasado este plazo, el puesto se
sometera nuevamente a concurso, pudiendo reelegirse a la persona que ocupé el
cargo, por maximo un periodo adicional.

Articulo 34- Funciones de la Direccion del Area de Conservacion

Quien ocupe la direccion del Area de Conservacion tendra las siguientes funciones:
a) Aplicar la presente ley y otras leyes que rigen la materia, en su AC.

b) Dar seguimiento e implementar las politicas, estrategias y planes nacionales
que el Sistema emita, y ejecutar las directrices y decisiones de la direccion nacional
y actuara bajo su supervision.

C) Implementar las politicas, estrategias y planes nacionales que el Sistema

emita y ejecutar las directrices del Director Nacional del SINAC y de las gerencias
nacionales.



Expediente N.° 22.604

d) Desarrollar y ejecutar eficientemente el Plan Regional Estratégico del AC, en
consonancia con el Plan Nacional de Gestion de los Recursos Naturales, la
Biodiversidad y los Servicios Ecosistémicos, Plan Estratégico Institucional y las
herramientas de planificacion del Sistema.

e) Integrar y velar por el buen funcionamiento del comité técnico-cientifico.
f) Velar por la capacitacion, la supervision y el bienestar del personal.

0) Considerar las recomendaciones que, en materia de conservacion,
proteccion, manejo de recursos, presupuesto, y otros, emita el CORAC y el Comité
técnico-cientifico.

h) Formular, ejecutar, dar seguimiento oportuno y evaluar el presupuesto anual
del AC, incluido el proveniente de fideicomisos y de otros vehiculos financieros de
propasito especial, en estricto cumplimiento de las herramientas de planificacién de
las ASP y del AC y atendiendo los lineamientos institucionales, control interno y
normativa vigente.

)] Velary liderar el proceso para el desarrollo e implementacion de las diversas
herramientas de planificacion del PNE y las ASP, incluyendo los espacios marinos
en materia de su competencia. Debera considerar en los procesos constructivos de
los diferentes planes, la participacién de las comunidades.

)] Gestionar, mediante diferentes fuentes, recursos financieros, técnicos y
logisticos, para las areas de conservacion, en estricto cumplimiento de las
normativas que rigen la administracién publica.

K) Constituir alianzas estratégicas e implementar instrumentos financieros para
la consecucién y ejecucion de recursos, para el cumplimiento de los objetivos de
esta ley y otra normativa conexa.

)] Llevar a cabo una sesién anual de rendicion de cuentas ante la sociedad civil,
de conformidad con el Plan Regional Estratégico definido para cada AC.

Articulo 35- Sobre los Consejos Regionales de Areas de Conservacion

Los Consejos Regionales de Areas de Conservacion, para efectos de esta ley
denominados CORAC, contaran con una asamblea que se integrard mediante
convocatoria publica, a todas las organizaciones no gubernamentales y comunales
interesadas, incluyendo las organizaciones representantes de los grupos étnicos
presentes en el area, asi como organizaciones empresariales, las municipalidades,
la academia y de las instituciones publicas del territorio de conformidad se
establezca en el Reglamento. La asamblea del CORAC sesionara dos veces al afio.
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El CORAC contard con una Junta Directiva, conformada por quien ocupe la
direccion regional del AC y contara con siete miembros representantes de distintos
sectores, electos por la asamblea de las organizaciones e instituciones convocadas
para este a ese efecto; siempre debera elegirse a una representacion de los
sectores municipal, academia, sector privado, comunal e institucional. La
conformacion deberé garantizar la participacion ciudadana.

Aquellos integrantes del CORAC que no laboran en la administracion publica, no
adquiriran esta condicién por el solo hecho de integrar dicho 6rgano. Para ser
miembro de la Junta Directiva se requerird que sea un ciudadano probo, con
principios éticos y morales reconocidos, con conocimiento y trayectoria en materia
ambiental.

Las personas u organizaciones que tengan condenas con resolucion en firme a nivel
judicial y/o administrativo, no podran ser miembros de estos érganos colegiados.
Igual quiénes tengan deudas con el fisco y la Caja Costarricense del Seguro Social.
Tampoco podra ser miembro de la Junta Directiva quien mantenga contratos
vigentes o concesiones con el SINAC.

Las causales de abstencion, impedimento y recusacion serén las que se definen en
la Ley General de la Administracion Publica, y en el reglamento de la presente ley.

El SINAC establecera los lineamientos generales, que guiaran la elaboracion de los
reglamentos de funcionamiento de cada CORAC.

El procedimiento para la eleccion de los CORAC sera definido via reglamento, asi
como las causales de remocion.

Cada CORAC establecera su propio reglamento interno de funcionamiento, en el
marco de la legislacion vigente, que debera estar sometido a los lineamientos
generales del CONAC.

La conformacion de los CORAC debera ser paritaria, asegurando la participacion
igualitaria de mujeres y hombres. Estas personas no serdn consideradas
funcionarias publicas y no ejerceran ninguna de las funciones indelegables de la
administracion publica.

Articulo 36- Funciones del Consejo Regional de Area de Conservacion.

El CORAC tendré las siguientes funciones:

a) Vigilar la aplicacion de las politicas en la materia dentro de su AC.

b) Velar por la integracion de las necesidades comunales y sectoriales, dentro
de los planes y actividades del Area de Conservacion.
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C) Fomentar la participacion de los diferentes sectores del Area en el analisis,
la discusion y la busqueda de soluciones para los problemas regionales
relacionados con los recursos naturales marinos y continentales y el ambiente.

d) Ser un Organo consultivo respecto a la elaboracion de las estrategias, las
politicas, los lineamientos, las directrices, el Plan Regional de Gestién de la
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos, los planes estratégicos y operativos del
Area de Conservacion, propuestos por la direccion del Area y conocidos por el
comité técnico- cientifico.

e) Hacer recomendaciones y propuestas al Consejo Nacional de Areas de
Conservacion, para el mejoramiento de la gestion de las areas silvestres protegidas
y de la biodiversidad terrestre, de aguas continentales y marino-costera, dentro de
su territorio.

f) Constituirse como un érgano consultivo durante el proceso de formulacion
del presupuesto anual del AC respectiva, incluido el proveniente de fideicomisos y
de otros vehiculos financieros de propdsito especial.

g) Recomendar al CONAC el nombramiento o no, de comisionados (as) de Area
de Conservacion o de ASP.

h) Cualquier otra funcién asignada por la legislacion nacional o el reglamento a
esta ley.

Articulo 37- Sobre los Consejos Locales de las Areas de Conservacion

Los Consejos Locales en las Areas de Conservacion son Organos asesores
colegiados, creados con el fin de apoyar a las areas de conservacion en el nivel
local, en beneficio de la gestién y el manejo de los recursos naturales dentro y fuera
de las Areas Protegidas.

Seran creados para fortalecer la gestion de todas ASP, respaldado por el criterio del
Comité Técnico Cientifico del Area de Conservacion respectiva. Apoyaran el
proceso de elaboracion del plan de manejo del ASP y de su implementacién, asi
como el desarrollo de estrategias de sostenibilidad financiera de las ASP.

Las causales de abstencion, impedimento y recusacion seran las que se definen en
la Ley General de la Administracion Publica y se detallaran en el reglamento de la
presente ley.

La Direccion del Area de Conservacion procedera a elaborar un acuerdo de
creacion, en donde se estipulan los objetivos a cumplir, quienes son las instancias
que lo integraran, forma de organizacion, duracion de su creacion y cual
dependencia de la institucion sera el representante ante dicho Consejo, acatando
las disposiciones reglamentarias de esta ley.
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La conformacion de los COLAC debera ser paritaria, asegurando igualdad de
participacion entre hombres y mujeres.

Articulo 38- Comisionados de Areas de Conservacion y de Areas Silvestres
Protegidas

Los Comisionados de AC y Comisionado de ASP, seran cargos ad honérem que
deberan ser desempefiados por personas de reconocido prestigio y con trayectoria,
debera tener solvencia moral e interés manifiesto. Tendra entre sus funciones velar
por el buen desempefio del AC y/o del ASP, acompafiar a la direccion del AC) y al
CORAC en la consecucion de los fines establecidos en los planes y herramientas
de gestion y en el establecimiento de alianzas y consecucién de recursos para la
sostenibilidad financiera del AC y sus ASP.

Cada Area de Conservacion podra contar con una o varias personas designadas
como comisionadas, quienes seran nombradas por el CONAC, por recomendacion
del respectivo CORAC.

El nombramiento de los comisionados se hara por un periodo de 5 afios, prorrogable
por 5 afios mas.

Articulo 39- Institucion comprometida con la igualdad de género.

A partir de la entrada en vigor de la presente ley, todas las ternas que se elaboren
para nombramientos dentro del SINAC deberan asegurar la equidad de género.
Asimismo, todas las estructuras de gobernanza del SINAC, deberan asegurar la
participacion equitativa de mujeres y hombres.

TITULO I
EVALUACION Y MONITOREO DEL ESTADO DE LA BIODIVERSIDAD

ARTULO 40- Evaluacién y monitoreo del estado de la biodiversidad

El SINAC definira los mecanismos de coordinacion con entidades publicas y
privadas, y establecera las directrices y capacidades organizacionales que permitan
y faciliten la evaluacion del estado de conservacion de la biodiversidad terrestre, de
aguas continentales y marino-costera, y su monitoreo a largo plazo a escala
nacional. Debera generarse una estrecha colaboracion con el sector académico
nacional e internacional, para que, a través de los convenios pertinentes, este
programa de monitoreo sea disefiado e implementado en forma conjunta.

Definira los mecanismos para la integracion de los resultados de la evaluacion y
monitoreo en la toma de decisiones interna y en los demas sectores del desarrollo
nacional. Establecera estrategias de comunicacion para la difusion adecuada de
tales resultados a nivel nacional. Debera publicar un Informe Nacional sobre el
Estado de la Biodiversidad del pais cada 3 afios y difundirlo adecuadamente,
mediante los mecanismos amplios y apropiados.
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Los resultados también seran integrados en las comunicaciones e informes
nacionales e internacionales del pais.

TITULO IV
PLANEACION DE LA GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES, LA
BIODIVERSIDAD Y LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS

ArtUlo 41-  Plan Nacional de Gestién de los Recursos Naturales, la Biodiversidad
y los Servicios Ecosistémicos

El Plan Nacional de Gestion de los Recursos Naturales, la Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos, en adelante el “Plan Nacional”’, es el marco orientador para las
acciones gubernamentales en la proteccién, conservacién, uso, restauracion y
rehabilitacion de la biodiversidad terrestre, de aguas continentales y marino-costera
y los servicios ecosistémicos asociados, recursos naturales, asi como lo que se
refiere a la integracién de la biodiversidad en los planes nacionales y sectoriales de
desarrollo socioeconémico, tanto en el ambito rural como en el urbano, en la zona
econOmica exclusiva, mar territorial y territorio continental, utilizados por los diversos
sectores productivos y sociales, tanto dentro como fuera de éareas silvestre
protegidas e incentivando y proponiendo, cuando corresponda soluciones basadas
en la naturaleza.

En este Plan se deben de tomar en cuenta los principios establecidos en la presente
ley, asi como las politicas y los planes nacionales en esta materia y otros
relacionados con el ordenamiento territorial. También debe de enmarcarse en las
convenciones y convenios internacionales de biodiversidad y cambio climatico,
desertificacion y otros relacionadas, de las cuales Costa Rica es signatario.

El Plan Nacional debera incluir al menos, pero no Unicamente, los siguientes
elementos:

a) Las areas tematicas prioritarias de intervencién, asi como los objetivos y
metas nacionales de conservacion de biodiversidad y servicios ecosistémicos
marinos y continentales, las cuales deben de estar articuladas con los compromisos
internacionales del pais en materia de biodiversidad. Incluird el sistema de
indicadores para la evaluacién de la ejecucion e impacto del Plan.

b) Los estudios a escala nacional de corto, mediano y largo plazo requeridos
para la toma de decisiones en cuanto a la biodiversidad, servicios ecosistémicos y
aprovechamiento de agua en Patrimonio Natural del Estado se refiere, asi como los
mecanismos para su implementacion.

C) Estrategias para atender los vacios en la representatividad ecoldgica y de
efectividad de manejo para alcanzar las metas de conservacion de la biodiversidad
terrestre, aguas continentales y marino-costero, conforme a los compromisos
internacionales.



Expediente N.° 22.604

d) Articular lo mencionado en esta ley sobre los servicios ecosistémicos y
soluciones basadas en la naturaleza, orientando este Plan a la busqueda de su
reconocimiento y generacion de bienestar en las comunidades que dependen de
estos servicios y en conjunto con las instituciones correspondientes.

e) Asegurar la participacion y mecanismos de gobernanza adecuados para la
gestion efectiva de la biodiversidad tanto terrestre como marino-costero, de acuerdo
con el marco institucional y legal existentes.

f) Establecer las alianzas publicas y privadas a nivel nacional e internacional
necesarias para su ejecucion y los mecanismos de coordinacién necesarios.

s)] Un sistema de indicadores para la evaluacion de la ejecucion e impacto del
Plan Nacional.

h) Un componente financiero que busque la autosostenibilidad del SINAC.

)] Otros contenidos estratégicos que se definan via reglamento u otros
instrumentos.

El Plan seré elaborado para un periodo de diez afios y publicado mediante decreto
ejecutivo. Debera revisarse y evaluar el grado de cumplimiento de sus objetivos,
metas e impactos cada 3 afios. El procedimiento para revisar este instrumento de
planificacion seréa definido en el reglamento de esta ley.

Articulo 42- Planes Regionales de Gestion de la Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos.

Los Planes Regionales de Gestion de la Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
son el marco de accion para la planificacion, gestion de los recursos naturales y
conservacion de la biodiversidad en cada AC, asi como la integracion de la
biodiversidad en los planes y sectores de desarrollo en el AC.

Estos planes integran las particularidades de cada una de las ASP que las
conforman, asi como del territorio en donde se localizan, incluyendo su extension
marina y continental. Los componentes estratégicos de este plan deben de estar
articulados y responder en toda su extension con lo estipulado en el “Plan Nacional”,
de tal forma que la implementacién de estos planes regionales contribuya al logro
de los objetivos y metas del Plan Nacional.

Los Planes Regionales deberan incluir al menos, pero no Unicamente, los siguientes
elementos:

a) Las areas tematicas prioritarias de intervencion, asi como los objetivos y
metas regionales de conservacién de biodiversidad y servicios ecosistémicos
marinos y continentales, las cuales deben de estar articuladas con las metas
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nacionales en materia de biodiversidad, tanto en el ambito terrestre, en aguas
continentales y marino-costera.

b) Incluird el sistema de indicadores para la evaluacién de la ejecucion e
impacto del Plan Regional y su aporte al cumplimiento de las metas y objetivos del
Plan Nacional.

C) Los estudios técnicos y cientificos a escala regional de corto, mediano y largo
plazo requeridos para la toma de decisiones en cuanto a la biodiversidad, servicios
ecosistémicos y aprovechamiento de agua en Patrimonio Natural del Estado, asi
como los mecanismos para su implementacion.

d) Articular todo lo relacionado con los servicios ecosistémicos y soluciones
basadas en la naturaleza en territorio marino y continental, orientando este Plan a
la busqueda de su reconocimiento y generacion de bienestar en las comunidades
que dependen de estos servicios y en conjunto con las instituciones
correspondientes en el Area de Conservacion.

e) Asegurar la participacion y mecanismos de gobernanza adecuados para la
gestion efectiva de la biodiversidad de acuerdo con el marco institucional y legal
existentes.

f) Definir las alianzas publicas y privadas a nivel nacional e internacional
necesarias para su ejecucion y los mecanismos de coordinacion necesarios.

9) Estrategia y fuentes de financiamiento.

h) Otros contenidos estratégicos que se definan en el reglamento de la presente
ley u otros instrumentos.

Este plan sera recomendado por el CORAC y aprobado por la Direccion Nacional,
revisado al menos cada tres afos, de la forma en que se determine en el reglamento
de esta ley.

Articulo 43- Planes de ordenamiento territorial y planes de ordenamiento espacial
marino

La conservacion, proteccion, rehabilitacion y restauracion de la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos son de interés publico, y deben ser considerados en
cualquier proceso de ordenamiento territorial y de ordenamiento espacial marino
que se realice.

Todo plan regulador municipal, plan regulador costero u otros planes de
ordenamiento territorial y de ordenamiento espacial marino deberd contemplar
dentro de sus disposiciones, las regulaciones establecidas en esta ley; e incluir los
instrumentos de la planificacion propuestos en el Plan Nacional y los Planes
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Regionales de Gestion de los Recursos Naturales, la Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos, asi como lo estipulado en otras leyes y decretos relacionados.

TITULO V
SERVICIOS ECOSISTEMICOS Y SOLUCIONES BASADAS EN LA
NATURALEZA

Articulo 44- De los Servicios Ecosistémicos
Los servicios ecosistémicos son los beneficios que las personas obtienen de los

ecosistemas, incluidos en el Convenio de Diversidad Biologica (CDB), segun los
beneficios que se deriven de estos:

a- servicios de provision (también conocidos como bienes): alimentos y agua;
b- servicios de regulacion: de inundaciones, pestes, control de enfermedades;
c- servicios culturales: beneficios espirituales y recreacionales;

d- servicios de apoyo: ciclos de nutrientes, que mantienen las condiciones para

la vida en la Tierra

Los servicios ecosistémicos serdn un pilar fundamental en la planificacion y
acciones para la conservacion de la biodiversidad. Para esto el SINAC procurara lo
siguiente:

a) Asegurar que la planificacion de sus acciones a escala nacional, regional y
areas protegidas considere la conservacion, restauracion, rehabilitacion de las
fuentes de los servicios ecosistémicos.

b) Desarrollar procesos que permitan incentivar el reconocimiento de los
servicios ecosistémicos.

C) Realizar los estudios pertinentes sobre la distribucién espacial, valoracion e
importancia de estos servicios en el territorio nacional, definiendo areas prioritarias
para la intervencion, que debera incluir, ademas del espacio continental, la zona
econOmica exclusiva y el mar territorial. Para esto podré establecer las alianzas
requeridas con entes académicos u organizaciones especializadas a nivel nacional
e internacional.

d) Disefar, administrar, promover, implementar y monitorear los mecanismos
econdémicos y no econdmicos que contribuyan a la conservacién y uso sostenible
de la biodiversidad.
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e) Generar los recursos financieros para el reconocimiento econémico de los
servicios ecosistémicos, utilizando los instrumentos financieros que le otorga la
presente ley y otros que se creen en el futuro.

Articulo 45- Reconocimiento de los servicios ecosistémicos
El reconocimiento de los servicios ecosistémicos se realizara en:

a) En el Patrimonio Natural del Estado, asi como en rios u otros cuerpos de
agua continentales y en espacios marinos, dentro y fuera de las ASP. Lo anterior a
través del mecanismo que procure la conservacion en los diferentes modelos de
gestién del territorio, para reconocer los servicios ecosistémicos asociados a la
biodiversidad.

b) Fuera de Patrimonio Natural del Estado, mediante la facilitacion de iniciativas
de mecanismos econdémicos y no econdmicos, para la conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad.

El SINAC debera coordinar con FONAFIFO como ente responsable del pago por
servicios ambientales, para la generacibn y promocion de proyectos para el
reconocimiento de servicios ecosistémicos a nivel comunitario, fomentado la
colaboracion con las entidades publicas y privadas que correspondan.

El SINAC sera beneficiario del reconocimiento de los servicios ecosistémicos que
se produzcan en el PNE y espacios marinos bajo su administracion.

Articulo 46- Soluciones Basadas en la Naturaleza

Las soluciones basadas en la naturaleza son las acciones para proteger, gestionar
de manera sostenible y restaurar, rehabilitar y recuperar ecosistemas naturales o
modificados, que contribuyan a resolver los desafios sociales de manera efectiva y
adaptativa, tales como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la seguridad
hidrica, la acidificacion de los océanos, la contaminacion marina y terrestre, la
seguridad alimentaria, la seguridad energética y la pobreza, proporcionando
simultAneamente beneficios para el bienestar humano y la biodiversidad.

Articulo 47- Disefo de soluciones basadas en la naturaleza.

Los proyectos sobre soluciones basadas en la naturaleza deberan de priorizarse en
funcion de su contribucion a la conservacion a la biodiversidad, contribuir a reducir
los impactos de los grandes retos de la sociedad mencionados en el articulo anterior
y generar bienestar humano, de acuerdo con los parametros que se determinen en
el reglamento a esta ley.

El SINAC podra establecer alianzas con el sector privado para disefiar mecanismos
financieros y proyectos sobre soluciones basadas en la naturaleza, que contribuyan
al desarrollo econémico y social de las Areas de Conservacion y el pais.
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Los mecanismos de financiamiento estipulados en esta ley deberan de considerar
las soluciones basadas en la naturaleza en toda su extension.

TITULO VI

FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Articulo 48- Del Financiamiento e Instrumentos financieros
El Sistema Nacional de Areas de Conservacion debera disefiar mecanismos de
financiamiento que le permitan ejercer sus mandatos con eficiencia y eficacia, v,
gue le garantice la sostenibilidad financiera del sistema en los ambitos terrestres,
aguas continentales y marino-costeros.
Dichos mecanismos incluiran:

a) transferencias de los presupuestos de la Republica,

b) desarrollo de vehiculos financieros, vehiculos financieros de propésito
especial,

C) participacion en mercado de capitales,
d) préstamos,
e) recursos de cooperacion nacional e internacional,

f) aportes o donaciones de cualquier persona fisica o juridica, publica o privada,
nacional o extranjera,

Q) generacion de recursos propios por cobros sobre los diferentes servicios
ecosistémicos que genera, como pagos por resultados y otros instrumentos
financieros.

h) Tarifa de proteccion del recurso hidrico, cuando las fuentes de agua
aprovechadas se encuentren dentro de ASP o PNE bajo su administracion.

)] Alianzas publica-privadas.

) Promocién y o disefio de proyectos para inversiones de impacto.
k) ventas de servicios.

) comisiones

m) cualquier otro ingreso autorizado mediante la normativa vigente.
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Se autoriza al Sistema para administrar los fondos que ingresen por cualquiera de
los mecanismos financieros mencionados en este articulo, ya sean estos para todo
el sistema o especificos para las &reas de conservacion.

Articulo .49- Planificacion presupuestaria

El SINAC debe velar porque en las diferentes etapas de la ejecucion presupuestaria,
se dé una vinculacion real y efectiva entre las herramientas de planificacion
estratégica y el presupuesto ordinario institucional y aquellos presupuestos
administrados por encargo por medio de otras entidades u organizaciones no
gubernamentales deben sujetarse a los instrumentos de planificacion
institucionales, bajo los principios de efectividad y eficiencia.

Articulo 50- Autorizacion para la constitucion de fideicomisos para la gestion de los
recursos naturales y las ASP

Se autoriza la constitucion de Fideicomisos para la gestion de los recursos naturales
y las Areas Silvestres Protegidas, conforme lo determine el Sistema Nacional de
Areas de Conservacion, ante entidades que conforman el Sistema Bancario
Nacional.

Los recursos generados financiaran total o parcialmente, las inversiones en los
asuntos que se definen en la presente ley y que se desarrollaran en los
presupuestos y planes respectivos.

Todo fideicomiso estara sujeto al control posterior de la Contraloria General de la
Republica.

Articulo 51- Permisos de uso, contratos y concesiones en ASP.

Dentro de las areas silvestres protegidas estatales, se autoriza al SINAC a otorgar,
mediante permisos de uso, contratos y concesiones los servicios y actividades para
la visitacion.

Se consideraran servicios y actividades para la visitacion aquellos inherentes,
complementarios 0 accesorios al servicio publico, que le permitan al Area Silvestre
Protegida, facilitar el acceso y uso de estas a visitantes, de una manera sostenible.
La Administracion puede brindarlos de forma directa; o bien, indirecta, a traves de:
permisos de uso, contratos o concesiones.

En ningln caso podran comprender la autorizacion del acceso a elementos de la
biodiversidad en favor de terceros o la explotacion de recursos naturales; tampoco
la construccién de edificaciones privadas.
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El SINAC no podra delegar por medio de permiso de uso, contrato 0 concesion,
aguellas actividades que le correspondan en el ejercicio de las competencias y
responsabilidades que esta y otras leyes le encomiendan, exclusivamente a través
del al Poder Ejecutivo por medio del MINAE, tales como la proteccion y vigilancia,
la definicion y el seguimiento de estrategias, planes y presupuestos relativos a la
gestion de las areas silvestres protegidas.

El SINAC, oficializara el Procedimiento que le permita a las areas silvestres
protegidas, otorgar a terceros y dar seguimiento a los servicios y actividades para
la visitacion.

Estos permisos de uso, contratos y concesiones podran otorgarse unica y
exclusivamente a asociaciones de desarrollo comunal integrales y especificas,
cooperativas, pequefias y medianas empresas inscritas en el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) u organizaciones ambientales nacionales
sin fines de lucro y con su personeria juridica vigente, siempre que se encuentren
integradas y activamente gestionadas de forma directa por habitantes de las
comunidades ubicadas en la zona de influencia de la respectiva area silvestre
protegida.

En caso de que no existan organizaciones locales con las capacidades
administrativas necesarias que se requieren para gestionar los permisos de uso,
contratos y concesiones, se podra abrir la participacion de otros sectores, las cuales
tendrdn como condicionante, asignar porcentajes amplios de empleabilidad a
personas de las comunidades locales, y mecanismos de comercio justo que
garanticen la adecuada reparticion de los beneficios que generan las ASP. Las
condiciones seran establecidas a nivel de reglamento.

Las areas de conservacion deberan llevar un registro de las organizaciones
identificadas en la zona de influencia del Area Silvestre Protegida para que les
brinde amplia informacion sobre los servicios y actividades para la visitacion, que
decidan dar en permiso de uso, contrato o concesion a efectos de garantizar la
mayor participacion posible en el proceso.

En igualdad de condiciones, se dara prioridad a la organizacion local por encima de
las de caracter nacional.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) deberd, en coordinacién con el SINAC y
otras entidades educativas publicas y las municipalidades respectivas, disefiar y
ejecutar, programas de capacitacibon e instruccion técnica orientados
prioritariamente a las comunidades ubicadas en la zona de influencia de las areas
silvestres protegidas, a fin de que puedan aprovechar los beneficios de esta
disposicion.

Los permisionarios, contratistas y concesionarios deberan presentar anualmente a
la administracion auditorias externas de acuerdo con el marco legal existente.
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Articulo 52- Distribucion de ingresos por concepto de permisos de uso,
concesiones y contratos.

Los fondos recaudados por concepto de permisos de uso, concesiones y contratos
podran ser administrados mediante fideicomisos u otros vehiculos de propdsito
especial.

Un porcentaje de al menos el 30% de los recursos que se generen a raiz de estos
servicios y actividades, se reinvertiran en el ASP que la produce, y el 70% restante
se distribuird solidariamente entre otras ASP del Sistema, para ser ejecutados en
gasto de capital.

Articulo 53  Tarifas de ingreso a Areas Silvestres Protegidas y Patrimonio Natural
del Estado.

Autorizase al SINAC para establecer las tarifas, cobrar precios diferentes a
residentes y no residentes en el pais y por edad, por concepto de tarifas de ingreso
atodas las areas protegidas estatales y PNE, asi como por la prestaciéon de servicios
en las areas.

El Sistema fijara las tarifas via decreto conforme a los costos de operacion de cada
zona protegida y los costos de los servicios prestados. Igualmente, las revisara cada
afo, a fin de ajustarlas de acuerdo con el indice de precios al consumidor o la
metodologia que establezca el SINAC.

El SINAC queda facultado realizar excepciones de cobro en un ASP o sector cuando
existan criterios técnicos, sociales, culturales y legales que las justifique.

Todos los ingresos por concepto de tarifas de ingreso iran al fondo de parques
nacionales para uso exclusivo de los fines del Sistema.

Articulo 54- Recursos provenientes de servicios ecosistémicos y soluciones
basadas en la naturaleza

El SINAC podra recibir los recursos provenientes de los servicios ecosistémicos que
brindan las areas silvestres protegidas, producto de programas o proyectos de
sostenibilidad incluyendo soluciones basadas en la naturaleza presentados por los
entes publicos competentes, proyectos de cooperacién internacional, instituciones
multilaterales y alianzas publico-privadas, debidamente aprobados por el Ministro
de Ambiente y conocidos por el Consejo Nacional de Areas de Conservacion. Estos
servicios pueden provenir de la biodiversidad, belleza escénica, carbono, recurso
hidrico, entre otros.

Los operadores de agua potable cuyas fuentes se encuentran dentro de ASP, y
cobren tarifa hidrica, deberan mantener actualizado un plan de inversién en las ASP
gue proveen este recurso.
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Los operadores de agua potable cuyas areas de recarga se encuentren en ASP,
también deberan invertir fondos para asegurar la sostenibilidad del ASP que
conserva el recurso hidrico.

El SINAC debera invertir estos recursos en la compra o cancelacion de inmuebles
privados prioritarios situados en areas protegidas estatales, que aun no hayan sido
comprados ni pagados. lgualmente, podra asignar recursos para el control y
proteccion de las ASP donde se encuentran estas fuentes o zonas de recarga.

El SINAC podra financiar el disefio y la implementacién de soluciones basadas en
la naturaleza como la restauracion y rehabilitacion de espacios naturales como rios,
quebradas, arroyos, nacientes, lagos, lagunas y embalses, asi como en sus
respectivas areas de proteccion conforme a la Ley Forestal No. 7575, ademas en
humedales, Patrimonio Natural del Estado, espacios marino-costeros, entre otros.
FONAFIFO sera institucion encargada de gestionar el programa de pago por
servicios ambientales, mientras que Direccion de Aguas, como responsable del
Minae, de la administracion del agua superficial y subterranea, sera la institucion
facultada para realizar el cobro y gestionar la inversion del canon por concepto de
aprovechamiento de aguas y canon por vertidos, conforme lo establece la norma
que los crea. Ambas instituciones transferiran, cuando asi corresponda, al SINAC
el monto correspondiente, segun el porcentaje que se establezca via decreto
ejecutivo.

Articulo 55- Autorizacion para la emision de otros instrumentos financieros

El SINAC podra emitir todo tipo de titulos valores, en moneda nacional o extranjera,
al interés, la tasa de amortizacion y el monto, que la Direccién Nacional, con el visto
bueno del Consejo Nacional de Areas de Conservacion, determine de conformidad
con la legislacion vigente. Dichos titulos tendran la garantia que el SINAC le sefiale
en el acuerdo de emision; para ello, podran emitir valores de deuda de renta fija o
variable, o bien, titularizar sus ingresos actuales y futuros o sus bienes, mediante
contratos financieros, tales como arrendamientos o fideicomisos, o podran gravar
sus bienes e ingresos.

Los titulos que emita el SINAC seran negociables libremente y podran ser
adquiridos por todos los entes publicos o privados, nacionales o extranjeros,
incluyendo las operadoras de pensiones, asi como por inversionistas individuales.

El SINAC podra emitir, vender y adquirir valores en el mercado financiero primario
0 secundario, directamente en ventanilla, o por medio de los puestos de bolsa de
valores que se estime necesarios. Los valores podran emitirse en serie o en forma
individual y podran ser objeto de oferta publica. Los bienes patrimoniales del SINAC
podran garantizar dichas emisiones.

El procedimiento para la emisién y firma de estos instrumentos sera definido via
reglamento.
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Articulo 56- Aporte Solidario para las Areas Silvestres Protegidas y el Patrimonio
Natural del Estado.

Reférmese el nombre del Timbre de Parques Nacionales, establecido en el articulo
7 de la Ley de Creacion del Servicio de Parques Nacionales de 17 de agosto de
1977, y reformado mediante el articulo 43 de la Ley de Biodiversidad 7788, para
gue en adelante se denomine “Aporte solidario para las areas silvestres protegidas
y el PNE”, el cual sera administrado segun los diferentes vehiculos financieros
establecidos en la presente ley. Su actualizacion y distribucion permitira alcanzar
los objetivos de esta ley.

El valor del “Aporte solidario para las areas silvestres protegidas” se actualiza de la
siguiente forma:

a) Un monto equivalente al dos por ciento (2%) sobre los ingresos por impuesto
de patentes municipales de cualquier clase.

b) Un monto de un 1% del valor de un salario base cobreado en todo pasaporte
o salvoconducto que se extienda para salir del pais.

C) Un monto de un 5% del valor de un salario base, que debera llevar todo
documento de traspaso e inscripcién de vehiculos automotores.

d) Un 10% del valor de un salario base, que deberan cancelar anualmente todos
aguellos sitios que expendan y consuman bebidas alcohdlicas, tales como hoteles,
clubes sociales, salones de baile, cantinas, bares, licoreras, restaurantes, casinos,
entre otros.

La recoleccion de recursos establecida en los incisos 1) y 4) anteriores
correspondera a las municipalidades, el inciso 2) a la Direccién de Migracion y
Extranjeria y el inciso 3) al Registro Nacional.

Tanto la Direccion de Migracion y Extranjeria como el Registro Nacional deberan
transferir un 10% del monto recaudado a la Conagebio y el 90% restante al SINAC.
En cuanto a las municipalidades, un treinta por ciento (30%) de lo recaudado sera
destinado para la elaboracion e implementacién de planes, programas o proyectos
para la gestion de los recursos naturales en su cantén, asi como para la compra de
tierra para la proteccién de nacientes y para el equipamiento, capacitacion y otras
necesidades de los Covirenas y otros grupos comunitarios ambientales
organizados.

Los municipios deberan priorizar la recuperacion, rehabilitacion y restauracion
ecoldgica de espacios degradados, incluyendo areas verdes urbanas estratégicas
para la conectividad biologica y para el disfrute de las personas habitantes de la
ciudad. Los municipios costeros priorizaran ademas acciones de mejoramiento
ambiental de la zona maritimo terrestre bajo su administracion. No se podran utilizar
estos recursos para el pago de personal ni de costos operativos de la municipalidad.
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El setenta por ciento (70%) restante se trasladara al SINAC para que este lo
distribuya entre las Areas de Conservacion, de manera solidaria. Esta transferencia
debera darse de manera inmediata al momento en que se realizan los cobros
respectivos, utilizando para ello una de las plataformas bancarias del Sistema
Bancario Nacional.

El mecanismo que se utilizara para realizar la recaudacion sera detallado en el
reglamento de esta ley. Antes que el reglamento se emita, las entidades encargadas
de la recoleccion deberan transferir los recursos segun se detalla en este articulo.

ARTICULO 3- Reférmese el articulo 43 de la Ley No. 7575, Ley forestal del 13
de febrero de 1996 y sus reformas

Articulo 43- Distribucion del impuesto a la madera.

El monto de los ingresos provenientes del impuesto a la madera se distribuira en la
siguiente forma:

a) El treinta por ciento (30%) para el SINAC, el cual debera utilizarse en
programas de educacion ambiental, programas de fomento y promocion de
productos provenientes de recursos forestales, prevencion y control forestal, gestion
y seguimiento de industria maderera, evaluacion de recursos forestales y otras
funciones establecidas en lo incisos b, c, f, i, del articulo 6 de la ley forestal.

b) El tres por ciento (3%) para la Oficina del Contralor Ambiental, creada por
Ley No. 7554, del 4 de octubre de 1995, que debera destinar al fortalecimiento de
sus funciones de control y gestidn estratégica en materia forestal.

C) El diez por ciento (10%) para la Oficina Nacional Forestal.

d) El seis por ciento (6%) para la operatividad de los CORAC y Consejos
Locales de ASP y Consejos Locales Forestales, mediante el proceso que se defina
via reglamento.

e) El siete por ciento (7%) para proyectos en materia forestal que presenten al
SINAC las municipalidades, las organizaciones no gubernamentales vy
organizaciones de base comunitaria, ubicadas en zonas productoras de madera,
conforme a lo que se establezca via reglamento.

f) El tres por ciento (3%) en caso de que el recurso forestal sea aprovechado
en un territorio indigena constituido por inmuebles de dominio particular, el monto
indicado en este inciso corresponderd a la asociacién indigena del lugar, la cual
debera presentar un plan para la ejecucion de estos fondos ante el AC respectiva.

9) El dos por ciento (2%) para la fiscalizacion de los regentes forestales, que se
asignara al Colegio de Ingenieros Agronomos de Costa Rica.
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h) El treintaicinco por ciento (35%) sera administrado por el Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal para financiar proyectos para el mantenimiento de los
servicios ecosistémicos que brindan los bosques. De este porcentaje, al menos un
diez por ciento (10%) debe ser destinado a labores de seguimiento y monitoreo
ecologico de los programas que financia, conforme a la estrategia interinstitucional
para el seguimiento del pago por servicios ambientales.

)] El cuatro por ciento (4%) para apoyar el financiamiento de las plataformas de
Sistemas de Informacién Geografica (SIG) del Centro Nacional de Informacion Geo
Ambiental (CENIGA) para el monitoreo del cambio de uso y cobertura de la tierra,
dentro y fuera de Patrimonio Natural del Estado.

En todos los casos descritos en los incisos anteriores, el SINAC transferira los
recursos contra informe de ejecucidbn presupuestaria, bajo comprobado
cumplimiento de los objetivos de esta ley. De no ejecutarse los recursos, estos
pasaran a administracion del SINAC. La estructura técnica y administrativa de
dichos informes seran definidos via reglamento, de conformidad con lo establecido
por el Ministerio de Hacienda.

ARTICULO 4- Reférmese el articulo 32 de la Ley Organica del Ambiente
No0.7554, clasificacion de las areas silvestres protegidas, para que se lea

El Poder Ejecutivo, por medio del Ministerio del Ambiente y Energia, podra
establecer areas silvestres protegidas, en cualquiera de las categorias de manejo
gue se establezcan y en las que se sefialan a continuacion:

a. Reservas forestales.

b. Zonas protectoras.

C. Parques nacionales.

d. Reservas bioldgicas.

e. Refugios nacionales de vida silvestre.
f. Humedales.

g. Monumentos naturales.

h. Reserva Marina.

i Area Marina de Manejo.

J- Pargue Natural Urbano.
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Estas categorias de manejo y las que se creen en el futuro, seran administradas por
el Ministerio del Ambiente y Energia, salvo las establecidas en el articulo 33 de esta
ley. Las municipalidades deben colaborar en la preservacion de estas areas.

TRANSITORIOS.

TRANSITORIO PRIMERO- El reglamento de la presente ley debera emitirse
en un plazo maximo 12 meses a partir de su publicacion en el diario oficial La
Gaceta.

TRANSITORIO SEGUNDO- Durante el plazo entre la publicacion de la
presente ley en el diario oficial La Gaceta y la emisién del reglamento a la ley los
CORAC y los COLAC, continuaran funcionando bajo la normativa anterior a esta
reforma actual. En tanto no exista reglamento, se conformara un CONAC Ad Hoc,
con la conformacién indicada en la presente ley, exceptuado aquellas que requieran
del reglamento para definir su nombramiento.

En caso de declaratoria de emergencia nacional, cuando no fuese posible realizar
la convocatoria de las asambleas para realizar los nhombramientos respectivos,
podra ampliarse el plazo via reglamento.

TRANSITORIO TERCERO- Las personas que ocupan los cargos de directores
(as) regionales, permaneceran en su puesto por un periodo de dos afios, a partir de
la publicacion de la presente ley en el diario oficial La Gaceta. Durante dicho plazo
se debera realizar el concurso, conforme a lo establecido en la presente ley. Las
personas que ocupan el puesto podran concursar nuevamente por el puesto.

En el caso de la persona que ocupa la Secretaria Ejecutiva, permanecera en el
cargo siempre que no sea removida del puesto, hasta que se realice el concurso
para el puesto de Direccion General, al cual podra participar.

TRANSITORIO CUARTO-En las sesiones del CONAC que se realicen bajo la
conformacién establecida en la presente ley, sin que se haya nombrado aun a la
persona que ocupe la direccidon nacional, participara la persona que ocupe la
secretaria ejecutiva del SINAC. Si esta persona desea concursar por el puesto de
director (a) nacional, debera abstenerse de participar en cualquier etapa del proceso
de seleccion.

TRANSITORIO QUINTO- A partir del primer ejercicio presupuestario siguiente
desde la entrada en vigor de la presente ley, se debera trabajar en la formulacion
del Plan Nacional de Gestion de la Biodiversidad de Servicios Ecosistémicos y de
los Planes Regionales de Gestion de la Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos.

TRANSITORIO SEXTO- La primera asamblea de los CORAC posterior a la
publicacion de la presente ley, sera convocada y presidida por quien ocupe la
Direccion del Area de Conservacion respectiva.
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Rige a partir de su publicacion.

Pablo Heriberto Abarca Mora Jonathan Prendas Rodriguez
Zoila Rosa Volio Pacheco Sylvia Patricia Villegas Alvarez
Walter Mufioz Céspedes Luis Fernando Chacon Monge
Carlos Luis Avendaiio Calvo Victor Manuel Morales Mora

Otto Roberto Vargas Viquez
Diputados y diputadas

NOTA: Este Proyecto aun no tiene comisién asignada.

1 vez.—Exonerado.—(IN2021571324).



DOCUMENTOS VARIOS
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Convencion Colectiva

de Trabajo del Benemerito
Cuerpo de Bomberos

de Costa Rica




EL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Y
EL SINDICATO COSTARRICENSE DE BOMBEROS Y AFINES

CONSIDERANDO:

I. Que por disposicion del articulo primero de la Ley nimero 12, el Instituto Nacional de Seguros,
en adelante INS, es una institucion auténoma, con personalidad juridica propia y suficiente para
acceder a la negociacion de un convenio colectivo de trabajo como el que a continuacién se
detallara.

Il. Que por disposicién del articulo 1 de la Ley numero 8228, el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, en adelante Cuerpo de Bomberos, es un 6rgano de Maxima Desconcentracién
adscrito al INS.

Ill. Que segun el expediente del Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de
Trabajo numero 885-SI, el Sindicato Costarricense de Bomberos y Afines, por su abreviatura y en
adelante “SICOBOQO", es una Organizacion legalmente constituida como Sindicato de la Institucion
desde el 27 de abril del 2009.

IV. Que SICOBO es la instancia sindical que agremia a la mayoria de los funcionarios del Cuerpo
de Bomberos.

V. Que segun dispuso el Ministerio de Trabajo mediante los pronunciamientos DAJ-AE-088-14, DAJ-
D-135-09-2015 y DAJ-AE-142-16, SICOBO, dada su mayoritaria afiliacion de funcionarios
institucionales, se encuentra legitimado para negociar con el INS, una convencion colectiva de
exclusiva aplicacion al Cuerpo de Bomberos.

VI. Que por asi disponerlo la Presidencia Ejecutiva del INS, la Administracién de dicho ente procedio
a negociar el siguiente texto convencional con SICOBO, lo anterior en virtud de la denuncia
convencional que ante el Ministerio de Trabajo dicha institucion planteé el 21 de mayo de 2019
mediante oficio PE-00195-2019.

VII. Que por asi disponerlo los agremiados a SICOBO presentes en la Asamblea General Ordinaria
que dicha Organizacién celebré el 07 de noviembre de 2019 el Directorio procedié a negociar con la
Administracion del INS el siguiente texto convencional.

VIII. Que el INS y SICOBO, al tenor de lo previsto en los articulos 60 y 62 de la Constituciéon Politica,
en relacion con el Capitulo 11l del Titulo Il y el Capitulo 11l del Titulo XI, ambos del Cédigo de Trabajo,
negociaron el siguiente texto convencional que en adelante, tutelara las relaciones juridico-laborales
y las estipulaciones socioecondémicas hacia lo interno del Cuerpo de Bomberos.

IX. Que sin perjuicio de la respectiva continuidad normativa, es interés de las partes, concebir un
texto convencional afecto a diversas mejoras de orden contextual y estructural, lo anterior en
concordancia no solo de vividas experiencias y la realidad actual de las relaciones juridico-laborales
hacia lo interno del Cuerpo de Bomberos, sino también, de los respectivos preceptos de orden
constitucional y legal.

nuel Pér avia




X. Que entre las mejoras supra indicadas sobresale, el remozamiento del clausulado que se refiere a
la jornada ordinaria de los bomberos operativos, misma que por disposicién de los numerales 58 de
la Constitucién Politica y 9 de la Ley ° 8228, en relacién con los convenios internacionales aprobados
por la Organizacién Internacional de Trabajo y ratificados por el Gobierno de la Republica, ostenta la
condicion de excepcional.

Xl. Que en ese mismo orden de mejoras, la presente Convencién Colectiva también remozoé las
condiciones que objetivamente se ocupan de la inclusién institucional en funcion de los respectivos
principios de igualdad y equidad.

XIl. Que de acuerdo a la referenciada realidad institucional, también se mejord la redaccion del
clausulado que puntualmente se ocupa de los dos regimenes de salario que actualmente prevalecen
dentro de la Organizacion, a saber, el régimen del salario integral y el régimen de salario tradicional.

XIll. Que en consonancia con la creciente necesidad nacional de ajustar los beneficios
convencionalmente concedidos, el INS y SICOBO acordaron un régimen de licencias absolutamente
congruente con el referido sentir general y las situaciones que a cada una de ellas se refiere.

XIV. Que pese a las mejoras agregadas, el presente documento da continuidad a los términos y
condiciones previstos en la Convencién Colectiva actualmente vigente para el Cuerpo de Bomberos.

XV. Que mediante oficio G-02417-2020 de fecha 15 de junio de 2020, se presenta el proyecto de
Convencion Colectiva INS — SICOBO 2020-2023, a la Comision de Politicas para la Negociacién de
Convenciones Colectivas en el Sector Publico, en cumplimiento con el articulo 3°, inciso c¢) del
Decreto N°41553-MTSS.

XVI. Que el 06 de octubre de 2020, se recibe el Acta de la Comisidén de Politicas para la Negociacion
de Convenciones Colectivas del Sector Publico y Lineamientos Generales para la Negociacion de
Convenciones Colectivas en el Sector Publico, mediante el oficio DMT-DVAL-OF-470-2020, en él se
adjuntan las manifestaciones de cada uno de los representantes de la Comisién.

XVII. Que luego de convenidas las condiciones que en adelante gobernaran las relaciones obrero
patronales y las estipulaciones socioeconémicas entre el Cuerpo de Bomberos y sus trabajadores, el
INS y SICOBO, por intermedio del Presidente Ejecutivo el primero y el Secretario General el
segundo, rubrican tres tantos, de manera tal que en adelante y segun dispone el articulo 57 del
Cddigo de Trabajo, cada una de las partes conserve un ejemplar y el tercero sea depositado en la
Oficina de Asuntos Gremiales y de Conciliacién Administrativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, para el tramite de la respectiva homologacion, deposito que se consigné el 10 de diciembre
ante, tutelara las relaciones juridico-laborales y las estipulac

XVIIl. Que en fecha 05 de marzo de 2021, se recibe el oficio DAL-DRT-OF-53-2021 con las
prevenciones, gestionadas por el Departamento de Relaciones de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, observaciones que se realizan ante el estudio y revisién del expediente de la
Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre el Instituto Nacional de Seguros y el Sindicato
Costarricense de Bomberos y Afines.

XIX. Una vez adoptadas las disposiciones del presente documento, referimos que este escrito
previene en forma ordenada y de fiel cumplimiento con las leyes que dispone el Gobierno de la
Republica.
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De conformidad con lo expuesto y siendo que el INS y SICOBO refieren que el presente instrumento
normativo se ajusta a los preceptos constitucionales y legales correspondientes, en forma expresa
acuerdan, que a partir de su homologacién, la presente Convencién Colectiva tendra una vigencia de
tres anos.

En fe de lo anterior, firmamos conjuntamente en la ciudad de San José, el dia viernes 23 de julio de
dos mil veintiuno.

AL DE SEGUROS e I N s
I¥STITUTO NACIONAL DE SPOUROW

Juan Gabriel Pérez Salguera
PRESIDENTE EJECUTIVO

/
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ATO COS %R%SE DE BOMBEROS Y AFINES
Manuel Pérez Artavia

SECRETARIO GENERAL




CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
INS-SICOBO
2021-2024

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Denominaciones
A efecto de esta Convencién Colectiva de Trabajo se utilizaran las siguientes denominaciones:

a)

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA: Organo de Maxima
Desconcentracion adscrito al Instituto Nacional de Seguros, al cual por disposicion del articulo
2 de la Ley 8228, le corresponde la gestion administrativa de la Organizacién y a efecto del
presente documento su nombre se abreviara Cuerpo de Bomberos.

BOMBERO: Personal asalariado que labora en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica, tanto en el area administrativa como en la area operativa, componiéndose como
Bombero Operativo quienes tienen como labor esencial la atencién de emergencias, asi como
intervenir en la prevencion de eventuales sucesos, y Bombero Técnico-Administrativo que es
el personal que ejerce las labores administrativas y que no funge como bombero operativo.

CONVENCION: El presente documento con sus anexos e incorporaciones.
DIRECCION GENERAL: Maxima instancia administrativa del Cuerpo de Bomberos.

PARTES: EI Instituto Nacional de Seguros (INS) y Sindicato Costarricense de Bomberos y
Afines (SICOBO), como suscriptores de esta Convencion.

PATRONQO: Instituto Nacional de Seguros, que a efecto del presente documento su nombre se
abreviara INS.

PROFESIONALES: Personas que dentro de la Organizacion desempenan la ocupacion
respecto de la cual recibieron una formacion académica especifica, ostentando por ello, el
titulo universitario correspondiente y su correlativa agremiaciéon al respectivo Colegio
Profesional. Quedan a salvo de la referida agremiacion, las personas que aun cuando
tituladas por una universidad, no exista un colegio profesional al cual deban agremiarse.

REPRESENTANTES PATRONALES: Funcionarios que en razéon de su investidura
administrativa representan al INS, entre ellos, quienes ocupen la Presidencia Ejecutiva, la
Gerencia General y las Subgerencias del INS, asi mismo, las Jefaturas de la Direccion
General, Direccion Administrativa y Direccién Operativa del Cuerpo de Bomberos, sin perjuicio
de aquellos otros funcionarios que considera el articulo 5 del Codigo de Trabajo.

SICOBO: EI Sindicato Costarricense de Bomberos y Afines, que a efecto del presente
instrumento también se denominara Sindicato.

TELETRABAJO: Trabajo que se realice por medio de un sistema de telecomunicacion desde
un lugar fisico distinto al centro de trabajo habitual.



ARTICULO 2. Ambito de aplicacion

La presente Convencién Colectiva tiene caracter de Ley Profesional y tiene por objeto, regular las
relaciones obrero patronales y las estipulaciones socioeconémicas entre las partes, a fin de
promover el mejoramiento de las relaciones de trabajo en el Cuerpo de Bomberos y determinar las
condiciones y normas legales que se incorporan a los contratos de trabajo de todos los que laboren
en la Organizacién.

Su ambito de aplicacibn es para todos los trabajadores del Cuerpo de Bomberos,
independientemente del lugar donde presten servicio y la forma contractual que subsista. Quedan a
salvo de dicha aplicacién, quienes ocupen la jefatura de la Direccion General y de la Auditoria
Interna, para quienes resultan aplicables las disposiciones de empleo publico.

También se encuentran expresamente excluidos del ambito de aplicacién del presente instrumento,
los trabajadores ocasionales y aquellos otros contratados por tiempo determinado u obra fija, para
quienes aplicaran los preceptos laborales de orden comun y su respectivo contrato escrito de trabajo,
lo anterior mientras la prestacién del servicio no excede de un ano ininterrumpido, segun lo establece
el articulo 39 de esta Convencion Colectiva.

ARTICULO 3. Reconocimiento de SICOBO

Para todos los efectos, el INS reconoce que SICOBO es la organizacién sindical que representa los
intereses econdémicos, sociales y profesionales de los empleados del Cuerpo de Bomberos,
comprometiéndose por ello, a tratar con los representantes de dicha agremiacién, todos los
problemas y gestiones que planteen, sin perjuicio de las acciones individuales que les corresponda a
los empleados.

ARTICULO 4. De la interpretacion

La interpretacion auténtica de esta Convencion, asi como el conocimiento de cualquier conflicto
econdmico y social que no se resuelva por medio de este Convenio, debera formularse por escrito,
luego de lo cual, las partes de manera conjunta, se obligan a darle tramite y resolucién dentro de un
término maximo de quince dias habiles. Para estos efectos, el INS sera representado por su
Presidente Ejecutivo y en su ausencia por el Director General del Cuerpo de Bomberos o la (s)
persona (s) que este ultimo designe, por su parte, SICOBO sera representado por su Secretario
General o la (s) persona (s) que este disponga.

Cuando se obtenga acuerdo sobre estos asuntos, se enviara copia del mismo al Departamento de
Relaciones de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para los fines de ley
correspondientes, caso contrario, sea que no se produzca acuerdo, el INS y SICOBO convienen, que
el asunto sea tramitado mediante un proceso conciliatorio ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, instancia de la cual se solicitara, actie como conciliador y coadyuve a la definicion que
corresponda.

Se reserva a la Junta de Relaciones Laborales, competencia para conocer y recomendar respecto de
los asuntos a que esta disposicién se refiere.



ARTICULO 5. De las normas supletorias

Las partes incorporan supletoriamente a esta convencion, las disposiciones del Cadigo de Trabajo y
sus leyes conexas, asi mismo, el contenido de los Convenios Internacionales y demas
disposiciones juridicas que resulten pertinentes y finalmente, los principios de buena fe, equidad y
costumbre, derivados de la relacién laboral.

ARTICULO 6. De la aplicacion de la Convencién

Por disposicion del articulo 2 de la Ley 8228 y en lo conducente del Reglamento a dicha norma,
corresponde a la Direccion General del Cuerpo de Bomberos, la administracion del personal de la
Organizacién y aquellas otras funciones especificas que esta Convencion le atribuye.

En ese sentido, correspondera a la Unidad de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos, velar por la
aplicacion general de las presentes disposiciones y asesorar a la Direccién General en todo lo de su
competencia especifica. En ese sentido, SICOBO vigilara el cumplimiento de esta Convencién.

ARTICULO 7. De la inclusién

Corresponde al Cuerpo de Bomberos, el establecimiento de las condiciones y normativa laborales
que objetivamente fortalezcan la inclusion, lo anterior de conformidad con la regulacion nacional que
se ocupa de la equidad, entre otros supuestos, de género, raza, color, sexo, edad, preferencia
sexual, religién, estado civil, opinion politica, ascendencia nacional, origen social, filiacién, condicién
de salud, discapacidad, afiliaciéon sindical, situacion econdémica o cualquier otra forma analoga de
discriminacién, como asi se dispone en el articulo 404 del Cédigo de Trabajo.

En ese sentido, el Cuerpo de Bomberos se responsabiliza, entre otros aspectos, de que las
instalaciones institucionales cuenten con las condiciones que permitan la digna estancia, desempeno
y pernoctacion de sus colaboradores; asi mismo, de la facilitacion de uniformes, equipos de
proteccion personal y demas insumos materiales que, sin transgredir los fundamentos de proteccion
y seguridad humana, sean idéneos de acuerdo con su condicién.



CAPITULO Il
JORNADA DE TRABAJO Y ASISTENCIA

ARTICULO 8. De la jornada del personal administrativo y técnico

Durante cinco (5) dias a la semana, dentro de la operativa normal de la organizacion la jornada es de
lunes a viernes, salvo que por ocasion especial o eventualidad se deba cambiar, se trabajaria entre
lunes y domingo, el personal técnico-administrativo de la Organizaciéon prestara servicio a través de
una jornada diurna laboral diaria de ocho (8) horas y veinte (20) minutos. No obstante, y en casos
particularmente dispuestos por la Direccion General, este tipo de funcionario también podra prestar
servicio mediante jornadas mixtas diarias de siete (7) horas y nocturnas diarias de seis (6) horas, lo
anterior en concordancia con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo Il del Cédigo de Trabajo.

Para el caso de quienes laboren la jornada diurna de ocho (8) horas y veinte (20) minutos, segun su
criterio, la Jefatura de la Direccion General podra convenir por escrito con el trabajador
correspondiente, que por un tiempo determinado, cada semana preste servicio durante cuatro (4)
dias a la semana, en una jornada diaria no menor a diez (10) horas y veinticinco (25) minutos y sin
sobrepasar lo establecido por ley.

Cuando por razones ampliamente justificadas por parte de |la Unidad de Talento Humano vy
aprobadas por la Direccion General, se requiera que un puesto labore jornadas superiores a las
establecidas en este articulo, se le remunerara con un 50% mas del salario correspondiente a la
jornada aqui normada, calculado sobre el salario base y la antigiedad del trabajador.

Sin perjuicio de lo previsto anteriormente, para las Jefaturas de Direccién, de Departamento, de
Unidad y de Area, asi como cualquier otro funcionario que labore dentro de las previsiones del
articulo 143 del Cédigo de Trabajo, regira una jornada total diaria de hasta doce horas, con noventa
(90) minutos de descanso, que no implicara, de modo alguno, derecho al cobro de tiempo
extraordinariamente laborado.

ARTICULO 9. De la jornada del personal operativo
Los bomberos operativos cumpliran con una jornada especial de trabajo de maximo setenta y dos
(72) horas semanales.

A dichos funcionarios, sea que estén afectos al régimen del salario tradicional o integral, segun
corresponda se les reconocera el salario base segun se detalla en las tablas salariales anexas al
presente instrumento.

Igualmente, un subsidio mensual de ©16.000,00 (dieciséis colones exactos) por concepto de
alimentacién, ajustable al inicio del primer semestre de cada afio, con base al porcentaje de inflacién
del afo anterior que oficialmente establezca el Banco Central de Costa Rica.

En ese sentido, a través del presente articulo se agrega, que los funcionarios podran laborar tiempo
extraordinario en caso de situaciones especificas de emergencia, producto de las cuales sea
necesaria o requerida su participaciéon, o bien, ante la necesidad de solventar necesidades
institucionales.

El reconocimiento del tiempo extraordinario se hara conforme dispone el inciso c¢) del articulo 16 de
la presente Convencién.



ARTICULO 10. Del tiempo de alimentacion

El Cuerpo de Bomberos concedera cuarenta y cinco (45) minutos diarios como tiempo de
alimentacién a los trabajadores que laboren la jornada referenciada en el articulo 8, tiempo que se
entiende, forma parte de la jornada de trabajo, y por ello, sujeto a pago.

En el caso de los funcionarios que laboren setenta y dos (72) horas semanales, a los mismos se les
otorgara el tiempo necesario para que cubra sus tiempos de alimentacion durante la jornada de
trabajo.

En todos los casos, sera responsabilidad de las jefaturas velar por el efectivo cumplimiento de esta
disposicion y vigilar que no existan excesos.

ARTICULO 11. Del acondicionamiento de estaciones

En consideracioén a la jornada ordinaria de trabajo del personal operativo, el Cuerpo de Bomberos
acondicionara las Estaciones de Bomberos con dormitorios, comedores y otras areas, sin que dichas
facilidades constituyan salario de alguna especie.

ARTICULO 12. Del horario

Sin causar perjuicio a los trabajadores, el horario de cada jornada de trabajo lo fijara la Direccion
General del Cuerpo de Bomberos para cada servicio, lo anterior en atencion a los intereses y
necesidades de las funciones a cargo de la Organizacion y los requerimientos ciudadanos. En ese
sentido y en casos de necesidad declarada o bien por la naturaleza y condiciones del servicio, dicha
Direccion General podra cambiar temporalmente, el horario de los servidores que corresponda.

ARTICULO 13. Del tiempo que se labore fuera del horario ordinario

Los funcionarios dispondran del tiempo fuera del horario ordinario de trabajo, que sea necesario para
subsanar los errores personales en los que hayan incurrido o atender la acumulacién de trabajo.
Este tiempo adicional de trabajo no se considerara como extraordinariamente laborado salvo que los
errores de referencia o la acumulacién de trabajo sean por razones imputables a la Institucién o por
recargo de funciones sin remuneracion.

La jefatura inmediata velara por que los supuestos senalados en el parrafo anterior sean
extraordinarios y no eventos repetitivos o periédicos, salvo que se esté frente a lo dispuesto en el
articulo 31y el parrafo cuarto del articulo 59 de esta Convencién.

En cualquier caso, el trabajo fuera de la jornada ordinaria solo podra ser autorizado por el nivel de
Jefatura que designe la Administracion. Sera responsabilidad del trabajador informar, mediante
correo electrénico a la Jefatura, sobre la acumulacién del trabajo, y sera responsabilidad del Jefe
comunicar al trabajador sobre la necesidad, si existe, de laborar tiempo extraordinario.

ARTICULO 14. Tiempo extraordinario

Se entendera por tiempo extraordinariamente laborado, las horas trabajadas después de cumplida la
jornada ordinaria. Quedan a salvo, los casos de reconocimiento de jornada adicional previstos en el
parrafo tercero del articulo 8. Sin perjuicio de lo indicado, también se reconocera el pago por
fraccion superior a los treinta (30) minutos del tiempo laborado de manera extraordinaria a partir de
la primera hora diaria, siempre y cuando exista un previo convenio con la Jefatura respectiva.

En la medida de lo posible, por naturaleza del servicio y siempre que exista acuerdo con los
trabajadores en laborar tiempo extra, el Cuerpo de Bomberos avisara al trabajador, con antelacién,
cuando éste deba laborar extraordinariamente.



ARTICULO 15. Del tiempo extraordinario en bomberos operativos

Los bomberos operativos que voluntariamente y a solicitud de |a jefatura correspondiente acepten
laborar durante los dias de descanso absoluto, feriados o de asueto, podran cobrar el tiempo
extraordinariamente laborado segun dispone el inciso c) del articulo 16 de esta Convencion.

ARTICULO 16. Formulas para pago de horas extra
Para determinar el valor de cada hora extra que se labore se aplicaran las siguientes férmulas:

a. Hasta un maximo de 4 horas diarias, el calculo del tiempo extraordinariamente laborado en
dias habiles se ajustara a lo siguiente:

Valor hora jornada ordinaria x 1.5

b. Sin superar 12 horas diarias, el calculo del tiempo extraordinariamente laborado durante dias
feriados, de asueto o de descanso absoluto, se ajustara a lo siguiente:

Valor hora jornada ordinaria x 2

c. Cuando los Bomberos laboren durante los dias de descanso absoluto, un feriado o asueto, se
les reconocera el pago de cada hora de acuerdo con la siguiente formula de calculo:

Valor hora x 2

ARTICULO 17. Reconocimiento de transporte a trabajadores

Previa autorizacién de la Direccién respectiva, a los funcionarios técnico-administrativos, que por
razones de urgencia o necesidad institucional, se les solicite laborar después de las ocho de la
noche y hasta las cinco de la manana del dia siguiente, podran gestionar el reconocimiento del costo
de transporte que utilicen para trasladarse del recinto laboral correspondiente hasta su domicilio,
siempre y cuando no utilicen vehiculo propio. Para lo anterior se tomara como referencia, el

Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General
de la Republica.
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CAPITULO Il
TELETRABAJO

ARTICULO 18. Del teletrabajo
El teletrabajo implica, la consensuada y temporal prestacion de servicio; la prestacion del servicio
bajo esta modalidad, estara sujeta a la normativa interna que el Cuerpo de Bomberos genere en
concordancia con la Ley 9738.

ARTICULO 19. De la sede de teletrabajo
Las partes definirdn por mutuo acuerdo el espacio fisico desde donde el colaborador prestara
servicio bajo la modalidad de teletrabajo.

ARTICULO 20. De los equipos y sistemas requeridos

Para el teletrabajo, la institucion se reserva la posibilidad de suplir los equipos que se requieran o en
su defecto, permitir al trabajador, la utilizacién de equipos personales, caso en el cual, el trabajador
garantizara de anticipado, que las condiciones de los equipos y conexiones seran las adecuadas, en
concordancia con el articulo 8 inciso a) de la Ley 9738 para Regular el Teletrabajo.

En ningln caso, el Cuerpo de Bomberos le reconocera al trabajador, los gastos adicionales en los
que incurra por concepto de acondicionamiento de espacio fisico.

ARTICULO 21. Requerimientos de espacio fisico para el teletrabajo

El espacio fisico desde donde se preste servicio por teletrabajo, debe ofrecer las condiciones
minimas de Salud Ocupacional recomendadas para esta modalidad de trabajo. En ese sentido, el
Cuerpo de Bomberos podra verificar el cumplimiento de dichas condiciones de previo a la
suscripcion del respectivo acuerdo o bien durante su vigencia. Sin detrimento de su dignidad y
privacidad, el funcionario que preste servicio por teletrabajo, permitira que el Cuerpo de Bomberos, a
través de quien corresponda, en cualquier momento verifique el fiel cumplimiento de las referidas
condiciones de Salud Ocupacional.

ARTICULO 22. Del contrato
Las partes suscribiran un contrato a través del cual se especificaran las condiciones bajo las cuales
se prestara servicio en esta modalidad laboral.

ARTICULO 23. Del rendimiento

Cuando el rendimiento de los funcionarios no cumpla con los parametros programados, segun se
haya definido en el acuerdo previamente suscrito, el superior jerarquico realizara un analisis de las
causas que condujeron a esa situacion y formulara por escrito al funcionario, las recomendaciones
que corresponda, lo anterior con el fin de mejorar el desempeno del colaborador. De lo anterior se
copiara a la Unidad de Talento Humano para que se agregue al expediente del funcionario. En caso
de determinarse que las causas de bajo rendimiento son atribuibles al funcionario, el Cuerpo de
Bomberos ordenara la terminaciéon del contrato que origind la prestacién del servicio bajo la
modalidad de teletrabajo.
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CAPITULO IV
FORMA DE PAGO DEL SALARIO

ARTICULO 24. Periodicidad de pago salarial

El salario mensual del trabajador menos las deducciones correspondientes, se pagara mediante
adelantos quincenales.

ARTICULO 25. Sobre la forma de pago
Todo trabajador recibira cada diciembre, ademas de su salario ordinario, un aguinaldo que se

calculara con base en el promedio de los sueldos ordinarios y extraordinarios devengados en los
doce meses anteriores al primero de diciembre del aiio en curso.

Asi mismo, en el mes de enero de cada aio, los trabajadores recibirAn como parte de su salario
anual, el monto correspondiente al salario escolar, en concordancia con el Decreto Ejecutivo
N°23907-H del 21 de diciembre de 1994, vigente a partir del 1 de julio de 1994, y todas sus
modificaciones que le afecten y le afectara a futuro, calculado con base en el promedio de los
sueldos ordinarios y extraordinarios devengados durante el afio inmediato anterior.
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CAPITULO V
VACACIONES

ARTICULO 26. Disfrute de vacaciones

El goce de vacaciones es obligatorio. La Jefatura de cada dependencia estara obligada a formular
los programas de vacaciones trimestralmente, procurando que todos los trabajadores disfruten sus
periodos de vacaciones conforme a sus necesidades y preferencias, de manera que el eventual
fraccionamiento responda al interés del trabajador.

No obstante y en correspondencia al interés publico que entrana el servicio a cargo del Cuerpo de
Bomberos segun dispone el articulo 3 de la Ley 8228, en casos de extrema urgencia debidamente
fundamentada, la Jefatura correspondiente podra interrumpir o acordar con el funcionario, variar la
programacion de vacaciones originalmente pactada.

ARTICULO 27. De los periodos de vacaciones
Después de cincuenta (50) semanas de trabajo, los colaboradores amparados por la presente
Convencion disfrutaran de un periodo de vacaciones pagado conforme a la siguiente escala:

1.- Para quienes se encuentran afectos al régimen de salario integral:

a. Porlos primeros siete (7) afos de servicio, catorce (14) dias habiles de vacaciones.

b. A partir del octavo afno de servicio y hasta el décimo cuarto ano, diecisiete (17) dias habiles de
vacaciones.

c. A partir del décimo quinto aio de servicio, veinte (20) dias habiles de vacaciones.

2.- Para quienes hayan ingresado a la Organizacion antes del 1° de febrero del 2016:

a. Por los primeros cinco (5) ainos de servicio, quince (15) dias habiles de vacaciones.
b. Del sexto afo servicio al décimo ano, veinte (20) dias habiles de vacaciones.
c. A partir del onceavo ano de servicio, treinta (30) dias habiles de vacaciones.

A efecto de distribucién de los dias en que el trabajador disfrutara de sus vacaciones anuales no se
tomaran en cuenta, los sabados ni domingos, tampoco los feriados establecidos en el Cédigo de
Trabajo ni los asuetos que el Gobierno de la Republica decrete excepcionalmente. Queda entendido
que no se regresara al trabajo en esos dias.

Los afnos de servicio del trabajador, para efectos de su antigiiedad laboral, pueden ser o no
consecutivos en la Organizacion o en la funcién publica

En caso de que la relacion laboral termine antes de que el trabajador acumule cincuenta (50)
semanas de trabajo, éste tendra derecho a recibir el respectivo pago proporcional de vacaciones,
segun los salarios que haya devengado y con ajuste a la escala de vacaciones correspondiente.

ARTICULO 28. Del fraccionamiento de vacaciones

Dada la especialidad de las labores a cargo del Cuerpo de Bomberos y al tenor de lo previsto en el
articulo 158 del Codigo de Trabajo, los colaboradores que cuenten con un periodo de vacaciones de
hasta 15 dias, podran fraccionar el disfrute de los mismos en dos tractos.
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Asi mismo y en concordancia con lo resuelto por la Procuraduria General de la Republica a partir del
dictamen C-239-97 y el criterio conteste y sostenido del Ministerio de Trabajo respecto del tema de
fraccionamientos, los funcionarios que cuenten con un periodo de vacaciones superior a 15 dias,
podran fraccionar el disfrute de los mismos hasta en tres tractos. Para casos especiales, el
fraccionamiento se regulara mediante la normativa interna correspondiente, sin detrimento en la
calidad del servicio y considerando el criterio del sindicato.

ARTICULO 29. Del salario durante las vacaciones
El salario a disfrutar durante las vacaciones se calculara con base en el salario que el colaborador
esté percibiendo al momento de disfrutar este derecho.

ARTICULO 30. De la compensacion de vacaciones
La Administraciéon no esta obligada a compensar vacaciones, sin embargo, en caso de accederse a
esta figura, la misma operara de conformidad con el articulo 156 del Cédigo de Trabajo.

En los casos en que las partes excepcionalmente convengan la compensacién de vacaciones, el
célculo de esta se realizara mediante la siguiente férmula:

(7 dias de salario bruto / 5) X nimero de dias a compensar.

En el mes de diciembre de cada aio, se pagara el ajuste por vacaciones disfrutadas y compensadas,
tomando en cuenta los salarios extraordinarios percibidos en el periodo comprendido entre del 1° de
diciembre del aino anterior al 30 de noviembre del afo siguiente de acuerdo con el promedio salarial
que tenia el trabajador al momento que adquirié el derecho.

ARTICULO 31. Cobertura de puestos

El puesto del trabajador administrativo en vacaciones debera atenderse en forma eficiente y
equitativa por otros trabajadores, para lo cual, la Jefatura respectiva hara la distribucion
correspondiente del trabajo, sin que ello implique variacion alguna de sus salarios. A juicio
debidamente razonado de la Direccién General, se sustituira el puesto.

Para el caso de los bomberos operativos, durante sus vacaciones, incapacidades y licencias, seran
sustituidos cuando corresponda segun lo determine la Administracion.
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CAPITULO VI
LICENCIAS Y PERMISOS

ARTICULO 32. Autorizacion

Las licencias, con o sin goce de salario hasta por dos (2) meses calendario o permisos, podra
concederlos la Unidad de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos cuando a su juicio, cuente con
razoén justificada para otorgarlas.

En aquellos casos en que se deniegue una licencia o un permiso, el colaborador podra acudir al nivel
jerarquico superior, para que sea esa instancia, la que decida en definitiva.

Las licencias que excedan de dos (2) meses calendario y hasta por un afio calendario, solo podran
ser concedidas por la Direccion General del Cuerpo de Bomberos y aquellas otras que se soliciten
por periodos de mas de un ano se reservan para que sea el Consejo Directivo del Cuerpo de
Bomberos la instancia que resuelva su eventual admisibilidad.

Quedan a salvo de los supuestos senalados, lo referente a licencias sindicales, para las cuales
aplicara la regulacién prevista en el Capitulo XX de esta Convencion.

Los permisos que se otorguen deben estar directamente relacionados con fines de la Institucion y
con estrictos parametros de control a cargo de la Unidad de Talento Humano.

ARTICULO 33. Licencias con goce de salario
A solicitud del colaborador, las licencias con goce de salario se otorgaran en los siguientes casos:

a) Por motivo de matrimonio, el trabajador podra solicitar a su jefatura inmediata hasta cinco (5) dias
habiles consecutivos de licencia con goce de salario. Dicha licencia se solicitara a la jefatura
inmediata con al menos quince (15) dias naturales de anticipacion y en un plazo maximo de 5
dias habiles posterior a la fecha del matrimonio, el funcionario presentara la documentacion que
demuestre la efectiva suscripciéon del matrimonio.

b) Por el fallecimiento, sea del conyuge o compafiera (0), en ese mismo orden y excluyentes entre
si, o bien de hijos (as), hermanos (as), asi como del padre o la madre, biolégicos, adoptivos o de
crianza, en ese mismo orden y excluyentes entre si, el trabajador tendra derecho a cinco (5) dias
habiles consecutivos de licencia si el deceso se produce dentro del territorio nacional y seis (6)
dias habiles consecutivos si el deceso acaeciera en el extranjero y el trabajador tuviera que
desplazarse fuera del pais. Esta licencia también se concedera para el padre y/o madre que
labore en la Institucién, por el fallecimiento del nasciturus de al menos siete (7) meses de
gestacion.

c) Por el fallecimiento de abuelos o nietos se concedera un (1) dia natural para asistir a las honras
funebres.

d) En caso de enfermedad del conyuge o compafera (0), en ese mismo orden y excluyentes entre
si, asi como de hijos (as) o de padre o madre, adoptivos 0 de crianza, en ese mismo orden y
excluyentes entre si, al trabajador se le podra conceder licencia hasta por treinta (30) dias
naturales. En estos supuestos, el trabajador presentara los certificados médicos de la CCSS o del
INS, segun corresponda, acompanados de la epicrisis y las recomendaciones a partir de las
cuales se demuestre que la asistencia del trabajador al familiar enfermo resulta necesaria para el
tratamiento y cuido, y se hayan agotado otros recursos para suplirla. Dichos documentos seran
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evaluados por el médico que asigne la Unidad de Talento Humano, una vez avalado por este
ultimo, la Jefatura de Talento Humano otorgara la licencia que se solicite. Al finalizar el periodo de
treinta (30) dias naturales, el trabajador podra solicitar que la licencia pase a ser sin goce de
salario en caso de requerir mas tiempo para asistir a la persona enferma.

En caso de maternidad, a las trabajadoras se les reconocera licencia conforme dispone el articulo
95 del Cédigo de Trabajo.

Luego de finalizada la licencia sefalada en el inciso anterior, y hasta que el hijo cumpla su primer
ano de vida, el Cuerpo de Bomberos otorgara a cada madre trabajadora hasta medio dia por mes
para que lleve al mismo a consulta médica, caso en el cual, la funcionaria notificara a su jefatura
inmediata, con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacién, la necesidad de acceder a dicha
ventaja laboral, sin perjuicio de una eventual extension de dicho tiempo hasta un dia por mes,
cuando exista justificacion. En caso de disfrutar dicho beneficio, debera respaldar el mismo con
los comprobantes respectivos, de no ser asi, se suspendera el disfrute del mismo. En caso de
que el padre trabajador, deba asistir a alguna de las citas, esta licencia le sera otorgada, no sin
que antes se presenten los comprobantes respectivos.

A las trabajadoras administrativas madres se les concedera una hora diaria para la lactancia por
cada uno de sus hijos, esto durante el primer ano de vida de sus hijos, bajo el pronunciamiento
DAJ-AE-006-16 de la Direccion de Asuntos Juridicos del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, y el voto N° 06703 — 2013 de las diez horas veinte minutos del diecisiete de mayo de dos
mil trece, de la Sala Constitucional. Bajo esas mismas condiciones, a las madres que se
desempenen de forma operativa, se les concedera una hora de lactancia por cada ocho (8) horas
de servicio, esto durante el primer aino de vida de sus hijos. Este mismo periodo podra ser
ampliado y su otorgamiento siempre estara sujeto a la presentacion previa, ante la Unidad de
Talento Humano, del certificado médico, que puede ser emitido por un médico general o
especialista de la CCSS, médico privado o por el médico de empresa del Cuerpo de Bomberos.

A la trabajadora madre adoptiva se le concederan tres (3) meses de licencia a partir del momento
en que reciba a su hijo(a) menor de edad.

Por el nacimiento o adopcién en firme de sus hijos, los trabajadores padres tendran derecho a
una licencia con goce de salario de diez (10) dias habiles, que se contabilizaran a partir del
nacimiento o de la fecha de firmeza de la declaratoria de adopcion, siempre y cuando exista
matrimonio o convivencia de hecho.

Cuando participe en actividades de interés institucional, asi declarado por la Administracién, tanto
a nivel nacional como internacional. En estos casos, la licencia se extendera por el tiempo que
corresponda en concordancia con el articulo N° 32 de esta Convencion Colectiva.

ARTICULO 34. Licencias sin goce de salario
Las licencias no incluidas en los articulos precedentes podran concederse sin goce de salario previa
autorizacién segun lo correspondiente a lo indicado en el articulo 32 de esta Convencion Colectiva.

En caso de que la solicitud de licencia sea denegada, el asunto a solicitud del trabajador podria ser
elevado a consideracién de la Junta Asesora de Relaciones Laborales.

Las licencias de este capitulo son diferentes a los periodos de vacaciones que sefnala esta
Convencién.
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ARTICULO 35. Licencia por medida cautelar judicial

Cuando un trabajador cautelarmente sufriere detencidén policial o judicial que le impida prestar
servicio, el Cuerpo de Bomberos le concedera licencia sin goce de salario por el tiempo que se
extienda la medida cautelar impuesta.

ARTICULO 36. De los permisos
Sin perjuicio salarial alguno, los trabajadores del Cuerpo de Bomberos podran solicitar permiso para
los siguientes supuestos:

a) Para asistir a las citas médicas propias que le programe la Caja Costarricense del Seguro Social y
participar de las diligencias judiciales en las que se requiera su presencia, lo anterior previa
comunicacion a la jefatura inmediata con al menos ocho (8) dias naturales de anticipacién, aportando
al efecto, el documento que acredite la citacion médica o judicial correspondiente. En caso de que la
cita o la diligencia judicial sea avisada con un tiempo menor al establecido, o bien, sea por
emergencia, debe ser valorada con previa justificacidon por la jefatura inmediata para su eventual
aprobacion.

b) Para acompanar a sus hijos a las citas médicas programadas por la Caja Costarricense de
Seguro Social después del primer ano de vida. Al efecto, el colaborador tramitara el referido permiso
de acompanamiento ante su jefatura inmediata con al menos ocho (8) dias de anticipacion a la fecha
de la cita que genere la solicitud correspondiente. En caso de que la cita médica sea avisada con un
tiempo menor al establecido, el permiso sera valorado por la jefatura inmediata para su eventual
aprobacion.

En caso de emergencia o enfermedad repentina del menor, al trabajador se le podra conceder el
permiso de acompanamiento correspondiente.

c) Para asistir a reuniones escolares de sus hijos menores de edad o con capacidades especiales,
esto ultimo comprobado por el medio correspondiente y con al menos una semana de anticipacion.
Quedan a salvo de dicho plazo, las situaciones de urgencia que seran comprobadas al momento de
reintegrarse a sus labores.

d) De acuerdo con su disponibilidad material y sin detrimento del servicio, el Cuerpo de Bomberos
podra otorgar facilidades de horario, a los funcionarios que tengan bajo su cuidado, nifios con
capacidades especiales, lo anterior segun la reglamentacion que se emita al respecto.

Para cualquiera de los casos, la jefatura autorizante del permiso sera responsable de velar por la
efectiva continuidad del servicio.

ARTICULO 37. Efecto de las licencias sin goce de salario y permisos

Durante el disfrute de una licencia sin goce de salario o un permiso, los trabajadores no estaran
cubiertos por la péliza de Riesgos de Trabajo.
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CAPITULO VIl
DE LA ADMINISTRACION Y CALIFICACION DEL PERSONAL

ARTICULO 38. De la dependencia responsable de la Administracion del Talento Humano.
Corresponde a la Direcciéon General a través de la Unidad de Talento Humano, generar las
disposiciones relacionadas con la seleccion y reclutamiento de trabajadores, clasificacion y
reasignacion de puestos, promociones, remociones y retribucion de servicios. Para ese efecto, en
forma complementaria, a la Unidad de Talento Humano le corresponde asesorar a la Direccion
General en la materia a su cargo.

i

Dentro de la informacion general que el Cuerpo de Bomberos suministrara a todo nuevo
trabajador, se otorgara al menos una (1) hora a SICOBO, a través de los cursos de induccién, a
efecto de que este dé a conocer los objetivos de la organizacién sindical.

. La Unidad de Talento Humano comunicara mensualmente a SICOBO, sobre el ingreso de nuevos

trabajadores.

A su ingreso, se les dara a conocer a los funcionarios las disposiciones laborales vigentes.

ARTICULO 39. De la condicién de los trabajadores
La condicion del trabajador en el Cuerpo de Bomberos puede ser:

a.) OCASIONAL: Cuando las funciones a realizar se enmarquen dentro de los trabajos
denominados a tiempo fijo o para obra determinada, conforme las previsiones de los articulos
26, 27 y 31 del Cédigo de Trabajo, en cuyo caso, sera necesario que exista un contrato escrito
de trabajo que regule los términos de esa prestacion de servicios, toda vez que esta categoria
de trabajadores esta excluida de los términos de la presente Convencién. EI Cuerpo de
Bomberos garantizara a estos trabajadores, condiciones dignas de contratacién, acordes con
los principios de justa remuneracién y adecuadas condiciones laborales. En todo caso en que
se compruebe la existencia de una relacién laboral, cualquiera que sea su denominacion, por
un lapso mayor de un ano, seran de aplicacion los términos y beneficios de esta Convencién.

b.) INTERINO: Cuando ocupe por tiempo determinado una plaza vacante o que pertenece a otro
trabajador.

c.) A PRUEBA: Se refiere a los cuatro (4) primeros meses de servicio en una plaza vacante.

Durante el periodo de prueba, el jefe inmediato del trabajador comunicara de inmediato a la
Unidad de Talento Humano, cualquier deficiencia que observe acerca del comportamiento y
actitud del trabajador.

d.) EN FIRME: Cuando se cumplan los siguientes requisitos:
1. Que exista una vacante fija.
2. Que se encuentre en la nomina de elegibles para el puesto correspondiente.
3. Que haya superado el periodo de prueba a satisfaccién del Cuerpo de Bomberos.
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ARTICULO 40. De la sede laboral y los traslados

Los funcionarios se desempenaran en la sede institucional que la Administracion disponga. En ese
sentido y a efecto de eventuales traslados laborales por tiempo indefinido, cada uno de esos
traslados se ajustara al procedimiento que establezca la Direccion General a través de la Unidad de
Talento Humano, que, entre otros aspectos, tomara como limite, un radio maximo de quince (15)
kilometros entre el centro de costo ocupado y el centro de costo a ocupar.

Sin perjuicio de lo senalado en el parrafo anterior, el Cuerpo de Bomberos y los funcionarios podran
consensuar cambios de sede institucional en un radio superior al sefialado.

Cuando ocurra un traslado horizontal, el trabajador recibira el mismo salario que devengaba en el
puesto anterior, a menos que tenga derecho a un aumento, conforme al nuevo puesto.

Los traslados de sede por tiempo indefinido se realizaran de forma objetiva, racional y proporcional y
los mismos seran comunicados al trabajador por parte de la Unidad de Talento Humano con la
respectiva justificacion. Si el trabajador se considera afectado por esta medida, podra solicitar la
intervencion de la Junta Asesora de Relaciones Laborales.

Respecto al traslado de bomberos por tiempo definido se observaran las siguientes reglas:

a) Salvo casos de urgencia extrema, al bombero se le informara del traslado con al menos
veinticuatro (24) horas de anticipacion. No se consideraran como casos de urgencia, las
sustituciones por vacaciones o dias de descanso programados.

b) Los Bomberos Permanentes que sean trasladados fuera de su centro de trabajo a una distancia
superior de setenta (70) kilbmetros, viajaran en su dia de servicio y se incorporaran al trabajo al
llegar al lugar de destino.

c) Si el traslado dispuesto es a una Estacion que se encuentra a una distancia de setenta (70)
kilbmetros 0 mas del centro de trabajo donde el funcionario se encuentra destacado en forma
indefinida, el Cuerpo de Bomberos le reconocera al trabajador el disfrute de un dia habil de
descanso adicional si el periodo del traslado es de quince (15) a veintinueve (29) dias naturales,
sin embargo, si el traslado fuere de treinta (30) o mas dias naturales hasta tres (3) meses, al
colaborador se le reconocera adicionalmente, el disfrute de tres (3) dias naturales de descanso.

De previo al traslado hasta por treinta (30) dias y por cada periodo igual con un maximo de tres
consecutivos, el bombero permanente sera provisto del 90 % (noventa por ciento) de los viaticos por
alimentacién y el 100 % (cien por ciento) de los gastos de transporte correspondientes, que se
determinaran de acuerdo con el Reglamento Interno de Gastos de Viajes y de Transportes, asi como
el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transportes para Funcionarios y Empleados del Estado, que
emite la Contraloria General de la Republica.
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CAPITULO VIII
DEL INGRESO DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 41. Condiciones de ingreso
Ademas de otros requisitos estipulados en esta Convencién, para ingresar como trabajador se
requiere:

a) En caso de ser extranjero contar con el permiso laboral correspondiente y el pasaporte al dia.
b) Ser mayor de edad.

c) Cumplir con los requisitos de formacion, acreditacién, preparacion y experiencia establecidos
para el puesto correspondiente.

d) Cumplir a satisfaccion las pruebas de ingreso definidas por el area de Bienestar Laboral, entre
ellas, pruebas médicas, nutricionales, fisica, psicologica, toxicolégica, de destreza y habilidades,
todas ellas en concordancia al perfil correspondiente.

No ser pariente hasta tercer grado, sea por consanguinidad o afinidad, de los Directores del Consejo
Directivo de Bomberos, del Director General, del Director Operativo, del Director Administrativo y
quien funja como Auditor Interno del Cuerpo de Bomberos.

ARTICULO 42. Del ingreso por inopia

En casos especiales producto de inopia autorizada por la Direccion General a partir de la informacién
que suministre la Unidad de Talento Humano, el ingreso de un funcionario bien podra estar exento
del cumplimiento de alguna de las condiciones referenciadas en el articulo anterior.

Después de declarada la inopia por parte de la Direcciéon General, ésta podra nombrar a funcionarios
que no cumplan con los correspondientes atestados académicos o técnicos, con la excepciéon para
los casos en que los requisitos sean legalmente establecidos.

La Direcciéon General fijara la remuneracion con base a los méritos del candidato, sin perjuicio de la
eventual participacion y asesoria que en ese sentido le brinde el Comité de Estudios Salariales,
instancia que considerara entre otros insumos de valoracion, el valor relativo del puesto, la formacion
académica y experiencia del candidato asi como el valor de mercado del puesto.
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CAPITULO IX

DE LA CLASIFICACION DE PUESTOS, NOMBRAMIENTOS, ASCENSOS, TRASLADOS,
RECARGO DE FUNCIONES Y REASIGNACION DE FUNCIONES

ARTICULO 43. Del Manual Descriptivo de Puestos

El Manual Descriptivo de Puestos por su naturaleza es de acceso publico y en el mismo consta la
descripcidn de requisitos minimos y tareas tipicas correspondientes a cada categoria. SICOBO
podra solicitar justificadamente a la institucién la revisién del referido manual en el momento que se
den cambios en la estructura de la organizacion.

ARTICULO 44. Del nombramiento de Jefaturas de Direccion y de Unidad

Para ocupar las Jefaturas de Direccion, tanto Operativa como Administrativa, asi como las de las
dependencias adscritas a la Direccién General, los puestos de Asistencia y Secretaria, ambos de la
Direccion General, y las demas jefaturas de Unidad, la Direccion General podra nombrar funcionarios
sin necesidad de aplicar lo establecido en el presente capitulo. En esos casos, de pretenderse su
traslado a un puesto de distinta naturaleza, el funcionario debera cumplir previamente con los
requisitos y procedimientos correspondientes.

ARTICULO 45. De las vacantes
En virtud de las actividades que desarrolla la Institucién y con el propésito de garantizar su eficiencia,
las plazas vacantes se ocuparan oportunamente conforme a los tramites establecidos.

Salvo el caso de inopia declarada y lo previsto en el articulo anterior, las vacantes se cubrirdn como
primera opcién, con personal que labore en la Organizacion y sé6lo se cubriran en forma definitiva con
candidatos que cumplan a cabalidad, los requisitos correspondientes.

Ante la existencia de plazas vacantes, la administracion dara publicidad de las mismas y convocara
oportunamente los concursos internos que sean necesarios para obtener la lista de candidatos
elegibles.

En caso de que no hubiere postulantes internos, la Unidad de Talento Humano convocara el
respectivo concurso externo.

ARTICULO 46. De la némina de elegibles
Se entiende por ndomina de elegibles, la lista no mayor de cinco (5) candidatos elegibles mediante
concurso, para ocupar un ascenso o nombramiento en firme.

En cada caso, la Unidad de Talento Humano enviara a la jefatura correspondiente, la lista de
elegibles para el puesto en concurso, incluida la calificacion obtenida por cada participante.

ARTICULO 47. Sobre las referencias para ascenso y sustitucion de funcionarios
El ascenso de los trabajadores operara conforme dispone esta Convencion Colectiva y el Sistema de
Ascensos vigente en la Unidad de Talento Humano.

A efecto de ascensos, el Cuerpo de Bomberos tomara en cuenta el escalafén e idoneidad del

trabajador, asi mismo, su antigiiedad, especializacion, experiencia y la evaluacion de desemperio
correspondiente.
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Antes de acceder a un ascenso, los trabajadores deberan haber cumplido con las tareas asignadas
al dia de su traslado, lo cual no limitara su posibilidad de acceder al ascenso, si existen situaciones
calificadas que le dificulten cumplir con lo establecido.

Para hacer las sustituciones de empleados, el Cuerpo de Bomberos se basara en las politicas
establecidas por la Unidad de Talento Humano

ARTICULO 48. Periodo de prueba en ascensos
Cuando se produzca un ascenso asociado a una plaza vacante, éste se encontrara afecto al periodo
de prueba previsto en el inciso c) del articulo 39.

En caso de que el periodo de prueba no se supere en forma satisfactoria, el trabajador regresara al
puesto respecto del cual sea titular.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, los trabajadores adquiriran propiedad respecto de
una plaza vacante ocupada mediante concurso, cuando la jefatura, luego de vencido el periodo de
prueba correspondiente, omita manifestarse en un plazo de diez (10) dias naturales al respecto.

ARTICULO 49. De la finalizacion de ascensos en plazas no vacantes
Luego de finalizado el ascenso en una plaza no vacante, quien la haya ocupado regresara al puesto
respecto del cual sea titular.

ARTICULO 50. Sistema Abreviado de ascenso

En casos muy calificados en los que mediare una situacion no prevista, el Cuerpo de Bomberos
utilizara un sistema abreviado de ascenso que permita disminuir los tiempos de seleccion y los
procesos segun disposiciones establecidas por la Unidad de Talento Humano.

ARTICULO 51. De la promocion laboral
Ninguna jefatura se opondra a que alguno de sus colaboradores participe en concursos ni a que
sean ascendidos o trasladados.

Tienen derecho a concursar para llenar un puesto vacante, los trabajadores que reunan los
requisitos establecidos en el Manual de Puestos y que hayan obtenido una calificacién de excelente
0 superior a aceptable en la evaluacion de desempefo inmediata anterior al concurso.

ARTICULO 52. Traslados

En caso de trabajadores interesados en un traslado, éstos se someteran a los mecanismos
establecidos en el Sistema de Ascensos vigente, a fin de determinar su elegibilidad para el puesto,
indistintamente de que se trate de puestos con igual o diferente categoria, aun siendo menor la que
iria a ocupar en el nuevo puesto. Se exceptuan de lo anterior los puestos de la misma clase y lo
estipulado en el articulo 60.

ARTICULO 53. De la omision de procedimientos

En tanto no se perjudique a otros trabajadores, solo en casos de elevado interés para solucionar
problemas institucionales y/o del trabajador, ante la Junta Asesora de Relaciones Laborales se
planteara la posibilidad de exceptuar la aplicacion de lo preceptuado en el articulo anterior. Dicha
Junta analizara el caso y emitird su recomendacion a la Direccidon General en un plazo maximo de
veinte (20) dias naturales.
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ARTICULO 54. Plazo de elegibilidad

Cuando el candidato obtenga una calificacién final igual o superior a setenta (70) puntos en la escala
del uno (1) al cien (100) como resultado de la aplicacion del Sistema para Ascensos, se considerara
elegible por dos (2) afos para ocupar ascensos u ocupar plazas vacantes de igual clase segun
delimite el concurso. Dicho plazo corre a partir de la declaratoria de elegibilidad que al efecto emita la
Unidad de Talento Humano.

ARTICULO 55. Rechazo de la némina

En caso de que la jefatura correspondiente rechace la némina de elegibles trasladada por la Unidad
de Talento Humano, dicha jefatura debera razonar su criterio ante la referida Unidad, para que ésta a
su vez, envie el caso a la Junta Asesora de Relaciones Laborales para su respectivo analisis y
posterior criterio consultivo en un plazo no mayor de veinte (20) dias naturales desde su recibo.
Luego de agotado éste procedimiento, a la luz del informe que viertan la Unidad de Talento Humano
y la Junta Asesora de Relaciones Laborales, la Direccién General resolvera lo que corresponda.

ARTICULO 56. De los Comités de Transparencia

Para cada uno de los concursos que realice la Unidad de Talento Humano se constituira un Comité
de Transparencia, que se ocupara de velar por la objetividad y la pureza procesal del proceso a que
se refiera. Dichos comités se ocuparan de emitir las sugerencias que resulten pertinentes para
mejorar los procedimientos de seleccién y reclutamiento. Los informes de los Comités de
Transparencia seran de conocimiento institucional previa presentacion a la Direccién General.

Los comités seran conformados por tres funcionarios que externen su interés por integrarlos, lo
anterior en correspondencia a la convocatoria que en ese sentido publique la Unidad de Talento
Humano. Dichos funcionarios finalmente serdn designados por la Direccion General. SICOBO
nombrara un represente suyo en cada comité que se conforme.

ARTICULO 57. Del recargo remunerado de funciones

El recargo de funciones se da cuando un funcionario ejerce las funciones asignadas a su puesto y
simultaneamente, sea en forma total o parcial, las funciones de un puesto superior sin la existencia
de un ascenso temporal, sin que este exceda el periodo de doce meses, este podra ser prorrogado
por una unica vez, cuando asi sea dispuesto y justificado por la Direccion General.

De conformidad con lo anterior, al trabajador que por un periodo mayor de diez (10) dias naturales
se le asigne un recargo de funciones, por el mismo percibira la remuneracién adicional
correspondiente a partir del primer dia.

En cada caso, el recargo remunerado de funciones sera aprobado por la Direccion General previa
solicitud formal de la jefatura inmediata del funcionario al que se recargara funciones, acompafnada
del criterio correspondiente de la Unidad de Talento Humano. La autorizacién de cada recargo
remunerado de funciones se formalizara mediante la respectiva accién de personal.

La remuneracién por recargo de funciones implicara reconocer adicionalmente al trabajador, la
diferencia entre el salario base del puesto que ocupe y el salario base del puesto recargado, lo
anterior de acuerdo con las disposiciones que emitira la Direccion General una vez escuchado el
criterio de SICOBO.
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No procedera el pago por recargo de funciones en los siguientes casos:
e Por vacaciones,

e Por periodos menores o iguales a diez dias

e Elrecargo del subjefe que ejerce el puesto del jefe.

ARTICULO 58. De la reasignacion de funciones y reclasificacion de puestos

Si de manera objetiva se genera una modificacién sustancial y permanente de los deberes vy
responsabilidades de un puesto, y el mismo asciende o desciende de grado, se procedera a su
reclasificacion. En caso de optarse por un descenso, el Cuerpo de Bomberos no modificara el salario
ni la categoria en perjuicio del trabajador al que se le hayan reasignado funciones.

No obstante, lo anterior, la Direccibn General, previo acuerdo con el trabajador, pagara las
prestaciones legales proporcionales, luego de lo cual se modificaran el salario y la categoria de
acuerdo con sus nuevas funciones, lo anterior, salvo criterio en contrario de la Junta Asesora de
Relaciones Laborales y en lo que en definitiva resuelva la Direccion General.

Las reasignaciones seran solicitadas en forma expresa por la jefatura correspondiente a la Unidad de
Talento Humano.

Corresponde a la Unidad de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos informar si la peticién
procede.

En caso de optarse por una reclasificacion al alza, la definiciéon del sueldo quedara sujeta a la
clasificaciéon que finalmente alcance el puesto sometido a ajuste.

Solo procederan las revaloraciones y subvaloraciones (cambio de nomenclatura y categoria del
puesto) cuando se cuente con el estudio correspondiente del Area Especializada de la Unidad de
Talento Humano y del criterio técnico del Comité de Estudios Salariales referido en el articulo 157 de
la presente Convencién.

El tramite en referencia no podra exceder, para su resolucién definitiva, de dos (2) meses calendario.

Asimismo, las revaloraciones y/o subvaloraciones que resultaren con aprobaciéon en firme, tendran
vigencia a partir de la fecha en que sean aprobadas por la Jefatura de la Direccién General.

En lo sucesivo, el Cuerpo de Bomberos realizara, con una periodicidad no mayor de seis (6) anos,
los estudios integrales de los puestos que corresponda, cuyos resultados y aplicaciéon entraran en
vigencia a partir del primero de enero del afio inmediato posterior al de la realizacién del estudio.

Cuando por razones de reorganizacion sea necesario modificar los deberes y responsabilidades del
puesto, se procedera a su reclasificacion y/o revaloracion, independientemente del estudio integral
de puestos. Estas reclasificaciones tendran vigencia a partir de la fecha en que la Direccion General
otorgue la autorizacion correspondiente, previo conocimiento del criterio que emita el Comité de
Estudios Salariales.

Para cumplir lo anterior, la Unidad de Talento Humano sera responsable de realizar el estudio
respectivo y emitir los resultados el afio anterior al de la entrada en vigencia del estudio.

24



ARTICULO 59. Del plan de sucesién
La Administracion elaborara un plan de sucesion para las areas reconocidas como criticas y en
puestos estratégicos.
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CAPITULO X
DE LOS SALARIOS

ARTICULO 60. De la fijacion de salarios

Sin perjuicio de sus futuras actualizaciones, tanto los salarios afectos al régimen de salario integral
como los salarios base relacionados al régimen de salario tradicional, seran fijados a través de la
presente Convencién Colectiva mediante las tablas que al efecto se anexan y se reflejaran en el
Manual de Puestos de la Organizacion.

Dicha fijacion se hara sin afectar en forma negativa los alcances del articulo 73.

ARTICULO 61. De la reforma de las Tablas salariales

Para los trabajadores que ingresaron al Cuerpo de Bomberos antes del 1° de febrero de 2016, si
como consecuencia de una reforma a la Tabla de Salarios o una reasignacion de un puesto, se fijare
una escala diferente, la nueva remuneracién se ajustara sumando al sueldo base las anualidades
acumuladas por los anos de servicio eficiente, segun el derecho adquirido al afno 2019.

Bajo los anteriores supuestos, en ningun caso, el sueldo del trabajador sera reducido.

ARTICULO 62. Del régimen de salario integral

Respecto de los trabajadores que ingresaron al Cuerpo de Bomberos a partir del 01 de febrero del
2016, la tabla salarial relacionara categorias de puestos con salarios integrales, lo anterior en
correspondencia a lo establecido en el Manual de Puestos.

Sera responsabilidad de la Unidad de Talento Humano, publicar oportunamente la modificaciéon que
sufra dicha tabla salarial.

Dicha tabla comprende las siguientes condiciones de aplicacion:

a) Mantendra una légica justificacién y estructura de presentacion econdmica integral, bajo la
filosofia de hacer confluir en su fijacion econémica, el conjunto de obligaciones salariales
relacionadas con cada puesto, grupo, categoria o conjunto de las anteriores, en
correspondencia a las funciones y responsabilidades de la posicién, su competitividad en el
mercado salarial, jornada de trabajo, la retencién de talento, la promocién y motivacién del
recurso humano, la ubicaciéon del area productiva o de servicio del puesto y las politicas de
Talento Humano. En caso que la jornada laboral sea modificada en forma definitiva, la
Organizacion realizara el ajuste salarial correspondiente.

b) En los casos que lo amerite, el salario integral comprendera dentro de la tabla salarial, los
reconocimientos por concepto de dedicacion exclusiva y prohibicién.

c) Previo estudio técnico de la Unidad de Talento Humano, |la Direccién General podra autorizar
cuando corresponda, el reconocimiento por concepto de disponibilidad.

ARTICULO 63. Sobre el ajuste de salarios integrales

El salario integral estara sujeto a una actualizacion anual retroactiva al mes de enero de cada afio, a
fin de ajustarlo al nivel del costo de vida que sefale el Indice de Precios al Consumidor.
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La Unidad de Talento Humano sera la encargada de realizar el estudio respectivo para la propuesta
de actualizacién y dicho ajuste sera sometido a criterio del Comité de Estudios Salariales, instancia
que debera dictaminar el mismo dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a su traslado.
Luego de agotado este proceso, el ajuste sera sometido a consideracién y posterior aprobacion del
Consejo Directivo.

ARTICULO 64. Del régimen de salario tradicional

Para los trabajadores que ingresaron al Cuerpo de Bomberos antes del 1° de febrero del 2016, la
tabla salarial relacionara categorias de puestos y salarios base, lo anterior en correspondencia a lo
establecido en el Manual de Puestos.

Respecto de los Bomberos Operativos afectos al régimen de salario tradicional, la tabla salarial
también reflejara el salario base, previsto en el articulo 9 de la presente convencion Colectiva. Los
salarios estaran adicionalmente afectos, a los ajustes que deriven de la presente Convencién
Colectiva de Trabajo.

Sera responsabilidad de la Unidad de Talento Humano publicitar oportunamente la modificaciéon que
sufra dicha tabla salarial.

ARTICULO 65. Sobre el ajuste de salarios tradicionales

Los salarios del régimen tradicional se actualizaran segun dispongan la presente Convencion
Colectiva y los decretos del Poder Ejecutivo que se refieran a salarios minimos y aumentos
semestrales.

ARTICULO 66. Casos de excepcion a las tablas salariales.

En lo que corresponda quedan a salvo de dichas tablas, aquellos trabajadores cuyos salarios sean
expresamente regulados por leyes profesionales o técnicas, entre ellos, los profesionales en salud,
para quienes aplicara unicamente lo referente a cesantia, vacaciones y la jornada que regula la
presente convencion colectiva.

ARTICULO 67.
Las siguientes clases técnicas y profesionales del sector informatico estaran afectos al siguiente
ajuste salarial fijo mensual:

Analista Informatico |: ¢ 163,500

Analista Informatico II: ¢ 197,500

Profesional en Informatica I: ¢ 197,500

Profesional en Informatica Il: ¢ 232,000

Profesional en Informatica Ill: ¢ 252,000

ARTICULO 68. De los reconocimientos por formacion académica

A efecto de promover la formaciéon académica de sus trabajadores, el Cuerpo de Bomberos dara
continuidad al régimen de reconocimientos por estudio y a ese efecto el colaborador que presente a
la Unidad de Talento Humano cualquiera de los titulos que a continuacion se detalla,
correlativamente recibira los siguientes reconocimientos mensuales:
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e Master Universitario ¢13,000
e Licenciatura Universitaria ¢11,000
e Bachiller Universitario @ 9,000
e Diplomado de Bomberos @ 7,500
¢ Diplomado en emergencias médicas ¢ 7,500
e Técnico en Emergencias Médicas o Perito en seguros @ 7,500
o Cursos especializados de bomberos ¢ 4,500
ARTICULO 69.

Por disposicion del articulo 40 de la Ley 9635, el Cuerpo de Bomberos no prevé reconocimientos
salariales por concepto de “discrecionalidad o confidencialidad”, tampoco remuneracién alguna por
acumulacién de anos de servicio distinta de las anualidades.

ARTICULO 70.
Ningun salario total podra ser superior al salario total del Director General. Queda a salvo de lo
anterior, el exceso producto de las anualidades acumuladas.
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CAPITULO XI
ANUALIDADES, DEDICACION EXCLUSIVA Y PROHIBICION

ARTICULO 71. Anualidades

Respecto de los funcionarios que ingresaron a la Organizacién antes del 1° de febrero del 2016,
éstos continuaran percibiendo un monto nominal fijo por concepto de las anualidades acumuladas al
18 de diciembre del 2018. En adelante y correspondiendo la Ley 9635, las siguientes anualidades
sélo se reconoceran previa evaluacion satisfactoria de desempeno.

El reconocimiento de anualidades se ajustara a lo siguiente:

a) El trabajador percibira el salario base correspondiente al puesto, mas las anualidades
acumuladas y otros componentes que define esta Convencion, lo anterior sin perjuicio de lo
dispuesto en la Ley 9635. Asimismo, y segun dispone dicha norma, en adelante, el
reconocimiento de futuras anualidades estara sujeto a la calificacion muy bueno y excelente la
evaluacién anual de desempefio, el cual sera el unico parametro para el otorgamiento del
incentivo por anualidad a cada funcionario.

b) Cuando ocurra un ascenso, el trabajador tiene derecho a recibir el salario base del nuevo puesto
mas las anualidades acumuladas y el resto de componentes adquiridos.

c) Para los efectos de este Capitulo y de vacaciones, también se reconoceran los afos servidos en
cualquier otra dependencia del Sector Publico, independientemente de que haya existido pago de
prestaciones legales o solucién de continuidad en los servicios.

ARTICULO 72. De la dedicacion exclusiva

La dedicacion exclusiva es un régimen de naturaleza contractual, que surge por iniciativa de la
Administracion cuando se identifica la necesidad de que quien ostente un cargo publico, por un
tiempo expresamente definido no ejerza liberalmente su profesién relacionada con el cargo que
motive la referida necesidad institucional.

La compensacion econémica por concepto de dedicacion exclusiva se ajustara a lo dispuesto en la
Ley 9635 segun lo siguiente:

1. Un 25 % (veinticinco por ciento) del salario base para los servidores con el nivel de licenciatura u
otro grado académico superior.

2. Un 10 % (diez por ciento) del salario base para los profesionales con el nivel de bachiller
universitario

Sin excepcién, la Administracion acreditara en cada caso, la necesidad institucional para suscribir el

contrato de dedicacién exclusiva que corresponda, asi mismo, debera verificar de antemano, el
cumplimiento pleno de los respectivos requisitos legales y académicos.
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La vigencia de los contratos de dedicacion exclusiva no sera menor de un afo, ni mayor de cinco, sin
perjuicio de sucesivas prérrogas bajo el mismo parametro de extensiéon en el tiempo, lo anterior
después de revisadas y analizadas las condiciones existentes y declarada la necesidad de
continuidad, todo lo cual asentara la Unidad de Talento Humano mediante la respectiva y razonada
resolucion administrativa.

En aquellos casos en que legalmente sea procedente realizar una contratacion de personal por
plazos determinados, sustituciones, reemplazos o alguna otra figura distinta a una contratacién por
tiempo indeterminado, los contratos de dedicacion exclusiva se suscribiran por el mismo plazo del
nombramiento. En estos casos, el trabajador se comprometera a no ejercer liberalmente su profesion
durante el tiempo que se extienda la contratacion.

Para todos los casos quedan a salvo de restriccidn, los supuestos en que el trabajador, después de
su jornada laboral, dedique tiempo a la docencia en cualquier establecimiento de ensefianza hasta
un maximo de un cuarto de tiempo o bien, ejercer su profesién, cuando se trate de intereses
personales o de familiares hasta en tercer grado de consanguinidad o afinidad.

Respecto de los colaboradores que se encuentran afectos a contratos de dedicacién exclusiva
suscritos antes del 18 de diciembre del 2018, dicha contrataciéon se regira por lo dispuesto en el
articulo 5 del Reglamento de la Ley 9635 y el transitorio XXVIII de la misma ley, seran prorrogados
cuando sea necesario manteniendo sus originales condiciones.

Para el caso de profesionales en Ciencias Médicas que opten por acogerse al presente régimen de
Dedicacién Exclusiva, el Cuerpo de Bomberos reconocera un porcentaje adicional a su salario en
complemento al porcentaje total que actualmente recibe por concepto de los beneficios de
Dedicacion Consulta Externa, Dedicacion Exclusiva para Farmacéuticos y sus respectivas
bonificaciones, contemplados en la Ley 6836 del 22 de diciembre de 1982 titulada "Ley de Incentivos
a los Profesionales en Ciencias Médicas", asi como cualquier otro beneficio similar que se
establezca en el futuro. Este monto porcentual adicional por concepto de Dedicacién Exclusiva no se
tomara en cuenta para calcular los incentivos que menciona la referida Ley 6836. Sumados los
montos individuales de los beneficios anteriores, en ningin momento excederan el 55 % (cincuenta y
cinco por ciento) del salario base del profesional; lo anterior con el fin de que exista equidad con
respecto al resto de los profesionales que reciben beneficios similares.

Los trabajadores que se acojan al Régimen de Dedicacion Exclusiva podran renunciar a €l siempre
que asi lo comuniquen por escrito a la Unidad de Talento Humano con tres (3) meses de
anticipacion.

ARTICULO 73. De la prohibicién
El régimen de prohibicion estara sujeto a la legislacion establecida en la Ley 9635 con las
excepciones referidas en el articulo 10 del reglamento del Titulo |1l de dicha Ley.
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CAPITULO XII
DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

ARTICULO 74. Del Sistema de Evaluacion de Desempefio

Se establece el Sistema de Evaluacion de Desempeio para todos los funcionarios del Cuerpo de
Bomberos, cuyo objetivo primordial es verificar el fiel cumplimiento de funciones y la deteccion de
debilidades. Dicha evaluacién se realizara con una periodicidad anual, segun se dispone en el
capitulo VI del titulo 11l de la ley 9635.

ARTICULO 75. De la metodologia, sistema y parametros

La Jefatura inmediata realizara la Evaluacion de Desempeio de conformidad con la metodologia,
sistema y parametros que establezca el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. La
Unidad de Talento Humano preparara el informe final de evaluacién y lo remitira a la Direccién
General.

ARTICULO 76. De los trabajadores a prueba

Los trabajadores a prueba seran evaluados antes de vencer el cuarto mes.

En estos casos, para optar por el nombramiento en firme, deberan obtener una calificacion igual o
superior a "Muy Bueno" en cada una de las variables analizadas y cumplir con lo dispuesto en el
inciso d) del articulo 39.

ARTICULO 77. De la fase recursiva

En caso de disconformidad con la evaluacién, el colaborador podra recurrir la misma en primera
instancia ante su evaluador. Si luego de recurrida la evaluacion se mantienen las mismas
condiciones, el colaborador podra someter su inconformidad ante el superior inmediato del evaluador
para su ulterior resolucion, sin perjuicio de acceder a la revision del asunto ante la Junta Asesora de
Relaciones Laborales cuando los recursos hayan sido rechazados.

ARTICULO 78. De los plazos para presentar los recursos de revocatoria y apelacion

El recurso de revocatoria se presentara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del
resultado de la evaluaciéon, acompanando al mismo, la documentacion que justifique la
disconformidad. El evaluador contara con cinco (5) dias habiles para resolver.

Respecto del recurso de apelacién, el mismo se presentara ante el superior inmediato del evaluador
dentro del quinto dia habil siguiente a la fecha de notificado el resultado del recurso de revocatoria.
Este recurso sera resuelto dentro del quinto dia habil siguiente.

ARTICULO 79. De la participacion de la Junta Asesora de Relaciones Laborales

En caso de resultar infructuosos los recursos de revocatoria y apelacion, el colaborador podra elevar
a conocimiento de la Junta Asesora de Relaciones Laborales el asunto, que emitirA como
corresponde, la respectiva recomendacién no vinculante a la instancia que rechazo el recurso de
apelacion.
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CAPITULO XIII

DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
DE LOS FUNCIONARIOS

ARTICULO 80. Obligaciones de los trabajadores
Son obligaciones de los trabajadores:

1

Cumplir la jornada de trabajo y horario al que estén afectos. EIl funcionario que no pueda
asistir al trabajo por cualquier causa, notificara sin demora a la Jefatura de su Dependencia o
al encargado de area la causa de la ausencia, de manera que se pueda apreciar la posible
duracién de ella, Si asi no lo hiciere, queda sujeto a las sanciones que establece el inciso g)
del articulo 81 del Cédigo de Trabajo, tomandose en consideracién la condicion que tiene el
funcionario o los familiares para presentar la documentacion de respaldo

Cumplir, con la mayor diligencia y buena voluntad, las 6rdenes de sus jefes estrictamente
relacionadas con el servicio y los deberes del puesto que se desempena.

Aplicar el esfuerzo y dedicacion necesarios para el mejor desempeno de sus funciones.

Someterse a las pruebas toxicoldgicas que establezca el Cuerpo de Bomberos. Lo anterior de
conformidad con la normativa interna que en especifico se ocupa de este tema.

Colaborar en su trabajo a cualquiera de los demas trabajadores cuando su jefe, o quien lo
represente, lo indique.

Atender con diligencia, correccién y cortesia al publico.
Cuidar la apariencia personal en cuanto a higiene y limpieza.

Portar el uniforme conforme reglamentariamente esté dispuesto.

. Guardar la mas absoluta reserva sobre las operaciones, negocios y actuaciones del Cuerpo de

Bomberos y cualquier informacién derivada del servicio brindado.

10. Sujetar su comportamiento al Cédigo de Etica Corporativo.

11.Ser disciplinado, respetuoso y cortés con sus jefes, companeros y publico. Esta obligacion

también comprende, el deber del colaborador de no conducirse en forma abiertamente inmoral
durante sus labores, ni acudir a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra sus jefes,
companeros y publico.

12.Cuidar los bienes propiedad o al servicio de la Organizacién.

13.Hacer buen uso de los sistemas informaticos y la informaciéon cuya custodia le haya sido

encomendada o su uso permitido.

14. Observar buena conducta y correctas costumbres dentro y fuera del Cuerpo de Bomberos.
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15.Cumplir esta Convencion, asi como las normas internas vigentes y las que en el futuro se
convinieren, sin perjuicio de que puedan hacer valer los derechos, si en alguna forma se
consideraren afectados o0 amenazados.

16.Informar a la Unidad de Talento Humano y al jefe, cualquier cambio de domicilio, estado civil y
demas datos necesarios para mantener el prontuario actualizado.

17.Informar al jefe sin demora, cualquier irregularidad que conozca relacionada con el
funcionamiento de la Organizacion.

18. Defender a la Organizacion moral y materialmente.
19. Respetar el régimen democratico que establece la Constitucion Politica.

20. Portar la identificacion institucional correspondiente durante la jornada laboral. Quedan a salvo
de esta obligacion, los bomberos durante la atencion de emergencias.

21.Informar a la jefatura inmediata, el ingreso de cualquier arma distinta de las que sean
necesarias para la prestacion del servicio institucional, al efecto ofrecera la descripcion y
ubicacién del arma, todo ello en consideracion a lo dispuesto en la Ley 7530 titulada “Ley de
Armas y Explosivos” y lo sefialado en el Cédigo Penal.

22.Sera responsabilidad de las jefaturas, solicitar de los colaboradores, la justificacion inmediata
de llegadas tardias, omisiones de marca y ausencias.

Respecto a los Bomberos, particularmente estan obligados a:

23.Prestar servicio a las personas en casos de incendio, inundacion o cualquier otro estado de
emergencia.

24 Durante las horas diurnas de su jornada ordinaria de trabajo, mantener en orden y buen estado
de funcionamiento, uso y limpieza, las unidades vehiculares, maquinaria, planta fisica, equipos
y herramientas de la Estacion, asi como realizar todo tipo de funciones que se consideren
necesarias para el desempefo diligente de su labor propia como Bomberos.

25. Mantenerse actualizado en cuanto a conocimientos generales de la labor de la Organizacion,
asi como los conocimientos generales, esenciales y particulares del puesto que desemperie, lo
anterior a partir del material que le facilite la Organizacion como material de apoyo.

26.Salvo funciones propias de su cargo, no estan obligados a responder en condiciones tales
como huelgas, motines, rebeliones y otras manifestaciones de caracteristicas similares.

27.Prestar el servicio con el uniforme completo y correcto, segun la normativa interna.

28.Portar el Equipo de Proteccion Personal (EPP) conforme a las normas de seguridad
correspondiente.

29.En caso de que se pierda o deteriore parcial o totalmente el equipo de protecciéon personal, el
bombero debera reportar de inmediato la situacion al jefe directo.
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30. Concurrir a los lugares que indiquen las llamadas por incendio o cualquier otra emergencia,
salvo razones impeditivas muy justificadas.

31.Rendir cuentas cuando se les pida, sobre materiales, equipo y otros valores que el Cuerpo de
Bomberos le haya entregado.

32.No utilizar unidades, maquinaria, equipo, materiales y herramientas del Cuerpo de Bomberos
en actividades ajenas a este.

33.0bedecer con prontitud las 6rdenes de sus superiores inmediatos prevaleciendo los intereses
del servicio.

34.Acatar estrictamente el régimen disciplinario vigente asi como las modificaciones que en el
futuro se establezcan por Convencion Colectiva.

35. Participar en los cursos practicos y en las sesiones de entrenamiento que por disposicién de la
jefatura deban realizarse durante la jornada laboral.

36. Asistir a las capacitaciones establecidas en su Plan de Trabajo, programadas dentro de la
Jornada Laboral.

37.Devolver el equipo de proteccion personal cuando deje de prestar servicio como bombero
operativo.

ARTICULO 81. De las prohibiciones a los trabajadores
Se prohibe a los trabajadores:

a) Distraer tiempo laboral para dedicarlo a asuntos ajenos a la Organizacion.

b) Ausentarse del trabajo salvo que medie causa justificada sobrevenida o previo permiso del
Jefe.

c) Desempenar cargos contrarios a la dignidad de su posicién en el Cuerpo de Bomberos o que
perjudiquen el rendimiento de su trabajo. De igual manera, hacer uso de su influencia cuando
ocupen cargos fuera del Cuerpo de Bomberos, para perjudicar, en cualquier forma, a los
compainieros de trabajo.

d) Recibir gratificaciones monetarias o cualquier otro tipo de dadivas por razén de los servicios
prestados como trabajador de la Organizaciéon o que emanen de su condicion como tal, segun
lo estipula la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito de la Funcién Publica y su
reglamento.

e) Participar en especulaciones y juegos de azar prohibidos por ley.

f) Acudir al trabajo o laborar en estado de embriaguez o bajo los efectos de cualquier otra
condicion que le limite o impida realizar las funciones que le correspondan.

g) Portar armas durante las horas de labor, salvo aquellos que, por razén de su cargo, estén
autorizados para portarlas.
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h)

Recoger contribuciones o efectuar rifas de cualquier naturaleza entre el personal del Cuerpo
de Bomberos. Quedan a salvo, aquellas que autorice la Direccion General, las cuales se
ajustaran a los procedimientos y reglas que esa instancia dicte.

Revelar informacion institucional de caracter confidencial.

Fumar dentro de las instalaciones del Cuerpo de Bomberos o durante el periodo de tiempo
que porte el uniforme.

Mantener conversaciones innecesarias con companeros o extranos; asi mismo, el uso de
dispositivos moviles o cualquier medio de comunicacién electronica en perjuicio de su labor.

La copia y salida de la Organizacién de informacion institucional sin la autorizacion expresa y
formal de la jefatura correspondiente o de las dependencias a las que tal control se delegue.
Ademas, la instalacion y utilizaciébn de programas informaticos cuya licencia de uso no
pertenece a la Organizacion.

m) Permitir el uso de su clave de acceso a los sistemas informaticos por otra persona, sea esta

ajena o no a la Institucion.

Utilizar un carné institucional ajeno o consentir que otra persona utilice el carné institucional
asignado.

Utilizar el acceso a Internet para asuntos ajenos a la labor organizacional.
Ofender, difamar y/o agredir companeros.

Ejercer profesionalmente en aquellas ocasiones o circunstancias que impliquen conflicto de
intereses con el Cuerpo de Bomberos.

Respecto de los Bomberos, particularmente se les prohibe:

r)

Comprar, vender, permutar, reparar, recargar o disponer indebidamente del equipo de
prevencion y extincion de incendios. Pueden realizar, en sus horas libres, actividades de su
ocupacioén, siempre y cuando no utilicen equipo, materiales e instalaciones del Cuerpo de
Bomberos, asi como les esta prohibido utilizar su condicion como tales o comprometer, de
cualquier forma, a la Institucion.

s) Arrojarse atribuciones que no les corresponden.

t)

Presentarse tardiamente al servicio regular o a los actos para los cuales se les convoque.
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_CAPITULO XIV
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 82. Tipos de faltas y sanciones

Sin perjuicio de la eventual responsabilidad civil o penal que corresponda y de acuerdo con los
articulos 72 y 81 del Codigo de Trabajo, las faltas y/o contravenciones a la presente Convencion y
disposiciones complementarias, se clasificaran y sancionaran segun lo siguiente:

a) Faltas gravisimas:
Suspensién sin goce de salario de dieciséis (16) a treinta (30) dias naturales o
despido sin responsabilidad patronal.

b) Faltas graves:
Suspensién sin goce de salario de seis (6) a quince (15) dias naturales.

c) Faltas leves:
Amonestacion escrita 0 suspension sin goce de salario de uno (1) a cinco (5) dias
naturales.

La clasificacién de la falta dependera entre otros de los siguientes criterios:
e La gravedad de la infraccion.

La amenaza o el dano causado.

La culpa.

La duracién de la conducta.

La reincidencia del (de la) infractor (a).

La existencia de situaciones atenuantes o agravantes.

ARTICULO 83. Otras responsabilidades
Las sanciones y responsabilidad que se dispongan en el ambito laboral por una falta determinada,
seran independientes de las sanciones y responsabilidad que eventualmente dicha falta derive para
el trabajador en el ambito civil y/o penal.

ARTICULO 84. Del informe de la Auditoria

Cuando la Auditoria a partir de los elementos probatorios correspondientes determine la presunta
comision de irregularidades por parte de algun funcionario, ésta trasladara a la Unidad de Talento
Humano la informacién a partir del cual se abrira la respectiva investigacion administrativa.

ARTICULO 85. Suspension y traslado temporal.

En casos calificados y atendiendo la gravedad de los hechos que se investiguen, la Administraciéon
podra trasladar o bien, suspender con goce de salario al trabajador, lo anterior hasta que el
procedimiento administrativo finalice o cuando a criterio del Organo Director dicha medida cautelar
resulta innecesaria.

ARTICULO 86. De la solicitud de remocién del trabajador

La Unidad de Talento Humano podra solicitar a la Direccion General la remociéon de un trabajador
cuando determine:
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a) Que dicho trabajador, al celebrar el contrato de trabajo indujo a error al Cuerpo de Bomberos,
acreditando falsamente, tener cualidades, condiciones o0 conocimientos que no posee o bien.

b) Que dicho trabajador presenté referencias y/o atestados personales falsos.

Sin perjuicio de lo anterior, correspondera a la Jefatura inmediata, solicitar la remocion de un
trabajador que durante la ejecucion de sus funciones, claramente resulte incapaz para realizar las
labores para las cuales fue contratado.

ARTICULO 87. De las ausencias injustificadas

Se considerara ausencia injustificada, la inasistencia carente de un descargo de recibo a un dia
completo de labor. También se considerara ausencia injustificada, la llegada al recinto de trabajo
después de quince (15) minutos de la hora de entrada, sin que al efecto medie justificacién alguna a
satisfaccion de la respectiva Jefatura inmediata. Las ausencias injustificadas generaran como en
derecho corresponde, la respectiva deduccién salarial.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior, la inasistencia o llegada tardia, podran ser
justificada si y solo si, las razones son de recibo para la jefatura inmediata del infractor, lo anterior
dentro del tercer dia siguiente a la ocurrencia del hecho correspondiente. Tomandose en
consideracion la condicién que tiene el funcionario o los familiares para presentar la documentacion
de respaldo.

ARTICULO 88. Sancion por ausencias

De conformidad con los reportes de asistencia que emita mensualmente la Unidad de Talento
Humano y sin perjuicio de aplicar gradualidades mas severas por razén de reincidencia, las
ausencias no justificadas que se produzcan durante un mes calendario se sancionaran de la
siguiente forma:

a) Por una ausencia suspension hasta por 2 (dos) dias.
b) Por 2 (dos) ausencias consecutivas o0 mas de 2 (dos) en dias alternos, despido sin
responsabilidad patronal.

Las anteriores reglas también aplicaran por inasistencia injustificada a convocatorias oficiales o de
orden judicial, éstas ultimas relacionadas con la Organizacién.

ARTICULO 89. Sancion por llegadas tardias u omision de marca

De conformidad con los reportes de asistencia que emita mensualmente la Unidad de Talento
Humano o los registros de los sistemas informaticos internos, sin perjuicio de aplicar gradualidades
mas severas por razén de reincidencia, las llegadas tardias y omisiones de marca, ambas
injustificadas, que se produzcan durante un mes calendario, de forma continua o discontinua, se
sancionaran de la siguiente forma:

a) De 1 (una) a 3 (tres), amonestacion escrita.

b) Por 4 (cuatro), suspensién hasta por 2 (dos) dias.
c) Por 5 (cinco), suspensiéon hasta por 6 (seis) dias.
d) Por 6 (seis), suspension hasta por 8 (ocho) dias.

e) Por mas de 6 (seis), se considerara falta gravisima.
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ARTICULO 90. Suplantacion de identidad
El trabajador que dolosamente y por cuenta ajena, marque o registre, ingresos o egresos de
asistencia, incurrira en falta grave y sera acreedor de despido sin responsabilidad patronal.

Incurrira en igual falta y recibira la misma sancién, el trabajador a quien se le compruebe su
consentimiento para que otro funcionario marque o registre por él entradas o salidas laborales.

En ambos casos y por la naturaleza de la sancién, la Unidad de Talento Humano abrira el
procedimiento disciplinario correspondiente. En caso que el Organo Director recomiende el despido
el asunto se elevara a la Direccion General para su decision final.

ARTICULO 91. Del abandono de trabajo y su sancion disciplinaria
Se considera abandono del trabajo, dejar la labor objeto del contrato dentro del curso de la jornada
ordinaria.

Para calificarlo como tal, el abandono de trabajo no necesariamente implica que el trabajador salga
del lugar donde presta sus servicios, bastara, que de modo evidente, abandone las funciones que le
corresponden aun dentro de la sede laboral, lo anterior siempre y cuando no exista justificacion de
recibo a juicio de la jefatura respectiva.

El abandono del trabajo sin causa justificada se sancionara segun prevén concomitantemente, los
articulos 72 y 81 inciso (i), del Cadigo de Trabajo.

ARTICULO 92. Otras infracciones

Ademas de las infracciones laborales que en esta Convencién Colectiva expresamente califican
como faltas graves y gravisimas, también ostentan esa condicién, las infracciones previstas en el
articulo 81 del Cédigo de Trabajo y en razén de ello se encuentran afectas a las sanciones previstas
en el anterior articulo 83.

ARTICULO 93. De la infraccién al inciso f) del articulo 81 convencional
La conducta prevista en el inciso f) del articulo 81 de la presente Convencién Colectiva, se
sancionara de la siguiente forma:

a.) Amonestacion escrita por la primera infraccion.
b.) Despido sin responsabilidad patronal en caso de reincidencia.

No obstante y solo respecto de infracciones por efecto de bebidas alcohdlicas, las referidas
calificacion y sancién no aplicaran para el funcionario que acredite mediante certificado médico de la
Caja Costarricense de Seguro Social o del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, que
se trata de un enfermo alcohdlico. En tal caso, el infractor se someterd a los tratamientos que
prescriban las instituciones correspondientes, so pena en caso de no someterse a dichos
tratamientos, de perder dicha consideracién, luego de lo cual quedaria expedita la via para ser
sancionado conforme dispone el inciso i.) del articulo 81 del Cédigo de Trabajo.
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CAPITULO XV
DEL DEBIDO PROCESO

SECCION PRIMERA
GENERALIDADES

ARTICULO 94. Competencia

Corresponde a la Direccién General a través de la Unidad de Talento Humano, la tramitacion de los
procedimientos disciplinarios. Sin embargo, via excepcion, dicha Unidad podra delegar en la jefatura
de Unidad o de Estacién que corresponda, la instruccién de procedimientos disciplinarios cuando
preliminarmente se estime, que la eventual sancién a imponer no excede de cinco (5) dias de
suspensién. En estos casos, las referidas jefaturas podran solicitar a la Unidad de Talento Humano,
la eventual delegacién de la accién administrativa, acompanando al efecto, la investigacion
preliminar correspondiente o la prueba con la que se cuente.

El resultado de los procedimientos administrativos que impliquen suspension sin goce de salario
hasta por cuatro (4) dias solo seran del conocimiento de la Junta Asesora de Relaciones Laborales,
si el funcionario investigado lo solicita, para todos los demas casos, el traslado a dicha Junta sera
obligatorio.

Salvo la orden de despido, que por disposicion del articulo 56 del Reglamento a la Ley 8228 se
encuentra reservada para la Jefatura de la Direccidbn General, para el resto de sanciones, la
imposicion y la ejecucion de las mismas seran responsabilidad de la Unidad de Talento Humano.

SECCION SEGUNDA
DE LA TRAMITACION DEL DEBIDO PROCESO

ARTICULO 95. De la normativa aplicable a los procedimientos administrativos

Sin excepcion, las investigaciones administrativas se nutriran de los postulados que gobiernan el
Debido Proceso, lo previsto en el Libro Segundo de la Ley General de la Administracién Publica y las
normas que concomitantemente resulten utiles para el descubrimiento de la verdad real de los
hechos.

ARTICULO 96. Prescripcion

El plazo de un mes previsto en el articulo 414 del Cédigo de Trabajo para que el Cuerpo de
Bomberos discipline las faltas en que incurra un colaborador se interrumpe con la notificaciéon de la
apertura del expediente administrativo.

ARTICULO 97. Sobre el plazo del procedimiento administrativo

El periodo de duracién del procedimiento sera de dos meses contados a partir de la notificacién del
acto de apertura del expediente; sin embargo, cuando la complejidad y naturaleza del asunto lo
exijan, el Organo Director, mediante resolucién motivada, bien podra ampliar dicho plazo por dos
meses mas, lo anterior antes de que expire el plazo original de dos meses..

ARTICULO 98. De la suspension del procedimiento administrativo

El curso del procedimiento administrativo podra suspenderse cuando existan causas que asi lo
ameriten y sean de recibo del Organo Director, que serian por fuerza mayor o por cualquier otra que
el Organo no ha podido realizar los actos dentro de los plazos respectivos.
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Durante el tiempo que dure la suspensién no se computaran los términos de prescripcién o
caducidad del proceso.

ARTICULO 99. De las excepciones procesales y materiales

Las excepciones procesales y materiales previstas en el articulo 37 del Cadigo Procesal Civil podran
plantearse aun antes de que concluya la evacuacion de la prueba ofrecida. Salvo criterio en contrario
debidamente fundamentado por el Organo Director, dichas defensas bien podran ser resueltas al
final de proceso.

ARTICULO 100. De los recursos ordinarios
La fase recursiva de los procedimientos administrativos, se ajustara a lo previsto en el Capitulo
Primero del Titulo Octavo del Libro Segundo de la Ley General de la Administraciéon Publica.

ARTICULO 101. De las nulidades procesales
De conformidad con las normas generales del Derecho Procesal, las nulidades podran plantearse
dentro de los cinco dias habiles siguientes de producidas o del conocimiento efectivo del funcionario.

Cuando se trate de un vicio esencial en la marcha del procedimiento, el Organo Director —aun de
oficio— subsanara lo correspondiente para que se siga el curso normal del proceso.

ARTICULO 102. Del decreto de nulidad

La nulidad solo se decretara para evitar indefensibn o para orientar el curso normal del
procedimiento. No se decretara cuando sea posible reponer el tramite o corregir la actuacién que
corresponda sin perjuicio de los demas actos procesales.

La resolucién que decrete una nulidad indicara puntualmente, a cuales actos alcanza, cuales deben
repetirse o cuales deben rectificarse. En ese sentido, la resolucién también declarara las diligencias
procesales que sean necesarias para subsanar la investigacion.

ARTICULO 103. Del rechazo de la nulidad
La resolucion que rechace la nulidad, pero que a la vez ordene reponer un tramite o corregir una
actuacion, no tendra mas recurso que el de revocatoria.

ARTICULO 104. Sobre la participacion de la Junta Asesora de Relaciones Laborales respecto de
procedimientos disciplinarios.

El plazo de prescripcién previsto en el articulo 414 del Cédigo de Trabajo también se interrumpira,
cuando a la Junta Asesora de Relaciones Laborales le sea elevado el resultado de un procedimiento
disciplinario, ésta le dara audiencia al funcionario investigado para que si a bien lo tiene, se presente
a dicha Junta a exponer lo que crea necesario.

La Junta Asesora de Relaciones Laborales contara con un mes calendario a partir del momento de
recibir el expediente correspondiente, para emitir la recomendacion que posteriormente deba remitir
a la instancia que deba sancionar.

Respecto de dicha recomendacion, el funcionario investigado bien podra solicitar revision de la
misma, lo anterior dentro del tercer dia habil después de comunicada a éste ultimo su existencia.

ARTICULO 105. Del plazo para disciplinar

La Direccion General, a través de la Unidad de Talento Humano o la jefatura que corresponda,
deberan disciplinar al funcionario infractor dentro del mes calendario siguiente a la terminacién del
respectivo procedimiento administrativo.
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CAPITULO XVI
DE LA DISCRIMINACION, EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y EL ACOSO LABORAL

SECCION PRIMERA - DISCRIMINACION

ARTICULO 106. Discriminacién

En correspondencia al articulo 33 de la Constitucion Politica y el Titulo Octavo del Cédigo de
Trabajo, es responsabilidad del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, promover un
ambiente libre de discriminacién. En razén de lo anterior, su Administraciéon Superior no tolerara de
sus colaboradores bajo circunstancia alguna, conductas que evidencien discriminacion de cualquier
naturaleza. Si asi fuese, instruira el proceso disciplinario correspondiente para definirse la sancion
que amerite.

SECCION SEGUNDA — HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

ARTICULO 107. Del acoso u hostigamiento sexual

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7476 y la normativa interna correlacionada con el tema de
hostigamiento sexual en el empleo, en el Cuerpo de Bomberos se prohibe y sanciona cualquier
conducta que evidencie acoso u hostigamiento sexual con ocasion de la relacion laboral.

ARTICULO 108. De los escenarios de acoso sexual
Se entiende por acoso u hostigamiento sexual, cualquier conducta libidinosa reiterada e indeseada
por quien la recibe, que afecte alguno o varios de los siguientes aspectos:

a) Las condiciones materiales de empleo.
b) Eldesempefo y cumplimiento laboral.
c) El estado general de bienestar personal.

También se considera acoso sexual, la conducta libidinosa grave, que habiendo ocurrido una sola
vez, perjudica a la victima en cualquiera de los aspectos indicados.

ARTICULO 109. Comportamientos de acoso sexual
El acoso sexual se distinguira por medio de los siguientes comportamientos:

a.) Requerimiento de favores sexuales que impliquen:
i. Promesa implicita o expresa de un trato preferencial respecto de la situacion actual o futura de
empleo de quien la reciba.
ii. Amenazas implicitas o expresas, fisicas o morales, de dafos o castigos, referidos a la
situacion actual o futura de empleo de quien las reciba.
iii. Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma implicita o explicita,
condicion para el empleo.

b.) Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes u
ofensivas para quien las reciba.

c.) Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseadas u
ofensivas para quien las reciba.
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ARTICULO 110. Garantias para la victima de hostigamiento sexual.
Ninguna persona que haya denunciado ser victima de hostigamiento sexual o haya comparecido
como testigo de las partes, sufrira por ello, perjuicio personal alguno en su empleo.

Quien formule una denuncia por hostigamiento sexual sélo podra ser despedido por causa
justificada. En estos casos, se instruira el procedimiento administrativo correspondiente y en caso de
acreditarse la causal de despido, el asunto se trasladara al Ministerio de Trabajo para cumplir lo
preceptuado en el articulo 15 de la Ley 7476.

ARTICULO 111. Del Procedimiento de denuncias
El tramite de denuncias por hostigamiento sexual se ajustara a lo previsto en la Ley 7476 y el
Reglamento Interno para el Tramite de denuncias por acoso u hostigamiento sexual.

ARTICULO 112. Denuncia ante los Tribunales de Trabajo

Luego de cerrada la investigacion administrativa que corresponda por hostigamiento sexual, quien no
esté satisfecho con el resultado de la misma podra presentar la accion que considere pertinente ante
el Tribunal de Trabajo que corresponda, lo anterior dentro del término de prescripcion previsto en el
articulo 38 de la Ley Contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia.

SECCION TERCERA - ACOSO LABORAL

ARTICULO 113. Acoso Laboral: Conductas, acciones y comportamientos

Las conductas, acciones y comportamientos que un funcionario aluda como acoso laboral en su
contra, seran denunciadas y sustanciadas ante la Unidad de Talento Humano para su respectiva
valoracion y eventual apertura de la investigacion administrativa que corresponda.

ARTICULO 114. De los tipos de acoso laboral
Entre los tipos de acoso laboral se distinguen los siguientes:

. Acoso laboral vertical descendente: Es el acoso que realiza un funcionario que se encuentra
en un cargo superior sobre otro que ostente un cargo inferior.

. Acoso laboral horizontal: Es el acoso que se produce entre funcionarios del mismo nivel.

. Acoso laboral vertical ascendente: Es el acoso que realiza un funcionario que se encuentra en

un cargo inferior sobre otro que ostente un cargo superior.

ARTICULO 115. Asesoria y orientacion

La Unidad de Talento Humano brindara asesoria y orientacién a los funcionarios que consideren
estar afectos a una situacion de acoso laboral, con el fin de verificar su eventual existencia y las
acciones a seguir.

ARTICULO 116. De las denuncias temerarias, falsas o abusivas

Quien denuncie falsamente discriminacién u hostigamiento laboral y/o sexual, se expondra a ser
acusado en la via penal por incurrir en faltas contra el honor por difamacioén, injuria o calumnia.
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CAPITULO XVII

SEGUROS, JUBILACION
Y BENEFICIOS POR ENFERMEDAD

ARTICULO 117. Del seguro colectivo
Quienes se desempefien como funcionarios del BCBCR estaran amparados por un seguro colectivo
de vida, cuyo costo asumira el Cuerpo de Bomberos.

ARTICULO 118. Seguros

Los trabajadores en quienes concurran los elementos de asegurabilidad exigidos por el Instituto
Nacional de Seguros, podran obtener una Péliza de Seguro de Vida y/o Accidentes con dicho ente,
cuyo costo sufragaran, por iguales partes, el Cuerpo de Bomberos y el trabajador. En ese sentido, la
contribucion del Cuerpo de Bomberos no excedera del 5% (cinco por ciento) del sueldo anual del
trabajador, salvo lo que mas adelante se estipula con respecto a la prima inicial. Cualquier suma en
exceso de las mencionadas sera por cuenta del trabajador.

ARTICULO 119. Preaviso y cesantia por declaratoria de incapacidad total y permanente para el
trabajo.

El Cuerpo de Bomberos reconocera el preaviso y la cesantia correspondientes al trabajador a quien
la Caja Costarricense de Seguro Social o el Instituto Nacional de Seguros, declaren con incapacidad
total y permanente para el trabajo.

ARTICULO 120. Pago de subsidio por incapacidad temporal
Los reconocimientos de incapacidades temporales se regiran por lo siguiente:

a) Incapacidades bajo el Régimen de la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S): Durante los
tres primeros dias de incapacidad, el Cuerpo de Bomberos reconocera un 95% del salario como
subsidio por incapacidad. A partir del cuarto dia de incapacidad, Bomberos cancelara un subsidio
de incapacidad equivalente al 40% del salario del colaborador, en cuanto al restante 60% del
subsidio de incapacidad, esté sera cancelado por parte de la C.C.S.S.

b) Incapacidades bajo el Régimen de Riesgos del Trabajo (R.T.): El Cuerpo de Bomberos cancelara
el 100% del subsidio de la incapacidad, sin perjuicio del reembolso que efectie el régimen de
riesgos de trabajo por el porcentaje correspondiente.

c) Incapacidades bajo el Régimen del Seguro Obligatorio de Automéviles (SOA): Durante el periodo
de incapacidad aplicara lo establecido en la Ley de Transito por Vias Publicas terrestres vy
seguridad vial.

ARTICULO 121.
El Cuerpo de Bomberos no despedira a un trabajador que se encuentra incapacitado, salvo que
exista causal de despido.
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ARTICULO 122. Contribuciones por fallecimientos
En caso de defuncién de padres, sean estos bioldgicos, adoptivos o de crianza, en ese mismo orden
y excluyentes entre si, hijos, conyuge o companera (0), este ultimo supuesto en ausencia del

conyugue, el Cuerpo de Bomberos ayudara al trabajador con la suma de ¢600.000 (seiscientos mil
colones).

En caso de defuncién del trabajador, el Cuerpo de Bomberos ayudara con ¢600.000 (seiscientos mil
colones) a favor de la persona que acredite haberse hecho cargo de los gastos funebres.
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CAPITULO XVIII
PRESTACIONES LEGALES

ARTICULO 123. De la renuncia o despido sin justa causa
Tanto el Cuerpo de Bomberos como cualquier trabajador (a) podran ponerle término al contrato de
trabajo sin justa causa.

ARTICULO 124. De la comunicacién del despido con responsabilidad patronal

La notificacién de despido con responsabilidad patronal se hard en un recinto privado, con el
proposito de garantizar al hasta entonces funcionario, respeto personal y la confidencialidad del acto.
El notificador o notificadores, seran funcionarios aptos para atender adecuadamente las consultas
del trabajador y orientarlo en el proceso de entrega de activos, identificaciones y el cierre del
escritorio, oficina o estacién de trabajo. Salvo que se trate de situaciones de emergencia, seguridad
o extraordinarias, el acto se ejecutara guardando consideraciones de humanidad, respeto y dignidad
hacia el trabajador.

ARTICULO 125. Del preaviso por despido sin justa causa o renuncia
El preaviso por despido sin justa causa o renuncia, se ajustara a lo previsto en el articulo 28 del
Caodigo de Trabajo.

ARTICULO 126. Del pago de auxilio de cesantia por despido sin justa causa
El pago de auxilio de cesantia por despido sin justa causa, se ajustara a lo previsto en el articulo 29
del Cédigo de Trabajo.

ARTICULO 127. De la reserva por prestaciones legales

Para asumir las obligaciones que esta Convencién Colectiva dispone en relacién con el pago del
auxilio de cesantia, el Cuerpo de Bomberos mantendra la reserva que cubrira el pasivo total que
mantenga por ese concepto, lo anterior segun los registros de los Estados Financieros.

Para mantener esta reserva, el Cuerpo de Bomberos realizara una actualizacién mensual de la
misma, lo anterior de conformidad con el respectivo estudio financiero.

Dicha reserva estara exclusivamente destinada para el pago del auxilio de cesantia de los
trabajadores del Cuerpo de Bomberos cubiertos por esta Convencién Colectiva de Trabajo.

ARTICULO 128. Del calculo del auxilio de cesantia

La indemnizacion que corresponda se calculara sobre el promedio de los salarios devengados por el
ex trabajador durante los ultimos seis (6) meses de su relacién laboral o la fracciébn menor resultante
si no hubiere ajustado este plazo.

ARTICULO 129. De los derechos adquiridos

A partir de la entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas n.° 9635 y su
Reglamento del Titulo Il referente al Empleo Publico, el Cuerpo de Bomberos respetara los
derechos adquiridos en cuanto a los afos ya acumulados de cesantia para la indemnizacion, en un
maximo de ocho (8) afos.
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ARTICULO 130. De los limites y condiciones

A los trabajadores que ingresaron a la Organizacién después del 31 de diciembre de 1983 y hubieren
prestado servicio en otras instituciones publicas, se les pagara auxilio de cesantia conforme a los
siguientes limites y condiciones:

a) Que no hayan recibido el pago de prestaciones laborales en la Instituciéon Publica de donde
proceden. Para ello, la Unidad de Talento Humano requerira una certificacion en la que conste tal
circunstancia al momento de su ingreso.

b) Que la interrupcién de la prestacion del servicio no sea mayor a seis (6) meses.
Para determinar el salario mensual que servira de base para pagar la indemnizacién aqui prevista,
se aplicaran las reglas que contiene el articulo 121 de esta Convencion. En estos casos se aplica el

limite maximo de ocho (8) afios de antigiiedad, considerable para efectos del calculo de pago de la
cesantia, segun lo dispuesto en el articulo 126.
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CAPITULO XIX
DEL SINDICATO

ARTICULO 131. Del fuero sindical

Durante el transcurso de su gestién y hasta por tres afnos después de finalizada la misma, los
miembros de la Junta Directiva de SICOBO vy los integrantes de la Junta Asesora de Relaciones
Laborales, no seran despedidos sin justa causa.

En el caso de los representantes sindicales, éstos gozaran de dicho fuero sindical durante su
ejercicio como tales y hasta 6 meses después de finalizar su nombramiento. Al efecto, la Junta
Directiva de SICOBO comunicara a la Unidad de Talento Humano, durante los dos primeros meses
de su gestiéon, la némina actualizada de representantes amparados bajo este articulo. Lo
anteriormente establecido no sera de aplicacion a quienes renuncien a su representacion o que sean
destituidos de su ejercicio sindical por disposicién del propio SICOBO.

En caso de que los Tribunales de Trabajo resuelvan en firme, que el despido de cualquiera de los
anteriores funcionarios fue con responsabilidad patronal, el Cuerpo de Bomberos tendra que pagar,
ademas de las prestaciones legales, la indemnizacion que eventualmente establezcan los tribunales
de trabajo.

ARTICULO 132. Del respeto a la labor sindical

El Cuerpo de Bomberos reitera su respeto a la libertad sindical conforme a los principios y
disposiciones que gobiernan esta materia, motivo por el cual, hacia lo interno de la Organizacién se
excluye, toda idea y practica que en alguna forma implique represalia o persecucion sindical
producto de la afiliacién y/o dirigencia relacionadas a SICOBO. En ese sentido, el Cuerpo de
Bomberos se compromete a no ejercer algun tipo de presién o halagos con el objeto de desmotivar
la afiliacion a SICOBO o bien, para que no se use su representacién y asesoria, ni tampoco
intervenir en el proceso electoral sindical ni tomar partido por alguna de las tendencias.

En forma correlativa los trabajadores se obligan a ejercer correctamente sus derechos sindicales
dentro de los canones de la legalidad y el respeto mutuo.

ARTICULO 133. De la atencion a SICOBO

El Presidente del Consejo Directivo y la jefatura de la Direccion General, ambos del Cuerpo de
Bomberos, se comprometen a recibir y escuchar a la brevedad posible, a los miembros del Directorio
de SICOBO que se ocupen de tratar asuntos atinentes a las relaciones obrero-patronales.

ARTICULO 134. Atencion de correspondencia

Ambas partes convienen en contestar por escrito, dentro del término maximo de diez (10) dias
habiles, la correspondencia que por relaciones laborales, sindicales o asuntos econdédmico-sociales,
se crucen entre si. Respecto de los acuerdos que eventualmente se adopten producto de los asuntos
que hayan sido conocidos a través de correspondencia, las partes se obligan a comunicar el grado
de avance o realizacion de los mismos, en un plazo que no excedera quince (15) dias habiles.
Quedan a salvo de dicho plazo, aquellos acuerdos que por su naturaleza sea imposible atender en
ese tiempo y asi se comunique a la otra parte.

ARTICULO 135. De las facilidades de comunicacion
El Cuerpo de Bomberos facilitara los medios de comunicacién necesarios para que SICOBO pueda
realizar las gestiones sindicales que corresponda.
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ARTICULO 136. Garantias para el Directorio

El Cuerpo de Bomberos se compromete a aguardar consideracion y atencion debida, a los miembros
del Directorio de SICOBO, asi como a los representantes y/o delegados de los trabajadores en todas
las dependencias; asi mismo y de conformidad con la disponibilidad material, brindar al Directorio,
las facilidades necesarias para el cumplimiento de su gestion, en tanto no afecten el buen servicio
publico, también se permitira el libre acceso a los diferentes centros de trabajo, incluso en horas no
laborables, a los miembros del Directorio, al amparo de las disposiciones internas sobre ese
particular.

ARTICULO 137. De la sede de SICOBO
El Cuerpo de Bomberos se compromete a proveer a SICOBO de sede apropiada, cuya ubicacion se
definira por mutuo acuerdo.

ARTICULO 138. De los permisos para gestion sindical
A efectos de su gestion sindical, el Cuerpo de Bomberos concedera a los dirigentes de SICOBO los
siguientes permisos con goce de sueldo:

a) Para que un trabajador de cada Unidad y Estacion de Bomberos pueda asistir a las Asambleas
Generales que SICOBO convoque en un numero maximo de dos por afo. En estos casos, se
notificara a las jefaturas respectivas con al menos dos semanas de anticipacion.

b) Para que los miembros de la Junta Directiva asistan a sesiones ordinarias del Directorio una vez
por semana a partir de las 08:00 horas. Cuando en una misma dependencia labore mas de un
miembro de la Junta Directiva de SICOBO, no podran utilizar esta licencia en forma simultanea, sino
en dias diferentes, salvo acuerdo de las partes.

¢) Un dia de cada semana para que uno de los miembros de la Junta Directiva de SICOBO Ilo
dedique a labores propias de la tarea sindical, para lo cual, SICOBO informara, de previo, a la
jefatura correspondiente con una semana calendario de anticipacion, siempre y cuando, no se
encuentre algun miembro con licencia a tiempo completo.

d) Licencia a tiempo completo durante el periodo para el que fueron elegidos, a tres miembros de
la Junta Directiva.

ARTICULO 139. Dias de licencia sindical

El Cuerpo de Bomberos concedera anualmente hasta un maximo de 50 dias habiles de licencia, en
forma global, para que los trabajadores designados por la Junta Directiva de SICOBO realicen
estudios de interés sindical, seminarios o actividades similares.

Para efectos de este permiso, se aplicaran los términos de esta Convencién sobre otorgamiento de
licencias con goce de salario. SICOBO suministrara a la Direcciéon General del Cuerpo de Bomberos,
la informacion sobre los estudios a realizar para la resoluciéon por parte del érgano competente. El
beneficio que contempla este articulo podra ser ampliado por interés institucional. Cuando las
circunstancias lo ameriten, la Direccion General podra otorgar licencia con goce de salario a los
miembros del Directorio Ejecutivo de SICOBO, con fundamento en los términos de esta Convencioén.
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ARTICULO 140. De las visitas de SICOBO

El Cuerpo de Bomberos permitira a SICOBO hacer reuniones y visitas en los diferentes centros de
trabajo y les concedera las facilidades que se detallan en el articulo siguiente para el mejor
desarrollo de sus funciones, lo anterior siempre que no se interfiera en la labor y actividad que realiza
la Organizacion.

ARTICULO 141. De las facilidades materiales
De conformidad con su disponibilidad material, el Cuerpo de Bomberos facilitara a SICOBO:

a) Vehiculos institucionales para atender funciones gremiales o financiamiento para compra de un
vehiculo que podra ser renovado cada cinco afos, |0 anterior de acuerdo con la disponibilidad
material de la Organizacién en concordancia con las funciones y necesidades operativas.

b) Papeleria, impresos, materiales, mobiliario, equipo de oficina y espacio fisico para el desarrollo
de su gestion.

¢) Cuando se deposite y homologuen las reformas a esta Convencion, el Cuerpo de Bomberos
facilitara por el medio correspondiente, un ejemplar de esta a todos los trabajadores de la
Organizacién.

ARTICULO 142. De los permisos para congresos
El Cuerpo de Bomberos otorgara dos dias habiles de permiso a aquellos funcionarios que resulten
escogidos para asistir a los Congresos que SICOBO celebre cada dos anos.

Para tal fin, el Cuerpo de Bomberos concedera permiso de asistencia hasta un maximo de dos (2)
funcionarios por Batallén y uno (1) por Unidad.

Para el otorgamiento de estos permisos, se comunicara por escrito a la jefatura respectiva, al menos
con una semana de anticipacién a la fecha de iniciacion del evento. Dicha jefatura concedera los
permisos haciendo uso de la facultad que le confiere el articulo 32 de la presente Convencion.

SICOBO se compromete a levantar un acta de asistencia para verificar y comprobar la plena
participacién de los trabajadores en el Congreso.

La no asistencia al Congreso sera sancionada, segun las disposiciones contenidas en el articulo 85
de este texto convencional.

ARTICULO 143. De los representantes
El Cuerpo de Bomberos y SICOBO acuerdan que el nimero maximo de representantes de
Estaciones y Unidades sera de 42 funcionarios.

ARTICULO 144. De la deduccién de cuotas sindicales

El Cuerpo de Bomberos deducira de las planillas de salarios las cuotas ordinarias y extraordinarias
correspondientes a SICOBO y seguira suministrando las planillas mensuales que hasta ahora ha
suministrado, mas la informacioén adicional que permita la mecanizacién de la Unidad de Talento
Humano, sujeto a la autorizacién de la Direccion General.
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CAPITULO XX

. DELA JUNTA ASESORA DE RELACIONES LABORALES Y DEL
COMITE DE SELECCION, ASCENSOS DE PERSONAL Y ESTUDIOS SALARIALES

ARTICULO 145. De la Junta Asesora de Relaciones Laborales

Se establece la Junta Asesora de Relaciones Laborales, en lo sucesivo denominada la Junta, con el
propésito de resguardar la armoénica fluidez de las relaciones laborales hacia lo interno del Cuerpo de
Bomberos, lo anterior a través del dialogo respetuoso en aras de soluciones viables y expeditas.
Dicha Junta tendra a su cargo las funciones propias que le senala esta Convencion, entre ellas,
conocer de los conflictos y reclamos laborales, sean individuales o colectivos que sean elevados a su
conocimiento.

Sus criterios tendran caracter de recomendacioén para la instancia administrativa que corresponda.

Ambas partes, el Cuerpo de Bomberos y SICOBO, se comprometen a realizar los esfuerzos
pertinentes en aras de hallar, en la medida de lo posible, la solucién adecuada a los diferendos que
les competa resolver a través de la Junta.

ARTICULO 146. De los integrantes de la Junta de Relaciones Laborales

La Junta serda integrada por tres (3) representantes de la Administracion del Cuerpo de Bomberos
designados por la jefatura de la Direccion General y tres (3) representantes sindicales nombrados
por el Directorio Ejecutivo de SICOBO, con igual nimero de suplentes por ambas partes.

En aquellos casos en que se considere necesario, podra participar un asesor por cada parte, con
derecho unicamente a voz.

Todos los miembros de la Junta actuaran con independencia de criterio y sin menoscabo de su
relacion laboral con la Organizacion.

En ese sentido y por un aspecto de transparencia, SICOBO garantiza, que en ningin momento, un
representante suyo que haya participado de un procedimiento disciplinario, también se ocupara de
conocer el mismo asunto ante la Junta Asesora de Relaciones Laborales.

Los miembros de esta Junta duraran en sus cargos un ano, sin perjuicio de ser reelectos cuando
corresponda o removidos en cualquier momento por decision de sus representados.

Su periodo de gestion iniciara el primero de enero de cada ano.

La Junta gozara de todas las facilidades para reunirse y atender sus asuntos.

ARTICULO 147. Del presidente de la Junta

En la primera reunién del ano correspondiente que celebre la Junta, en el seno de esta se designara

un presidente y un secretario, quienes se elegiran por mayoria de votos. Su composicion debe
comunicarse a la Direccion General y a SICOBO en un plazo de diez (10) dias naturales.
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Corresponde al Presidente de la Junta:

Abrir y levantar las sesiones.

Otorgar, suspender y denegar el uso de la palabra.
Dirigir los debates.

Firmar las comunicaciones de la Junta.

Recibir las votaciones.

Convocar a sesiones extraordinarias cuando lo estime necesario o cuando medie en ese sentido
solicitud escrita de dos miembros de la Junta.

Revisar y firmar conjuntamente con el secretario de la Junta, las actas de las sesiones.

Corresponde al (Ia) Secretario (a) de la Junta:

Atender la correspondencia.

Preparar los expedientes relacionados con reclamos de trabajo.
Confeccionar el orden del dia.

Levantar las actas de las sesiones.

Firmar conjuntamente con el Presidente, las actas de las sesiones.

ARTICULO 148. De las funciones de la Junta
Ademas de las funciones indicadas en otros articulos de esta Convencion, a la Junta le corresponde:

a)

b)

Recomendar soluciones conciliatorias en los conflictos individuales o colectivos que se
susciten entre el Cuerpo de Bomberos y sus trabajadores.

Conocer y pronunciarse sobre las cuestiones laborales que el Cuerpo de Bomberos, SICOBO
o los trabajadores le sometan, tales como:

1. Nombramientos, ascensos, permutas, traslados de puestos, suspensiones, etc., que se
presuma fueron realizados en contra lo establecido en esta Convencion.

2. Todas aquellas cuestiones que por su naturaleza puedan alterar la buena marcha de las
relaciones laborales en la Organizacion.

3. Los casos de levantamiento de expediente administrativo, en donde se recomiende el
despido con justa causa y aquellos otros a solicitud del trabajador.

Conocer y recomendar sobre los asuntos relacionados con la interpretacion y aplicacion de la

presente Convencion, asi como rendir los informes que se le soliciten en el mismo sentido, lo

anterior, dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias habiles y en concordancia con lo

preceptuado en el articulo 4 de la presente Convencion Colectiva.

Brindar la oportunidad de ofrecer pruebas en defensa y descargo de los hechos que se le
imputen al o a los trabajadores afectados por alguna circunstancia laboral, lo anterior en
cualquier caso distinto al levantamiento de un expediente administrativo.

Conocer y recomendar a la Direccion General lo que corresponda, respecto de los actos de
despido mediante el cual el Organo Director sugiera con justa causa. En ese sentido y en
relaciéon con recomendaciones que impliquen sanciones distintas al despido con justa causa,
las mismas seran dirigidas a la Unidad de Talento Humano.
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ARTICULO 149. De las sesiones de la Junta

Las sesiones de la Junta se realizaran en horas laborales con un quérum de al menos dos (2)
representantes por cada parte. Las decisiones que en el seno de dicha Junta se adopten seran
tomadas por simple mayoria de los votos presentes. Al efecto, las votaciones podran ser nominales y
el resultado de las mismas constara en el acta de la sesion.

De cada una de las actas levantadas, se le entregara copia debidamente firmada a las partes.

ARTICULO 150. De las reuniones y seguimientos

Para el mejor cumplimiento de sus fines, el Presidente de la Junta o ésta en pleno, podran reunirse
con la jefatura de la Direccién General del Cuerpo de Bomberos, para intercambiar ideas y puntos de
vista respecto a un reclamo de trabajo individual o colectivo, pendiente de solucién.

Los miembros de la Junta podran consultar los documentos del expediente que tengan relaciéon con
el o los trabajadores afectados y cuando sea de interés para el estudio del caso.

Los miembros de la Junta podran visitar los centros de trabajo del Cuerpo de Bomberos en donde se
hayan suscitado conflictos de su competencia.

Para facilitar el funcionamiento de la Junta, la Unidad de Talento Humano brindara el apoyo logistico
necesario.

ARTICULO 151. De los reclamos de trabajo
A solicitud de los interesados, sus reclamos seran puestos en conocimiento de la Junta y se
presentaran en cualquiera de las siguientes instancias:

En la jefatura de la Direccion General

En la sede de la Junta Asesora de Relaciones Laborales

En las oficinas de SICOBO

En la Unidad de Talento Humano

ARTICULO 152. De la obligacién de compartir la informacion

Cuando el reclamo fuese presentado en forma escrita o verbal en una instancia distinta a la Junta
Asesora de Relaciones Laborales, la dependencia receptora del reclamo trasladara de inmediato a la
referida Junta el asunto para que sea esta ultima la que genere el tramite correspondiente

ARTICULO 153. Notificacion del traslado a la Junta Asesora

En los casos en que producto de una investigacion administrativa se recomiende el despido con justa
causa de un funcionario, la Unidad de Talento Humano notificara al trabajador el traslado del asunto
a dicha instancia, lo anterior dentro del tercer dia habil siguiente a la terminaciéon de la respectiva
investigacion.

ARTICULO 154. Del plazo
La Junta se pronunciara en cualquier reclamo laboral sujeto a su competencia en el plazo perentorio
de un mes a partir de su recepcion.

ARTICULO 155. Interrupcion de plazos de caducidad y prescripcion.

Cualquier gestién que realice la Junta tendra la virtud de interrumpir cualquier plazo de caducidad o
prescripcion que correspondan.

52



ARTICULO 156. De la tramitologia ante la Junta Asesora

A partir del momento que la Junta Asesora conozca del caso, ésta le comunicara al trabajador la
fecha en la que el asunto va a ser conocido por esa instancia, con el propésito de que el actor, si a
bien lo tiene, participe de la discusién del tema que realicen la Administracion y el Sindicato.

La Junta Asesora se obliga a notificar de inmediato al (a los) funcionario (s) investigado(s), la
resolucion a la que haya llegado. Respecto de dicha resolucion, el trabajador podra solicitar a la
Junta Asesora que lo resuelto sea revisado, lo anterior dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su notificacién.

En cuanto a la solicitud de revisiéon presentada por la (s) parte (s) interesada (s), la Junta debera
pronunciarse en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Agotada esta fase, tras la presentaciéon o no de la solicitud de revision, segun corresponde, la Junta
Asesora comunicara su recomendacion a la jefatura que haya instruido el proceso, a la Unidad de
Talento Humano o a la Direccién General cuando se trate despidos con justa causa.

Ya sea la jefatura que haya instruido el proceso, la Unidad de Talento Humano o la Direccion
General, deberan resolver, en definitiva, dentro del mes siguiente al momento que la Junta les
notifique la recomendacion en firme.

ARTICULO 157. Del Comité de Seleccion y Ascenso de Personal y de Estudios Salariales

Este comité estara integrado por tres (3) representantes de los trabajadores nombrados por SICOBO
y tres (3) representantes de la Administracién del Cuerpo de Bomberos nombrados por la Direccién
General, todos ellos con sus respectivos suplentes.

La Comisién sera permanente y sus miembros duraran en los cargos un ano, pudiendo ser reelectos.

La funcion de este Comité sera atender cualquier modificacion o sustitucion que el sistema de
ascensos demande; ademas, el analisis de revaloraciones o reasignaciones de puestos y los
reajustes del salario integral, sin perjuicio de cualquier otra funcién que, de comun acuerdo, las
partes le asignen.

Los dictamenes que este Comité emita no seran vinculantes, eso si, se constituiran en
recomendaciones a la Direccion General y a la Unidad de Talento Humano para lo que corresponda.
Ya sea la jefatura que haya instruido el proceso, la Unidad de Talento Humano o la Direccién
General, deberan resolver, en definitiva, dentro del mes siguiente al momento que el comité les
notifique la recomendacion en firme.
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CAPITULO XXI
DE LA SALUD Y SEGURIDAD DEL TRABAJADOR

ARTICULO 158. De la promocién de la salud

El Cuerpo de Bomberos promovera la consolidacion y mejoramiento de las condiciones fisicas,
mentales y de seguridad de los trabajadores. Asimismo, desde la perspectiva legal y moral, se obliga
a proteger a sus trabajadores de los riesgos asociados a sus labores, promover su salud y mantener
el mas elevado nivel de bienestar, todo ello a través del mejoramiento de las condiciones y ambiente
de trabajo.

ARTICULO 159. Del Area de Bienestar Laboral

El Cuerpo de Bomberos mantendra en funcionamiento, el Area de Bienestar Laboral, la cual estara
dotada del talento humano y los recursos tanto econdmicos y materiales que corresponda. Asi
mismo, el espacio fisico necesario para poner en practica, en todas las dependencias, las medidas
necesarias para proteger la salud y preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores. Esta
Area contara entre otros, con los servicios de enfermeria, medicina de empresa, salud ocupacional,
nutriciéon y psicologia.

ARTICULO 160. Del enfoque del Area de Bienestar Laboral

El Area de Bienestar Laboral tendra un enfoque interdisciplinario de las estrategias y objetivos en la
prevencion de enfermedades y accidentes, asi como el acompanamiento integral al colaborador
desde distintas perspectivas, esta sera la consigna de todos los profesionales que conforman el
equipo de trabajo de esta Area.

Debido al enfoque que posee esta area y al trabajo interdisciplinario, el area de Bienestar Laboral, es
la rectora en materia de salud y seguridad de la Institucién, por lo que los criterios técnico-
profesionales que emita, deberan ser considerados para las labores que ejecuta el Cuerpo de
Bomberos.

ARTICULO 161. Examen médico preventivo

La Unidad de Talento Humano, a través del Area de Bienestar Laboral, coordinara con los
funcionarios de la Organizacion, que al menos una vez al afio, sean medicamente valorados a efecto
de determinar una eventual exposicion a algun agente contaminante, inadecuada iluminacién,
humedad, ruido y otros factores que pudieran causar un deterioro en su salud, sin menoscabo de
que dicha dependencia, cuando las condiciones fisicas de algun trabajador asi lo requieran, solicite
los examenes médicos que sean necesarios.

Adicionalmente, la Unidad de Talento Humano, en coordinacion con la Direccion General de
Bomberos, efectuara un estudio técnico para evaluar las condiciones de trabajo de los bomberos, el
cual debera contener las recomendaciones sobre examenes médicos a practicar.

En los casos que por recomendacion médica un funcionario se vea limitado a realizar sus labores

ordinarias, su eventual reubicacion funcional se nutrirA como referencia, de lo previsto en el articulo
254 del Cadigo de Trabajo.

54



ARTICULO 162. De la Salud Ocupacional

De conformidad con el articulo 300 del Cédigo de Trabajo, se mantendra en funcionamiento el
programa de Salud Ocupacional, el cual estara dotado de los recursos econémicos y materiales
necesarios para poner en practica las medidas necesarias para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores.

ARTICULO 163. De la Comision de Salud Ocupacional

De conformidad con lo previsto en el articulo 288 del Codigo de Trabajo y lo establecido por el
Decreto N°39408-MTSS, la Organizacion mantendra en funcionamiento la Comision de Salud
Ocupacional correspondiente, que sera integrada por igual nimero de representantes de la parte
patronal y la parte obrera.

Dicho funcionamiento sera regulado complementariamente por las Disposiciones internas de la
Institucion.

Dichos representantes desempefaran sus funciones dentro de |la jornada de trabajo, sin perjuicio o
menoscabo de los derechos laborales que corresponden al trabajador.

En ese sentido, la Organizacion también se compromete a mantener en funcionamiento, las
Subcomisiones de Salud Ocupacional que se requieran.

La Comision de Salud Ocupacional que se creare realizara inspecciones periodicas en cada centro
de trabajo para determinar las condiciones fisico estructural de los edificios, asi como el estado de
los instrumentos, utiles y herramientas.

En caso de encontrarse deterioro en cualquiera de los elementos citados anteriormente, que
eventualmente propicie la ocurrencia de un dano ocupacional o que los implementos no sean
adecuados en calidad y cantidad, la Comision procedera a informarlo al Area de Bienestar Laboral.

La Administracion del Cuerpo de Bomberos efectuara las gestiones pertinentes para poner en
funcionamiento las recomendaciones que emita el Area de Bienestar Laboral.

ARTICULO 164. De las condiciones para el desempefio de las funciones

El Cuerpo de Bomberos se compromete a proporcionar a los trabajadores, las condiciones fisico,
estructurales y ambientales que permitan el mejor desempeno de sus funciones; ademas, proveera
los instrumentos, utiles, implementos y equipos de proteccion personal que correspondan.

Para tal fin, el Area de Bienestar Laboral sefialara oportunamente en cuales puestos de trabajo se
necesitan elementos o0 equipos de prevencion y proteccion personal, asi como el tipo vy
caracteristicas técnicas de estos.

Sera obligacion del trabajador, cuidar y usar los elementos y el equipo mencionado, velando por su
mantenimiento, asi como asistir a los programas que procuren su capacitacion en materia de salud y
seguridad ocupacional que sean programadas dentro de su jornada laboral.

El incumplimiento de las obligaciones mencionadas se sancionara de acuerdo con lo establecido en
el inciso h) del articulo 81 del Cédigo de Trabajo.
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ARTICULO 165. De los uniformes y otros implementos de trabajo

De acuerdo con la disponibilidad material correspondiente y el resultado de las respectivas
contrataciones administrativas, el Cuerpo de Bomberos proveera a sus trabajadores al menos, de
tres uniformes, procurando que sean entregados en el primer semestre de cada afo en las calidades
que tradicionalmente ha suministrado, ademas y respecto de implementos de trabajo los mismos
seran suplidos en una unica oportunidad, sin perjuicio de su eventual sustitucion por efecto de
desgaste, dafo, destruccién, pérdida, hurto o robo.

Respecto a los equipos de proteccion personal y los componentes, éstos seran suplidos una unica
vez, sin perjuicio de la eventual sustitucion de prendas o componentes por efecto de desgaste dafo
o destruccion, lo anterior en concordancia con el reglamento de uniformes. En cualquiera de los
casos, cuando se presuma que la pérdida, dano, destruccidén, hurto o robo, sean imputables al
colaborador, el Cuerpo de Bomberos abrira la investigacion administrativa correspondiente.

ARTICULO 166. De la mejora de las condiciones y ambiente
Es responsabilidad de cada Jefatura implementar las medidas preventivas tendientes a la mejora de
las condiciones y ambiente de trabajo que establezca la organizacién

ARTICULO 167. Del Centro de Recreacion

El Instituto Nacional de Seguros y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, reconocen la
recreacion y la capacitacion como instrumentos de desarrollo, motivacién y promocion de su
personal y un medio para que la instituciéon cumpla eficientemente la misiéon, objetivos, metas y
tareas inherentes a su razén de ser.

Para ello, los trabajadores y jubilados del Cuerpo de Bomberos, tendran a su disposicién, el Centro
de Capacitacion y Recreacion del INS.
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CAPITULO XXII
SOBRE EL USO DE VEHICULOS INSTITUCIONALES

ARTICULO 168. Del reglamento de uso de vehiculos

La conduccién y uso de vehiculos institucionales seran particularmente regulados por el Reglamento
para el Uso de Vehiculos del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, que en especifico se
ocupa del tema.

ARTICULO 169. Derechos de los conductores

Salvo que medie voluntad en contrario de su parte, el chofer que sufriere un accidente de la
circulacién mientras conduce un vehiculo institucional, tendra derecho a recibir de la Organizacion, la
asesoria y defensa legal necesarias para la excarcelacion y defensa hasta que se dicte la sentencia
respectiva.

ARTICULO 170. De las obligaciones de los conductores

Es responsabilidad exclusiva del funcionario autorizado para conducir vehiculos institucionales,
cumplir a cabalidad las obligaciones sefaladas en el Reglamento para el Uso de Vehiculos del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, asi como aquellas otras que no se hayan
enunciado y evidentemente, transgredan el ambito obligacional a su cargo.

Caso contrario, el funcionario sera sometido a los procedimientos administrativos disciplinarios
conforme advierte, entre otras normas, esta Convencion Colectiva de Trabajo.

ARTICULO 171. Del deducible
Salvo que se demuestre dolo, el Cuerpo de Bomberos no cobrara el deducible al trabajador que
sufriere un accidente de transito.

ARTICULO 172. Responsabilidad Civil

Todos los vehiculos institucionales tendran cobertura de responsabilidad civil extracontractual por
lesién y/o muerte de personas y/o dafos a la propiedad de terceras personas, para responder por los
dafos y perjuicios que eventualmente se generen por efectos de su conduccion.
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CAPITULO XXIlI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 173. De los préstamos para funcionarios

Los trabajadores del Cuerpo de Bomberos, tendran acceso a las facilidades de créditos que ofrezca
el INS.

ARTICULO 174

El trabajador con mas de un afo consecutivo de servicio podra solicitar al Cuerpo de Bomberos, un
anticipo, equivalente o menor al monto de su sueldo mensual. Este monto sera reintegrado en su
totalidad en diez (10) cuotas mensuales consecutivas.

El trabajador, ademas, podra solicitar y obtener un nuevo anticipo por la diferencia cuando haya
reintegrado la mitad del anterior.

58



CAPITULO XXIV

DE LA MODIFICACION Y VIGENCIA DE LA CONVENCION
COLECTIVA DE TRABAJO

ARTICULO 175. De las reformas futuras

Las partes convienen estudiar e incorporar a la presente Convencion, las reformas que se acuerden
a futuro.

ARTICULO 176. Clausula de extension

Es entendido, que cuando sea denunciada la presente Convencion Colectiva, esta se mantendra
vigente en todo su clausulado hasta tanto se convengan las modificaciones que se negocien y se
homologue el respectivo documento convencional.

ARTICULO 177. De la vigencia
La presente Convenciéon Colectiva de Trabajo tendra una vigencia de tres afos, luego de lo cual, las
partes iniciaran una nueva negociacion convencional. Los referidos tres afios empezaran a correr a

partir de su homologaciéon por parte de la Oficina de Asuntos Gremiales y de Conciliacién
Administrativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO |

Dado que la Ley 9635 aprobada el 20 de noviembre del 2018, incluye la obligatoriedad de negociar
las convenciones colectivas para adaptarlas a lo estipulado en dicha ley, fue necesario incorporar en
este texto convencional los cambios requeridos mismos que se plasmaron en lo previsto en los
siguientes articulos: 9- De la jornada del personal operativo, 24- Periodicidad del pago salarial, 62-
Del régimen de salario integral 64- Del régimen de salario tradicional, 65- Sobre el ajuste de salarios
tradicionales, 67- Ajuste Salarial de sector informatico, 71- Anualidades, 72- Dedicacion exclusiva, y
73- De la metodologia, sistema y parametros de la evaluacién de desempeno, asi, como el contenido
en el articulo 126 Del pago de auxilio de cesantia por despido sin justa causa.

Sin embargo, estas modificaciones incorporadas en el presente texto convencional se encuentran
impugnadas mediante una serie de juicios, mismos que pueden tener como consecuencia que se
anule la aplicacion de la Ley 9635 en lo que tiene que ver con Convenciones Colectivas.

Por lo tanto, se acepta y entiende que en caso de que los Tribunales de Justicia, llegaran a
determinar la nulidad o declarar parcialmente inaplicable la Ley 9635 a la Convencién Colectiva INS-
SICOBO, los articulos indicados en el parrafo primero de este transitorio, regresaran a los términos
del instrumento convencional INS-SICOBO 2017-2019 establecidos en los correspondientes
articulos: 7- De la jornada del personal operativo 19- Periodicidad de pago, 37- Del régimen del
salario integral, 39- Del régimen salarial tradicional, 42- Reconocimiento de anualidades, 43-
Aplicacién de la tabla, 49- Reconocimiento académico por perfil del bombero raso, 50- Dedicacién
exclusiva, y el incido c) articulo 124- Del pago de auxilio de cesantia por despido sin justa causa.

TRANSITORIO I
A partir del 01 de diciembre del 2020, |la tabla de salarios base se ajustara a lo siguiente:

Ver paginas siguientes.
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Tabla Salarial Regimen Tradicional

Tabla # 1

Seccioén
Administrativa

Salario
412 766
419 069
425 549
429 225
435 889
442 715
449 690
456 776

| 461432

469 490

1475 483

484 406
493 517
502 878
512 443
522 248

532 292

543 406
554 840
566 569
578 574
590 924
603 582
673 092
687 643
702 576
717 922
843 646
856 709
870 008
885 066
898 868

1015 552
1053 110
1110698
1128 453
1201 361
1264 220

1284719

| 1316299

1383 371

1406 320
' 1523453
' 1692013
1 073 356
1163 178
5443 131
3177 968

Tabla # 2
Seccion Bomberos

Categoria
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228

Salario

537 846
550 737
560 882
571248
581 893
592 775
603 932
615 350
627 747
640 745
654 082
667 743
681 789
696 192
764 161
780 463
797 445
814 901
952 503

Tabla#3

Seccion Informética

Categoria Salario
100 600 885
101 613 460
102 626 649
103 640 178
104 654 034
105 - 668 288
106 . 682 892
107 751 850
108 768 389
109 785618
110 813 321
11 957 915
112 972 982
13 988 324
114 1005 700
115 1021 627
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Tabla Salarial Regimen Integral

Tabla # 4 Tabla # 5 Tabla# 6
Seccion Administrativa Seccion Bomberos Seccion Informatica

Con |
Con Con
Categoria Salario ' Dedicacién . Categoria C
Prohibiciél ego on
_ Exclusiva | rohibicién Categoria Salario referencia Salario I:)Eodl::acilén Prohibicién
2 330 366 , . | Exclusiva |
3 | 343241 ' 208 512272 100 553 198
4 356631 ’ ' '
_ . 210 74
- et 1 | 5192 101 564 102
; i :?g :zagg | 212 568198 103 592 240
9 431515 B 213 | 595235 | 104 615 360
10 448456 _ 214 623 559 105 630 025
11 466 074 '
12 488978 215 654 208 . 106 686 030
13 513027 : . 216 685107 107 753 858
14 | 538278 . 217 718582 | 108 820758
15 564 792 218 753 343 | 109 | 885818
:g _ ggf g?; _ 219 789142 110 | 964867 = 1124031 1482150
220 827 766 ' '
s =5 307 | 111 1051030 1378425 1659050
19 | 684534 | _ 221 | 868965 | | 112 | 1144948 1477616
20 718 373 222 | 910164 113 | 1247318 1585356
21 753904 223 | 956225 114 | 1358901 1703021
22 790 962 | _ 224 1011874 115 | 1480528 1830222
23 830 135 2256 | 1071097 | 1186 | 1613100 1968473
24 | 879493 | 1010562 1305465 226 1134183
25 931813 1065791 S 1 100 642
26 987 271 | 1124237 228 | 1271942

27 1046058 1186092 |
28 1108371 1395772 1642116

29 | 1174424 1466397 |
30 1244439 1541067
31 1318655 1620553

32 1397325 1704053
33 1536307 1883875
34 1689188 2048151 2355834
38 1790089 | 2169208
36 1897044 2282378
37 2010417 2421268 2773427

38 2130592 2563 444
39 2257978 2698004

40 2385506 2839211
41 2624057 3101237

42 2781500 3266712
43 | 2948390 3474599
44 3125294 3710498

1 vez.—Exonerado.—(IN2021571244 ).



REGLAMENTOS

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 9, del acta de la
sesion 6016-2021, celebrada el 4 de agosto del 2021,

considerando que:

A. La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, establece que uno de los
objetivos del Banco Central de Costa Rica es “promover la eficiencia del sistema de
pagos internos y externos y mantener su normal funcionamiento” (articulo 2, literal c),
para lo cual en el articulo 69 de esa Ley se otorg6 a su Junta Directiva la potestad de
organizar y reglamentar el funcionamiento del sistema, funcion que lleva a cabo
mediante la promulgacion del Reglamento del Sistema de Pagos.

B. En concordancia con la promocion de la eficiencia del sistema de pagos nacional, el 2
de febrero del 2017, se suscribi6 el CONVENIO DE COOPERACION PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO EN EL
TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE PERSONAS, ENTRE EL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, EL CONSEJO DE TRANSPORTE
PUBLICO, EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES, LA
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL BANCO
CENTRAL DE COSTA RICA, para establecer el marco de gobierno interinstitucional y
las condiciones de trabajo requeridas para llevar adelante un proyecto mediante el cual
se dotara al sistema de recaudacion tarifaria del sector de transporte publico de personas,
de un mecanismo de cobro electrénico.

C. Mediante el articulo 6, del acta de la sesién 5783-2017, celebrada el 9 de agosto de 2017,
la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica aprobé el proyecto Pago Electrénico
en el Transporte Publico, como iniciativa estratégica de desarrollo tecnolégico para
disefiar, construir e implementar un sistema de pago electronico en el transporte publico
remunerado de personas (modalidad autobus y tren), con el fin de llevar a cabo el cobro
de los pasajes con un medio electronico que sustituya el uso de efectivo en la recaudacion
tarifaria del sector, y que contribuya con la mejora de la eficiencia y seguridad del
sistema de pagos nacional.

D. EI 11 de enero de 2018, se suscribio el CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, EL CONSEJO DE TRANSPORTE PUBLICO,
LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE FERROCARRILES, EL BANCO CENTRAL DE COSTARICAY
LOS REPRESENTANTES DE LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PERSONAS (MODALIDAD AUTOBUS), PARA EL DISENO Y
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO, con el cual se acuerdan los objetivos, principios rectores y lineamientos
generales para el desarrollo del sistema (denominado “SINPE-TP”), dentro de los cuales
se establece su desarrollo como un servicio integrado a la plataforma tecnoldgica del
Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE) y que sera regulado por medio del
Reglamento del Sistema de Pagos, aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de
Costa Rica.



Las anteriores condiciones quedaron aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central
de Costa Rica con la ratificacion del citado convenio, realizada mediante el articulo 6,
del acta de la sesion 5811-2018, celebrada el 24 de enero de 2018.

E. En cumplimiento y observancia de las disposiciones vigentes sobre prevencion de la
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, emanadas de los Organos
internacionales y autoridades competentes, asi como de las buenas practicas
internacionales, es necesario continuar fortaleciendo los controles en esta materia.

F. En cumplimiento de la responsabilidad del Banco Central de Costa Rica de desarrollar
un sistema de pagos seguro y eficiente y con el proposito de prevenir situaciones de
suplantacion de identidad que puedan presentarse en el uso del servicio Débito en
Tiempo Real (DTR) del SINPE, se considera conveniente aprovechar el respaldo
juridico que proveen los certificados de Firma Digital emitidos al amparo de la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley 8454,

G. Producto de la Ley Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas, Ley 9831, las
disposiciones relacionadas con las infraestructuras de pagos electronicos al detalle
contenidas en el Reglamento del Sistema de Pagos se incluyeron en el Reglamento de
Tarjetas aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, el 24 de
setiembre de 2020.

resolvio en firme:

aprobar la nueva version del Reglamento del Sistema de Pagos, el cual se leerd asi:

“REGLAMENTO DEL SISTEMA DE PAGOS

LIBRO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

DEL OBJETIVO
Avrticulo 1. Obijetivo del reglamento. El presente reglamento regula la organizacion y el funcionamiento del
Sistema Nacional de Pagos Electrdnicos (SINPE), administrado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y
los sistemas de pago de importancia sistémica (liquidacién del mercado bursétil, liquidacion del mercado de
pagos con tarjeta, pago en el transporte publico, entre otros), con el objetivo de promover la eficiencia y el
normal funcionamiento del sistema de pagos costarricense, conforme con lo dispuesto en la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica (Ley 7558).

También regula el funcionamiento de los registros y sistemas de identificacion de los valores anotados en cuenta
en el sistema administrado por el BCCR como miembro del Sistema Nacional de Anotacidn en Cuenta, ademas,
establece las disposiciones para la liquidacion de las colocaciones y vencimientos de las emisiones registradas,
con el objetivo de fomentar la transparencia y exigibilidad de las operaciones del mercado de valores relativas
a los valores anotados en cuenta, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Reguladora del Mercado de Valores
(Ley 7732) y los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero para los
efectos.



Asimismo, se regula el funcionamiento de los servicios de firma digital que brinda el BCCR, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos (Ley 8454) y los
reglamentos, directrices y politicas emitidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

CAPITULO Il
DEFINICIONES GENERALES

Articulo 2. Definicién de términos. Para los fines del presente reglamento debe entenderse por:

BEE

Afiliado: asociado, asociado regional, organizador de mercados y proveedor de servicios de pago.

Agente de pago: entidad que representa a un emisor de valores en el proceso de liquidacion de sus
emisiones.

Asociado: entidad que participa en servicios del SINPE y mantiene cuentas de fondos y/o de valores en el
BCCR para la liquidacion de transacciones propias o de terceros.

Asociado regional: entidad no domiciliada en Costa Rica que participa en servicios del SINPE y mantiene
cuentas de fondos en el BCCR para la liquidacion de transacciones propias o de terceros.

BCCR: Banco Central de Costa Rica.

Cémaras de compensacion automatizadas: entidad central por medio de la cual las instituciones financieras
de un pais acuerdan intercambiarse entre si instrucciones de pago u otras obligaciones financieras.

Canal transaccional: mecanismo dispuesto por los afiliados como banca web, banca mdvil, banca SMS,
banca de respuesta de voz interactiva, red de cajeros automaticos, plataforma de servicios o cualquier otro
mecanismo que permita proveer a sus clientes servicios de cobro, pago y otros.

Canal transaccional autenticado: mecanismo dispuesto por los afiliados que permite proveer distintos
servicios a sus clientes previa verificacién de su identidad.

Ciclo del servicio financiero: proceso comprendido desde el ingreso al SINPE de una transaccion por parte
de una entidad origen, incluidos los procesos de validacion, devolucion, compensacion y liquidacion
efectuados por el sistema, hasta su registro o acreditacién final en caso de no ser rechazada.

Cliente destino: persona fisica o juridica que recibe una transaccion por medio de un afiliado (entidad
destino).

Cliente origen: persona fisica o juridica que ordena a un afiliado (entidad origen) realizar una transaccion.
CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Corresponsal financiero: cualquier establecimiento comercial que establece relaciones o vinculos de
negocio con una entidad financiera con el objeto de ofrecer, a nombre y por cuenta de éste, servicios
financieros a sus clientes, tales como cobro de servicios publicos o privados, pago de préstamos, dep6sitos,
retiros de efectivo y apertura de cuentas, entre otros.

COS (Centro de Operaciones del SINPE): centro Unico de atencién, monitoreo y control del
funcionamiento del SINPE.

Cuenta de fondos: cuentas corrientes, cuentas de ahorros, cuentas virtuales, cuentas electrdnicas o cualquier
otra denominacidn de cuenta de fondos a la vista, administradas por los afiliados al SINPE.

Delegado: representante del asociado que participa en las reuniones de intercambio fisico de valores de
algunos de los servicios del SINPE.

Dias no habiles: dias no laborales del Sistema Financiero Nacional, que incluye todos los sabados,
domingos y feriados de pago obligatorio o no, definidos por ley (1 de enero, 11 de abril, jueves santo,
viernes santo, 1 de mayo, 25 de julio, 2 de agosto, 15 de agosto, 15 de setiembre,1 de diciembre y 25 de
diciembre); 31 de diciembre; asi como cualquier otro dia que, por causa de fuerza mayor o que a criterio
de la Presidencia del BCCR asi se considere.

Division Sistemas de Pago: dependencia organizacional del BCCR encargada de la administracion y
funcionamiento del SINPE, la gestion de la emision del numerario nacional y la vigilancia de los diferentes
sistemas y medios de pago que operan en el pais.

Documento de identificacién: documento valido para las transacciones de fondos o valores realizadas por
medio del SINPE, a saber: la cédula de personas fisicas emitida por el Registro Civil, la cédula de personas
juridicas emitida por el Registro Nacional, cualquier documento de identificacién migratorio emitido por
la Direccion General de Migracién y Extranjeria con el formato DIMEX, el documento de identificacion
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de diplomaticos (DIDI) emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y el pasaporte de
extranjeros.

Serie de Normas y Procedimientos del SINPE: norma complementaria, estandar electronico, estandar fisico
0 cualquier otro documento que se emita oficialmente para establecer condiciones de disefio y
funcionamiento de la plataforma SINPE, o responsabilidades, derechos y requerimientos de los afiliados
Domiciliacién: instruccion emitida por un cliente, autorizando a realizar un determinado débito sobre su
cuenta IBAN.

Entidad de custodia: entidad autorizada a prestar servicios de custodia, conforme con la Ley 7732.
Entidad destino: afiliado que recibe una transaccion por medio del SINPE.

Entidad origen: afiliado que envia una transaccién por medio del SINPE.

Firmeza o finalidad: condicion o estado de las transacciones de fondos o valores enviadas al sistema que
no permite su anulacion o reversion frente a terceros.

Horario bancario: horario comprendido entre las siete horas y las dieciocho horas de un mismo dia habil,
utilizado por el BCCR para el célculo del encaje minimo legal. Cuando se amplie el cierre del horario
bancario, el calculo del encaje se realizara considerando el tiempo total transcurrido entre su hora de
apertura y la hora efectiva de cierre.

Horario de operacion del SINPE: horario en el que la plataforma del SINPE se mantiene funcionando para
los afiliados, el cual comprende las veinticuatro horas del dia todos los dias del afio.

IBAN (International Bank Account Number): estructura estandarizada del nimero de cuenta utilizado por
los afiliados para identificar las distintas lineas de negocio (cuentas de fondos, tarjetas de crédito,
operaciones de crédito, cuentas virtuales y cualquier otro producto financiero o servicio) de sus clientes,
utilizadas como ruta de movilizaciéon de fondos para realizar transacciones de pago o cobro y que se
constituye en el estdndar Unico y exclusivo para realizar transacciones en los servicios del SINPE. Esta
estructura de cuenta constituye el domicilio financiero del cliente.

Irrevocabilidad: condicion o estado de las transacciones de fondos o valores enviadas al sistema que
imposibilita su anulacion o reversion frente a su ordenante o terceros.

ISIN (Internacional Securities ldentification Number): nimero para la identificacion internacional de
valores universalmente reconocido.

LC/FT/FPADM: Legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Ley 6227: Ley General de la Administracién Pablica, del 2 de mayo de 1978.

Ley 7472: Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, del 20 de diciembre
de 1994,

Ley 7558: Ley Organica del BCCR, del 27 de noviembre de 1995.

Ley 7600: Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, del 20 de abril de 1998.
Ley 7727: Ley sobre la Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, del 9 de diciembre
de 1997.

Ley 7732: Ley Reguladora del Mercado de Valores, del 27 de marzo de 1998.

Ley 7839: Ley del Sistema Nacional de Estadistica, del 15 de octubre de 1998.

Ley 7786: Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de Uso no Autorizado, Actividades
Conexas, Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, del 15 de mayo del 1998 y sus
reformas.

Ley 8454: Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, del 13 de octubre del 2005.
Ley 8876: Tratado sobre sistemas de pagos y de liquidacion de valores de Centroamérica y Republica
Dominicana, del 12 de enero del 2011.

Ley 8968: Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, del 5 de setiembre
del 2011.

MHDA: Ministerio de Hacienda.

Miembro liquidador: banco, puesto de bolsa o institucién publica que participa en el sistema de
compensacion y liquidacién de valores, conforme con lo dispuesto en la Ley 7732.

Neteo: proceso mediante el cual se calculan las posiciones netas bilaterales y/o multilaterales de las
obligaciones mutuas de los participantes de un servicio o mercado, sobre una base neta, ya sea para el
intercambio de fondos o de valores. Este proceso implica la conversion de las obligaciones individuales de
fondos o de valores en un Unico crédito o débito, de modo, que sea exigible el crédito o el débito netos
resultantes.



E Norma complementaria: instrumento normativo emitido por la Division Sistemas de Pago, para desarrollar
a nivel operativo las disposiciones del presente reglamento.

[ Namero de referencia: nimero Gnico de identificacion asignado a cada transaccion ordenada en el SINPE,
utilizando un formato definido mediante una estructura estandarizada.

[0 Organizador de mercados: entidad que provee a los asociados al SINPE algin mercado financiero que
impligue un proceso de compensacion y liquidacion sobre las cuentas de fondos y/o de valores mantenidas
en el BCCR por los asociados o proveedores de servicios. En caso de que el Organizador, sea un
participante mas de ese mercado, requerira una cuenta de fondos en el BCCR, para efectos de liquidar su
posicion o la de un tercero.
Pago local: transferencia de fondos realizada entre cuentas IBAN localizadas en un mismo pais.
Pago regional: transferencia de fondos realizada entre cuentas IBAN localizadas en diferentes paises.
Politica conozca a su cliente: conjunto de medidas que aplican los afiliados con el fin de identificar con
debida diligencia, a las personas fisicas y juridicas con las que mantienen una relacién de negocios. Es
ademas un instrumento que permite identificar y administrar los riesgos relacionados con la legitimacion
de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, para prevenir la presencia de clientes que podrian utilizar las entidades financieras con fines
ilicitos.

[ Procedimiento de reorganizacion o liquidacion de un afiliado: cualquier procedimiento, administrativo o
judicial, que tenga por efecto prohibir, suspender o limitar de cualquier forma los pagos del afiliado.

[ Proveedores de servicios de pago: persona juridica nacional que realiza actividades de transferencias de
fondos, remesas, procesamiento de pagos y cobros comerciales o cualquier otra actividad que requiera la
movilizacién de fondos propios o de terceros.

E Representante del emisor: entidad que representa a un emisor de valores en los procesos de suscripcion y
administracion de sus emisiones de valores.

[ Servicio de apoyo: mecanismo automatizado que soporta o complementa el funcionamiento de los servicios
financieros del SINPE.

[ Servicio financiero: mecanismo electrénico utilizado por los instrumentos financieros y medios de pago
que requieren de la movilizacion de fondos y valores por medio del SINPE.

[ Servicio SINPE: servicio financiero o de apoyo que opera sobre la plataforma tecnolégica del SINPE.

1 SICVECA. Sistema de Captura, Verificacion y Carga de Datos: plataforma tecnoldgica que permite el
envio y validacion preliminar de informacién cuantitativa entre las diversas entidades financieras y
SUGEF.

1 SIPA: Sistema de Interconexién de Pagos de Centroamérica y la Republica Dominicana. Sistema de pagos
regional que permite la interconexién de los sistemas de pago de los paises de Centroamérica y Republica
Dominicana para la realizacion de pagos en délares estadounidenses dentro de la region.

1 SINPE: Sistema Nacional de Pagos Electronicos. Portal financiero que integra y articula el sistema de
pagos costarricense.

[ Sistema de Pagos: "conjunto de instrumentos, procedimientos bancarios y sistemas de transferencia de

fondos interbancarios que aseguran la circulacién del dinero™ (Banco de Pagos Internacionales). Para

efectos del presente reglamento, esta referido al sistema de pagos costarricense.

SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.

SUGEVAL.: Superintendencia General de Valores.

Tiempo real o inmediato: tiempo consumido por las plataformas tecnolégicas que interactdan para producir

un crédito o débito automatico sobre una cuenta destino, sin operacion manual alguna.

[ Transaccion: cualquier operacion procesada por el SINPE, sea por concepto de pago, cobro o transferencia
de fondos, liquidacidn o traspaso de valores, o producto de una negociacion llevada a cabo en los mercados
que organiza el BCCR, la Bolsa Nacional de Valores o cualquier otro afiliado. También puede referirse a
las operaciones comerciales que realizan los agentes econémicos.
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CAPITULO Il
DE LOS AFILIADOS

Avrticulo 3. Asociados. Se refiere a los bancos, empresas financieras no bancarias, mutuales de ahorro y
préstamo, cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de servicios publicos, asociaciones solidaristas, cajas
y juntas de ahorro, entidades financieras creadas por leyes especiales, puestos de bolsa, sociedades



administradoras de fondos de inversion (y los fondos que administran), operadoras de pensiones (y los fondos
gue administran), casas de cambio, sociedades de seguros, organizadores de mercados, las instituciones
publicas y operadores de redes de telefonia maovil residentes en Costa Rica, que cumplan con el proceso de
suscripcion al SINPE y se mantengan conectados directamente a su plataforma de servicios.

Avrticulo 4. Asociados regionales. Se refiere a los bancos centrales, organismos financieros regionales o
internacionales, camaras de compensacién, asi como entidades financieras o centrales de valores no
domiciliadas en Costa Rica, supervisadas por una autoridad competente en su pais.

Avrticulo 5. Organizador de Mercados. Se refiere a las bolsas de valores, centrales de valores, procesadores
y compensadores de redes de cajeros automaticos y redes de puntos de venta, la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), empresas propietarias de marcas de pago (VISA, MasterCard, American Express, otros) y cualquier
otro que opere un mercado en el que participan asociados del SINPE que requieren la liquidacién de ese
mercado sobre las cuentas de fondos o valores que esos asociados mantienen en el BCCR. El inicio de operacion
en el SINPE del Organizador de Mercados y los participantes de este mercado estara sujeto a la puesta en
marcha de la liquidacion en el BCCR del mercado respectivo.

Avrticulo 6. Proveedores de servicios de pago. Se refiere a las empresas juridicas nacionales que realizan
actividades de transferencias de fondos, remesas, pagos y cobros a comercios o cualquier otra actividad que
requiera la movilizacion de fondos propios o de terceros, siempre que cumplan con las regulaciones nacionales
vigentes en materia de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, proteccion de
datos y cualquier otra legislacion aplicable a los servicios ofrecidos.

Estas empresas deberan estar inscritos ante la SUGEF para efecto de cumplir con lo establecido en el articulo
15 y articulo 15 bis) de la Ley 7786, ademés, esta Superintendencia deber4 comunicar al BCCR que dichos
sujetos obligados cuentan con adecuados marcos de gobierno corporativo para gestionar los riesgos asociados
a la prevencion de la legitimacién de capitales y que cuentan con plataformas robustas para salvaguardar la
informacion de los usuarios de los servicios financieros que utilizan los servicios de pago de esos sujetos
obligados. Lo anterior es una condicion necesaria para que el BCCR otorgue la autorizacién de proveedor de
servicios de pago.

Los proveedores de servicios de pago deberan suministrar a la Division Sistemas de Pago informacién
relacionada con el tipo de servicio, canales e instrumentos de pago que ofrecera a sus clientes, nicho de mercado
al que se dirige, esquema de operacion, controles y medidas de seguridad a implementar, esquemas de
continuidad del negocio, estadisticas transaccionales y otros datos de interés desde la perspectiva del desarrollo
del sistema de pago, segun lo especificado en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE. En caso de que
producto de su giro de negocio, administren cuentas de fondos, deberan asignarles a estas, un nimero de cuenta
IBAN y registrarlas en el Padron Unico de Cuentas (PUC), cumpliendo con los requerimientos definidos en la
Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Asimismo, deberan indicar al BCCR los mecanismos y procedimientos para la publicidad y ofrecimiento de
sus productos a los usuarios de sus servicios, lo anterior para garantizar transparencia y claridad.

Avrticulo 7. Servicios obligatorios. Para su operacion en el SINPE, los afiliados deben suscribir
obligatoriamente los servicios: Cuentas de Fondos, Transferencia de Fondos Interbancaria, Transferencia entre
Cuentas Corresponsales (en caso de que realice movimientos de fondos al exterior) Administracion de
Esquemas de Seguridad, Reclamacion de Fondos, Control y Seguimiento de Operaciones, Padron Unico de
Cuentas (afiliados nacionales que abren cuentas de fondos a sus clientes) y Tarifas y Comisiones. En el caso de
los demés servicios del SINPE, cada entidad deberd realizar su propia valoracion de riesgos y tomar
voluntariamente la decisién, sobre su participacion en estos, apegado a las disposiciones definidas para cada
servicio en este Reglamento y en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Avrticulo 8. Prestacion de servicios. Los afiliados que administren cuentas de fondos estan obligados a
proveer a sus clientes los servicios interbancarios del SINPE en los que participen, relacionados con la
posibilidad de movilizar fondos entre su entidad y cualquier otro participante en el sistema. Deberan realizar la



prestacion de estos servicios observando las condiciones establecidas en el presente reglamento y bajo los
lineamientos que el BCCR defina en los libros de la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE. EI BCCR y
los afiliados deberan preparar sus plataformas tecnolégicas para que los servicios de pago del SINPE ofrecidos
al publico y los sistemas de informacion relacionados, garanticen a los ciudadanos sus derechos de
accesibilidad.

Avrticulo 9. Cddigo de entidad. Los afiliados dispondran de un cédigo de entidad para operar en el SINPE
y para asignar cuentas IBAN a los productos financieros o servicios proveidos a sus clientes. En el caso de los
asociados regionales, utilizaran la estructura de cuentas IBAN definidas en sus respectivos paises.

Articulo 10.  Cumplimiento del marco regulatorio. Los afiliados deben someterse a las disposiciones
establecidas en el presente reglamento y cumplir con los lineamientos y acuerdos definidos en los libros de la
Serie de Normas y Procedimientos del SINPE; en particular, cumplir con la certificacion de las reglas definidas
para cada servicio en la relacién con el cliente final. El director de la Division Sistemas de Pago podra suspender
a un afiliado de su participacion en cualquiera de los servicios del SINPE, en caso de que incumpla con alguna
de las disposiciones regulatorias establecidas y ponga en riesgo el funcionamiento del sistema.

Es responsabilidad del afiliado conocer las disposiciones del marco normativo, disponible en linea por medio
del SINPE.

Articulo 11. De la calidad en la prestacion de los servicios del SINPE. Los servicios del SINPE deberan ser
ofrecidos por los afiliados al menos por un canal de distribucién, preferiblemente por una web transaccional y
provistos con la misma eficiencia con la que prestan sus propios servicios, debiendo especificar en el nombre
del producto ofrecido al cliente el nombre “SINPE” e informarle si el servicio ofrecido funciona con liquidacion
en tiempo real (inmediato) o diferida.

Articulo 12.  Atencién de obligaciones financieras. Los afiliados son responsables de las obligaciones
financieras que se deriven de los resultados de la compensacién y liquidacion de las transacciones procesadas
a su cargo por el SINPE, por lo cual deberan mantener en sus cuentas los fondos y valores necesarios para
atender satisfactoriamente tales obligaciones.

Articulo 13.  Numero de referencia de las transacciones. Los afiliados tendran la responsabilidad de asignar
un numero de referencia a cada una de las transacciones ordenadas por medio del SINPE, segun el estandar
definido en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE. Dicho ndmero deberd ser suministrado a los
clientes con el propoésito de que puedan identificar sus transacciones ante cualquier proceso de reclamo.

Articulo 14.  Evaluacidn de los servicios del SINPE. Los afiliados deberan evaluar cada tres afios la calidad
de los servicios recibidos del SINPE, con el fin de promover el mejoramiento continuo del sistema por medio
de las oportunidades de mejora planteadas por los afiliados. La evaluacion se efectuard de conformidad con los
lineamientos definidos en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE y sus resultados seran presentados
a las Gerencias del BCCR y de todos los afiliados.

Articulo 15. Resolucion de conflictos. Los conflictos o diferencias que pudieran derivarse de la operacién
de los servicios del SINPE, se resolveran en una primera instancia mediante acuerdos bilaterales entre las partes.
En caso de no resolverse por esta via, las partes podran optar por: a) resoluciéon de conformidad con el
reglamento de arbitraje de algiin Centro de Conciliacion y Arbitraje especializado en temas financieros que
opere en el pais, el cual seréd elegido de comin acuerdo por las partes, conforme con lo establecido por la Ley
7727, a cuyas disposiciones los afiliados se someten en forma incondicional, o, b) resolucidn via judicial.

Articulo 16. Responsabilidad por dafios. Con su participacion en el SINPE como entidad origen o destino,
los afiliados seran responsables de cualquier pérdida, pago, costo y gasto (incluidos los gastos legales) causados
en el procesamiento de las transacciones y de su reparacion, en caso de que incurran en un error o exista una
accion dolosa cometida por una persona facultada por ellos para operar los servicios del SINPE, o bien cuando
se dé una mala utilizacion del sistema por parte de un tercero que haya tenido acceso a éste por negligencia del
participante.



CAPITULO IV
DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES

Articulo 17. Medios oficiales de comunicacion. Para informar a los afiliados del SINPE sobre cualquier
tema relacionado con el funcionamiento y desarrollo de sus servicios, el BCCR utilizara diversos medios de
comunicacion, debiendo quedar los mensajes registrados en las bitacoras del SINPE.

Los medios oficiales de comunicacion del SINPE son los siguientes:

a) Boletin del SINPE: mensajes genéricos enviados a todos los usuarios o bien especificos para los usuarios
de un servicio en particular, los cuales son desplegados por medio de las terminales de acceso al SINPE.

b) Servicio de notificacion del SINPE: funcionalidad que permite el envio automatico de mensajes especiales
relacionados con los servicios del SINPE, comunicados de manera general o individualizada, y de
conformidad con los pardmetros definidos por los afiliados. Estas comunicaciones se envian a dispositivos
electrénicos tales como: teléfono movil, correo electrénico (basado en las direcciones de correo electrénico
registradas por los afiliados en el servicio Administracion de Esquemas de Seguridad (AES) del SINPE),
u otros dispositivos electrénicos de comunicacion disponibles en el pais.

Articulo 18.  Responsabilidad por las comunicaciones. El boletin y el servicio de notificacion constituyen
medios oficiales de comunicacion del SINPE, por lo que cualquier comunicacidn recibida por estos medios es
oficial.

El BCCR es responsable de la entrega de la informacién comunicada por medio del boletin. Debido a que con
el servicio de notificaciones la informacion se envia a dispositivos cuya infraestructura esta fuera del control
del BCCR, no se asume responsabilidad, en caso de que la notificacién no sea recibida por su destinatario. El
afiliado debe designar usuarios que revisen el Boletin del SINPE y asi obviar potenciales fallas que puedan
presentarse con el servicio de notificaciones.

CAPITULO V
DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE PAGOS

Articulo 19.  Estructura de los drganos técnicos. El desarrollo del SINPE se apoya en los siguientes érganos
técnicos de asesoria y construccion:

a) Division Sistemas de Pago:

Propone a la Gerencia del BCCR la posicién técnica con respecto al Sistema de Pagos, tomando en
consideracion para ello las observaciones y recomendaciones de los comités de trabajo y de los afiliados.
Es responsable de la emision, actualizacion, oficializacién y divulgacion de la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE; también le corresponde implementar los lineamientos y politicas aprobadas en
el presente reglamento por la Junta Directiva del BCCR, asi como organizar y estructurar los servicios del
SINPE.

b) Comité de Modernizacion del Sistema de Pagos:



Colabora en el disefio de nuevos servicios y funcionalidades para el desarrollo del Sistema de Pagos, asi
como en la definicion, revision y actualizacion de la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE. Los
representantes de cada sector seran responsables de elevar al Comité las sugerencias y observaciones de
las entidades que componen dicho sector, debiendo mantener a su sector permanentemente informado sobre
lo acontecido en el Comité. EI Comité podra conformar equipos técnicos integrados con especialistas que
le asesoren en temas especificos o para que realicen estudios relacionados con la naturaleza de los servicios
del SINPE.

Los resultados de su trabajo los presenta a la Divisién Sistemas de Pago.
Frecuencia de reunién: cada dos meses.

Integrantes: director de la Division Sistemas de Pago o quien este designe, quien actia como coordinador
del Comité y los representantes por sector, quienes deben ocupar el cargo de gerente de medios de pago
electrénicos, gerentes de operacion, director de operaciones u otros cargos similares encargados en su
entidad del desarrollo de servicios de cobro y pago electrénico.

c) Comité de Informacidn del Sistema de Pagos:

Funcién: Colabora en el disefio de modelos de informacion del Sistema de Pagos, asi como la definicién,
revision y actualizacion de cuestionarios para la recopilacion de datos de parte de las entidades.

Los resultados de su trabajo los presenta a la Divisién Sistemas de Pago.
Frecuencia de reunién: Cada cuatro meses.

Integrantes: director de la Division Sistemas de Pago o quién este designe, quien actla como coordinador
del Comité y los representantes por sector, quienes deben de ocupar el cargo analistas de informacion
dentro de sus entidades.

Los representantes por sector del Comité de Modernizacion y el Comité de Informacion del Sistema de
Pagos se conforman con la siguiente estructura:

i. Dos representantes de los bancos publicos, incluido el Banco Popular y de Desarrollo Comunal como
parte de este sector.

ii. Dos representantes de los bancos privados.

iii. Dos representantes de las cooperativas de ahorro y crédito.

iv. Un representante de las empresas financieras no bancarias.

v. Un representante de las mutuales de ahorro y préstamo.

Los representantes se eligen entre los afiliados que tengan el mayor volumen transaccional en el
SINPE, determinado éste mediante la suma del nimero de transacciones enviadas y recibidas por
medio de los servicios de pago. Los representantes deben poseer conocimiento técnico en temas
relacionados con el Sistema de Pagos. En caso de que el afiliado que le corresponde la representacion
renuncie a ese derecho, la representacion le correspondera al siguiente afiliado con el mayor volumen
transaccional.

En enero de cada afio el BCCR revisaré el volumen transaccional acumulado durante los ultimos doce
meses, con corte al 31 de diciembre, por los afiliados, para determinar la entidad a la que le corresponde
la representacion el afio siguiente. El representante puede ser reelecto o removido de acuerdo con la
decision de su entidad. Igual procedimiento se sigue para el reemplazo de un representante ante
renuncia al cargo o porque deje de laborar para la entidad que representa.

d) Asamblea de Afiliados:



Coordina aspectos relacionados con los servicios en operacion o nuevos servicios por implementarse, con
el fin de que los afiliados tengan conocimiento de las modificaciones que deben efectuar en su institucién
para lograr una adecuada operacion del SINPE.

Esta Asamblea funge como canal de comunicacion para que los afiliados se informen y canalicen al BCCR
sus sugerencias y observaciones en forma directa.

Frecuencia de reunidn: Cada vez que la Direccion de la Divisidn Sistemas de Pagos lo solicite.

Integrantes: director de la Division Sistemas de Pago o quién este designe, quién actlia como coordinador
de la Asamblea, y todos los responsables de servicios, asi como los responsables informaticos o usuarios y
expertos que se convoque cuando el tema a tratar lo amerite.

Los comités a los que se refiere el presente articulo deberan utilizar el siguiente procedimiento para
organizar las reuniones: convocatoria con un minimo de 5 dias habiles de anticipacion, envio de una agenda
a sus miembros con la convocatoria y envio de un registro de reunién dentro de los 3 dias habiles siguientes
a su celebracion.

Articulo 20. Nombramiento de los responsables y sus funciones. El representante legal de cada afiliado
designa los siguientes responsables:

a)

b)

Responsable de Servicios: responsable de negocios de los servicios del SINPE, a cargo de las siguientes
funciones:

i.  Actuar en su entidad como representante del SINPE, asesorando en todos aquellos proyectos que
tengan relacion directa o indirecta con el Sistema de Pagos.

ii. Coordinar en su entidad el desarrollo e implementacion de los servicios del SINPE.

iii. Supervisar que su entidad efectle la evaluacion de los servicios del SINPE.

iv. Suministrar al BCCR la informacion sobre otros sistemas de compensacion y pagos distintos del
SINPE, que se le solicite a su entidad.

v. Participar en las reuniones de la Asamblea de Afiliados o en cualquier otra a la que se le convoque.

vi. Supervisar que su entidad revise, evalle y formule las observaciones que procedan, sobre los
documentos de los servicios del SINPE que se le suministren para su revision, tales como:
reglamento, reglas de negocio, vision, arquitectura y Serie de Normas y Procedimientos del SINPE,
entre otros.

vii. Ser usuario del SINPE, al menos a modo de consulta de la informacién del boletin y demas
facilidades, para que entienda el funcionamiento del sistema y pueda emitir criterio sobre el marco
normativo del Sistema de Pagos.

viii. Remitir al BCCR las observaciones y sugerencias de su entidad, sobre la mejora de los servicios en
operacion o cualquier nuevo servicio o funcionalidad que se incorpore al sistema.

ix. Dentro de las funciones asignadas en su entidad, debe dar prioridad a las labores de coordinacion del
SINPE, con el fin de garantizar su participacién en la operacion y el desarrollo del sistema.

Responsable Informatico: responsable de los aspectos de indole tecnoldgico a cargo de las siguientes
funciones:

i.  Procurar que en su entidad se haga una adecuada operacion de las aplicaciones utilizadas en los
servicios del SINPE.

ii.  Supervisar que su entidad mantenga actualizados los certificados privados de produccién y pruebas,
en forma segura y en funcionamiento en los servidores que interactian con SINPE.

iii. Participar en las reuniones de coordinacion a las que se le convoque.

iv. Ser usuario del SINPE, al menos a modo de consulta de la informacion del boletin y demas
facilidades, para que conozca el sistema y pueda realizar con mayor criterio observaciones y
sugerencias para su mejoramiento.



Articulo 21.  Condiciones de los responsables. Los afiliados del SINPE deberan nombrar un titular y podran
nombrar un suplente para cada uno de los responsables contemplados en el articulo precedente, quienes deberan
tener el nivel técnico y jerarquico necesario dentro de su organizacion para atender adecuadamente sus
responsabilidades con el Sistema de Pagos, asi como la obligaciéon de asistir a las reuniones convocadas por la
Direccion de la Division Sistemas de Pago por los medios oficiales de comunicacion. EI nombramiento de estos
responsables se realiza en el momento de afiliacién de la entidad, como parte de la carta de suscripcion al
SINPE; cualquier cambio posterior, se debe realizar directamente en el servicio AES del SINPE.

Articulo 22.  Participacién en procesos de mejora e innovacion. Los afiliados estan obligados a cumplir en
tiempo y forma con los nuevos requerimientos que se definan con cada nueva version del Reglamento del
Sistema de Pagos con el propdsito de poner en operacion nuevos servicios, funcionalidades, dispositivos de
hardware, plataformas de telecomunicaciones, esquemas contingentes o cualquier otro elemento destinado a
mejorar el funcionamiento general de sistema.

Para estos efectos los afiliados deberan enviar al &rea de Vigilancia del Sistemas de Pagos un plany su
respectivo cronograma, donde se detalle la atencién de cada nuevo requerimiento y su fecha de
implementacidn, a méas tardar un mes después de publicado el Reglamento del Sistema de Pagos en el diario
Oficial La Gaceta. El area de Vigilancia del Sistema de Pagos del BCCR estara encargada de realizar una
labor de monitoreo y seguimiento con cada uno de los afiliados para lo cual podré solicitarles informacién
adicional, con el fin de validar el cumplimiento de las tareas requeridas.

Articulo 23.  Puesta en operacion de nuevos servicios y funcionalidades. La Division Sistemas de Pago es
responsable de determinar y comunicar oportunamente a los afiliados la fecha de puesta en operacién de los
nuevos servicios y funcionalidades que se incorporen al SINPE con cada nueva version del presente reglamento.
Las regulaciones establecidas antes de la aprobacion del presente reglamento se mantendran vigentes, mientras
no sea puesta en operacion la nueva funcionalidad definida.

CAPITULO VI
DE LA CUENTA IBAN (RUTA DE PAGOS)

Articulo 24.  Establecimiento y uso del estandar IBAN. Los asociados y proveedores de servicios de pago
deberan relacionar el codigo estandar internacional IBAN para identificar de forma tnica a todas las cuentas de
fondos, tarjetas de crédito y operaciones crediticias que administren de sus clientes, siendo obligatorio aceptar
las transacciones de pago que se realicen contra éstas. EI IBAN también podra ser asociado a cualquier otro
producto financiero o servicio que genere transacciones de movilizacion de fondos de sus clientes. Ademas,
debera ser utilizado con las transacciones intrabancarias e interbancarias que realicen los clientes o en
transacciones nacionales o transfronterizas. Toda entidad financiera que emita cuentas de fondos a clientes debe
asociar el estdndar IBAN a dichas cuentas, para lo cual dispondra de un cédigo de entidad en SINPE.

Articulo 25.  Presentacion del IBAN. Los estados de cuenta, comprobantes de cajero humano, los
formularios de cheques y cualquier otro comprobante relacionado con las cuentas, deben incluir el nimero de
IBAN, presentados en bloques de cuatro digitos de izquierda a derecha, separados por un espacio entre si
(formato impreso), precedido por el acronimo “IBAN”, asi como estar disponible para los clientes por medio
de los sitios web, banca mdvil, consulta telefénica o plataforma de servicio.

Para las operaciones crediticias el nimero de IBAN asociado, debe ser entregado al cliente en el momento de
la formalizacion del crédito, ademas, debera estar disponible por medio de los canales transaccionales.

CAPITULO VII
DE LA ACREDITACION DE FONDOS A LOS CLIENTES




Articulo 26.  Acreditacion efectiva de fondos. Los afiliados al SINPE deben liberar los fondos a sus clientes
dentro de los plazos definidos para los servicios financieros. Ante situaciones contingentes aplicara lo
establecido en el libro Gestion de Riesgos del presente reglamento.

Articulo 27.  Incumplimientos del plazo de acreditacion. El afiliado que incumpla el plazo de acreditacion
de fondos al cliente que rige para los servicios del SINPE, debera pagar al afectado una indemnizacién por el
monto que resulte de aplicar al monto acreditado extemporaneamente, una tasa anualizada igual a la tasa de
redescuento del BCCR maés cinco puntos porcentuales, por el tiempo de retraso en la acreditacion.

Articulo 28.  Presentacion de reclamos. Los reclamos por incumplimiento en el plazo de acreditacidn deben
ser presentados por el cliente afectado en una primera instancia ante el afiliado al cual se le imputa el
incumplimiento, el que debera atenderlos con diligencia. En caso de que el cliente no considere satisfactoria la
respuesta de la entidad, podra denunciar la situacién ante el director de la Divisién Sistemas de Pago.

Articulo 29.  Conocimiento de incumplimientos. Cuando las autoridades o funcionarios del BCCR, o de sus
organos desconcentrados, se enteren por denuncia o por cualquier medio, de situaciones o hechos que hagan
presumir que algun afiliado del SINPE ha incumplido los plazos de acreditacion al cliente, lo informaran al
Departamento Sistema Nacional de Pagos Electronicos para que en un plazo no mayor de 10 dias habiles, esa
dependencia realice una investigacion preliminar y determine si existe mérito para solicitar a la Asesoria
Juridica del BCCR su criterio en torno a la procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo, de
una investigacion méas exhaustiva o del archivo del caso, para los hechos denunciados y presuntos
incumplimientos que puedan dar origen a la aplicacion de sanciones.

Articulo 30. Nombramiento del dérgano director. De resolverse la viabilidad de la apertura de un
procedimiento administrativo en contra de un afiliado, el director de la Division Sistemas de Pago fungird como
organo decisor del procedimiento administrativo y designard entre el personal del Departamento Sistema
Nacional de Pagos Electrénicos al 6rgano director. Los funcionarios designados deberan observar, cumplir y
resolver de acuerdo con la Ley 6227.

Articulo 31. Determinacion de sanciones. Las sanciones y multas consignadas en el articulo 69 de la Ley
7558, seran impuestas por el director de la Division Sistemas de Pago en su calidad de 6rgano decisor de los
procedimientos administrativos y lo resuelto tendra los recursos de revocatoria y de apelacion, el cual lo
conocera y resolvera en forma definitiva la Junta Directiva del BCCR, la que para estos efectos agotara la via
administrativa.

Articulo 32. Responsabilidad por plazos de acreditacion. La entidad origen seré responsable frente a sus
clientes por el tiempo que consuman los tramites previos al ingreso de las transacciones al SINPE. La
obligatoriedad de la entidad destino en el cumplimiento de la acreditacion a los clientes rige desde el momento
en que el SINPE le envie las transacciones.

Articulo 33.  Reclamo de transacciones. La acreditacion de fondos a los clientes derivada de la obligatoriedad
impuesta a los afiliados en los servicios del SINPE, no implica la liberacion de las responsabilidades del cliente
frente a su entidad, por lo que en caso de detectarse alguna irregularidad o error operativo, el asociado tendra
la posibilidad de reversar el monto acreditado sobre la cuenta de fondos de su cliente, siempre que se encuentre
dentro del plazo de reclamo establecido por el libro del servicio Reclamacion de Fondos (REF) del presente
reglamento.

Articulo 34. Liberacién anticipada de fondos. La responsabilidad por la liberacion de fondos al cliente, antes
de que finalicen las fases de compensacion y liquidacion sobre las cuentas de fondos, sera por cuenta y riesgo
del asociado que realiza la liberacion.

CAPITULO VIII
DE LA INFORMACION PARA LOS CLIENTES




Articulo 35. Comunicacion o aviso al cliente (notificacion). Cualquier transaccion intra o interbancaria
aplicada sobre una cuenta IBAN, realizada en linea y liquidada individualmente, debe notificarse
electronicamente al cliente, en menos de un minuto; en el caso de las transacciones liquidadas en lotes (ejemplo
créditos directos), deberd notificarse al cliente maximo en una hora; excepto que el cliente solicite formalmente
a su entidad, la deshabilitacion de éstas. En la notificacion deben incluirse los siguientes datos, segun
corresponda: nombre del cliente originador de la transaccion, fecha del movimiento (dia, mes, afio, hora y
minuto), tipo de movimiento (débito o crédito), nimero de la cuenta (enmascarada, visible inicamente los 4
primeros y 4 Gltimos digitos de la cuenta, de modo que garantice la proteccién de los datos del cliente), nimero
de referencia (transacciones interbancarias) o nimero interno (transacciones intrabancarias), moneda y monto,
asi como numero de teléfono y correo electrénico donde el cliente pueda comunicarse para consultas sobre la
transaccion.

Articulo 36.  Canales para la notificacion. Los afiliados deberdn notificar gratuitamente las transacciones
realizadas al correo electronico del cliente; o bien por medio de cualquier otro canal previamente acordado entre
las partes, en cuyo caso podré cobrar el costo de la notificacion, ademas, debera informarle a su cliente de las
implicaciones que tiene este mecanismo y la responsabilidad que tiene de comunicar si cambia su direccion de
correo electrénico o el nimero de teléfono celular.

Articulo 37.  Divulgacion de informacion. EI BCCR proveerd a los clientes de los afiliados de un servicio de
consulta por medio del portal web Central Directo, con el fin de que conozcan el estado de las transacciones
ordenadas por medio del SINPE y cualquier otra informacién del cliente, administrada por el BCCR, utilizando
como mecanismo de acceso su correspondiente certificado de firma digital.

CAPITULO IX
DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION SOBRE PREVENCION DE LEGITIMACION DE
CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Articulo 38. Cumplimiento de regulaciones. Los afiliados estan obligadas al cumplimiento y observacion de
las disposiciones que le sean aplicables en materia de prevencion de legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva, emanadas de los 6rganos
internacionales y autoridades competentes de cada pais,

En caso de incumplirse estas regulaciones, el Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrdnicos procedera
de la siguiente forma:

a) Laprimeravez: comunicado del incumplimiento a la gerencia del afiliado.

b) La segunda vez: comunicado del incumplimiento a la gerencia de la entidad y al ente supervisor
correspondiente.

c) Laterceravezy sucesivas: se tendrd por no autorizado para participar en el servicio en particular, lo cual
le serd debidamente comunicado, y no podra volver a participar, hasta tanto no se subsane el
incumplimiento. A mas tardar el dia habil siguiente de que se subsane el incumplimiento, se autorizara
nuevamente su participacion.

La acumulacion de los incumplimientos se extingue al finalizar cada afio calendario.

Articulo 39. NUmero de documento de identificacion del cliente. Toda cuenta IBAN abierta por un afiliado
deberé tener asociado el nimero de documento de identificacién de su propietario.

Articulo 40. Informacion de la transaccion. Toda transaccion de pago o cobro tramitada por medio del
SINPE debe incorporar, entre otros datos, el nimero de documento de identificacion, el nombre y el IBAN,
tanto del cliente origen como del cliente destino. La informacion de cada transaccion se definira en el estandar
electrdnico de cada servicio del SINPE.



Articulo 41.  Verificacion de las transacciones. La entidad origen es responsable de verificar de forma
robusta que la identificacion, nombre y el IBAN del cliente origen que participa en una transaccion corresponda
efectivamente con dicho cliente, para asegurarse que sea quien dice ser. Por su parte, la entidad destino es
responsable de verificar de forma robusta que la identificacion, nombre y el IBAN del cliente destino
corresponda con la registrada para ese cliente en sus sistemas internos, de acuerdo con lo que establecen la Serie
de Normas y Procedimientos del SINPE.

Articulo 42.  Politica conozca a su cliente. Los afiliados se regiran por la politica conozca a su cliente,
conforme con las regulaciones que en esta materia emita la autoridad de regulacion competente, de modo que
son responsables por las operaciones ingresadas al SINPE en nombre de sus clientes.

Es responsabilidad de los afiliados verificar las calidades de los clientes en nombre de quienes realizan
transacciones por medio del SINPE, asi como mantenerlas en constante revisidn mientras se mantenga la
relacion comercial.

Articulo 43. Validacion contra listas internacionales. Los afiliados estan obligados a la validacion periodica
del nombre de sus clientes, al menos contra las listas en materia de LC/FT/FPADM de la Organizacion de las
naciones unidas (ONU) y la Oficina de control de activos financieros extranjeros (OFAC, por sus siglas en
inglés).

Articulo 44. Perfil transaccional de los clientes. Los afiliados, deben de disponer de un perfil transaccional
de sus clientes, definido segun los criterios que la entidad considere mas adecuados; de modo que al recibir o
enviar una transaccién se aseguren que ésta sea acorde con dicho perfil; siendo obligatorio para la entidad
origen, validar al cliente origen y por su parte, la entidad destino, validar al cliente destino, debiendo rechazar
la transaccidn en caso de que esta incumpla con el perfil definido.

Articulo 45.  Principio registral. El funcionamiento del SINPE se rige por el principio de buena fe registral,
por lo que el BCCR asume que la informacién registrada por los afiliados es legitima, completa y se encuentra
exenta de vicios registrales.

CAPITULO X
DE LAS RELACIONES CON LOS ENTES SUPERVISORES

Articulo 46. Acuerdos de entendimiento. La gerencia del BCCR y las autoridades de supervision
competentes, podran suscribir acuerdos de entendimiento sobre las siguientes areas de cooperacion
interinstitucional:

a) Aspectos del desarrollo del Sistema de Pagos definidos por el BCCR, que deban ser sujetos de supervision.

b) El intercambio de informacion bilateral para el cumplimiento de sus funciones.

c) Los procedimientos por seguir con los servicios del SINPE, en caso de que uno de los entes de supervision
intervenga algin asociado al SINPE.

d) Las facilidades de acceso, capacitacion y cualesquiera otras que contribuyan al desarrollo del Sistema de
Pagos o que el SINPE deba proveer a los supervisores para apoyar sus funciones.

Articulo 47. Comunicacién de incumplimientos. El incumplimiento de un afiliado de las regulaciones
establecidas en el presente reglamento y la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE, podra ser comunicado
por el BCCR al ente supervisor que corresponda para que realice la investigacion pertinente.

CAPITULO XI
DE LOS SISTEMAS DE PAGOS Y VALORES DE IMPORTANCIA SISTEMICA

Articulo 48.  Definicion. Los sistemas de importancia sistémica son las infraestructuras de compensacion y
liquidacion de fondos y valores en las que participan al menos tres asociados y que ante una falla en su operacion



puede generar o transmitir efectos negativos a mayor escala entre sus participantes o crear alteraciones
sistémicas en el conjunto de agentes econémicos.

Articulo 49.  Criterios. El reconocimiento de un sistema de pago o de valores como de importancia sistémica
lo realizara el BCCR, amparado a la Ley 8876, tomando en consideracion los siguientes aspectos:

a) Si el sistema es utilizado por el BCCR en su papel de autoridad monetaria.

b) Laactividad incorrecta, ineficiente o no fiable del sistema, pueda afectar la red de pagos de la economia
y con ello, amenazar la estabilidad o la confianza del sistema financiero y; derivar en serias consecuencias
para el comercio u otros intereses en el pais.

c) Elvalor total de las 6rdenes de pago que se reciben y procesan.

d) Lacantidad total de 6rdenes de pago que se reciben y procesan.

e) El ndmero de participantes.

Articulo 50. Reconocimiento. Se reconoce como sistemas de pago o de valores de importancia sistémica los
siguientes: el SINPE; los sistemas que operan los mercados administrados por la Bolsa Nacional de Valores;
los sistemas que realizan el procesamiento, compensacion y liquidacién de las transacciones en cajero
automatico (redes ATM) o compra en comercios con tarjetas de pago VISA, MasterCard y American Express
(redes de puntos de venta) y el Sistema Nacional de Pago Electrdnico del Transporte Publico (SINPE-TP).

Articulo 51.  Procedimiento. La Division Sistemas de Pago, con base en los criterios definidos al efecto,
determinara los sistemas considerados de importancia sistémica. En caso de que existan modificaciones a los
sistemas ya reconocidos debera solicitarle a la Junta Directiva del BCCR su reconocimiento, debiendo publicar
en la pagina web del BCCR la lista de sistemas reconocidos.

Articulo 52.  Liquidacion en el BCCR. Los sistemas reconocidos por el BCCR como de importancia
sistémica podrén liquidar sobre las cuentas de fondos y de valores mantenidas por los participantes de ese
mercado en el BCCR.

CAPITULO XII
DE LAS RESPONSABILIDADES DEL BCCR

Articulo 53.  Responsabilidad por dafios. En su calidad de operador del SINPE, el BCCR sera responsable
por cualquier pérdida, pago, costo y gasto (incluidos los gastos legales) causados en el procesamiento de una
transaccion, en caso de que incurra en un error, 0 exista una accion dolosa cometida por alguno de sus
funcionarios, o se dé una mala utilizacion del sistema por parte de un tercero que haya tenido acceso a éste por
negligencia suya, o bien cuando no se apliquen las politicas de seguridad y procedimientos de autenticacion
definidos en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Articulo 54.  Programas de divulgacion, capacitacion y digitalizacion de los pagos. La Divisién Sistemas de
Pago debera de impulsar programas de divulgacion, capacitacion y digitalizacion de los pagos dirigidos a los
afiliados, instituciones publicas, instituciones educativas, empresas comerciales y ciudadanos, tendientes a
transmitir conocimientos sobre la funcionalidad de los medios de pago electrénicos, asi como promover la
bancarizacion, inclusion financiera y la utilizacion de estos medios de pago electrénicos, con el prop6sito de
reducir el uso de los medios de pago fisicos, disminuir el costo de las transacciones de pago y prevenir la
legitimacion de capitales.

Articulo 55. Fallas tecnoldgicas. EI BCCR no asumira responsabilidad alguna por los atrasos e
inconvenientes causados por una falla tecnoldgica del SINPE, siempre y cuando el problema no obedezca a
actuaciones dolosas o negligentes de su personal. Ante situaciones imprevistas, el BCCR activara los esquemas
contingentes de que dispone el sistema.

Articulo 56.  Vigilancia de los sistemas de pago. EI BCCR es responsable de la vigilancia de los sistemas de
importancia sistémica que operen en el pais y desarrollara esa labor con el propdsito de promover la seguridad



y eficiencia del sistema de pagos costarricense, asi como de velar porque dichos sistemas cumplan con las
normas sobre prevencion de la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

Las entidades que operen o participen en los sistemas de pago de importancia sistémica deberan proveer al
BCCR todas las facilidades que les solicite, asi como cumplir con las disposiciones que les establezca con
fundamento en su funcidn de vigilancia.

Articulo 57.  Presentacion de reclamos: Ante incumplimientos regulatorios en la prestacién de los servicios
de movilizaciéon de fondos (PIN, DTR, CLC, CCD, CDD y SINPE Movil), los clientes deben presentar su
reclamo, en una primera instancia, ante el afiliado al cual se le imputa el incumplimiento, quien debera
responder al reclamante en un plazo méximo de 10 dias habiles. En caso de que el afectado no considere
satisfactoria la respuesta, podra denunciar la situacion ante el director de la Division Sistemas de Pago para que
el BCCR se entere del incumplimiento e inste a las partes a resolver el asunto y en caso de inconformidad con
la resolucidn, el cliente podra realizar la denuncia respectiva ante la autoridad competente.

CAPITULO XIII
DE LOS DERECHOS DEL BCCR SOBRE SIGNOS EXTERNOS

Articulo 58.  Uso de signos externos. EI SINPE es una marca comercial registrada propiedad del BCCR, por
lo que su uso esté restringido al BCCR o a quien éste autorice.

Para el uso de la marca y de los signos distintivos del SINPE deberan seguirse los lineamientos establecidos en
el "Manual de marca del SINPE", definido por el BCCR.

Articulo 59.  Uso no autorizado de signos externos. EI BCCR no sera responsable por el uso no autorizado
de la marca SINPE ni de los signos externos del sistema, entendidos éstos como sus logotipos, nomenclaturas,
marcas 0 nombres comerciales. EI BCCR accionara por las vias legales pertinentes contra quien incurra en
usos no autorizados de la marca SINPE y de sus signos externos.

SERVICIOS DE LIQUIDACION EN TIEMPO REAL

LIBRO 11
CUENTAS DE FONDOS SINPE

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 60. Definicion del servicio. Cuenta de fondos SINPE es el servicio por medio del cual se
administran las cuentas mantenidas por los afiliados en el BCCR utilizadas para la liquidacion de las
transacciones propias y de terceros que realiza en el Sistema de Pagos.

Articulo 61. Moneda de las cuentas de fondos SINPE. Las cuentas de fondos SINPE son abiertas en moneda
nacional o extranjera, de acuerdo con las necesidades del Sistema de Pagos.

Articulo 62.  Apertura de cuentas. El afiliado podra mantener solo una cuenta en moneda nacional y una
cuenta por tipo de moneda extranjera, salvo cuando medie autorizacion expresa de la Direccion de la Division
Sistemas de Pago para abrir cuentas adicionales.

Articulo 63. Inembargabilidad de las cuentas. De conformidad con lo establecido en la Ley 8876, las cuentas
de fondos mantenidas por los afiliados en el BCCR son inembargables.

Articulo 64. Irrevocabilidad de las transacciones. Las instrucciones de pago tramitadas por medio del SINPE
son irrevocables frente a sus ordenantes o terceros. En el ciclo de operacion de cada servicio se establece el
momento a partir del cual una negociacion o transaccién del SINPE es irrevocable.



Articulo 65. Firmeza de las negociaciones y transacciones de fondos. Las negociaciones y los movimientos
de fondos realizados por medio del SINPE son firmes, exigibles y oponibles frente a terceros, no pudiendo ser
impugnados o anulados por causa alguna, ni siquiera por el inicio de un procedimiento de reorganizacion o
liquidacion contra un afiliado. En el ciclo de operacion de cada servicio se establece el momento a partir del
cual una negociacion o transaccion del SINPE es firme.

CAPITULO Il
DE LAS OPERACIONES SOBRE CUENTAS DE FONDOS

Articulo 66.  Autorizacién de movimientos. Todo movimiento regular sobre las cuentas de fondos que deba
realizar el BCCR, en virtud de las transacciones que ordenen los afiliados o alguna empresa que le provea
servicios de compensacion a los asociados, o por cualquier otra afectacion derivada de los servicios ofrecidos
por el BCCR, quedara autorizado con la sola incorporacion del afiliado al SINPE.

Articulo 67. Movimientos de fondos en monedas diferentes. En caso de que un afiliado reciba una
transaccion en una moneda distinta a la moneda de la cuenta de fondos destino, la entidad podra, opcionalmente,
hacer la conversion de la transaccion, aplicando el tipo de cambio de compra o venta de ventanilla publicado
por el afiliado, segln corresponda, vigente al momento de recibir la transaccién, siempre y cuando la entidad
esté autorizada como intermediario cambiario y disponga de la autorizacion expresa de su cliente para realizar
esta conversion.

Articulo 68. Cierre de cuentas. El BCCR procedera con el cierre de las cuentas de fondos de un afiliado
cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cambio del nimero de documento de identificacion del afiliado.

b)  Fusion con otra entidad, manteniéndose la cuenta de la entidad que prevalece en el proceso de fusién.

¢) Cierre o quiebra del afiliado.

d)  Suspensidn de la autorizacion para operar por alguna irregularidad detectada por su respectivo regulador.

e) Incumplimiento de las regulaciones o funcionamiento inadecuado de un afiliado que, a criterio de la
Gerencia del BCCR, amerite el cese de operacion; sancién que se aplicara una vez que se cumpla con el
debido proceso.

Articulo 69. Conciliacion de cuentas. El afiliado deberd conciliar diariamente sus cuentas de fondos y
comunicar por escrito al BCCR cualquier inconsistencia a mas tardar al dia habil siguiente.

CAPITULO Il
DE LA LIQUIDACION DE MERCADOS SOBRE LAS CUENTAS DE FONDOS

Articulo 70.  Autorizacion de liquidacion. El organizador de un mercado que requiera liquidar las
transacciones derivadas de su operacién sobre las cuentas de fondos mantenidas por los asociados en el BCCR
deberé contar con la autorizacién de funcionamiento del BCCR para ordenar la liquidacion sobre las mismas.

Articulo 71.  Participacién minima. El mercado organizado o la infraestructura de compensacion que solicite
al BCCR la liguidacion de sus operaciones sobre las cuentas de fondos de los asociados en el BCCR deberé
contar con la participacion de al menos dos asociados con cuenta de fondos en el BCCR, diferentes al
organizador del mercado.

Articulo 72.  Normativa de operacion. El organizador de mercados debera emitir normas internas de
adhesién y funcionamiento, incluyendo manuales y procedimientos, que especifiquen aspectos como: criterios
de participacion, responsabilidades y derechos del administrador y los participantes, mecanismos de prevencion
para el caso de incumplimiento de un participante, medidas de seguridad del sistema operativo y medidas
correctivas que deben seguirse ante fallas del sistema, incluyendo los planes de contingencia respectivos.



Lo anterior, con el fin de que se les permita a sus integrantes comprender claramente el impacto que tiene dicho
sistema, asi como los riesgos financieros en los que incurren con su participacion en el mencionado sistema.

De la misma forma debera informar oportunamente y con claridad sobre las comisiones que cobre a los
participantes por sus servicios, las cuales no podran ser discriminatorias (igualdad de condiciones), asi como
las comisiones y cargos que los participantes podran cobrarse entre ellos.

Articulo 73.  Aspectos por considerar en las normas. Las normas internas del organizador de un mercado
deberan propiciar la eficiencia y seguridad del sistema, asi como el desarrollo competitivo de los servicios que
se presten.

Articulo 74.  Requerimientos operativos. Como parte de los procesos de compensacion y liquidacion, el
BCCR podré solicitar al organizador del mercado el detalle de las transacciones que le garanticen atender
adecuadamente los riesgos que se deriven de esos procesos con exposiciones sobre las cuentas de fondos de las
entidades asociadas al SINPE.

Articulo 75. Responsabilidad de los participantes. El organizador del mercado es el Gnico responsable por
cualquier cargo indebido que se realice sobre las cuentas de fondos mantenidas por los asociados al SINPE
producto de la compensacion y liquidacién de sus operaciones. Con la solicitud de suscripcion al servicio, el
representante legal de cada participante debera hacer constar la liberacidn de responsabilidades del BCCR, con
respecto a los procesos de compensacion y liquidacién de cargos indebidos.

LIBRO I
TRANSFERENCIA DE FONDOS INTERBANCARIA

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 76.  Definicion del servicio. Transferencia de Fondos Interbancaria (TFI) es el servicio de
liquidacién bruta en tiempo real, por medio del cual una entidad origen emite una instruccién para transferir
dinero desde su cuenta en el BCCR a la cuenta de fondos de una entidad destino en el BCCR.

Articulo 77. Horario del servicio. El servicio TFI estara disponible durante el horario de operacion del
SINPE para todas las entidades que tienen requerimiento de encaje minimo legal y en el horario bancario para
los demaés afiliados.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 78.  Participantes del servicio. En el servicio TFI deben operar todos los afiliados del SINPE.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 79.  Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio TFI opera con las siguientes etapas:

a) Envio de la transferencia: la entidad origen emite una instruccién para transferir dinero de su cuenta de
fondos a la cuenta de fondos de una entidad destino. Las transacciones son irrevocables a partir del
momento en que Se cierra esa etapa.

b) Liquidacion de la transferencia: el SIL efect(a la liquidacién en firme con el mecanismo de liquidacion
bilateral bruta en tiempo real.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES




Articulo 80. Devolucion de transferencias. El servicio TFI es exclusivo para transferir fondos entre las
cuentas que los afiliados mantienen en el BCCR. Por lo tanto, cuando la transferencia contemple la acreditacion
de la cuenta de un tercero, la entidad destino deberd devolver la transaccion con una nueva transferencia
ordenada por medio del SINPE y cobrar los costos en que incurra a la entidad que origine el problema.

LIBRO IV
PAGOS INMEDIATOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 81.  Definicion del servicio. Pagos Inmediatos (PIN) es el servicio de liquidacion bruta en tiempo
real, por medio del cual una entidad origen emite una instruccion propia o de su cliente, con el fin de enviar
fondos a una entidad destino para que los acredite en forma inmediata en la cuenta del cliente destino.

Articulo 82.  Horario del servicio. El servicio PIN funciona durante el horario de operacion del SINPE.

Articulo 83. Participantes del servicio. En el servicio PIN pueden operar como entidad origen y destino los
afiliados del SINPE.

Articulo 84.  Transferencias regionales. Los participantes del servicio PIN podran realizar pagos a afiliados
domiciliados fuera de su pais, en cuyo caso deberan poner a disposicion del BCCR y de las entidades que
participen entre si, por medio de las funcionalidades proveidas en el servicio por el SINPE, la siguiente
informacion:

a) Cuestionario Conozca a su Entidad Contraparte.

b)  Acta Patriota (este requisito deben cumplirlo solo las entidades que mantengan relacién de corresponsalia
con una entidad financiera localizada en Estados Unidos de América).

¢) Manual de Cumplimiento, programa antilavado o documento equivalente.

d) Memoria Institucional

e) Licencia Bancaria o documento equivalente (cuando corresponda).

Los detalles especificos de estos requisitos se estableceran por medio de la Serie de Normas y Procedimientos
del SINPE.

Las transferencias regionales se realizaran Unicamente en dolares de los Estados Unidos de América y euros.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 85.  Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio PIN opera con las siguientes etapas:

a) Consulta de nombre o razén social e identificacion: La entidad origen, por mandato de su cliente (cliente
origen) o por cuenta propia, para efecto de confirmar la informacion del cliente destino, podria enviar una
consulta a la entidad destino solicitando el nombre o razén social y la identificacion del propietario de la
cuenta destino (cliente destino) a la que se transferiran los fondos.

b) Envio de fondos: la entidad origen, emite una instruccidn para transferir dinero de la cuenta de fondos
propia o de su cliente (cliente origen) a la cuenta de una entidad destino, con la indicacion expresa de que
se acredite en forma inmediata en la cuenta del cliente destino. Las transacciones son irrevocables a partir
del momento en que se cierra esta etapa.

c) Aceptacion o rechazo de la transferencia: después de recibida la comunicacion electronica de la
transaccion, la entidad destino confirma a la entidad origen, en forma inmediata y de manera automatica,
su aceptacion o rechazo de la transferencia.



d) Liquidacion de la transferencia: el SIL efectda la liquidacion en firme con el mecanismo de liquidacion
bilateral bruta en tiempo real, luego de recibida la aceptacién de la transferencia.

e) Acreditacién de la transferencia en la cuenta del cliente destino: en el caso de pagos locales la entidad
destino acreditara en forma inmediata el monto total en la cuenta del cliente respectivo (o dara valor a la
operacién de contrapartida); dandole disponibilidad inmediata de fondos. En los casos de pagos regionales,
la entidad destino debera acreditar los fondos en la cuenta del cliente destinatario en el menor tiempo
posible, posterior a la aplicacion de sus politicas y procedimientos en materia de LC/FT/FPADM.

LIBRO V
TRANSFERENCIAS SOBRE CUENTAS CORRESPONSALES

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 86. Definicion del servicio. Transferencia sobre cuentas corresponsales (TCC) es el servicio de
liquidacion bruta en tiempo real, por medio del cual una entidad envia o recibe fondos en moneda extranjera
entre sus cuentas en el BCCR y sus cuentas a la vista con bancos corresponsales en el exterior.

Articulo 87.  Horario del servicio. El servicio operaré en los dias habiles del SINPE, sujeto a los horarios de
las plazas financieras en que operan los bancos corresponsales con los que tiene relacion el BCCR, seguln los
horarios definidos en la Serie de Normas y Procedimientos.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 88. Participantes del servicio. En el servicio TCC podran operar todos los afiliados.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 89. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio TCC opera con las siguientes etapas:

a) Envio de la transferencia: el participante emite una instruccién para transferir fondos de su cuenta en
moneda extranjera mantenida en el BCCR hacia una de sus cuentas de fondos en un banco corresponsal
en el exterior. Las transacciones son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa.

b) Recepcidn de la transferencia: el BCCR recibe fondos desde cuentas del participante en una cuenta con un
banco corresponsal en el exterior, con instrucciones de ser depositados esos fondos en una cuenta en la
misma moneda extranjera mantenida en el BCCR por el mismo participante del servicio.

¢) Rechazo de la transferencia: en caso de que la transferencia enviada o recibida no corresponda a
transacciones propias del participante, desde sus cuentas en el BCCR hacia sus cuentas en bancos
corresponsales en el exterior o viceversa, el BCCR debera rechazarla.

d) Liquidacion de la transferencia: el SIL efectla la liquidacion en firme de la transferencia enviada o recibida
con el mecanismo de liquidacion bilateral bruta en tiempo real.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 90. Registro de instrucciones de pago. Los participantes, previo al envié o recepcion de
transferencia de fondos, deben registrar ante el BCCR las instrucciones de pago requeridas para gestionar el
envio de las transferencias hacia el exterior, de conformidad con lo establecido en la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE.



LIBRO VI
DEBITO EN TIEMPO REAL

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 91.  Definicion del servicio. Débito en Tiempo Real (DTR) es el servicio de liquidacién bilateral
bruta en tiempo real, por medio del cual una entidad origen, previa autorizacion de su cliente, envia una
instruccion de cobro a nombre de este, a una entidad destino para que debite en forma inmediata la cuenta de
su cliente, siempre y cuando el cliente origen y el cliente destino sean la misma persona fisica o juridica.

Articulo 92.  Funcionalidad del servicio. El servicio operara Gnicamente para transacciones en que el cliente
origen y el cliente destino son la misma persona fisica o juridica.

Articulo 93. Tipos de DTR. El servicio dispondra de dos modalidades de transacciones:

a) DTR reversible: requiere que el cliente origen realice la transaccion de débito, utilizando como
mecanismo de autenticacion y firma, el que la entidad defina. Estas transacciones podran ser objeto de un
cobro revertido, de conformidad con las disposiciones establecidas en el servicio de Reclamaciones.

b) DTR no reversible: requiere que el cliente origen realice la transaccion de débito, utilizando como
mecanismo de autenticacién y firma, un certificado digital emitido por la Autoridad Certificadora del
SINPE (CA-SINPE). Estas transacciones no podran ser objeto de un cobro revertido.

Articulo 94.  Autorizacion para efectuar débitos. La entidad origen debera contar previamente con una
autorizacion fisica o electrénica del cliente para realizar el débito sobre su cuenta, en los mismos términos de
autorizacion de giro que contempla el Codigo de Comercio y las demas normas juridicas aplicables, de modo
que pueda demostrar que los débitos se realizaron por solicitud expresa del titular o autorizado para llevar a
cabo este tipo de débitos.

Articulo 95.  Débitos a tarjeta de crédito. Las entidades podran habilitar por medio del servicio DTR el cobro
a una tarjeta de crédito, en cuyo caso, la entidad destino podra cobrar al cliente destino una comisién por la
transaccion.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 96.  Participantes del servicio. En el servicio DTR pueden operar como entidad origen y destino los
asociados y proveedores de servicios de pago del SINPE. Los proveedores de servicios de pago, Unicamente,
podran participar en el servicio bajo la modalidad de DTR no reversible.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 97.  Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio DTR opera con las siguientes etapas:

a) Envio del cobro: la entidad origen emite una instruccién de cobro para que se debiten los fondos de la
cuenta del cliente destino, previa autorizacion emitida por éste. Las transacciones son irrevocables a partir
del momento en que se cierra esa etapa.

b) Aceptacion o rechazo del débito: después de recibida la comunicacion electrénica, la entidad destino
confirma a la entidad origen, en tiempo real y de manera automatica, la aceptacion o rechazo del débito.



Si la entidad destino presenta algin problema que le imposibilite la aceptacion o rechazo del débito en
forma automatica, la transaccion sera devuelta por el SINPE a la entidad origen con la especificacion de
la naturaleza del problema.

c) Liquidacion del débito: el SIL efectla la liquidacion con el mecanismo de liquidacion bilateral bruta en
tiempo real, luego de recibida la aceptacion de la instruccion de cobro. La transaccion adquiere la
condicidn de firmeza una vez finalizado el periodo de reclamacion.

d) Acreditacion de fondos: la entidad origen debera acreditar en tiempo real la cuenta del beneficiario (o da
valor a la operacion de contrapartida), por el monto de los débitos cobrados por medio del servicio.

Articulo 98. Horario del servicio. El servicio DTR estara disponible durante el horario de operacién del
SINPE.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 99. Consentimiento de los clientes. Las entidades que provean este servicio a sus clientes deberan
tener un consentimiento explicito de parte de estos, donde se evidencie que sus clientes fueron debidamente
informados de que, al habilitarles este servicio, existe la posibilidad de realizarles un débito sobre las cuentas
que mantienen estos en otras entidades financieras.

Articulo 100. Aplicacion del débito al cliente. La entidad destino debera efectuar el débito al cliente destino
cumpliendo con la instruccion de cobro de la entidad origen, siempre y cuando la cuenta del cliente destino
tenga los fondos suficientes para atender el débito. La entidad destino no podréa establecer restricciones al monto
del débito autorizado por el duefio de la cuenta de fondos.

Articulo 101. Riesgo de cobro revertido. Las entidades deberan hacer una valoracién del riesgo que implica
proveer este servicio de cobro a sus clientes, dada la potestad que tiene el cliente de realizar un cobro revertido,
pudiendo tomar las previsiones que considere convenientes.

Articulo 102. Reclamo de transacciones. La entidad destino debera proveerle a su cliente una funcionalidad
automatica por medio de sus distintos canales (banca web, banca mévil, plataforma de servicios o cualquier
otra disponible), de modo que este pueda ordenar por si mismo un cobro revertido, en caso de inconformidad
con el cobro de una transaccién de DTR Reversible aplicada sobre su cuenta.

LIBRO VII
SISTEMA DE INTERCONEXION DE PAGOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 103. Definicion del servicio. Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) es el servicio de liquidacion
bruta en tiempo real, por medio del cual una entidad envia o recibe pagos transfronterizos, de conformidad con
las regulaciones establecidas en las Normas Generales del SIPA.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 104. Participantes del servicio. En el servicio SIPA podran operar como entidad origen cualquier
asociado del SINPE y como destino los asociados que administren cuentas IBAN.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 105. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio SIPA opera con las siguientes etapas:



ENVIO DE PAGO

a) Envio del pago: la entidad origen emite, por mandato de su cliente o por cuenta propia, una instruccion
para transferir dinero de su cuenta de fondos a la cuenta de fondos de una entidad destino en el exterior,
con la indicacion expresa de que se acredite la cuenta propia de dicha entidad o la cuenta de uno de sus
clientes. Las transacciones son irrevocables a partir del momento en que se cierra esa etapa.

b) Tramite del pago en el exterior: después de recibida la instruccion de pago electrénica, el BCCR
inmoviliza los fondos respectivos a la entidad origen y tramita dicho pago hacia el exterior.

¢) Liquidacién del pago: el SIL efectia la liquidacion en firme, con el mecanismo de liquidacion bilateral
bruta en tiempo real, luego de recibida la confirmacion del pago. En caso de rechazo de la transaccion, el
SIL procedera a liberar los fondos que habian sido inmovilizados a la entidad origen.

d) Acreditacion del pago en el exterior: después de vencido el plazo establecido para la devolucidn, la entidad
bancaria destino en el exterior acredita los fondos al cliente destino conforme con los tiempos de
acreditacion establecidos en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

RECEPCION DE PAGO

a) Recepcion del pago: el BCCR recibe del exterior una instruccion de pago irrevocable dirigida a una entidad
destino o hacia uno de sus clientes.

b) Tramite del pago: después de recibida la instruccion de pago electrénica, el BCCR tramitara el pago a la
entidad destino por medio del servicio SIPA.

¢) Liquidacién del pago: el SIL efectda la liquidacion en firme, con el mecanismo de liquidacion bilateral
bruta en tiempo real, luego de recibida la confirmacién del pago. En caso de rechazo de la transaccion, el
SINPE tramita el rechazo como una nueva transaccion de pago hacia el exterior.

d) Acreditacion del pago: si la transaccion es aceptada, la entidad destino debera acreditar en tiempo real el
total del monto en la cuenta respectiva.

Articulo 106. Horario del servicio. El servicio SIP opera Unicamente durante los dias habiles definidos en la
Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 107. Acreditacion de los pagos. La entidad destino deberd mantener en sus plataformas tecnoldgicas
una funcionalidad que realice en forma automatica las validaciones necesarias para determinar la aceptacion o
devolucién de los pagos recibidos, de modo que su acreditacién sobre la cuenta IBAN destino se liquide en
tiempo real y sin intervenciones manuales.

Articulo 108. Acreditacion extemporanea o incorrecta de fondos. EI BCCR no asumird ninguna
responsabilidad cuando una transaccion no se acredite en la cuenta destino en el plazo definido por el servicio,
0 en caso de que la transaccidon no sea acreditada en la cuenta correcta. EI BCCR se limitara a realizar las
gestiones ante las instancias que corresponda para solicitar el reintegro o la acreditacion correcta de los fondos.

SERVICIOS DE LIQUIDACION NETA

 LIBROVIII
COMPENSACION y LIQUIDACION DE CHEQUES

CAPITULO |
DEL SERVICIO



Articulo 109. Definicion del servicio. Compensacion y Liquidacion de Cheques (CLC) es el servicio de
compensacion multilateral neta, por medio del cual los asociados gestionan el cobro de los cheques recibidos
de sus clientes que han sido girados contra otras entidades bancarias.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 110. Participantes del servicio. En el servicio CLC deben operar como entidad destino los emisores
de cheques y podran participar como entidad origen los asociados.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 111. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio CLC opera con las siguientes etapas:

a) Envio de cobro: la entidad origen envia un archivo electrénico con la informacidn detallada de todos los
cheques recibidos de sus clientes que han sido girados contra otros bancos. Las transacciones son
irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa. Ademaés, cada asociado recibe un archivo
con la informacidn de los cheques cobrados por los demés asociados que han sido girados a su cargo.

b) Reunidn de intercambio fisico de cobro: los delegados de cada asociado intercambian el fisico de los
cheques cobrados electrénicamente.

¢) Transmision electrénica de devoluciones: la entidad destino envia un archivo electronico con la
informacion detallada de todos los cheques recibidos en las etapas anteriores del ciclo vigente, que resulten
rechazados durante los procesos de verificacién correspondientes. Posterior a la transmision de
devoluciones se realiza una compensacion multilateral neta y cada asociado recibe un archivo electrénico
con la informacién de los cheques devueltos por los demas asociados.

d) Reunion de intercambio fisico de devoluciones: los delegados de cada asociado intercambian el fisico de
los cheques que resulten rechazados electronicamente.

e) Liquidacién: el SIL efectia la liquidacién en firme con el mecanismo de liquidacion multilateral neta.

f)  Acreditacion de fondos: los asociados acreditan la cuenta del cliente (o dan valor a la operacion de
contrapartida) por el monto de los cheques que reciban durante el horario bancario, a més tardar a las doce
horas del segundo dia hébil del ciclo.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 112. Certificacion de cheques pagados. Los bancos certificaran a solicitud de los clientes y mediante
microfilmacién, imagen digital o archivo electrdnico, los cheques que hayan pagado con cargo a sus cuentas
corrientes. La imagen digital certificada debera cumplir con las condiciones establecidas en la Serie de Normas
y Procedimientos del SINPE.

Articulo 113. Confirmacién de cheques. Los bancos podran adoptar con sus clientes sistemas de control que
exijan la confirmacion de todos o una parte de los cheques girados, dependiendo de su monto.

LIBRO IX
COMPENSACION DE OTROS VALORES

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 114. Definicion del servicio. Compensacion de Otros Valores (COV) es el servicio de compensacion
multilateral neta, por medio del cual un asociado realiza el cobro de los valores recibidos de sus clientes a cargo
de otro asociado.



Articulo 115. Valores compensables. Son compensables por medio del servicio COV todos los valores
diferentes de los procesados por otros servicios financieros del SINPE.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 116. Participantes del servicio. En el servicio COV puede operar como entidad origen o destino
cualquiera de los asociados.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 117. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio COV opera con las siguientes etapas:

a)

b)

c)

d)

€)

Envio de cobro: la entidad origen envia un archivo electrénico con la informacion detallada de todos los
valores recibidos de sus clientes que han sido emitidos por otros asociados. Las transacciones son
irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa. Ademas, cada asociado recibira un archivo
con la informacion de los valores cobrados por los demas asociados por medio del SINPE.

Reunién de intercambio fisico de cobro: los delegados de cada asociado intercambian el fisico de los
valores cobrados electrénicamente.

Transmision electronica de devoluciones: la entidad destino envia un archivo electrénico con la
informacion detallada de los valores recibidos en las etapas anteriores del ciclo vigente, que resulten
rechazados durante los procesos de verificacion correspondientes. Posterior a la transmisién de
devoluciones, se realiza una compensacion multilateral neta y cada asociado recibe un archivo electrénico
con la informacion de los valores devueltos por los demas asociados.

Reunion de intercambio fisico de devoluciones: los delegados de cada asociado intercambian el fisico de
los valores rechazados electronicamente.

Liquidacién: EIl SIL efectla la liquidacion en firme utilizando el mecanismo de liquidacién multilateral
neta.

Acreditacién de fondos: los asociados acreditan en las cuentas de sus clientes el producto de los valores
recibidos en el horario bancario, a mas tardar a las doce horas del segundo dia hébil del ciclo.

LIBRO X
COMPENSACION DE CREDITOS DIRECTOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 118. Definicion del servicio. Compensacién de Créditos Directos (CCD) es el servicio de
compensacion multilateral neta, por medio del cual una entidad origen emite una instruccion propia o de su
cliente, con el fin de enviar fondos a una entidad destino para que se acrediten en la cuenta del cliente destino.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 119. Participantes del servicio. En el servicio CCD pueden operar como entidad origen y destino los
asociados, organizadores de mercados, y proveedores de servicios de pago del SINPE.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Avrticulo 120. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio CCD opera con las siguientes etapas:



a) Envio de pago: la entidad origen envia un archivo electrénico con la informacion detallada de todos los
créditos por procesar, se valida que existan los fondos suficientes y se retiene sobre la cuenta de fondos,
el monto respectivo. EI SINPE no procesara los archivos de la entidad que no disponga en su cuenta de
los fondos necesarios para cubrir el pago de los créditos enviados.

Las transacciones son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa. Ademas, cada afiliado
recibe un archivo con la informacion de los pagos tramitados por los demas afiliados por medio del SINPE,
para ser acreditados en las cuentas localizadas en su entidad.

b) Transmision electrénica de devoluciones: la entidad destino envia un archivo electrénico con la
informacion detallada de todos los créditos recibidos en las etapas anteriores del ciclo vigente, que resulten
rechazados durante los procesos de verificacion correspondientes. Posterior a la transmision de
devoluciones, se realiza una compensacion multilateral neta y cada afiliado recibe un archivo electrénico
con la informacion de los créditos rechazados por los demas afiliados.

c) Liquidacion: el SIL efectda la liquidacién en firme con el mecanismo de liquidacién multilateral neta.

d) Acreditacion de fondos: los participantes acreditan en las cuentas de sus clientes el monto de los créditos
recibidos, a mas tardar a las veintidos horas del mismo dia de apertura del ciclo.

LIBRO Xl
COMPENSACION DE DEBITOS DIRECTOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 121. Definicion del servicio. Compensacion de Débito Directo (CDD) es el servicio de
compensacion multilateral neta, por medio del cual una entidad origen envia una instruccién de cobro propia o
de su cliente, a una entidad destino para que se debite una cuenta de un cliente, previamente domiciliada por el
cliente destino, en caso de que corresponda.

Articulo 122. Tipo de transacciones. El servicio operara para transacciones en las que el cliente origen y el
cliente destino son una persona fisica o juridica diferentes, caso en el que se requiere de una orden de
domiciliacion previa de parte del cliente destino, de conformidad con las regulaciones establecidas en el servicio
de Autorizacién de Débito Automatico. El servicio también operard para transacciones en las que el cliente
origen y el cliente destino son la misma persona fisica o persona juridica, caso en el que no se requiere de la
orden de domiciliacién previa. Estas transacciones podran ser objeto de un cobro revertido, de conformidad con
las disposiciones establecidas en el servicio de Reclamaciones.

Articulo 123. Autorizacion del titular de la cuenta. En el caso de transacciones en las que el cliente origen y
cliente destino son la misma persona fisica o juridica, la entidad origen debera contar previamente con una
autorizacion fisica o electrdnica del cliente para realizar el débito sobre su cuenta, en los mismos términos de
autorizacion de giro que contempla el Codigo de Comercio y las demas normas juridicas aplicables, de modo
gue pueda demostrar que los débitos se realizaron por solicitud expresa del titular de la cuenta.

Articulo 124. Débitos a tarjeta de crédito. Las entidades podran habilitar por medio del servicio CDD el cobro
a una tarjeta de credito, en cuyo caso, la entidad destino podra cobrar al cliente destino una comision por dicha
transaccion.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Avrticulo 125. Participantes del servicio. En el servicio CDD pueden operar como entidad origen y destino los
asociados.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO




Articulo 126. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio CDD opera con las siguientes etapas:

a) Envio de cobro: la entidad origen envia un archivo electronico con la informacion detallada de todos los
débitos por tramitar. Las transacciones son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa.
Ademas, cada entidad recibe un archivo con la informacién de los cobros tramitados por las demas
entidades por medio del SINPE, para ser debitados en las cuentas de los clientes, localizadas en su entidad.

b) Transmision electrénica de devoluciones: la entidad destino envia un archivo electrénico con la
informacion detallada de todos los cobros recibidos en la etapa anterior del ciclo vigente, que resulten
rechazados durante los procesos de verificacion correspondientes. Posterior a la transmision de
devoluciones se realiza una compensacion multilateral neta y cada entidad recibe un archivo electrénico
con la informacion de los cobros rechazados por las demas entidades.

c) Liquidacion: el SIL efectda la liquidacion con el mecanismo de liquidacion multilateral neta. La
transaccion adquiere la condicion de firmeza una vez finalizado el periodo de reclamacion.

d) Acreditacién de Fondos: la entidad origen acredita la cuenta del cliente beneficiario (o dar valor a la
operacion de contrapartida) por el monto de los débitos cobrados por medio del servicio, a mas tardar a
las veintidds horas del mismo dia de apertura del ciclo.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 127. Aplicacion del débito al cliente. La entidad destino debera efectuar el débito al cliente destino
de acuerdo con lo solicitado por la entidad origen, previa validacion de la domiciliacién emitida por el cliente
destino cuando asi corresponda, siempre y cuando la cuenta del cliente destino tenga los fondos suficientes para
atender el débito. La entidad destino no podré establecer restricciones al monto del débito autorizado por el
duefio de la cuenta de fondos.

LIBRO XIlI
INFORMACION Y LIQUIDACION DE IMPUESTOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 128. Definicion del servicio. Informaciony Liquidacion de Impuestos (IL1) es el servicio por medio
del cual se reciben los fondos de la recaudacion nacional de rentas, tanto las correspondientes al Gobierno
Central de la Republica, como aquellas a favor de instituciones publicas y otras instituciones cuya ley de
creacion le asigna la responsabilidad de recepcion y distribucién al BCCR.

Articulo 129. Pago de comisiones. El pago de las comisiones por concepto de recaudacién de impuestos sera
realizado a los entes recaudadores en forma automatica por el servicio.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 130. Participantes del servicio. En el servicio ILI participan como entidad origen los asociados que
cuenten con la autorizacion expresa del MHDA para actuar como entes recaudadores. Ademas, podran operar
como entidad destino el BCCR y el MHDA.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 131. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio ILI opera con las siguientes etapas:



a) Envio del resumen de recaudacion: los asociados envian un archivo electronico con el resumen de la
recaudacion, por tipo de impuesto. Las transacciones son irrevocables a partir del momento en que se
cierra esta etapa.

b) Liquidacion: el SIL efectia la liquidacion en firme con el mecanismo de liquidacién multilateral neta.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD RECAUDADORA

Articulo 132. Custodia de enteros en la entidad origen. La entidad origen es responsable de custodiar los
enteros de los impuestos especificos y los Enteros a Favor del Gobierno, asi como de su remisiéon al MHDA y
al BCCR, en los plazos que establece la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Cualquier diferencia en el monto liquidado o recaudado sera responsabilidad de la entidad origen.

Articulo 133. Custodia de enteros por impuestos del Gobierno. EI MHDA es responsable de custodiar los
enteros recibidos de las entidades recaudadoras, que correspondan a impuestos a favor del Gobierno de Costa
Rica.

Articulo 134. Custodia de enteros por impuestos especificos. EI BCCR es responsable de custodiar los enteros
de impuestos especificos y de remitirlos a las entidades beneficiarias, de conformidad con los plazos
establecidos en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Articulo 135. Plazos de liquidacion. Las entidades recaudadoras deben liquidar el monto de los impuestos
recaudados de conformidad con los plazos definidos por el MHDA y el BCCR.

LIBRO XIlIlI
LIQUIDACION DE SERVICIOS EXTERNOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 136. Definicion del servicio. Liquidacion de Servicios Externos (LSE) es el servicio de
compensacion multilateral neta por medio del cual se liquida, en las cuentas de fondos de dos 0 mas asociados,
diferentes al propio organizador del mercado, el resultado producido por un servicio financiero administrado
por un organizador de mercados.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 137. Participantes del servicio. En el servicio LSE operan los organizadores de mercados y los
asociados que autorizan la utilizacién de este mecanismo para liquidar sus obligaciones financieras producto de
su participacion en ese mercado.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 138. Modalidad del servicio. El servicio LSE operara con base en la informacion suministrada por
el organizador de mercados, cuyos datos podran presentarse bajo la modalidad de resultados bilaterales o
resultados multilaterales, segln sea el esquema definido por el organizador de mercados.

Avrticulo 139. Ciclo de operacion del servicio con resultados bilaterales. El ciclo del servicio LSE opera con
las siguientes etapas:



a) Envio del resultado bilateral neto: el organizador de mercados envia un archivo electrénico, con la
informacion de los resultados bilaterales netos producidos por un servicio particular que ofrece. Dentro de
la informacién debe incluir el dato de la cantidad de transacciones que generaron el resultado bilateral.
Las transacciones son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa.

b) Transmisién electronica de rechazos: posterior al proceso de transmisidn electronica del resultado bilateral
neto, el SINPE calcula la posicion multilateral neta y comunica el resultado a los participantes. Si un
participante rechaza el cobro presentado en su contra, sera excluido de la liquidacion y el SINPE calculara
nuevamente el multilateral neto sin su participacion. La no comunicacién del rechazo sera interpretada
como sefal de aceptacion del cobro.

c) Retencion de fondos: al cierre de la etapa de transmision electronica de rechazos, el SIL efectda la
retencion sobre la cuenta de fondos de cada participante; en caso de que se presente una insuficiencia de
fondos, la entidad debera solventar su problema de liquidez dentro de los siguientes 30 minutos, si no se
resuelve la insuficiencia de fondos, se aplicara lo estipulado al respecto en el libro NC-GR “Gestion de
Riesgos”.

d) Liquidacién: al cierre de la etapa de retencion de fondos, se efectia la liquidacién en firme con el
mecanismo de liquidacion multilateral neta.

Articulo 140. Ciclo de operacion del servicio con resultados multilaterales. El ciclo del servicio LSE se
efectuara de conformidad con las siguientes etapas:

a) Envio del resultado multilateral neto: el organizador de mercados envia un archivo electrénico, con la
informacion de los resultados multilaterales netos producidos por un servicio particular que ofrece. Las
transacciones son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa.

b) Retencién de fondos: al cierre de la transmision electronica del resultado multilateral neto, el SIL efectua
la retencion sobre la cuenta de fondos de cada participante; en caso de que se presente una insuficiencia
de fondos, la entidad debera solventar su problema de liquidez dentro de los siguientes 30 minutos, si no
se resuelve la insuficiencia de fondos, se aplicara lo estipulado al respecto en el libro NC-GR “Gestion de
Riesgos”.

c) Liquidacién: al cierre de la etapa de retencién de fondos, se efectda la liquidacién en firme con el
mecanismo de liquidacion multilateral neta.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 141. Autorizacion de débitos. La participacion de un asociado en un servicio de compensacién
provisto por un organizador de mercados autoriza automaticamente la liquidacion en su cuenta de fondos de las
obligaciones financieras contraidas por medio del servicio.

LIBRO XIV
SINPE MOVIL

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Avrticulo 142. Definicion del servicio. SINPE Mavil es el servicio de liquidacion multilateral neta por medio
del cual las entidades asociadas al SINPE procesan pagos de sus clientes, con acreditacion de los fondos en
tiempo real sobre una cuenta IBAN del cliente fisico o juridico asociada a un nimero de teléfono mavil.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 143. Participantes. En el servicio SINPE Movil podran operar aquellos asociados y proveedores de
servicios de pago que administren cuentas IBAN, en colones, de clientes fisicos o juridicos. En el caso de los
clientes fisicos, los participantes deben habilitarle la funcionalidad de envio y recepcion de transacciones. En



el caso de los clientes juridicos, los participantes deben proveerle la funcionalidad de recepcion de transacciones
y pueden brindarle el servicio de envio de transacciones.

CAPITULO Il
DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 144. Suscripcién e inactivacion del servicio. La suscripcion del servicio por parte de los clientes
debera realizarse por medio de todos los canales transaccionales autenticados (banca web, banca movil, cajeros
automaticos y plataforma de servicios, entre otros). La inactivacion debera estar disponible para el cliente en
todos los canales transaccionales (autenticados y no autenticados), debiendo estar al menos uno de estos
habilitados las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Respecto a la suscripcidn, la entidad que afilie un cliente
fisico o juridico al servicio SINPE Movil, debera verificar previamente su voluntad de participar en dicho
servicio.

Articulo 145. Autorizacion de uso de un canal no autenticado. En caso de que el cliente esté dispuesto a
movilizar fondos por medio de un canal no autenticado, debera dejar autorizacién expresa de esta voluntad. El
participante debera habilitar en el servicio las funcionalidades necesarias para que el cliente defina el monto y
emita dicha autorizacion por medio de un canal autenticado.

Articulo 146. Tipo de transacciones habilitadas. SINPE Movil provee a los clientes funcionalidades para
realizar pagos mdviles, definidos estos pagos como movimientos de fondos que se aplican sobre la cuenta del
cliente destino, utilizando como identificador de la cuenta un nimero de teléfono mdvil.

Articulo 147. Condicion de uso del servicio. Los participantes deben habilitar a sus clientes funcionalidades
que les permitan asociar uno o varios nimeros de teléfonos méviles a su cuenta IBAN, asi como definir montos
méaximos movilizados por cada teléfono. Un nimero de teléfono mévil solo puede estar asociado a un nimero
de cuenta IBAN en todo el sistema.

Articulo 148. Canales de acceso y uso. Los participantes podran habilitar a sus clientes las funcionalidades
del SINPE Movil en al menos uno de sus canales bancarios.

Articulo 149. Notificacién o aviso al cliente. Los participantes deberdn comunicar al poseedor del nimero de
teléfono movil el trdmite de suscripcion, inactivacion y movimientos de fondos producto del SINPE Mdvil.

Articulo 150. Horario de funcionamiento. SINPE Movil esta disponible para los clientes finales durante el
horario de operacion del SINPE.

CAPITULO IV
DE LOS MONTOS Y COMISIONES DE OPERACION

Articulo 151. Montos minimos garantizados para el movimiento de fondos. El participante debera garantizar
a su cliente la posibilidad de ordenar pagos mdviles al menos por una suma acumulada de cien mil colones
diarios, ademas, que pueda recibir dep6sitos de pagos méviles por al menos una suma acumulada de dos
millones de colones mensuales. Ambas sumas estaran exentas del pago de comisiones o de cualquier otro tipo
de cobro con cargo al cliente.

Articulo 152. Incremento del monto minimo y pago de comisiones a cargo de los clientes. Los participantes
podran incrementar los montos minimos definidos en el articulo precedente. En el caso de transacciones
originadas en canales no autenticados (SMS), este monto podra incrementarse, Unicamente, si se dispone de
una autorizacién expresa del cliente. Sera potestad del participante establecer si le cobra 0 no una comision al
cliente cuando con sus transacciones supere las sumas acumuladas que se definen en el articulo precedente.
Como criterio de cobro de las comisiones, el participante decidira si los excedentes los contabiliza por nimero
de cuenta IBAN o por cliente.



Articulo 153. Costo de la notificacion. Los participantes podran trasladar a sus clientes el costo del mensaje
(SMS) cobrado por las empresas de telecomunicacion por cada notificacion enviada para confirmar el resultado
de la transaccion.

CAPITULO V
DEL PADRON MOVIL INTERBANCARIO

Articulo 154. Definicion. Se denomina padrén movil interbancario al registro centralizado de todos los
nimeros de teléfono movil asociados a cuentas IBAN por los participantes del servicio SINPE Mévil. Su
administracion se encuentra a cargo del BCCR.

Articulo 155. Registro de teléfonos mdviles. Los participantes deberan registrar ante el BCCR, los niimeros
de teléfono mavil de los clientes a los cuales les active el servicio SINPE Mavil, previo a que sean habilitados
para realizar transacciones interbancarias por medio del servicio y de conformidad con lo dispuesto en la Serie
de Normas y Procedimientos del SINPE.

CAPITULO VI
DEL CICLO DE LIQUIDACION

Articulo 156. Liquidacion de transacciones. El ciclo de liquidacion del pago maévil opera con las siguientes
etapas:

a) Envio del pago movil: la entidad origen envia al SINPE la instruccion de pago recibida de su cliente y se
le retiene el monto respectivo sobre la cuenta de fondos en el BCCR. El SINPE no procesara las
transacciones de la entidad que no disponga en su cuenta de los fondos necesarios para cubrir el pago
enviado. Las transacciones méviles seran irrevocables a partir del momento en que son ingresadas por el
cliente origen a la plataforma de su entidad.

b)  Aceptacion o rechazo del pago movil: después de recibida la instruccién de pago mdvil, la entidad destino
confirma, en tiempo real y de manera automatica, la aceptacion o rechazo de la transaccion. En caso de
rechazo deberé especificar el tipo de problema presentado.

c) Acreditacion del pago movil: si el pago movil es aceptado, la entidad destino debera acreditar en tiempo
real el monto de la transaccion en la cuenta del cliente destino.

d) Liquidacion en cuentas SINPE: el SIL efectia la liquidacion en firme del resultado de las transacciones
de pago mavil sobre las cuentas de fondos que mantienen los participantes en el BCCR, utilizando el
mecanismo de liquidacion multilateral neta, a méas tardar el dia habil siguiente de su procesamiento por
parte del SINPE y en el horario que establezcan la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

e) Notificacion: tanto la entidad origen como la entidad destino deberan enviar un mensaje SMS al nimero
de teléfono movil y al correo electronico de sus respectivos clientes, informando sobre el resultado de la
transaccion.

CAPITULO VII
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 157. Uso de los estandares y reglas de operacion. Los participantes deberdn proveer el servicio
SINPE Movil a sus clientes, tanto a nivel intrabancario como interbancario, respetando el nombre del servicio,
las reglas de negocio y los estdndares de mensajeria, funcionalidad e interfaz de usuario que el BCCR defina
en el presente reglamento y en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Avrticulo 158. Asociacion entre IBAN y ndmero de teléfono mévil. Los participantes deberan indicar en los
diferentes canales en donde se muestra la cuenta IBAN, el nimero de teléfono mévil asociado a esta cuenta, de
modo que el cliente sea consciente de esta relacién.



LIBRO XV
SISTEMA NACIONAL DE PAGO ELECTRONICO EN EL TRANSPORTE PUBLICO (SINPE-TP)

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 159. Definicion del servicio. Se define el Sistema Nacional de Pago Electrénico en el Transporte
Publico (SINPE-TP) como el servicio de cobro a pasajeros y de pago a operadores administrado por el BCCR,
para realizar la recaudacion tarifaria de los servicios de transporte publico.

Articulo 160. Alcance del servicio. SINPE-TP funciona en el servicio de transporte de pasajeros en ferrocarril
operado o concesionado por INCOFER vy en los servicios de transporte de pasajeros en autobus regulados y
autorizados por el MOPT/CTP, asi como en los peajes de las carreteras nacionales. En todos los casos, el sistema
operara con el procesamiento y la liquidacidn de las transacciones mediante el modelo basado en la cuenta.

Articulo 161. Funciones de SINPE-TP. El servicio SINPE-TP realiza la gestién operativa de todas las
transacciones electrénicas producidas por la recaudacion tarifaria de los servicios de transporte publico,
mediante la aplicacion de las tarifas autorizadas y el procesamiento centralizado del registro, validacion,
liquidacion y almacenamiento de dichas transacciones.

También son funciones de SINPE-TP las actividades asociadas con la administracion de la informacion,
monitoreo de la infraestructura y gestion de riesgos, asi como cualquier otra funcion necesaria para mantener
la seguridad y el buen funcionamiento del sistema.

Articulo 162. Definicion de términos. Para los fines del presente libro, debe entenderse por:

1 Adquirente: entidad financiera que provee un conjunto de servicios para procesar y presentar al cobro, ante
los emisores de tarjetas, las transacciones recibidas como parte de la gestion de la recaudacion tarifaria de
los servicios de transporte publico que realiza a nombre de SINPE-TP.

1 ARESEP (Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos): ente responsable de las fijaciones tarifarias de
los servicios de transporte publico, asi como de procurar que los servicios publicos que regula se presten
en condiciones Optimas de acceso, costo, calidad y continuidad para los usuarios.

1 Canal movil: medio de comunicaciéon de SINPE-TP que funciona mediante un dispositivo de telefonia
movil y un aplicativo (App) propietario, el cual le permite al pasajero (y otros) interactuar con dicho
sistema.

1 Cobrador: persona fisica que labora en la captura de cobros electronicos por medio de la infraestructura de
SINPE-TP, por cuenta de un operador y en virtud de la recaudacion de sus ingresos tarifarios. En el servicio
de autobus este rol podra ser ejecutado por el conductor de la unidad de transporte.

1 CTP (Consejo de Transporte Publico): 6rgano con desconcentracion maxima del MOPT, responsable de
planificar, disefiar, optimizar, regular, fiscalizar y coordinar el servicio de transporte publico en la
modalidad de autobus. Es el concedente en dicha modalidad y en otros servicios de transporte publico.

I Cuenta de fondos: cuenta abierta en una entidad financiera por el tarjetahabiente (pasajero), la cual se
encuentra vinculada al dispositivo de pago utilizado para el pago de los servicios de transporte publico.

[ Dispositivo de pago: instrumento de pago EMV-Contactless en sus diferentes presentaciones: tarjetas de
débito, crédito o prepago, asi como calcomanias, llaveros, relojes de pulsera, brazaletes, anillos,
dispositivos moéviles como tabletas y teléfonos inteligentes, caracteristicas biométricas o cualquier otro tipo
de instrumento emitido o habilitado por el emisor bajo una marca de tarjeta, con independencia de la
tecnologia que se utilice, y que se encuentre vinculado a cuentas de débito, cuentas de crédito, cuentas
prepago o cualquier otro tipo de cuentas de fondos de los clientes.

1 Emisor internacional: entidad financiera del extranjero que entrega dispositivos de pago a sus clientes.

1 Emisor nacional: entidad financiera domiciliada en Costa Rica que entrega dispositivos de pago a sus
clientes.

[ Experiencia del cliente: conjunto de percepciones de un usuario con respecto al consumo de SINPE-TP
durante el tiempo en el que se mantenga la relacion de servicio. Estas percepciones afectan el



comportamiento del usuario durante su interaccion de consumo y, por lo tanto, la forma en que el cliente
valora la propuesta de servicio que le ofrece el pago electronico.

Habilitacion de proveedores tecnologicos: proceso de evaluacion para determinar si una empresa califica
como proveedor de validadores (y sus servicios accesorios) para operar en SINPE-TP, mediante la
presentacion de la documentacion y certificaciones que el BCCR determine en la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE para cumplir con dicha condicién.

Homologacion de validadores: proceso de evaluacién para determinar que los equipos de validacion
ofrecidos por los proveedores tecnoldgicos para operar en SINPE-TP cumplen satisfactoriamente con las
especificaciones técnicas, funcionales y contractuales necesarias para integrarse con el sistema. Dicho
proceso podra considerar el cumplimiento de estdndares internacionales y la realizacion de pruebas técnicas
y operativas, entre otras condiciones que determine el BCCR mediante la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE.

INCOFER (Instituto Costarricense de Ferrocarriles): operador del servicio de transporte publico de
pasajeros en la modalidad de tren.

Inspector: persona fisica encargada de verificar el pago correcto de la tarifa del viaje por parte de los
pasajeros, ya sea en las terminales de abordaje o dentro de las unidades de transporte; este rol también
puede ser ejecutado por los cobradores. La existencia de inspectores, y por ende el uso del servicio de
inspeccidn, sera una decision del operador.

Lista de denegacidn: registro de dispositivos de pago reportados por sus emisores con alguna condicion
temporal o permanente, por la cual no pueden ser admitidos o utilizados para el pago de tarifas de viajes
en SINPE-TP.

Marca de tarjeta: empresa nacional o internacional que facilita su infraestructura tecnolégica para registrar,
transportar, procesar, almacenar y liquidar operaciones realizadas por medio del sistema de tarjetas de
pago.

Modelo basado en la cuenta: forma de liquidacion de las transacciones procesadas por SINPE-TP, segln
el cual el dinero para el cobro de los pasajes se encuentra depositado en una cuenta de fondos abierta por
el cliente en una entidad financiera.

MOPT (Ministerio de Obras Publicas y Transportes): ente rector del transporte publico en Costa Rica.
Operador: persona fisica o juridica autorizada para la prestacion del servicio de transporte publico de
pasajeros mediante las modalidades de autobus o tren, que participa en SINPE-TP para la recaudacién de
los ingresos tarifarios por el servicio de transporte que provee a sus pasajeros.

Pasajero: persona fisica, nacional o extranjera, que utiliza los servicios del transporte piblico en Costa Rica
y paga la tarifa del viaje con su dispositivo de pago.

Proveedor de servicio: persona juridica, publica o privada, que presta algun tipo de servicio como parte de
la infraestructura tecnolégica y operativa de SINPE-TP.

Regulador: se refiere al MOPT, CTP y ARESEP, cada uno actuando en su &mbito legal de competencia.
Serie de Normas y Procedimientos del SINPE: conjunto de documentos que desarrollan a un nivel técnico
y operativo el libro SINPE-TP, tales como norma complementaria, normas técnicas, manuales, protocolos,
estandares electronicos, estandares fisicos o cualquier otro documento que se emita oficialmente para
establecer condiciones de disefio y funcionamiento de su plataforma de servicios, o para especificar
responsabilidades, derechos y requerimientos de sus usuarios.

Sistema Central de Recaudo (SCR): componente de la arquitectura tecnoldgica de SINPE-TP encargado
del procesamiento de las transacciones de pago electrénico de los servicios de transporte publico, los
servicios de recepcién y envio de pagos, el portal web para los usuarios, el mddulo de reglas de negocio,
el motor de generacion de codigos QR, los catalogos del servicio, el motor de liquidacion de fondos, el
motor de gestion de riesgos y el almacén de datos transaccionales, entre otros. Este sistema cumple las
funciones de back office de SINPE-TP.

Transporte publico: servicios de transporte colectivo de pasajeros por tren y autobus que operan dentro del
territorio nacional mediante una autorizacion publica otorgada por el ente competente.

Usuario: persona fisica o juridica que participa y consume los servicios de SINPE-TP, realizando
transacciones electrénicas y operaciones mediante las facilidades provistas por el sistema. Son usuarios de
SINPE-TP los pasajeros, reguladores, operadores, cobradores, inspectores, emisores y adquirentes, asi
como cualquier otra persona que necesite interactuar con el sistema.

Validador: equipo de lectura y validacion de dispositivos de pago de SINPE-TP; se encarga de capturar la
informacion del cobro electronico que se envia al Sistema Central de Recaudo para su procesamiento. Este



tipo de equipo es adquirido directamente por los operadores mediante su compra o arrendamiento a los
proveedores tecnoldgicos habilitados, conforme con la lista vigente de validadores homologados para
operar en SINPE-TP.

CAPITULO Il
DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Articulo 163. Canales de comunicacidn. SINPE-TP dispondra de canales de comunicacion electrdnicos para
facilitar y habilitar el intercambio de informacion con los usuarios del sistema, de conformidad con lo que se
establezca en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

El portal web Central Directo (www.centraldirecto.fi.cr) funcionara para la comunicacion con los reguladores,
operadores y demas usuarios institucionales que autorice el BCCR para acceder a la informacion de SINPE-TP.
La relacion con los pasajeros y cobradores podra realizarse por medio del mismo portal web de Central Directo
0 mediante un canal movil.

Articulo 164. Manejo y custodia de informacién. La informacién de los servicios de transporte pablico que
procesen las plataformas o equipos tecnoldgicos integrados a SINPE-TP, serd administrada por el BCCR y
custodiada con estricta reserva para cumplir con los fines exclusivos de dicho sistema, los requerimientos de
los reguladores y las necesidades de divulgacion del sistema de pagos nacional.

Los participantes del servicio de transporte publico que se vinculen con SINPE-TP estaran obligados a remitir
al BCCR cualquier informacion que este les requiera, incluyendo la que esté en poder de sus proveedores de
servicio, para los propdsitos del funcionamiento del sistema.

Ningun proveedor de servicio podréa alegar derechos sobre la informacion de SINPE-TP a la cual tiene acceso
con la ejecucion de sus funciones, y esta obligado a utilizarla exclusivamente para cumplir con los fines por los
cuales se le concede dicho acceso.

Articulo 165. Confidencialidad de la Informacion. EI BCCR se compromete a mantener la privacidad sobre
la informacién confidencial que reciba y a la que tenga acceso, producto de la operacién y el funcionamiento
de SINPE-TP. Con estos fines, el BCCR se compromete a tomar las medidas necesarias para proteger dicha
informacion, incluyendo, pero sin que se limite a:

a) Impedir que personas ajenas a los funcionarios autorizados, tengan acceso a la informacién sensible o de
acceso restringido.

b)  No duplicar, transmitir, publicar o reproducir la informacion para efectos diferentes a aquellos para los
cuales le fue facilitada, e impedir que otros lo realicen.

¢) Adoptar cualquier otra medida que considere necesaria para proteger la informacion.

CAPITULO Il
DE LOS COMITES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 166. Gestién de los comités interinstitucionales. EI Comité Director y el Comité Coordinador,
constituidos mediante la Clausula Segunda del CONVENIO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO EN EL TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PERSONAS, ENTRE EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES,
EL CONSEJO DE TRANSPORTE PUBLICO, EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE FERROCARRILES,
LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL BANCO CENTRAL DE
COSTA RICA, suscrito por las partes el 2 de febrero del 2017, conforme con las funciones definidas en el
citado convenio para la gestion de cada uno de dichos érganos podran, si asi lo deciden voluntariamente,
colaborar con el Banco Central asumiendo conjuntamente la coordinacion interinstitucional para el desarrollo
y la masificacion nacional de SINPE-TP.


http://www.centraldirecto.fi.cr/

CAPITULO IV
DE LA COMISION ASESORA DE SINPE-TP

Articulo 167. Constitucion y funciones. Se crea la Comision Asesora de SINPE-TP como un drgano de apoyo
técnico para el BCCR en materia del pago electrénico en los servicios de transporte puablico, con el fin de
promover el desarrollo y la modernizacion del sistema. Esta comision tendra las siguientes funciones a su

cargo:

a) Asesorar en aspectos legales, tecnologicos, operativos, procedimentales y contingentes relacionados con
el pago electronico en el transporte pablico y sus procesos de actualizacion, mejora e innovacion.

b)  Proponer el disefio de soluciones tecnoldgicas, operativas y reglamentarias para promover el desarrollo y
la modernizacion de SINPE-TP, asi como sugerir mejoras a la regulacion de la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE, en lo que corresponde a este sistema.

c) Conformar equipos de apoyo técnico, con especialistas que los asesoren en temas especificos o para que
elaboren estudios relacionados con el pago electrénico en el transporte publico.

d) Ejecutar cualquier otra funcion o actividad que se considere necesaria para cumplir con sus fines.

Esta comision presentara los resultados a la Division Sistemas de Pago, quien los debera valorar para la
toma de decisiones relacionadas con el SINPE-TP.

Articulo 168. Representacion. Con excepcion del Director de la Division Sistemas de Pago del BCCR, o la
persona que este designe en su representacion, quienes tendran que conformar la Comisién Asesora de SINPE-
TP, podréan integrarse a dicha Comision los siguientes representantes, bajo el entendido que su participacion
sera voluntaria:

a)

b)
<)

d)

€)

El director de la Division Sistemas de Pago, o la persona que este designe, quien actiia como coordinador
de la Comision.

Un representante de INCOFER, nombrado por la Junta Directiva de esa institucion.

Tres representantes de los emisores nacionales, nombrados por cada uno de los tres emisores con la mayor
cantidad de cuentas de fondos IBAN activas.

Tres representantes de los operadores del servicio de autobus de ruta regular, nombrados cada uno por las
camaras de autobuseros con la mayor cantidad de empresas de ruta regular afiliadas.

Dos representantes de los operadores del servicio de autobUs de ruta regular, nombrados cada uno por las
camaras de autobuseros con la mayor cantidad de unidades de transporte autorizadas, pertenecientes a las
empresas de ruta regular afiliadas.

Con excepcién del director de la Divisién Sistemas de Pago, el nombramiento de los representantes se
realizara de conformidad con el procedimiento dispuesto en la Serie de Normas y Procedimientos del
SINPE.

El nombramiento de los representantes de los operadores debera realizarse procurando que los
participantes posean amplia experiencia en los procesos relacionados con la gestién de la operacion del
transporte publico y los aspectos tarifarios, preferiblemente con conocimientos en tecnologias de la
informacion y comunicacién, asi como en el conjunto de dispositivos con el que se equipan las unidades
de transporte para habilitar mecanismos de pago electrénico.

Articulo 169. Periodo del nombramiento. Los representantes en la Comision Asesora de SINPE-TP estaran
nombrados por un periodo de dos afios calendario, con excepcion del director de la Division Sistemas de Pago.
Sus nombramientos se realizaran cada afio par.

La informacién base para la participacién de los representantes a los cuales se refieren los incisos ¢), d) y e),
se tomara de las siguientes fuentes con corte al 30 de noviembre del afio anterior al periodo de su
nombramiento:

a)
b)

Las cuentas de fondos IBAN, del Padrén de Cuentas administrado por el BCCR.
Las empresas afiliadas a las camaras de autobuseros, de la declaracion jurada que debera remitir al BCCR
el representante legal de cada cdmara, segun corresponda.



c) Las unidades de transporte autorizadas, del reporte que debera hacer al efecto el CTP con la identificacion
plena de la empresa a la que pertenece cada unidad.

Articulo 170. Reeleccién y cambios en la designacion. La persona representante en la Comisién Asesora de
SINPE-TP puede ser reelecta o reemplazada en cualquier momento, de acuerdo con la decision que adopte la
entidad o agrupacién que representa.

Cuando un emisor nacional o camara de autobuseros renuncie a su derecho de representacién en la Comision
Asesora de SINPE-TP, para la determinacidon de la nueva estructura de integracion deberan calcularse
nuevamente las posiciones de representacion, conforme con el procedimiento de nombramiento dispuesto en el
presente capitulo y con la exclusion de la entidad que renuncia a la Comision.

Articulo 171. Frecuencia de las reuniones. La Comisién Asesora de SINPE-TP se reunira de manera ordinaria
al menos una vez al mes, o cuando la direccion de la Division Sistemas de Pago la convoque en forma
extraordinaria.

CAPITULO V
DE LAS RELACIONES CON LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Articulo 172. Relaciones del servicio de adquirencia. Las relaciones tecnoldgicas del servicio de adquirencia
seran establecidas por sus proveedores con el BCCR, mediante el funcionamiento del Sistema Central de
Recaudo, en virtud de que el BCCR es el que mantiene la relacion directa con los operadores para los efectos
del servicio de validacion de SINPE-TP.

Articulo 173. Conexion de adquirentes. La integracion de los adquirentes a la plataforma SINPE-TP debera
realizarse siguiendo un criterio de conexion determinado por los siguientes criterios de prioridad, en su orden;

a) Interoperabilidad: capacidad para procesar dispositivos de pago de diferentes marcas de tarjetas.
b) Cobertura: cantidad de dispositivos de pago emitidos en el pais con las condiciones requeridas para
funcionar correctamente en SINPE-TP.

El procedimiento operativo para la integracion de los adquirentes serd establecido mediante la Serie de Normas
y Procedimientos del SINPE, debiendo el BCCR agilizar los procesos de conexion para integrar a los
adquirentes en el menor tiempo.

Articulo 174. Comision de los adquirentes. Con los servicios de adquirencia, SINPE-TP operaré basado en el
principio de menor costo, mediante el siguiente procedimiento:

a) Suministrar al BCCR en noviembre de cada afio, las tasas de comision que definan para sus servicios de
adquirencia con SINPE-TP. Estas tasas seran las que rijan durante el siguiente afio calendario para la
prestacion de sus servicios a SINPE-TP y deberan cumplir con las disposiciones del Reglamento del
Sistema de Tarjetas de Pago.

b)  SINPE-TP gestionara el cobro de las transacciones por medio del adquirente que ofrezca la menor tasa de
adquirencia.

¢) Cuando dos 0 méas adquirentes igualen la tasa de adquirencia menor, se les notificara para que puedan
hacer una nueva definicién de tasas de comisién. En el caso de que la situacién de igualdad se mantenga,
las transacciones se tramitaran por medio del adquirente que posea la mayor cantidad de dispositivos de
pago emitidos.

d) Cuando el adquirente sea también emisor de dispositivos de pago, SINPE-TP cobrara por su medio las
transacciones de sus tarjetahabientes, y le reconocera por esas transacciones la tasa de comision que resulte
del promedio simple de la tasa de intercambio fijada para el transporte pablico con la aplicacion del
Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago y la menor tasa de comision de adquirencia ofrecida por los
adquirentes de SINPE-TP.



e) Como esquema contingente para asegurar la continuidad de negocio, SINPE-TP podra utilizar soluciones
de enrutamiento alternas a las establecidas en los incisos anteriores, siempre siguiendo el principio de
menor costo.

Articulo 175. Uso de cddigos de categoria mercante. Con su funcionamiento, SINPE-TP podra utilizar
codigos de categoria mercante (Merchant Category Code o MCC por sus siglas en inglés) propios para el
procesamiento de las transacciones, en cuyo caso el BCCR debera coordinar con los adquirentes y emisores
nacionales los ajustes que procedan en las plataformas tecnoldgicas de procesamiento que involucre esa
decision.

Articulo 176. Limite de responsabilidad del emisor nacional. Las transacciones que se realicen en SINPE-TP
con cargo a dispositivos de pago de emisores nacionales, estaran garantizadas hasta por una suma méxima de
cinco mil colones (¢5.000) cuando resulten rechazadas por su emisor. En el momento en que corresponda hacer
efectiva esta garantia, el emisor debera transferir el monto cubierto al BCCR con la liquidacion del mismo dia
de operaciones en el que se presente la incobrabilidad.

SINPE-TP debera registrar en las listas de denegacién de sus validadores los dispositivos de pago a los cuales
no se les puedan aplicar cargos del transporte publico, dentro de la siguiente hora de haber recibido la
notificacion de rechazo por parte del adquirente.

El BCCR podra habilitar funcionalidades en SINPE-TP para que los emisores nacionales reporten por su cuenta
el ingreso o la exclusion de dispositivos de pago de las listas de denegacién.

Articulo 177. Limite de responsabilidad del emisor internacional. Las transacciones que se realicen en
SINPE-TP con cargo a dispositivos de pago de emisores internacionales, estaran garantizadas de conformidad
por lo que dispongan los acuerdos internacionales de las marcas de tarjetas, los cuales estardn contenidos como
anexos en las normas complementarias para facilitar a los usuarios de SINPE-TP el acceso a su informacion.

CAPITULO VI
DEL CICLO DE LIQUIDACION DE FONDOS

Articulo 178. Actividades del ciclo. El ciclo de liquidacién de fondos de SINPE-TP se ejecutara en todos los
dias calendario, con las siguientes actividades:

Actividad Dia Horario (horas: minutos)

Registro en los validadores y recepcion en el Sistema

1 Central de Recaudo de SINPE-TP de las transacciones t=0 De 00:00 a.m. a 11:59 p.m.
realizadas.

5 Envp de transacciones al cobro por medio del t+1 01:00 am.
adquirente.

3 Aplicacion del d_eblto de la liquidacién en la cuenta de t+1 03:00 am.
reserva del adquirente.

4 Liquidacion de los ingresos tarifarios en las cuentas de t+1 05:00 am.
fondos de los operadores del transporte.

La liquidacidn de los ingresos tarifarios en las cuentas de los operadores se hara efectiva en todos los dias
calendario.

Articulo 179. Garantiade la liquidacion a operadores. SINPE-TP garantiza que la liquidacion a los operadores
de los ingresos tarifarios incluird los montos de todas las transacciones procesadas por el sistema, previa
deduccidn de los costos que corresponda con cargo a ellas y con independencia de los resultados de su gestion
cobratoria con los emisores, de forma que los cobros fallidos que no estén cubiertos por la garantia del emisor
seran asumidos por el BCCR como un costo derivado de su rol de proveedor de servicio.



Articulo 180. Procedimiento de recuperacién de deudas. SINPE-TP debera disponer de un procedimiento
formal para gestionar la recuperacion de los cargos que los pasajeros mantengan pendientes de pago. Dicho
procedimiento deberd definir la situacion a partir de la cual se decreta la incobrabilidad de un saldo adeudado.
Este procedimiento serd definido en la norma complementaria de SINPE-TP.

CAPITULO VII
DE LA INCORPORACION DE OPERADORES A SINPE-TP

Articulo 181. Puestaen marcha de SINPE-TP. EI BCCR definira el plan anual de puesta en marcha de SINPE-
TP, atendiendo los aspectos técnicos, operativos y tecnoldgicos requeridos por el sistema.

Se entiende este plan anual como el programa de incorporacion de rutas regulares que guie la ejecucion gradual
y ordenada del proceso de masificacion y cobertura nacional de SINPE-TP.

Para llevar a cabo esta planificacidn anual, el BCCR utilizara como referencia la estrategia de incorporacion de
rutas establecido por la Junta Directiva del CTP.

Articulo 182. Requisitos de incorporacién. EI BCCR establecerdA mediante la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE los requisitos y las condiciones que deber&n cumplir los operadores para preparar a
sus empresas y unidades de transporte, con los requerimientos tecnoldgicos y operativos que les permita
participar como usuarios de SINPE-TP.

Articulo 183. Plande incorporacion. Los operadores de las rutas contempladas dentro del plan anual de puesta
en marcha de SINPE-TP, deberan elaborar y presentar al BCCR un plan para su incorporacion con la definicion
de las actividades, tiempos y demas condiciones que le permitan llevar a cabo ese proceso de manera eficiente
y procurando el normal funcionamiento del sistema en las nuevas rutas, de manera que su conexién con SINPE-
TP se lleve a cabo dentro de una prudente gestion de riesgo que asegure la continuidad de las operaciones.

El BCCR establecera mediante norma complementaria los elementos basicos y las condiciones minimas del
plan de incorporacion que debera ser presentado por los operadores.

Articulo 184. Oficialidad del pago electrénico. SINPE-TP es el sistema de pago electrénico oficial por medio
del cual se realiza la recaudacion tarifaria del transporte pablico de personas en las modalidades de autobls y
tren, con el fin de facilitar al sector de transporte publico costarricense la generacion de informacién completa
sobre la recaudacin tarifaria; la implementacion de los planes operativos (los modelos tarifarios basicos y de
integracion entre rutas, regiones y modalidades), y la mejora de la experiencia del cliente.

Se promovera la incorporacion gradual de los pasajeros al uso del pago electrénico; no obstante, se utilizaran
ambos medios de pago, tanto el efectivo como el pago electrénico en el transporte pablico.

CAPITULO VIII
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS

Articulo 185. Responsabilidades de los reguladores. Son responsabilidades de los reguladores, las siguientes:

a) Presentar formalmente ante el BCCR sus requerimientos de informacién como usuario de SINPE-TP,
conforme con el conjunto de datos que le corresponde gestionar al sistema en relacién con el pago
electronico en el transporte publico.

b) Desarrollar las infraestructuras tecnolégicas internas necesarias para interactuar con SINPE-TP, mediante
los estandares y procedimientos automatizados dispuestos por dicho sistema para el intercambio y
procesamiento de informacién.



d)

€)

9)

Coordinar con el BCCR los asuntos que se relacionen con SINPE-TP, e informarle de cualquier situacion
que afecte o intervenga con su funcionamiento. Esta coordinacion incluye la remision oportuna de los
requerimientos técnicos derivados de sus necesidades de interaccion con el sistema.

El CTP es responsable de registrar en SINPE-TP la informacion relacionada con el esquema de operacion
del transporte publico (sectores, rutas y ramales, concesionarios, permisionarios, unidades de transporte,
horarios de servicio y frecuencia de recorridos), asi como la demas informacion que se requiera para el
normal funcionamiento del sistema.

El CTP debera gestionar con los operadores un mecanismo de acreditacién para cobradores e inspectores
de autobuses, que les permita identificarse con esos roles en SINPE-TP. Dicho mecanismo es requerido
con el fin de estandarizar el proceso de autenticacion de los cobradores en los equipos de validacion que
operen para el sistema.

La ARESEP es responsable de registrar y mantener actualizada en SINPE-TP, la informacién oficial de
las tarifas vigentes para cada sector o ruta autorizada (cuando aplique) y para pasajeros regulares y
personas adultas mayores, asi como la demés informacién de su competencia que se requiera para el
funcionamiento del sistema y el correcto cobro de las tarifas autorizadas.

Para la supervision de cumplimiento de las obligaciones que asumen los operadores frente al
funcionamiento de SINPE-TP, el BCCR se apoyara, en primera instancia, en los procesos de revision que
llevan a cabo las areas técnicas del CTP, adicional a las visitas de inspeccién que podran realizar los
técnicos del BCCR.

Articulo 186. Responsabilidades de los operadores. Son responsabilidades de los operadores, las siguientes:

a)

b)

d)

€)

9)

Preparar sus sistemas de informacién y procedimientos operativos para interactuar con los estandares de
funcionamiento de SINPE-TP, de conformidad con los requerimientos dispuestos para el sistema mediante
la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Adquirir e instalar en sus unidades de transporte Unicamente validadores homologados por el BCCR, asi
como la demaés infraestructura basica necesaria para registrar y transmitir a SINPE-TP las transacciones
de la recaudacion tarifaria. Es responsabilidad de los operadores mantener actualizados y en buen estado
de funcionamiento los validadores, asi como facilmente accesibles para los pasajeros.

El requerimiento de la homologacion del validador por parte del BCCR es exclusivamente para las
funcionalidades de pago requeridas por SINPE-TP. Esta homologacion se realizara ya sea que el validador
constituya un dispositivo individual o forme parte de un equipo que integre otras funcionalidades.
Registrar oportunamente en SINPE-TP, la informacion relacionada con la asignacién de unidades de
transporte y cobradores a sus rutas, asi como la demas informacion que se requiera para el correcto
funcionamiento del sistema; ello cumpliendo con las disposiciones y procedimientos emitidos por el
MOPT/CTP e INCOFER para la regulacion del servicio de transporte.

Reportar al BCCR, por los canales de comunicacion de SINPE-TP, las situaciones y fallos que afecten o
amenacen el funcionamiento de los validadores utilizados para operar en el sistema. Con tales propdsitos,
el BCCR debera establecer el procedimiento que los operadores deberan seguir para realizar este tipo de
reportes.

Verificar diariamente en su cuenta de fondos la liquidacion de los ingresos tarifarios recibida de SINPE-
TP y reportar al BCCR cuanto antes cualquier inconsistencia en la acreditacion. Para realizar esta
verificacion el operador podra acceder a la informacion en detalle que requiera del Sistema Central de
Recaudo.

Garantizar que sus cobradores y personal administrativo que opere con SINPE-TP, se certifiquen en los
cursos de capacitacion impartidos por el BCCR para los usuarios del sistema.

Nombrar un responsable que se desempefie como enlace técnico con el BCCR, para coordinar la atencion
de las actividades operativas relacionadas con la implementacion y el funcionamiento de SINPE-TP,
participar en las reuniones a las cuales le convoque la Divisidn Sistemas de Pago, y presentar al BCCR
observaciones y sugerencias relacionadas con la mejora y el desarrollo del sistema.

Articulo 187. Responsabilidades de los cobradores. Son responsabilidades de los cobradores del transporte
publico, las siguientes:



a)
b)
c)

d)

€)

f)
9)

Cumplir con los tramites que establezcan el CTP o INCOFER, segun corresponda en cada caso, para la
emision de las credenciales que los identifique como cobrador en SINPE-TP.

Respetar los procedimientos e instructivos de SINPE-TP.

Registrar en SINPE-TP la apertura y cierre de sus turnos de trabajo (gestién de cobro), asi como la demas
informacion que requiera el sistema para su funcionamiento, mediante su credencial oficial o con cualquier
otro mecanismo de uso contingente autorizado.

Velar por la integridad fisica y el uso correcto de los validadores instalados en las unidades de transporte
que les son asignadas para sus labores, o de los dispositivos moviles que utilicen para tramitar o supervisar
el cobro de tarifas.

Reportar oportunamente al operador para el cual laboran cualquier anomalia, incidente, desperfecto o fallo
que sufra el validador o dispositivo movil durante su turno de trabajo.

Cuando corresponda, mantenerse suscritos en el canal de comunicacién maévil de SINPE-TP.

Aprobar los cursos de certificacion que disponga el BCCR para operar con SINPE-TP.

Articulo 188. Responsabilidades de los pasajeros. Son responsabilidades de los pasajeros de los servicios de
transporte publico, las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Asegurarse de utilizar en SINPE-TP dispositivos de pago validos que cuenten con los fondos suficientes
para cubrir los cargos por los viajes realizados. El pasajero cuyo dispositivo de pago no pueda ser validado
exitosamente por SINPE-TP, debera utilizar algiin medio de pago alternativo para poder viajar en la unidad
de transporte, en el tanto exista autorizacion al respecto.

Colaborar con el proceso de inspeccion del pago de la tarifa, en el momento en que el cobrador o un
inspector se lo solicite.

En el caso de que su dispositivo de pago se encuentre registrado en la lista de denegacion, realizar cuanto
antes las gestiones necesarias para que sea retirado de dicha lista, pudiendo utilizar los canales que le
habilite su emisor con esos fines, o bien con el uso de las funcionalidades provistas por el BCCR mediante
SINPE-TP.

Conciliar frecuentemente la informacion de las transacciones realizadas en SINPE-TP con la respectiva
cuenta de fondos asociada, para asegurarse de su correspondencia con los cargos aplicados por el emisor
en su cuenta de fondos. Es responsabilidad de los pasajeros reportar a SINPE-TP, por medio del canal
movil del servicio o los canales alternativos de comunicacion que disponga el BCCR para el sistema,
cualquier inconsistencia que detecte en la informacion.

Cuando corresponda, registrarse en la aplicacién del canal mdvil de SINPE-TP mediante el uso de su
dispositivo de pago como elemento de autenticacién. Por medio de dicho canal el pasajero podré
interactuar con el sistema y recibir notificaciones.

Articulo 189. Responsabilidades de los emisores nacionales. Son responsabilidades de los emisores
nacionales, las siguientes:

a)

b)

d)

€)

Preparar sus infraestructuras tecnologicas para procesar los cobros de SINPE-TP en representacion de sus
clientes, bajo esquemas de procesamiento y cumpliendo con las guias de las marcas de tarjetas para el
transporte publico.

Dotar a sus clientes de un dispositivo de pago con las caracteristicas necesarias para que funcione
correctamente en SINPE-TP.

Promover entre sus clientes el uso de servicios como SINPE-Movil u otros, que sirvan como red de recarga
gratuita dentro del ecosistema de pagos requerido por SINPE-TP.

Desarrollar entre sus tarjetahabientes campafias de informacién que promuevan el uso de las tecnologias
de pago por proximidad en los servicios de transporte pablico.

Impulsar iniciativas de bancarizacién en el pais, que permitan que los ciudadanos cuenten con condiciones
de acceso real e inclusivo a los dispositivos de pago admitidos por SINPE-TP.

Implementar en sus infraestructuras internas las herramientas necesarias para el buen funcionamiento de
los acuerdos y responsabilidades de SINPE-TP, respecto de los pagos que realicen sus tarjetahabientes en
el sistema.



9)

En el caso en que un emisor decida entregar a sus clientes un dispositivo de pago basado en la Tarjeta de
Adulto Mayor, debera realizar la emision del dispositivo cumpliendo con los estandares establecidos
mediante la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Articulo 190. Responsabilidades de los adquirentes. Son responsabilidades de los adquirentes, las siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

Adoptar en sus procesos de adquirencia los estandares de SINPE-TP y las guias de implementacion de las
marcas de tarjetas, para el procesamiento de pagos sin contacto en los servicios de transporte publico.
Gestionar el cobro de todas las solicitudes de autorizacion y transacciones que reciba de SINPE-TP,
conforme con las guias de las marcas de tarjetas. Esta responsabilidad serd Unicamente para las
operaciones relacionadas con las marcas de tarjeta que procesa el adquirente, segin corresponda en cada
caso.

Reportar oportunamente a SINPE-TP el resultado de las transacciones de cobro procesadas por su medio,
lo cual contempla el aviso de los dispositivos de pago que deberan incluirse en las listas de denegacion, o
excluirse de ellas.

Mantener en su cuenta de reserva en el BCCR, los fondos suficientes para hacerle frente a sus obligaciones
como adquirente de SINPE-TP.

Reportar de inmediato al BCCR cualquier situacién que represente un riesgo para el correcto cumplimiento
de sus funciones como adquirente de SINPE-TP.

Articulo 191. Responsabilidades del BCCR. Son responsabilidades del BCCR, las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Liquidar la recaudacién tarifaria a los operadores, conforme con el ciclo de liquidacion de fondos de
SINPE-TP.

Crear canales de comunicacion electrénicos seguros y accesibles para atender las solicitudes de los
usuarios de SINPE-TP, asi como las que presenten las autoridades nacionales en relacion con la
informacion administrada por el sistema.

Habilitar mecanismos que permitan a los usuarios realizar consultas y registrar solicitudes de tramites,
bajo condiciones adecuadas de seguridad y cumpliendo con el ordenamiento juridico aplicable al manejo
de informacion privada o sensible. Esta habilitacion debera garantizar el suministro a los reguladores y
operadores de la informacién administrada por SINPE-TP que requieran para atender sus funciones, lo
cual podra llevarse a cabo mediante el intercambio automatico de datos con sus sistemas de informacién.
El BCCR es responsable de la seguridad e integridad de los datos que procesa, transmite y almacena en
virtud de la gestion que desempefia como administrador de SINPE-TP.

Generar en SINPE-TP los desarrollos tecnoldgicos y operativos necesarios para que el sistema atienda
adecuadamente las necesidades de los usuarios, asi como la dindmica del sector al cual dirige sus servicios.
Emitir los documentos de la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE (para el servicio SINPE-TP) y
ponerlos a disposicion de los usuarios por los medios que faciliten su acceso, incluidas las listas de
proveedores tecnoldgicos habilitados y validadores homologados para que puedan ser consultados por los
operadores.

Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento por parte de los adquirentes y emisores, de las guias de las
marcas de tarjetas.

Capacitar a cobradores, inspectores y demas personal administrativo de los operadores que lo requieran,
en aspectos relacionados con el funcionamiento y la ejecucion de operaciones en SINPE-TP.

Autorizar a los operadores en SINPE-TP como requisito previo para operar con el sistema.

Mantener una oficina administrativa debidamente preparada para atender a los usuarios de SINPE-TP.
Disponer de mecanismos de atencion a usuarios, asi como de canales electrénicos agiles y de facil acceso
que permitan a los pasajeros gestionar la exclusion de sus dispositivos de pago de las listas de denegacion.
Establecer indicadores de gestion y mecanismos de seguimiento para evaluar el desempefio de los
operadores y proveedores de servicio de SINPE-TP, debiendo elaborar un informe anual con los resultados
de dicha evaluacion para ser presentado a las juntas directivas del CTP, ARESEP, INCOFER y BCCR,
asi como a los miembros de la Comision Asesora de SINPE-TP y a las demas entidades que por ley estén
involucradas con el transporte publico costarricense.



CAPITULO IX
DEL PAGO ELECTRONICO EN PEAJES

Articulo 192. Uso de la infraestructura de SINPE-TP. EI BCCR podra extender los servicios de SINPE-TP
para incorporar el procesamiento de la recaudacion tarifaria de los peajes instalados en las carreteras nacionales,
dentro de las condiciones generales dispuestas para dichos servicios por el presente reglamento.

Articulo 193. Suscripcién al servicio. Las entidades que administren estaciones de peaje y quisieran conectar
sus sistemas de recaudacion con SINPE-TP, deberan cumplir con el procedimiento de suscripcion dispuesto por
el BCCR para ser usuarios del servicio.

Tales entidades, y las personas que paguen derechos de uso de carreteras en sus estaciones de peaje, deberan
someterse a lo dispuesto en el presente libro (en lo que les resulte aplicable), asi como a la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE.

Articulo 194. Coordinacién. La coordinacion de los asuntos relacionados con el funcionamiento de
SINPE-TP sera llevada a cabo directamente entre el BCCR vy las entidades administradoras de las estaciones de
peaje.

ANOTACION EN CUENTA

LIBRO XVI
CUENTAS DE VALORES

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 195. Definicion del servicio. Cuentas de Valores es el servicio por medio del cual se administra el
registro de los valores anotados en cuenta, conforme con el Titulo VII de la Ley 7732.

Articulo 196. Horario de funcionamiento. El servicio Cuentas de Valores esta disponible para el registro de
movimientos y apertura de cuentas durante el horario bancario, y para consulta durante el horario de operacion.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 197. Participantes del servicio. En el servicio Cuentas de Valores deben operar las entidades de
custodia y los miembros liquidadores, de conformidad con la Ley 7732,

CAPITULO Il
DE LAS CUENTAS DE VALORES

Articulo 198. Tipos de cuenta. Las entidades de custodia mantienen una cuenta de valores propios y un
namero ilimitado de cuentas para valores por cuenta de terceros, cada una identificada con un nimero Unico
asignado por el servicio.

Los miembros liquidadores Unicamente podran mantener cuentas de valores propios.

Articulo 199. Identificacion de las cuentas de terceros. Las cuentas de terceros se identifican con el nombre
y el nimero de documento de identificacion de sus titulares, asi como con su estado de domicilio y nacionalidad.

Avrticulo 200. Manejo del saldo de las cuentas. El saldo de las cuentas de valores se mantiene por cantidad de
valores para cada emision y por el valor nominal del total de los valores anotados, siempre en la moneda que
corresponda para la emision.



Articulo 201. Administracion de las cuentas de terceros. La administracion de las cuentas de terceros estara
a cargo de las entidades de custodia, las que podran abrir, suspender y cerrar cuentas.

Articulo 202. Suspensién y cierre de cuentas propias. El BCCR podra suspender las cuentas de valores
propios de los participantes, cuando asi lo ordene una autoridad competente. Asimismo, el BCCR procedera
con el cierre de estas cuentas cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cambio del nmero de documento identificacion de la entidad.

b)  Fusién con otro asociado autorizada por el CONASSIF, manteniéndose la cuenta de la entidad que
prevalece en el proceso de fusion.

c) Cierre o quiebra de la entidad.

d)  Suspension de la autorizacion para operar, dictada por el CONASSIF.

La suspension temporal de una cuenta de valores propia no eximird a la entidad de la finalizacion de las
operaciones en curso.

Articulo 203. Cierre de cuentas por inactividad. EI BCCR procedera con el cierre de cuentas cuando hayan
permanecido sin saldo e inactivas de conformidad con lo que establezca al respecto la SUGEVAL.

Articulo 204. Efectos de la suspensién. La suspension de una cuenta de valores impide movimientos que
implican la salida de valores desde el momento en que la misma es ordenada, pero no impide movimientos de
entrada de valores, ni la liquidacion de vencimientos de los valores que se encuentren depositados en la cuenta
suspendida.

Articulo 205. Condiciones para el cierre de una cuenta. El cierre de una cuenta de valores podré ejecutarse
solo después de que se haya liquidado su saldo y la cuenta no mantenga operaciones pendientes de liquidacion.

Articulo 206. Pignoracion de valores. Los valores que se pignoren permaneceran inmovilizados en su cuenta
y seran liberados cuando cesen las causas por las cuales fueron pignorados, luego de que la entidad responsable
de su administracion registre la respectiva despignoracion.

Articulo 207. Liquidacion de valores pignorados. Los valores que a su fecha de vencimiento se encuentren
pignorados, se liquidardn en la cuenta que corresponda para cada caso en particular, conforme con las
instrucciones establecidas para la pignoracion.

Avrticulo 208. Principios del registro de movimientos. El registro de los movimientos en las cuentas de valores
se rige por el principio de buena fe registral y por los principios de prioridad y tracto sucesivo, conforme con
lo dispuesto en el Reglamento sobre el Sistema de Anotacion en Cuenta, promulgado por el CONASSIF.

Los movimientos de valores seran irrevocables frente a sus ordenantes o terceros una vez que la transaccion ha
sido enviada, segln se establece en el ciclo de cada servicio.

Los movimientos de valores serdn firmes, exigibles y oponibles frente a sus ordenantes o terceros una vez que
la transaccion haya sido liquidada sobre la cuenta de valores respectiva, segun se establece en el ciclo de cada
servicio, no pudiendo ser impugnados o anulados por causa alguna, ni siquiera por el inicio de un procedimiento
de reorganizacion o liquidacién contra un participante. Los listados y registros del servicio Cuentas de Valores
seran prueba de los movimientos registrados en dicho servicio.

CAPITULO IV
DE LAS OPERACIONES

Articulo 209. Autorizacién de movimientos. Todo movimiento regular sobre las cuentas de valores de un
participante, que deba realizar el BCCR en virtud de la liquidacion de mercados, subasta de valores, ventanilla
de valores, por el registro de traspasos, el pago de vencimientos y la atencién de instrucciones de liquidacion



de los miembros liquidadores, o por cualquier otra afectacion que se derive de los servicios ofrecidos por el
BCCR, quedara autorizado con la sola incorporacion de la entidad al servicio.

CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 210. Registro de pignoraciones. Las entidades de custodia deberan registrar en las cuentas de valores
de terceros que mantengan abiertas en el servicio, las pignoraciones y despignoraciones que ordenen las
autoridades judiciales o que se deban efectuar en virtud de la constitucion de una garantia. Igual responsabilidad
corresponde al BCCR con las anotaciones en las cuentas propias de los participantes.

Articulo 211. Conciliacién de cuentas de valores. Los participantes son responsables de conciliar diariamente
su cuenta propia y las de sus clientes, asi como de comunicar por escrito al BCCR cualquier inconsistencia a
mas tardar al dia habil siguiente.

Articulo 212. Responsabilidades civiles. Las omisiones de registro, inexactitudes y retrasos de las
inscripciones gque ocurran entre los registros del participante y el registro central administrado por el BCCR,
produciran repercusiones civiles sobre la entidad responsable del problema, conforme con lo dispuesto en la
Ley 7732.

Articulo 213. Emision de constancias. El BCCR solo emitird constancias de titularidad para los valores
registrados en las cuentas propias de los participantes, a solicitud de ellos o de una autoridad competente.

Articulo 214. Consultas del estado de cuenta. EI BCCR deber habilitar facilidades de consulta a disposicién
de los participantes, para que puedan acceder directamente a la informacion de su estado de cuenta.

Articulo 215. Confidencialidad de la informacién. EI BCCR debera garantizar la confidencialidad de la
identidad de los propietarios de los valores, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley 7732
y en el Reglamento sobre el Sistema de Anotacion en Cuenta, promulgado por el CONASSIF. Unicamente,
podra suministrar informacién a los emisores sobre sus propias emisiones, o bien a los entes supervisores para
el cumplimiento de sus funciones.

LIBRO XVII
REGISTRO DE EMISIONES

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 216. Definicion del servicio. Se define Registro de Emisiones como el servicio por medio del cual
se administran las emisiones de valores publicos anotados en cuenta, conforme con el Titulo V11 de la Ley 7732.

Articulo 217. Horario de funcionamiento. El servicio Registro de Emisiones estara disponible para la
administracién de las emisiones durante el horario bancario, y a modo de consulta durante el horario de
operacion del SINPE.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 218. Participantes del servicio. En el servicio Registro de Emisiones deben operar las entidades
publicas que emitan valores anotados en cuenta, y sus representantes. Ademas, podran operar las entidades de
custodia y los miembros liquidadores.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO DE EMISIONES




Articulo 219. Irrevocabilidad del registro. Las instrucciones realizadas por los emisores no podran ser
revocadas por su ordenante ni por terceros a partir de su autorizacion. Los listados y registros del servicio
Registro de Emisiones seran prueba de los movimientos registrados en dicho servicio.

Articulo 220. Registro de emisiones. Los emisores deberan registrar en el servicio las emisiones en serie
inscritas en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y emitidas en forma anotada en cuenta.

Articulo 221. Uso del cédigo ISIN. Cada emision de valores debe estar identificada con un cddigo ISIN Gnico
y sera registrada por su valor facial, conforme con la cantidad de valores que la compongan.

Articulo 222. Suspensién de emisiones. EI BCCR suspendera las emisiones registradas en el servicio cuando
asi lo ordene la SUGEVAL.

Articulo 223. Autorizacion de movimientos. Todo movimiento regular sobre las emisiones que deba realizar
el BCCR en virtud de su negociacion en los mercados de valores, por la atencion de instrucciones de los
miembros liquidadores, o por cualquier otra afectacion que se derive de los servicios ofrecidos por el BCCR,
guedaré autorizado con la sola incorporacion de la entidad emisora al servicio.

CAPITULO IV
DE LA LIQUIDACION DE VENCIMIENTOS

Articulo 224. Liquidacién de vencimientos. En la fecha de vencimiento de las emisiones y en las fechas
intermedias en las que corresponda el pago de intereses, el servicio emitird una instruccion al SIL para que los
fondos se acrediten en firme sobre la cuenta de fondos de las entidades de custodia y de los miembros
liquidadores, con cargo a la cuenta de fondos del emisor o de su agente de pago.

La liquidacion de los vencimientos la realiza el SIL con el mecanismo de liquidacion bilateral bruta, con
excepcidn de los casos en que el emisor solicite netear estos vencimientos con una determinada colocacién de
valores que esté realizando en esa misma fecha, previa comunicacion a la SUGEVAL del hecho relevante
respectivo.

CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 225. Representacion de emisores. Los representantes de los emisores son responsables de la
suscripcion y administracion de las emisiones de la entidad que representan, asi como de las actividades que
contemplen en el acuerdo de representacién.

Articulo 226. Suficiencia de fondos. El emisor, o su agente de pago, debe mantener en su cuenta los fondos
suficientes para cancelar los vencimientos de las emisiones a su cargo.

Articulo 227. Conciliacion de cuentas. El emisor, o su representante, es responsable de conciliar diariamente
sus emisiones, debiendo comunicar por escrito al BCCR cualquier inconsistencia a més tardar al dia hébil
siguiente.

LIBRO XVIII
LIQUIDACION DE MERCADOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Avrticulo 228. Definicion del servicio. Liquidacion de Mercados (LIM) es el servicio de liquidacion de las
operaciones realizadas en los mercados organizados de valores de deuda publica anotados en cuenta.



Articulo 229. Horario de funcionamiento. El servicio Liquidacion de Mercados estara disponible para el envio
de archivos durante el horario bancario, y a modo de consulta durante el horario de operacion del SINPE.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 230. Participantes en el servicio. En el servicio Liquidacién de Mercados deben operar las entidades
de compensacion y liquidacion de valores, los miembros liquidadores, las entidades de custodia y los emisores
de valores publicos anotados en cuenta o sus representantes.

La participacion de las entidades de custodia sera Unicamente con fines de consulta.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 231. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio, en lo que respecta a la liquidacion de
mercados, opera con las siguientes etapas:

a) Envio del archivo de liquidacion: el emisor o la entidad de compensacién y liquidacion, envia un archivo
electrénico con la informacion de las operaciones por liquidar en las cuentas de fondos y en las cuentas
de valores. El servicio no aceptard el envio de los archivos que presenten inconsistencias en los nimeros
de las cuentas de valores, los cddigos ISIN o los saldos de los valores registrados en el servicio Registro
de Emisiones. Las transacciones son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa.

b) Bloqueo de valores: el SIL realiza el bloqueo de los valores detallados en el archivo de liquidacién
Cuando el bloqueo no sea posible por insuficiencia de valores en las cuentas administradas por el servicio
Cuentas de Valores, el SIL blogueard el saldo disponible en la cuenta de valores y notificara la
inconsistencia a la entidad de compensacion y liquidacion para que la resuelva.

Tratdndose de archivos que Unicamente incluyen movimientos de fondos, el ciclo de operacion no
considera la etapa de bloqueo de valores.

¢) Retencion de fondos: para procesar la liquidacion, luego de bloquear los valores el SIL retiene los fondos
necesarios a los miembros liquidadores que figuran como deudores.

Cuando la retencion se imposibilite por insuficiencia de fondos, el SIL bloqueard el saldo disponible en la
cuenta de fondos y notificara la inconsistencia a la entidad de compensacion y liquidacion para que la
resuelva.

Tratandose de archivos que Unicamente incluyen movimientos con valores, el ciclo de operacion no toma
en cuenta la retencién de fondos.

d) Liquidacién de instrucciones: el SIL efectlia la liquidacién en firme e irrevocable de las instrucciones bajo
los mecanismos de entrega contra pago y de liquidacion multilateral neta o liquidacion bilateral bruta,
segln corresponda.

En caso de que se presente una inconsistencia de fondos o de valores durante el proceso de liquidacién, se podra
excluir los registros respectivos y realizar liquidaciones posteriores, a mas tardar al cierre del horario bancario.

CAPITULO IV
DE LOS REGISTROS Y LA INFORMACION

Avrticulo 232. Irrevocabilidad de los registros. Las instrucciones de liquidacion no podran ser revocadas por
su ordenante o por terceros a partir del cierre de la etapa de envio del archivo respectivo. Los listados y registros
del servicio Liquidacién de Mercados seran prueba de los movimientos registrados en dicho servicio.

Articulo 233. Consultas de los participantes. Los participantes podran consultar en el servicio la informacién
de los archivos de la liquidacion de mercados, la generacion y liquidacion de vencimientos, la devolucién de



impuestos retenidos y el detalle de los archivos correspondientes al cambio de la representacion de valores
fisicos por anotados en cuenta.

CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 234. Informacion de los archivos. Los emisores, cuando negocien valores directamente, y las
entidades de compensacion y liquidaciéon de valores, son responsables de la informacién contenida en los
archivos de liquidacion enviados por medio del servicio.

Articulo 235. Inconsistencias de fondos o valores. Las entidades de compensacion y liquidacion de valores
deberan resolver las inconsistencias de fondos o valores derivadas del procesamiento de los archivos de
liquidacion de mercados, para lo cual deben actuar con diligencia a efectos de que las inconsistencias que se
presenten no alteren el procesamiento normal de las demas operaciones que liquida el SINPE.

Articulo 236. Incumplimiento del archivo de liquidacion. Cuando exista una inconsistencia de valores o
fondos, y el horario de operacién del servicio finalice sin que el emisor o miembro liquidador responsable la
haya atendido satisfactoriamente, el BCCR procedera a comunicar al mercado el incumplimiento del archivo
de liquidacion e informara de la situacion a la SUGEVAL.

LIBRO XIX
TRASPASO DE VALORES

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 237. Definicion del servicio. Traspaso de Valores es el servicio de liquidacién bruta en tiempo real,
por medio del cual se traspasan valores anotados en cuenta.

Articulo 238. Horario de funcionamiento. El servicio Traspaso de Valores estara disponible para el registro
de movimientos durante el horario bancario, y a modo de consulta las veinticuatro horas del dia.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 239. Participantes del servicio. En el servicio Traspaso de Valores deben operar las entidades de
custodia y los miembros liquidadores.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Articulo 240. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo del servicio Traspaso de Valores opera con las
siguientes etapas:

a) Envio del traspaso: el participante origen emite una instruccion para traspasar valores desde una de sus
cuentas de valores, a una cuenta de valores administrada por él mismo o por otro participante.

b)  Aceptacion o rechazo del traspaso: el participante destino confirma al participante origen la aceptacion o
rechazo del traspaso. Las transacciones son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa.
La aceptacion del traspaso no serd requerida cuando el participante origen sea el mismo participante
destino.
Si se cumple el plazo establecido para la confirmacion sin que el participante destino acepte o rechace la
instruccion, el traspaso sera rechazado por el servicio en forma automatica.

c) Liquidacion del traspaso: el SIL efectda la liquidacion en firme del traspaso con el mecanismo de
liquidacion bilateral bruta en tiempo real.



CAPITULO IV
DE LOS TRASPASOS
Articulo 241. Irrevocabilidad del registro. Las instrucciones de traspaso ingresadas por los participantes no
podran ser revocados por su ordenante o por terceros a partir del momento de su aceptacion. Los listados y
registros del servicio Traspaso de Valores seran prueba de los movimientos registrados en dicho servicio.

Articulo 242. Tipo de traspasos. Los traspasos de valores que ordenen los participantes podran ser de dos
tipos:

a) Traspaso sin cambio de titularidad: cuando el movimiento de los valores se realiza entre cuentas
pertenecientes al mismo titular.

b) Traspaso con cambio de titularidad: cuando el movimiento de los valores se realiza a la cuenta de otro
titular.

Articulo 243. Traspasos con cambio de titularidad. Las entidades de custodia s6lo podran realizar traspasos
con cambio de titularidad cuando correspondan a operaciones no onerosas y siempre que las mismas se tramiten
de acuerdo con el ordenamiento juridico aplicable.

Articulo 244. Incumplimiento de traspasos. Las instrucciones de traspaso que no cuenten con suficiencia de
valores seran automaticamente incumplidas.

LIBRO XX
EXENTOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 245. Definicion del servicio. Exentos es el servicio por medio del cual se gestiona la solicitud,
aprobacion y registro de la exoneracion de la retencion del impuesto sobre la renta que recae sobre los
rendimientos generados por las inversiones en titulos valores.

Articulo 246. Caracter oficial del servicio. El servicio Exentos se constituye como el sistema oficial de
registro de las entidades exentas del impuesto sobre la renta sobre los rendimientos generados por las
inversiones en titulos valores. Es la fuente de consulta de los emisores, puestos de bolsa y agentes retenedores
de impuestos para el otorgamiento de la exoneracion de la retencidn del impuesto sobre la renta.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 247. Participantes del servicio. En el servicio Exentos operan los inversores que aduzcan gozar de
exencion y las entidades de custodia en representacion de estos, como solicitantes de la exencion y; como
responsables de la atencion de las solicitudes de exencidn la Direccion General de Tributacion del MHDA, por
medio de las Administraciones Tributarias y la Direccion de Grandes contribuyentes. Ademas, operan los
emisores, puestos de bolsa y agentes retenedores de impuestos para consultar los clientes exentos.

CAPITULO Il
DEL MODELO DE OPERACION

Articulo 248. Solicitud de exencidn. Las entidades inversoras que aduzcan gozar de exencion o las entidades
de custodia en representacion de estas, deberan registrar a través del sistema su solicitud de exencion, dirigiendo
ésta a la administracion tributaria que les corresponda seguin sea su domicilio fiscal o tamafio de contribuyente.



Articulo 249. Aprobacion de exencion. La Administracion Tributaria correspondiente atenderd la solicitud de
exencion siempre y cuando cumpla con la informacion requerida y se corrobore la vigencia de la ley que le
otorga la exencién.

Articulo 250. Exencién. La exencion sera autorizada por la Direccién General de Tributacién, por el periodo
que dicha dependencia considere y esta podra ser suspendida, en cualquier momento, ante cambios en el
fundamento juridico que ampara la exencién.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Avrticulo 251.
Del registro oportuno. Las entidades inversoras que aduzcan gozar de exencidn son responsables del registro
oportuno de la solicitud de exencidn, para evitar el perjuicio por periodos de exoneracion al descubierto.

Articulo 252. Del mantenimiento del registro oficial. La Direccién General de Tributacion es responsable de
la atencidn diligente de las solicitudes de exencion, toda vez que estas pasan a formar parte del registro oficial
de entidades exentas.

Articulo 253. De la exencién del impuesto sobre la renta. El emisor o el agente retenedor de impuestos debera
aplicar la exencion del impuesto sobre la renta tomando como referencia unica, la informacion mostrada por el
registro oficial del servicio Exentos, al momento del pago de los rendimientos generados por las inversiones en
titulos valores. Cualquier discrepancia en la aplicacion de la exencion, deberé ser resuelta entre la Direccion
General de Tributacion y el inversor.

Articulo 254. Manejo de las comunicaciones. Toda comunicacién relacionada con el otorgamiento o
suspension de la exoneracidn se efectuara por medio de los medios oficiales de comunicacién, tomandose como
oficial la informacidn de la entidad exenta y direccién de correo electrdnico registrado en las solicitudes de
exencion por el usuario responsable del registro de éstas.

MERCADOS Y REGISTRO DEUDA EN DEPOSITO

LIBRO XXI
CAPTACION DE FONDOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 255. Definicién del servicio. Captacion de Fondos (CAF) es el servicio por medio del cual se captan
recursos en moneda nacional y extranjera, de acuerdo con las caracteristicas de los instrumentos que apruebe la
Junta Directiva del BCCR o el MHDA, segun corresponda, en su papel de emisor.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 256. Participantes del servicio. En el servicio Captacion de Fondos opera el BCCR y el MHDA
como receptores de las inversiones y dep6sitos, y podran operar como inversionistas las entidades asociadas al
SINPE, de conformidad con las condiciones que el emisor respectivo establezca para las negociaciones.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO

Avrticulo 257. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio Captacion de Fondos opera con las
siguientes etapas:



a) Oferta de instrumentos de captacion: se pone a disposicion de los inversionistas los instrumentos
financieros con los cuales desea realizar la captacion de recursos. Dichos instrumentos podran estar
disponibles en forma permanente durante el horario de operacién del SINPE.

La informacion relacionada con los términos y condiciones financieras de los instrumentos ofrecidos y
con los procesos de negociacion, debera ser anunciada oportunamente a los inversionistas.

b) Registro de operaciones: los inversionistas registran sus operaciones de inversion o dep6sito, con base en
la oferta de instrumentos financieros disponibles, y conforme con el método de negociacion que rija para
la sesién de captaciones.

Toda operacion activada por el inversionista tendra un caracter irrevocable.

c) Liquidacion de constituciones: el SIL liquida en firme la constituciéon de las operaciones bajo los
mecanismos de entrega contra pago y de liquidacion multilateral neta o liquidacion bilateral bruta, segin
corresponda.

d) Liquidacion de vencimientos: en la fecha de vencimiento de las operaciones, o en las fechas intermedias
en las que corresponda el pago de intereses, el SIL efectta en firme su liquidacion acreditando las cuentas
de fondos de los inversionistas, con el mecanismo de liquidacion bilateral bruta.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 258. Principios de la negociacion. EI BCCR o el MHDA, segun corresponda, deberan garantizar a
los inversionistas transparencia en los procesos de captaciéon y las condiciones de acceso a las opciones de
inversion y a la informacion relevante del servicio, todo ello de conformidad con las condiciones que se
establezcan para las negociaciones.

Articulo 259. Conciliacion de operaciones. Los inversionistas son responsables de conciliar diariamente el
estado de sus operaciones y de comunicar por escrito al emisor respectivo 0 a quien lo represente cualquier
inconsistencia a mas tardar al dia habil siguiente.

LIBRO XXIlI
REGISTRO DE DEUDA EN DEPOSITO

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 260. Definicion del servicio. Registro de Deuda en Depdsito (RDD) es el servicio por medio del cual
se administra la deuda constituida mediante depositos, por captaciones directas.

Articulo 261. Horario de funcionamiento. El servicio Registro de Deuda en Dep6sito estara disponible para
la administracion de la deuda durante el horario bancario, y a modo de consulta durante el horario de operacion
del SINPE.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Avrticulo 262. Participantes del servicio. En el servicio Registro de Deuda en Deposito opera el BCCR y el
MHDA como emisores de la deuda contraida mediante inversiones y depdsitos.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO DE INSTRUMENTOS

Avrticulo 263. Registro de instrumentos. Los emisores deberan registrar en el servicio los instrumentos y las
condiciones financieras de éstos, que seran ofrecidos a los participantes en los servicios de captacion directa.



Articulo 264. Suspension de condiciones financieras. El emisor suspenderd las condiciones financieras
ofrecidas en el servicio cuando asi lo considere conveniente.

CAPITULO IV
DEL REGISTRO DE LA DEUDA

Articulo 265. Orden de Inversion. El inversionista por medio de los servicios de captacion envia la orden de
inversidn, con la informacién de la operacién por constituirse como depo6sito y por liquidar en las cuentas de
fondos.

Articulo 266. Aceptacién o rechazo. El Servicio confirma en tiempo real y de manera automatica, la
aceptacion o rechazo de la orden de inversion.

Articulo 267. Constitucidn de inversiones. Una orden de inversidn se constituye en una inversion o deposito
cuando se logra cobrar, en tiempo y forma, el monto invertido por el participante.

Articulo 268. Renovacion de deuda. Las inversiones que en la fecha de vencimiento tengan activada la
clausula de renovacion automatica, se constituiran como una nueva obligacion.

CAPITULO V
DE LA LIQUIDACION DE VENCIMIENTOS

Articulo 269. Liquidacién de vencimientos. En la fecha de vencimiento de la deuda y en las fechas
intermedias en las que corresponda el pago de intereses, el servicio emitira una instruccion al SIL para que los
fondos se acrediten en firme sobre la cuenta de fondos de los inversionistas, con cargo a la cuenta de fondos del
emisor.

La liquidacién de los vencimientos la efecttia el SIL con el mecanismo de liquidacion bilateral bruta.

CAPITULO VI
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 270. Suficiencia de fondos. El emisor debe mantener en su cuenta los fondos suficientes para
cancelar los vencimientos de la deuda a su cargo.

Articulo 271. Emision de constancias. El emisor emitira constancias de titularidad de inversiones registradas
de los participantes, a solicitud de ellos o de una autoridad competente.

LIBRO XXIlII
SUBASTA DE VALORES

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 272. Definicion del servicio. Subasta de Valores es el servicio por medio del cual se negocian valores
estandarizados por medio de subasta. ;
CAPITULO 11
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 273. Participantes del servicio. En el servicio Subasta de Valores opera el BCCR como emisor y los
asociados del SINPE como inversionistas, de conformidad con las condiciones que la Junta Directiva del BCCR
establezca para las negociaciones. Cuando asi lo dispongan, el MHDA u otra institucion publica también
podran operar como emisores.



Articulo 274. Suspensién de la participacion. Cuando las actuaciones de algun inversionista no se ajusten a
las sanas préacticas del mercado, el BCCR como administrador del servicio podra suspender su participacion en
el servicio, debiendo notificar de inmediato a la SUGEVAL sobre la suspension decretada y las causas que la
justifican.

CAPITULO Il
DEL CICLO DE NEGOCIACION

Articulo 275. Ciclo de operacion.

El ciclo del servicio opera con las siguientes etapas:

a)

b)

d)

€)

Convocatoria de negociacion: el emisor convoca a los inversionistas anunciando los codigos ISIN objeto
de negociacidn, los montos méaximos y minimos permitidos por tipo de oferta, las reglas de asignacion y
cualquier otra informacién que considere relevante para el proceso de negociacion.

El anuncio de la convocatoria debera realizarse como minimo el dia habil anterior a la negociacion.
Recepcidn de ofertas: los inversionistas envian sus ofertas de negociacion por medio del servicio, desde
la hora definida por el emisor y hasta la hora de cierre de la recepcion de ofertas indicadas en el anuncio
de la convocatoria. Dichas ofertas quedaran disponibles para que el emisor, luego de cerrado el periodo
de recepcidn de ofertas, proceda con la asignacion respectiva.

El inversionista podra modificar o eliminar sus ofertas mientras no se haya cerrado el periodo de recepcion
de ofertas. Las ofertas son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa, aun y cuando
hayan sido presentadas a nombre de un tercero que desista de las mismas.

Asignacion de ofertas: las ofertas recibidas son asignadas por el emisor de conformidad con las
condiciones de asignacion anunciadas en la convocatoria. Se tendrd una hora limite para la asignacion,
asi como para realizar la comunicacidn oficial de sus resultados el dia de la negociacion.

Distribucion de ofertas: luego de cerrado el periodo de asignacion y hasta la hora establecida, los
inversionistas realizan la distribucidn del monto asignado sobre las cuentas de valores correspondientes.
Liquidacion: las ofertas que resulten asignadas seran liquidadas de forma irrevocable y en firme, el diay
la hora acordada, contra las cuentas de fondos de las entidades de custodia que, con la confirmacion de la
distribucion, asumen esta responsabilidad y contra las cuentas administradas por el servicio Cuentas de
Valores, mediante el mecanismo de entrega contra pago.

Ante el rechazo de la distribucién por parte de las entidades de custodia, el inversionista asume la
liquidacién de fondos por cuenta propia y la liquidacidn se realiza contra la cuenta de fondos que mantiene
en el BCCR.

Cuando la entidad responsable de la liquidacion presente una insuficiencia de fondos que le imposibilite
cubrir la totalidad de sus obligaciones financieras, la asignacion final se hara hasta por el monto posible
de liquidacién, considerando primero aquellas ofertas que tengan un menor costo financiero para el emisor,
en el entendido de que para estos casos no aplica el criterio de asignacion parcial de ofertas.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Avrticulo 276. Principios de la negociacion. El emisor deberd garantizar a los inversionistas igualdad en las
condiciones de acceso a la negociacion de valores, y transparencia en los procedimientos de convocatoria, la
asignacion de ofertas, la difusién de los resultados de las negociaciones y la formacién de precios, todo ello de
conformidad con las condiciones que establezca para los procesos de negociacion.

Articulo 277. Comunicacion a los inversionistas. El emisor deberd comunicar a cada inversionista el resultado
de sus negociaciones, asi como el detalle de las ofertas asignadas y rechazadas, el criterio de asignacion utilizado
y cualquier otra informacion de caracter relevante; esto ademas de las comunicaciones que deben realizar
mediante hechos relevantes, de conformidad con lo establecido por la SUGEVAL a los emisores de valores.



Articulo 278. Declaracién de subasta desierta. El emisor se reserva el derecho de declarar total o parcialmente
desierta una subasta, cuando considere que las ofertas no representan adecuadamente las condiciones de
mercado, pudieren llegar a producir efectos inconvenientes en el mismo o se detecte colusion entre los
inversionistas; evento que estaria comunicando por medios oficiales.

Articulo 279. Suficiencia de fondos y valores. Los inversionistas son responsables de gestionar la disposicién
de los fondos requeridos para que las entidades de custodia que actien como miembros liquidadores de sus
inversiones o de mantener los fondos suficientes en sus cuentas para que el emisor pueda liquidar en tiempo y
forma las negociaciones realizadas por medio de subasta. EI incumplimiento en la liquidacion de una oferta
implicara la suspensién automatica de la condicidn de inversionista en el servicio, por un periodo de tres meses
la primera vez y de seis meses cuando incurra en una reincidencia dentro de un mismo afio calendario.

LIBRO XXIV
VENTANILLA DE VALORES

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 280. Definicion del servicio. Ventanilla de Valores (VEV) es el servicio por medio del cual se
colocan valores estandarizados por medio de ventanilla.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 281. Participantes del servicio. En el servicio Ventanilla de Valores podra operar el BCCR como
emisor y los asociados del SINPE como inversionistas, de conformidad con las condiciones que la Junta
Directiva del BCCR establezca para las negociaciones. Cuando asi lo dispongan, el MHDA u otra institucion
publica también podran operar como emisor. Para la participacién como inversionistas, de personas fisicas o
juridicas no asociadas a SINPE, el servicio se expondra por el portal de Central Directo.

CAPITULO Il
DEL CICLO DE NEGOCIACION

Articulo 282. Ciclo de operacion. El ciclo del servicio Ventanilla de Valores opera con las siguientes etapas:

a) Convocatoria de colocacion: el emisor convoca a los inversionistas anunciando los cédigos ISIN objeto
de negociacién, los montos maximos y minimos permitidos por oferta, el precio de colocacion de los
valores vy las reglas de asignacion, asi como cualquier otra informacién que considere relevante para el
proceso de negociacion.

El anuncio de la convocatoria deberd realizarse como minimo el dia habil anterior a la negociacion.

b)  Recepcién de ofertas: los inversionistas envian sus ofertas de negociacion por medio del servicio, desde
la hora definida por el emisor y hasta la hora de cierre de la recepcion de ofertas del dia de la negociacion.
El inversionista podra modificar o eliminar sus ofertas mientras no se haya cerrado el periodo de recepcion
de ofertas. Las ofertas son irrevocables a partir del momento en que se cierra esta etapa, aun y cuando
hayan sido presentadas a nombre de un tercero que desista de las mismas. Todas las ofertas son de tipo no
competitivas en la que el participante establece el monto del valor que desea negociar y acepta el precio o
rendimiento determinado por el emisor.

c) Asignacion de ofertas: las ofertas recibidas son aceptadas por el emisor, de conformidad con las
condiciones de asignacién anunciadas en la convocatoria. La hora para la asignacion, asi como para
realizar la comunicacion oficial de sus resultados, serd la indicada en el anuncio de la convocatoria. Todas
las ofertas no competitivas son aceptadas por el emisor.

d) Distribucion de ofertas: luego de cerrado el periodo de asignacién y hasta la hora indicada para la
distribucion de ofertas, los inversionistas realizan la distribucién del monto asignado sobre las cuentas de
valores correspondientes.



e) Liquidacion de ofertas: las ofertas que resulten asignadas seran liquidadas de forma irrevocable, el diay
la hora acordada, contra las cuentas de fondos de las entidades de custodia que, con la confirmacion de la
distribucion, asumen esta responsabilidad y contra las cuentas administradas por el servicio Cuentas de
Valores, mediante el mecanismo de entrega contra pago.

Ante el rechazo de la distribucion por parte de las entidades de custodia, el inversionista asume la
liquidacién de fondos por cuenta propia y la liquidacidn se realiza contra la cuenta de fondos que mantiene
en el BCCR.

Cuando la entidad responsable de la liquidacién presente una insuficiencia de fondos que le imposibilite
cubrir la totalidad de sus obligaciones financieras, la asignacion final se hara hasta por el monto posible
de liquidacion y las ofertas seran liquidadas bajo el principio de "primera en tiempo, primera en derecho”,
en el entendido de que para estos casos no aplica el criterio de asignacion parcial de ofertas.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 283. Principios de la negociacion. ElI emisor deberd garantizar a los inversionistas igualdad de
condiciones de acceso a la negociacion de valores, y transparencia en los procedimientos de convocatoria, la
asignacion de ofertas y la difusiéon de informacion de los resultados de las colocaciones, todo ello de
conformidad con las condiciones que establezca para los procesos de negociacion.

Articulo 284. Comunicacion a los inversionistas. El emisor deberd comunicar a cada inversionista el resultado
de su participacion en la ventanilla, asi como el detalle de los montos asignados, el precio de asignacion y
cualquier otra informacién de caracter relevante.

Articulo 285. Suficiencia de fondos. Los inversionistas son responsables de gestionar la disposicion de los
fondos requeridos para que las entidades de custodia que actden como miembros liquidadores de sus inversiones
0 de mantener en su cuenta los fondos necesarios para que el emisor pueda liquidar en tiempo y forma las
colocaciones realizadas.

LIBRO XXV
MERCADO INTEGRADO DE LIQUIDEZ

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 286. Definicion del servicio. Mercado Integrado de Liquidez (MIL) es el servicio por medio del cual
el BCCR controla la liquidez del sistema financiero, y los demas participantes realizan operaciones financieras
para administrar sus posiciones de liquidez.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 287. Participantes del servicio. En el servicio MIL intervienen el BCCR y los asociados autorizados
en las Regulaciones de Politica Monetaria para operar en los mercados interbancarios.

La participacion del BCCR es con fines de ejecucion de su politica monetaria y de estabilizacion del sistema
financiero nacional; ademas, la podra realizar con operaciones de ventanilla, subastas o mediante operaciones
directas.

CAPITULO Il
DE LAS OPERACIONES DIFERIDAS DE LIQUIDEZ Y A PLAZO




Articulo 288. Tipo de operaciones. Los participantes podran registrar operaciones diferidas de liquidez para
demandar u ofertar dinero, conforme con sus necesidades propias y en apego a las disposiciones legales y
regulaciones prudenciales adicionales vigentes que rigen su actuacion.

Asimismo, el BCCR podra ofrecer fondos en el MIL a mas de 90 dias naturales -y hasta 4 afios plazo- a través
de operaciones diferidas a plazo.

Las operaciones diferidas de liquidez y a plazo se componen de dos contratos pactados simultaneamente: el
primero con una liquidacion inmediata, en la cual una de las contrapartes se compromete a entregar a la otra
una suma de dinero, y el segundo, a liquidarse en una fecha futura pactada por las partes, en la cual se activa la
operacién de contrapartida, se produce la devolucién de los fondos y se cancela el rendimiento de la operacion.

A solicitud de las partes que intervienen en las negociaciones, las operaciones diferidas de liquidez podran
respaldarse con activos financieros en garantia, los cuales permanecen pignorados bajo administracion
fiduciaria durante el plazo del contrato y se liberan al término la operacién que respaldan. Las operaciones
diferidas a plazo siempre se respaldaran con activos financieros en garantia que permanezcan pignorados bajo
administracién fiduciaria durante el plazo del contrato y se liberan al término la operacion que respaldan.

El BCCR también podra poner a disposicion de los participantes una facilidad de depésito, de conformidad con
los términos y las condiciones financieras que su Junta Directiva determine.

Articulo 289. Condiciones de las operaciones. Las operaciones diferidas de liquidez podran negociarse con o
sin garantia, siempre a conveniencia de las contrapartes. Las operaciones diferidas a plazo se negociaran
siempre con garantia. Las negociaciones se realizan por rendimiento.

Articulo 290. Dep6sito de garantias. Para captar recursos con operaciones diferidas de liquidez garantizadas
y operaciones diferidas a plazo, el participante deberé previamente depositar valores en una cuenta de garantia,
en ambos casos de conformidad con las disposiciones establecidas por el servicio Gestién de Riesgos, del
presente reglamento.

Articulo 291. Plazo de las operaciones. Las operaciones diferidas de liquidez seran pactadas de contado y
tendran un plazo de negociacion entre 1 y 90 dias naturales. Las operaciones diferidas a plazo se pactaran de
contado con plazos de negociacidn superiores a 90 dias naturales y hasta 4 afios.

Articulo 292. Forma de negociacion. La forma de negociacion en el MIL estard determinada por el tipo de
operacion que se oferte en el servicio:

a) Operaciones diferidas de liquidez garantizadas: el mercado opera en forma ciega, por lo que los
participantes no podran identificar a las contrapartes.

b)  Operaciones diferidas de liquidez no garantizadas: los participantes podran seleccionar a las entidades que
desean que participen como contraparte deudora en sus ofertas de inversion. Asimismo, en el caso de que
la oferta la registre la entidad demandante de los fondos, el nombre del oferente podra ser visto por todos
los participantes.

c) Operaciones diferidas a plazo garantizadas: el BCCR operard con posiciones inversionistas y podran
participar como contrapartes deudoras los intermediarios financieros regulados por la SUGEF.

Articulo 293. Competencias del BCCR. El BCCR tendré acceso a la informacion de todas las operaciones
que se oferten y negocien por medio del servicio, sin restricciones de ningdn tipo.

Articulo 294. Informacion. La Serie de Normas Complementarias del SINPE establecera el monto minimo y
los maltiplos de las ofertas, asi como las demdas condiciones necesarias para facilitar los procesos de
negociacion.

CAPITULO IV
DEL CICLO DEL SERVICIO




Articulo 295. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio MIL opera con las siguientes etapas:

a) Ingreso de ofertas: durante el horario de la ventana de negociacion, los participantes ingresan sus ofertas
de inversion o captacion.

Con las ofertas de inversidn, el SIL retiene el monto de la operacidn en la cuenta de fondos de la entidad
oferente. Para las ofertas de captacion garantizadas, se pignorara el monto necesario para constituir la
garantia.

b) Calce de operaciones: las ofertas que realicen los participantes estan sujetas a calce automatico bajo los
principios de “mejor oferta de mercado” y de “primera en tiempo, primera en derecho”, pudiendo darse el
calce parcial de ofertas cuando las contrapartes asi lo establezcan para las operaciones.

c) Liquidacion de constituciones: el SIL liquida en firme las constituciones en el momento en que las
operaciones resultan calzadas, utilizando el mecanismo de liquidacion bilateral bruta.

d) Liquidacion de vencimientos: el SIL liquida en firme los vencimientos utilizando el mecanismo de

liquidacion multilateral neta, o el de liquidacion bilateral neta cuando la liquidacion no pudiera realizarse
por medio del primer mecanismo. En todo caso, la liquidacién de vencimientos se llevara a cabo en el dia
pactado por las partes para tales efectos y segin el horario establecido en la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE.
En el caso de que la contraparte deudora no mantenga en su cuenta los fondos suficientes para cubrir el
vencimiento de una operacién, su liquidacion se realizara parcialmente y hasta por el saldo disponible en
dicha cuenta; ademas, la entidad deudora debera cancelar el monto correspondiente a los intereses
moratorios desde el mismo dia del incumplimiento, intereses que se calcularan sobre el monto maximo de
principal no acreditado por operacién, segin los horarios establecidos en la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE. Para operaciones en moneda nacional se aplicara la tasa de redescuento méas
un punto porcentual para cada liquidacion no exitosa y en el caso de moneda extranjera, la Tasa Libor a 6
meses mas un punto porcentual por cada liquidacion no exitosa.

Articulo 296. Anulacion de ofertas no calzadas. Las ofertas que no hayan sido calzadas al cierre de la ventana
de negociacion del servicio serdn anuladas, procediendo el SIL a liberar los fondos retenidos y el monto
comprometido para la garantia, cuando asi corresponda.

CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 297. Requerimientos particulares. EI BCCR podré establecer requerimientos particulares para las
entidades que estén interesadas en obtener financiamiento por medio de las operaciones diferidas a plazo.
Ademaés, el BCCR podra darle seguimiento al cumplimiento de los requerimientos particulares establecidos y
podra modificar las condiciones pactadas en caso de incumplimiento de los requerimientos particulares; lo
anterior de acuerdo con lo establecido por la Junta Directiva del BCCR y detallado en el Contrato para realizar
operaciones diferidas a plazo en el MIL entre el BCCR y la entidad financiera solicitante.

Articulo 298. Suficiencia de fondos. Las entidades que capten recursos son responsables de mantener en su
cuenta los fondos suficientes para cubrir en la fecha de vencimiento, el pago del principal adeudado y los
respectivos intereses.

Articulo 299. Suficiencia de garantias. Las entidades que capten fondos con operaciones diferidas de liquidez
garantizadas y operaciones diferidas a plazo, son las Unicas responsables de mantener la garantia de
conformidad con los requerimientos de cobertura que establece el libro Gestion de Riesgos, del presente
reglamento.

Con respecto al cumplimiento de los requerimientos de garantia, la responsabilidad del BCCR se circunscribe
Unica y exclusivamente a mantener los sistemas de informacion que le permita identificar las insuficiencias que
se presenten, con el proposito de notificar a las entidades con compromisos de respaldo a su cargo, sobre los
aportes adicionales que deban rendir para mantenerse a derecho con su requerimiento de garantia.



CAPITULO VI
DE LAS SUSPENSIONES

Articulo 300. Suspension de la participacién. En caso de incumplimiento de las responsabilidades que asume
con su participacion en el servicio, el BCCR, podra suspender la condicién de participante para la entidad que
incumple, quedando por tanto imposibilitada para participar en el servicio por un periodo de tres meses la
primera vez y de seis meses cuando incurra en una reincidencia dentro de un mismo afio calendario.

LIBRO XXVI
MERCADO DE MONEDAS EXTRANJERAS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 301. Definicion del servicio. Monex-SINPE es el servicio por medio del cual los asociados del
SINPE acceden al mercado de monedas extranjeras para realizar la negociacién de divisas.

Articulo 302. Definicion de términos. Para los fines del presente libro debe entenderse por:

a)
b)

<)

d)

Monex-Continuo: mercado de negociacion continuo a precios multiples de asignacion.

Monex-Subasta: mercado de negociacion discreto bajo el mecanismo de subasta con asignacién a precio
Unico de corte.

Tipo de cambio de ventanilla: tipo de cambio de compra minimo y tipo de cambio de venta maximo
anunciado diariamente por las entidades autorizadas, para utilizarlo en las operaciones de compra y de
venta de dolares estadounidenses que realizan con el pablico.

Tipo de cambio de referencia: tipo de cambio promedio de compra y tipo de cambio promedio de venta
del délar estadounidense calculado diariamente por el BCCR, con base en los tipos de cambio utilizados
por las entidades autorizadas con las operaciones cambiarias que realizan con el pablico. La metodologia
de célculo para determinar este tipo de cambio estard definida en el Reglamento de Operaciones
Cambiarias de Contado.

Margen de intermediacidn cambiaria: diferencia resultante entre los tipos de cambio de venta y de compra
de las operaciones de una entidad autorizada, realizadas con el publico, con otras entidades financieras y
con el BCCR. La metodologia de calculo para determinar el margen estara definida en el Reglamento de
Operaciones Cambiarias de Contado.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES DE MONEX-CONTINUO

Articulo 303. Participantes del servicio. En este servicio operan el BCCR y los asociados autorizados para
actuar como intermediarios cambiarios, conforme con las disposiciones contenidas en el Reglamento para las
Operaciones Cambiarias de Contado.

Podran operar también los asociados del SINPE que, no siendo entidades autorizadas para realizar
intermediacién cambiaria, se suscriban al mismo con el propdsito de satisfacer sus necesidades propias de
transaccion de divisas.

La Junta Directiva del BCCR determinara por acuerdo el tipo de personas fisicas y juridicas que pueden operar,
ademaés de las entidades autorizadas que lo hacen por medio del SINPE.

CAPITULO Il
DEL CICLO DEL SERVICIO EN MONEX-CONTINUO

Avrticulo 304. Ciclo de operacion del servicio: El ciclo del servicio opera con las siguientes etapas:



a) Publicacion de ofertas cambiarias: las entidades participantes publican en el Monex sus ofertas de compra
o0 de venta de divisas. El SIL efectda una retencién de fondos por el monto respectivo, en la cuenta en
dolares estadounidenses si se trata de una oferta de venta o en la cuenta en colones si se trata de una oferta
de compra.

b) Liquidacion de ofertas calzadas: el SIL efectlia la liquidacion en firme de las ofertas que resulten calzadas,
utilizando los mecanismos de liquidacion bilateral bruta en tiempo real y de pago contra pago.

¢) Anulacidn de ofertas no calzadas: las ofertas cambiarias que no hayan sido calzadas al cierre del servicio
serén anuladas, debiendo el BCCR liberar los fondos retenidos a los oferentes.

d) Liquidacién de operaciones especiales: las entidades participantes autorizadas para dicho fin podran
liquidar las operaciones de compra o de venta de divisas realizadas con instituciones del sector publico no
bancario, al tipo de cambio fijado por el BCCR para esas operaciones, de conformidad con las
disposiciones aprobadas por la Junta Directiva del BCCR para tales efectos.

Articulo 305. Calce de ofertas. Las ofertas de compra o de venta de divisas que realicen los participantes en
el Monex, estaran sujetas a aceptacién automatica bajo los principios de “mejor oferta de mercado” y de
“primera en tiempo, primera en derecho”, pudiendo darse la aceptacion parcial de ofertas.

CAPITULO IV
DE LOS PARTICIPANTES DE MONEX-SUBASTA

Articulo 306. Participantes del mercado. En este servicio participan el BCCR y las entidades autorizadas para
actuar como intermediarios cambiarios, conforme con las disposiciones contenidas en el Reglamento para las
Operaciones Cambiarias de Contado.

CAPITULO V
DEL CICLO DEL SERVICIO EN MONEX-SUBASTA

Articulo 307. Ciclo de operacion del servicio: El ciclo del servicio opera con las siguientes etapas:

a) Ingreso de ofertas cambiarias: las entidades participantes publican en el Monex-Subasta sus ofertas de
compra o de venta de divisas durante el periodo establecido para este fin. EI SIL efectda una retencion de
fondos por el monto respectivo, en la cuenta en dolares estadounidenses si se trata de una oferta de venta
0 en la cuenta en colones si se trata de una oferta de compra.

b) Periodo competitivo: las entidades que ingresaron posturas en el periodo respectivo podran modificar sus
posturas las veces que requieran y segun lo estipulado en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

c) Cierre aleatorio: periodo determinado de tiempo en el cual el sistema, de forma automatica, aleatoria y sin
previo aviso, dard por terminado el evento, y realiza la asignacion de la subasta con el libro de ofertas
cambiarias que exista en ese momento.

d) Asignacion de ofertas: las ofertas de compra o de venta de divisas que sean asignadas de acuerdo con las
especificaciones respectivas detalladas en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE, estaran sujetas
a aceptacion automatica bajo la aplicacion del “tipo de cambio tinico de corte” de la subasta y de “primera
en tiempo, primera en derecho”, pudiendo darse la aceptacion parcial de ofertas.

e) Liquidacién de ofertas asignadas: el SIL efectGa la liquidacion en firme de las ofertas que resulten
asignadas al tipo de cambio Unico de corte de la subasta, con liquidacion multilateral bruta.

f)  Anulacion de ofertas no asignadas: las ofertas cambiarias que no hayan sido asignadas al cierre del servicio
serén anuladas, debiendo el BCCR liberar los fondos retenidos a los oferentes.

La modalidad de subasta operard Unicamente cuando la Administracion del BCCR asi lo comunique
oficialmente al mercado, pudiendo establecer el uso de las subastas durante un periodo delimitado de tiempo, o
de forma indefinida.

CAPITULO VI
DE LAS RESPONSABILIDADES




Articulo 308. Registro contable de las operaciones. Las entidades autorizadas a operar en el mercado
cambiario deben mantener registros contables separados que permitan identificar las operaciones que realicen
en el Monex-Subasta, asi como bases de datos centralizadas con el detalle de todas las operaciones cambiarias
realizadas con el publico en todas sus oficinas, agencias y sucursales, incluidas las negociadas por medio de
canales electrénicos.

Las entidades autorizadas también deberan suministrar diariamente al BCCR la informacidn de su actividad
cambiaria, con el detalle y en la forma que le sea requerida por éste, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado y la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Articulo 309. Cobro del margen de intermediacion cambiaria. EI BCCR cobrara diariamente, en forma
automatica y con cargo a la cuenta de fondos de las entidades autorizadas, el monto que por concepto de margen
de intermediacion cambiaria corresponda de acuerdo con el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de
Contado.

Articulo 310. Gestidn Riesgo Operativo. Los intermediarios cambiarios deberan utilizar los pardmetros de
gestion de riesgo operativo disponibles en el servicio; en el caso del resto de participantes, su uso sera
obligatorio partir de que el BCCR asi lo determine y lo comunique por medio de la Serie de Normas y
Procedimientos del SINPE.

GESTION DE NUMERARIO

LIBRO XXVII
NUMERARIO

Articulo 311. Definicion. Se denomina numerario a las monedas y billetes emitidos por el BCCR, como
medio legal de pago en Costa Rica. Se distingue por ser un medio de cambio, una unidad de cuenta y un deposito
de valor.

Articulo 312. Definicion de términos. Para los fines del presente libro debe entenderse por:

[ Categorias: clasificacion del numerario basada en los niveles de calidad definidos por el BCCR.

E Cono monetario: conjunto de monedas emitidas por el BCCR cuyo disefio permite identificar y distinguir
cada denominacion.

B Familia de billetes: conjunto de billetes emitidos por el BCCR cuyo disefio permite identificar y distinguir
cada denominacion.

1 Procesamiento del numerario: proceso manual o automatizado mediante el cual se valida la autenticidad,
la cantidad fisica y la calidad del numerario, segln las categorias definidas.

Articulo 313. Validacion de autenticidad. Cualquier persona fisica o juridica que identifique numerario de
dudosa autenticidad, debera remitirlo al BCCR para su respectivo analisis.

Articulo 314. Incumplimiento en el procesamiento. En caso de que durante la revision de calidad que ejecuta
el BCCR a los depésitos de numerario que reciba de los asociados o al que mantienen en las CAN, identifique
maés de un 5 % de una categoria diferente a la indicada en la boleta respectiva, o billete falso, aplicara la tarifa
que para cada uno de esos casos establece el presente reglamento.

Articulo 315. Requerimiento para la circulacion del numerario. Las entidades deber&n procesar el numerario
previo a su puesta en circulacion, segun los criterios definidos en la Serie de Normas y Procedimientos del
SINPE. EIl personal que participe en tales labores de procesamiento debera poseer la certificacion del BCCR
que lo acredite para realizarlas. Los equipos que utilicen para el procesamiento deberan someterse a las pruebas
técnicas establecidas.



Articulo 316. Estructura denominativa en circulacion. Con el fin de garantizar la circulacion de las
denominaciones de acuerdo con las necesidades reales de la economia, la Division Sistemas de Pago definira
la proporcion, las denominaciones y el periodo en el que el BCCR entregarda y recibira numerario.

Articulo 317. Atencién de requerimientos de numerario y empaquetado. La Division Sistemas de Pago
establecera los criterios para la atencién de los requerimientos de los asociados de depdsito o retiro de
numerario; asimismo, los estandares que deberan cumplir con el empaquetado del numerario.

Articulo 318. Canje de numerario. Los asociados a los que el BCCR entregue numerario nuevo o les reciba
numerario deteriorado, deben ofrecer el servicio de canje de numerario al publico; ya sea de deteriorado por
circulable; de billete por moneda o viceversa. Para tal efecto, podran cobrar una comisién por la prestacion de
este servicio.

Articulo 319. Otros usos del numerario. El uso de las imagenes del numerario o de su representacion grafica
para fines publicitarios u otros no monetarios, deberé ajustarse a lo establecido por el BCCR.

Articulo 320. Emision de monedas de baja denominacién. EI BCCR emitira moneda de baja denominacion,
siempre y cuando su costo de fabricacion sea menor al valor nominal de la moneda, y cuando dejar de emitirla
genere un impacto sobre el indice de precios al consumidor (IPC) y sobre la Canasta Basica Alimentaria (CBA)
mayor a 0,25 %.

Salvo disposicion expresa del BCCR, las monedas de baja denominacion que deje de emitir el BCCR,
mantendrén indefinidamente su valor como medio de pago en la economia.

LIBRO XXVIII
CUSTODIA DE NUMERARIO

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 321. Definicion del servicio. Las Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) constituyen el conjunto
de procesos operativos, la logistica y la plataforma electrénica en la que el BCCR administra su inventario de
numerario y mantiene parte de este en bévedas propias y el resto en bévedas o espacios acondicionados por las
entidades asociadas, bajo absoluta responsabilidad de estas, para usarlo segin el BCCR lo determine.

Articulo 322. Caréacter oficial del servicio. El servicio CAN es el sistema oficial de registro del inventario de
numerario del BCCR, del que mantiene en su Custodia General y del custodiado por cuenta y riesgo de los
asociados que administran las CAN.

Articulo 323. Operacion de las CAN. Las CAN operaran en las instalaciones de los asociados. A solicitud de
tales asociados, podran funcionar también en espacios acondicionados para tal efecto por las empresas
transportadoras de dinero o afines, siempre y cuando cumplan las regulaciones que se establezcan.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 324. Participantes del servicio. En el servicio CAN debe operar el BCCR, los asociados del SINPE
gue decidan mantener numerario del BCCR en sus propias bovedas o espacios acondicionados para tal fin y los
que requieran depositar numerario en la Custodia General del BCCR.

CAPITULO Il
DEL MODELO DE OPERACION




Articulo 325. Solicitud para administrar CAN. Los asociados que decidan administrar CAN bajo su cuenta y
riesgo deberan solicitarlo al Departamento de Emision y Valores del BCCR. El tramite se resolvera en un plazo
maximo de 10 dias habiles después de que la entidad solicitante haya cumplido los requisitos establecidos.

Articulo 326. Horario del servicio. Las entidades podran realizar movimientos de numerario en las CAN en
el horario bancario.

Articulo 327. Movimientos de numerario. La entidad que requiera realizar movimientos de numerario en la
CAN debera registrarlos en el servicio. Una vez enviada la transaccion, el SIL efectlia de forma irrevocable y
en firme la liquidacidn utilizando el mecanismo de liquidacién bilateral bruta, afectandose ademas en el servicio
el saldo del numerario de la CAN.

Articulo 328. Definicion de topes. La Division Sistemas de Pago podra establecer topes minimos o maximos
sobre la cantidad de numerario que deberan mantener las entidades en las CAN, bajo su responsabilidad, de
manera que se garantice un manejo adecuado del riesgo y la atencion oportuna de situaciones contingentes a
las que estan expuestas las entidades del Sistema Financiero Nacional.

Articulo 329. Garantia por el numerario mantenido en las CAN. El SIL efectuara sobre la cuenta de fondos
mantenida por la entidad en el BCCR, la retencion de los depositos mantenidos en la CAN, asi como su
liberacidn por los retiros que efectde, de modo que el saldo de la cuenta de fondos en la moneda correspondiente
nunca podra ser menor que el monto del numerario mantenido en las CAN que administre la entidad. Los fondos
depositados en las CAN forman parte del encaje minimo legal, de acuerdo con la metodologia de calculo
establecida por el BCCR.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

Articulo 330. Responsabilidad por el numerario. Los fondos que mantienen los asociados en sus cuentas en
el BCCR responderan, como garantia por el valor monetario del numerario depositado en las CAN.

Articulo 331. Seguridad de las CAN. Los asociados deberan establecer medidas de control y de
infraestructura que garanticen un funcionamiento seguro de las CAN, de conformidad con los lineamientos que
sobre el particular establezca el BCCR y los que dicten las buenas practicas en materia de seguridad bancaria.
La entidad no podré realizar movimientos de numerario en la CAN mientras el circuito cerrado de television
(CCTV) no funcione adecuadamente, salvo casos de fuerza mayor autorizados por el Departamento de Emision
y Valores.

Articulo 332. Numerario custodiado por terceros. Los asociados seran responsables ante el BCCR en caso de
que deleguen en empresas transportadoras de valores o en otras afines, la custodia del numerario depositado en
las CAN. Asimismo, serdn responsables de que tales empresas cumplan las regulaciones del servicio.

Articulo 333. Inspeccion por parte del BCCR. Las entidades participantes deberan permitir el ingreso
expedito de los inspectores del BCCR para que efectlen su labor de inspeccién en las CAN dentro del horario
bancario, incluyendo la verificacion de las grabaciones que realiza el CCTV. En caso de requerirse inspecciones
fuera de ese horario, el Departamento de Emision y Valores debera coordinar con el asociado correspondiente.

Articulo 334. Mecanismos de control. Las entidades deberan practicar, al cierre de operaciones diarias, las
verificaciones que le garanticen que el numerario mantenido en la CAN sea consistente con el valor y la
estructura denominativa que reporta electrénicamente el servicio. Asimismo, deberan verificar diariamente el
adecuado funcionamiento del CCTV y los demas mecanismos de control definidos.

Articulo 335. Movimiento ante servicio CAN inoperable. Cuando por circunstancias ajenas a los asociados
el Servicio CAN se encuentre fuera de operacion, podran realizar movimientos de numerario en las CAN,
siempre y cuando, cumplan los procedimientos establecidos y registren tales movimientos en el servicio CAN,
a mas tardar diez minutos después de que el servicio haya sido reestablecido.



Articulo 336. Contingencias fuera de horario bancario. En caso de que fuera del horario bancario ocurra una
contingencia que amerite la atencion de demandas extraordinarias de numerario, las entidades participantes
podran realizar retiros de las CAN, debiendo informarlo de inmediato al BCCR, justificando lo actuado. En tal
eventualidad, ademés de lo que dictan la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE, la participacion del
BCCR se regira por el protocolo establecido por el Departamento de Emisién y Valores para el retiro de
numerario fuera de horario.

Articulo 337. Atencidn de contingencias. Ante caso fortuito, fuerza mayor o eventos como corridas bancarias,
el numerario depositado en las CAN a cargo de los asociados constituye el medio de provision inmediato a la
economia. La Custodia General del BCCR operara como Ultima instancia de abastecimiento siempre y cuando
el asociado correspondiente disponga de fondos en su cuenta y cumpla con las regulaciones definidas al
respecto.

CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES DEL BCCR

Articulo 338. Inspecciény monitoreo. EI BCCR es responsable de monitorear e inspeccionar las operaciones
realizadas en las CAN y la Custodia General. Estas funciones las realizara por medio del Centro de Control de
Numerario (CCN).

Articulo 339. Potestad sobre el numerario. Previa coordinacion con los asociados, el BCCR podré disponer
del numerario nacional que hayan depositado en las CAN, cuando por situaciones especiales requiera atender
las necesidades de entidades que no administren CAN o de aquellas que, administrdndolas, deban atender
demandas extraordinarias de numerario. En tales casos, los costos asociados al retiro y movimiento del efectivo
seran asumidos en su totalidad por el asociado que lo requiera.

Articulo 340. Casos especiales en las CAN. EI BCCR podra ajustar los saldos de inventario de numerario en
el servicio u ordenar un débito sobre la cuenta de fondos de la entidad correspondiente por el monto total
mantenido en una o en todas las CAN a su cargo, cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Laentidad decida clausurar una, varias o todas las CAN que administra y no retire el numerario dentro de
un plazo de ocho dias habiles contados a partir de la fecha en que le comunic6 al BCCR el cierre.

b) EI BCCR revoque la autorizacién concedida a la entidad para administrar CAN.

¢) Anomalias, circunstancias, eventos o coyunturas que a juicio de la Division Sistemas de Pago atenten
contra la seguridad del numerario mantenido en las CAN, o que, entre otros efectos, impidan restablecer
la comunicacién electrénica entre el servicio y el lugar donde se ubique la CAN.

d) EIl BCCR detecte diferencia faltante entre el monto fisico depositado en la CAN y el saldo registrado en
el servicio.

e) El BCCR inactive la CAN mediante su blogueo en el servicio, segin lo establecido en el presente
reglamento.

CAPITULO VI
REQUISITOS DE OPERACION

Articulo 341. Requisitos de operacion. Para efectos de la operacion del servicio, los asociados deberén
cumplir con los siguientes requisitos:

a) No mantener diferencias faltantes entre el saldo fisico de la CAN y los saldos reportados por el servicio.

b)  Verificar la identidad de los inspectores del CCN, asi como no impedir o retrasar por cualquier forma o
medio su ingreso inmediato, sea a la boveda donde estd ubicada la CAN o a la oficina en la cual se
mantienen los equipos del CCTV, con los que se graban los movimientos fisicos de numerario y el ingreso
de personas a la CAN.



c) No permitir la presencia en las CAN de personas que no estén realizando labores relacionadas con el
funcionamiento o mantenimiento de su infraestructura, asi como de personas no registradas en el padrén
de inspectores del CCN que no hayan sido autorizadas formalmente por el Departamento de Emision y
Valores del BCCR para ingresar a la CAN.

d) Mantener el CCTV funcionando adecuadamente.

e)  Cumplir con cualquier otro lineamiento que se defina.

Articulo 342. Procedimiento ante incumplimientos. Ante el incumplimiento de cualquiera de los requisitos
enumerados en el articulo anterior o de otros que la Division Sistemas de Pago considere que atenta contra la
seguridad del numerario, el Departamento de Emisién y Valores del BCCR procedera de la siguiente forma:

a) Laprimeravez: comunicado del incumplimiento al responsable del servicio ante el BCCR y bloqueo de la
CAN en el servicio por cinco dias habiles.

b) La segunda vez: comunicado del incumplimiento a la gerencia de la entidad y bloqueo de la CAN por
veinte dias hébiles.

c) La tercera vez: comunicado del incumplimiento a la gerencia de la entidad y blogueo de la CAN por
sesenta dias habiles. Segln sea la valoracion que realice el BCCR, el bloqueo aplicard a la CAN que
incurra en la falta o a todas las que administra la entidad.

La acumulacion de los incumplimientos se extingue al finalizar cada afio calendario.

Articulo 343. Ejecucion del procedimiento. La entidad a la que el BCCR le comunique el incumplimiento,
podra presentar las pruebas de descargo que estime pertinentes dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
comunicacion para su valoracién por parte del BCCR.

El BCCR valorara las pruebas de descargo tomando en cuenta entre otros criterios: la intencion que pudo mediar
en la comision del hecho, el impacto sobre el cumplimiento del requerimiento de encaje minimo legal, el riesgo
al que se expuso el numerario, el historial de la CAN en cuanto a faltas, asi como cualquier otro aspecto de
control interno que considere pertinente. No obstante, dependiendo de la magnitud del riesgo al que se expone
el numerario, como medida precautoria podra suspender de inmediato el funcionamiento de la CAN, hasta tanto
considere que existe un adecuado ambiente de control interno.

La aplicacion de los blogueos de la CAN establecidos en el articulo anterior y el cobro de las tarifas
correspondientes dependeran del resultado de la valoracién de las pruebas de descargo. La entidad podra retirar
el numerario de la CAN afectada antes de que se aplique el bloqueo.

Articulo 344. Revocatoria de la autorizacion. EI BCCR podré revocar la autorizaciéon a la entidad para
administrar CAN cuando se presente cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) La entidad se encuentre en un estado de inestabilidad o irregularidad financiera de grado tres, conforme
con los supuestos que para los efectos establece el articulo 136 de la Ley 7558.

b) EI BCCR decida suspender el servicio.

¢) Cuando una misma CAN incurra en tres incumplimientos durante un afio calendario, segun lo dispuesto
en este capitulo.

LIBRO XXIX
MERCADO DE NUMERARIO

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Avrticulo 345. Definicion del servicio. EI Mercado de Numerario (MEN) es el conjunto de procesos
operativos, la logistica y la plataforma electronica mediante el cual los participantes negocian numerario entre
si moneda nacional, délares estadounidenses, euros u otras divisas que autorice la Division Sistemas de Pago.



CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 346. Participantes del servicio. En el servicio MEN podran operar el BCCR, los asociados y las
empresas transportadoras de valores autorizadas por tales asociados para prestar servicios de transporte o
negociar numerario por su cuenta.

CAPITULO Il
DEL MODELO DE OPERACION

Articulo 347. Ciclo de operacién del servicio. El ciclo de negociacién en el servicio MEN opera con las
siguientes etapas:

a) Activacion de operaciones: la entidad oferente registra en el servicio sus ofertas con las caracteristicas
establecidas en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE. En el caso del BCCR, cuando oferte
monedas deberd ademas seleccionar la modalidad de entrega de que se trate, segun lo establecido en este
reglamento.

b) Comprade numerario: la entidad demandante evalla las ofertas disponibles y adquiere la cantidad deseada
de una oferta publicada. Adicionalmente, de las opciones establecidas por la entidad oferente selecciona
la fecha y hora para el retiro del numerario.

c) Aviso: la entidad oferente es notificada de la compra registrada, incluyendo fecha y hora para el retiro,
seleccionadas por la entidad demandante

d) Liquidacion de la operacion: en la fecha y hora seleccionadas por la entidad demandante, el SIL liquida
en firme la operacion, con el mecanismo de liquidacion bilateral bruta, para lo cual debita la cuenta SINPE
de la entidad demandante y acredita la cuenta de la entidad oferente, tanto por el importe de la remesa
como por el precio del suministro de numerario, notificando a ambas entidades.

e) Entrega del numerario: la entidad oferente entrega el numerario bajo las condiciones pactadas y emite el
comprobante “Recibo de Numerario” en el cual la entidad demandante da fe del retiro de la remesa.

Articulo 348. Horario del servicio. Las entidades podran realizar movimientos de numerario en el MEN en el
horario de operacion del SINPE. EI BCCR operara en el horario de su jornada laboral, salvo en casos de
contingencias que se regira segun lo establecido en el Libro Custodias de Numerario (CAN).

CAPITULO IV
DE LA PARTICIPACION DEL BCCR EN MEN

Articulo 349. Tarifas del BCCR. EI BCCR se regira por los siguientes criterios para fijar el precio que cobrara
por suministrar el numerario a la economia. Para tal efecto, se utilizar4& como unidad de agrupamiento, la bolsa
de billete y la caja de moneda:

a) Bolsade billete:

i.  Precio minimo: ¢110.000. El BCCR aplicara este precio cada vez que en el Servicio MEN no
existan ofertas disponibles de asociados para la denominacion requerida. El precio se incrementard
€10.000 en enero de cada afio.

ii.  Precio superior: el precio minimo mas un 50 %. EI BCCR aplicard este precio cada vez que en el
Servicio MEN existan ofertas disponibles de asociados para la denominacién requerida.

b) Caja de moneda:

i.  Preciominimo: ¢35.000. E1 BCCR aplicaré este precio cada vez que en el Servicio MEN no existan
ofertas disponibles de asociados para la denominacion requerida. El precio se incrementara ¢5.000
en enero de cada afio.

ii.  Precio superior: corresponde al precio minimo més un 50 %. El BCCR aplicard este precio cada
vez que en el Servicio MEN existan ofertas disponibles de asociados para la denominacion requerida.



Articulo 350. Excepciones a las tarifas. Los siguientes casos constituyen excepciones a la aplicacion de las
tarifas del BCCR en el servicio MEN:

a) Corridas bancarias, fuerza mayor u otras contingencias que exijan un retiro masivo de numerario del
BCCR para garantizar el abastecimiento del numerario a la economia.

b) Lasustitucion de unaserie, de una emisién o de una denominacion en particular, motivada por situaciones
gue comprometan la seguridad del numerario como medio de pago.

La aplicacidn de las excepciones requiere ser autorizadas por la Gerencia del BCCR mediante resolucion.

Articulo 351. Entrega de billete adquirido al BCCR: el BCCR realizard la entrega del billete en sus
instalaciones.

Articulo 352. Entrega de moneda adquirida al BCCR: el BCCR realizard la entrega de la moneda mediante
las siguientes modalidades:

a) Entrega en BCCR: corresponde al esquema tradicional segun el cual la entidad demandante retira la
moneda en las instalaciones del BCCR.

b) Entrega directa: la moneda es entregada directamente en las instalaciones que el asociado disponga dentro
de la Gran Area Metropolitana, mediante una instruccion del BCCR a la empresa fabricante.

Articulo 353. Condiciones para la entrega de numerario por parte del BCCR. Las ofertas publicadas por el
BCCR se regirén por las siguientes condiciones:

a) EIBCCR participa en el MEN como el proveedor de Gltima instancia.

b) En la entrega de billete y en la modalidad de retiro de moneda en BCCR, el asociado que adquiere una
oferta del BCCR es responsable de transportar por su cuenta y riesgo el numerario negociado. Tal
responsabilidad incluye velar por la seguridad y las caracteristicas de los medios que utilice para
transportar el numerario.

c¢) EIBCCR ofrecer4 numerario nacional nuevo siempre y cuando no disponga de la categoria circulable en
la denominacion correspondiente.

d) EI BCCR determinara la periodicidad y la cantidad de billete 0 moneda que entregara en las diferentes
modalidades.

Articulo 354. Movimientos en BCCR ante servicio MEN inoperable. Cuando el Servicio MEN se encuentre
fuera de operacion y una entidad requiera retirar numerario de la Custodia General, debera disponer de los
fondos suficientes en su cuenta de fondos para que el BCCR los retenga, cumplir con los procedimientos
establecidos y registrar tales movimientos en el servicio a mas tardar diez minutos después de que haya sido
reestablecido. A falta de este registro, el BCCR podra realizarlo de oficio afectando la cuenta de fondos de la
entidad segun corresponda.

CAPITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES

Avrticulo 355. Tratamiento de las diferencias. Las diferencias fisicas de numerario que resulten de las
negociaciones en el servicio deben ser resueltas bilateralmente entre los asociados involucradas, siguiendo los
criterios que al respecto establece la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Articulo 356. Servicios a cargo de terceros. El asociado sera responsable ante el BCCR por las acciones que
realice la empresa que le brinda servicios de transporte 0 que negocie numerario por su cuenta.



GESTION DE LA LIQUIDEZ DEL SISTEMA DE PAGOS

LIBRO XXX
GESTION DE RIESGOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 357. Definicion del servicio. Gestion de Riesgos es el conjunto de mecanismos dispuestos por el
BCCR para mitigar los riesgos de liquidez, operativo y sistémico asociados al funcionamiento del Sistema de
Pagos.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 358. Participantes del servicio. En el servicio Gestidn de Riesgos operan los asociados que requieran
o deban utilizar alguno de los mecanismos dispuestos por su infraestructura.

CAPITULO Il
DE LAS GARANTIAS DEL SISTEMA DE PAGOS

Articulo 359. Requerimiento de garantia. Para participar en el SINPE los asociados deberdn cumplir con un
requerimiento de garantia, establecido y administrado de conformidad con las disposiciones del presente libro.

Articulo 360. Actividades garantizadas. Las garantias que rindan los asociados seran para respaldar las
siguientes actividades:

a) El cumplimiento de las obligaciones financieras contraidas con su participacién en los mercados de
negociacién organizados por el BCCR, por medio del SINPE.

b) Las facilidades crediticias que, como prestamista de Gltima instancia, les otorgue el BCCR para solventar
los problemas transitorios de liquidez que enfrenten con su participacién en el Sistema de Pagos. Estas
facilidades estaran disponibles (nicamente para los asociados que participan en los servicios de
liquidacién multilateral neta del SINPE, con excepcion de los servicios CCD y CDD.

Articulo 361. Porcentaje de cobertura. Las garantias en valores se tomaran por el porcentaje del valor de
mercado que se establezca en las normas complementarias del servicio, conforme con lo que al efecto resuelva
el 6rgano administrativo facultado por la Junta Directiva del BCCR para esos fines.

Articulo 362. Activos financieros admisibles. Las garantias del Sistema de Pagos podran constituirse con
valores negociables, conforme con lo que establezcan las normas complementarias del servicio.

Articulo 363. Margen por riesgo cambiario. Cuando el monto por garantizar en una moneda supere el valor
de las garantias expresadas en esa misma moneda, y para efectos de determinar las necesidades minimas de
cobertura, el exceso de la exposicién cambiaria se tomara por el porcentaje que establezca el 6rgano
administrativo facultado por la Junta Directiva del BCCR para esos fines.

Articulo 364. Administracién de las garantias. EI BCCR es el responsable de administrar las garantias del
Sistema de Pagos para lo cual podra actuar como entidad de custodia, pudiendo delegar en un fiduciario o
custodio estas funciones.

Avrticulo 365. Adhesion a las disposiciones sobre garantias. Los asociados obligados a cumplir con los
requerimientos de garantia establecidos por el presente libro deberan adherirse a las condiciones que el BCCR
establezca con el administrador de las garantias, asi como sujetar sus aportes de garantia a dichas condiciones.



Articulo 366. Régimen aplicable a las garantias. Las garantias constituidas por los asociados para operar en
el SINPE, de conformidad con lo establecido en la Ley 8876, no se veran afectadas en caso de inicio de un
procedimiento de reorganizacion o liquidacion contra un participante, ni por eventuales medidas de caracter
retroactivo acordadas por la autoridad competente que tramite el procedimiento contra dicha entidad.

CAPITULO IV
DE LOS REQUERIMIENTOS DE GARANTIA

Articulo 367. Requerimiento minimo para los asociados. Como requerimiento minimo de garantia, los
asociados con excepcion de las instituciones publicas de conformidad con la clasificacion de los participantes
detallada en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE, deberan mantener un monto en garantias al
menos igual al promedio mévil mas dos desviaciones estandar, que resulte de la suma de sus débitos netos
diarios producidos en los Gltimos 70 dias naturales por los servicios de compensacion multilateral neta del
SINPE, con excepcion del servicio de CCD y CDD.

Articulo 368. Disponibilidad de garantias. EI monto que los asociados deban rendir como requerimiento
minimo de garantia se computara integramente como su disponibilidad de garantias en el Sistema de Pagos, de
modo que tales entidades podran utilizarlo para respaldar, conforme con las disposiciones del presente libro,
los compromisos financieros que asuman con su participacién en el SINPE y en los mercados de negociacion
organizados por el BCCR mediante su plataforma tecnolégica.

Articulo 369. Aporte adicional de garantias. Aparte del requerimiento minimo de garantia establecido en el
presente libro para los asociados, éstos podran aportar garantias adicionales para respaldar las obligaciones
financieras que decidan asumir con su participacion en los mercados de negociacion organizados por medio del
SINPE.

Articulo 370. Restitucion de la garantia. En el caso de que las obligaciones financieras lleguen a superar el
monto de las garantias aportadas, el asociado debera realizar una restitucion de garantia por el monto necesario
para cumplir satisfactoriamente con el nivel minimo requerido para respaldar sus obligaciones.

Articulo 371. Plazo para la restitucién. Siempre que el BCCR solicite una restitucion de garantia para cumplir
con lo dispuesto en el presente libro, el asociado debera rendir las garantias respectivas a mas tardar a las 11:00
a.m. del dia habil siguiente al dia en que el BCCR realiza la solicitud.

Articulo 372. Retencidn de vencimientos. Cuando sea necesario liquidar vencimientos que provoquen que el
requerimiento de garantia descienda por debajo de su nivel minimo, los vencimientos se mantendran retenidos
en una cuenta de fondos en garantia y no seran girados hasta que el acreedor aporte nuevos valores que
restituyan el faltante de garantia.

CAPITULO V
DE LA GARANTIA EN VALORES

Articulo 373. Cuenta de valores en garantia. El BCCR podra mantener abierta una cuenta de valores con una
entidad de custodia, para administrar los valores que los asociados decidan rendir en garantia.

Articulo 374. Constitucion de la garantia en valores. Los asociados deberan traspasar a la cuenta de garantia
los valores necesarios para cumplir con sus requerimientos de garantia, conforme con las disposiciones
operativas que establezcan las normas complementarias del servicio.

Los valores que traspasen los asociados quedaran pignorados mientras se mantengan depositados en la cuenta
de garantia.

Articulo 375. Salidas de la cuenta de garantia. Las salidas de los valores depositados en la cuenta de valores
en garantia deberan ser autorizadas previamente por el BCCR y estaran sujetas a que su tramite no origine un



incumplimiento de los requerimientos minimos de garantia a cargo del asociado ni deje al descubierto las
obligaciones financieras que estan siendo respaldadas con esas garantias.

Articulo 376. Funciones del BCCR. ElI BCCR debera administrar con diligencia los valores traspasados por
los asociados a la cuenta de garantia, exigir las reposiciones de garantia cuando asi se requiera y gestionar la
ejecucion de los valores en garantia en caso de incumplimiento por parte de algin asociado, a efectos de liquidar
al acreedor el monto incumplido y los demés derechos patrimoniales que procedan en su favor.

CAPITULO VI
DE LAS CONDICIONES DE LOS VALORES EN GARANTIA

Articulo 377. Caracteristicas de los valores. Para constituir la garantia en valores se admitiran valores
emitidos por el BCCR y el MHDA, que estén debidamente estandarizados y sean admitidos a cotizacién en un
mercado organizado de bolsa. También podran recibirse valores negociables de emisores no residentes que
estén denominados en moneda extranjera, asi como valores emitidos por las instituciones autbnomas, conforme
con las disposiciones que se establezcan en las normas complementarias del servicio y que determine el 6rgano
administrativo designado por la Junta Directiva del BCCR para esos fines.

Articulo 378. Valoracion. Los valores aportados en garantia seran valorados diariamente a precios de
mercado. Por lo tanto, las emisiones que carezcan de una referencia de mercado sin que razonablemente pueda
determinarse su precio por otros medios, no podran admitirse como garantia.

Articulo 379. Condiciones por moneda. Para constituir las garantias, los asociados podran utilizar valores
emitidos en una moneda distinta de la moneda de las obligaciones financieras que garantizan. Con tales
propositos, la paridad cambiaria estara determinada por el tipo de cambio de referencia para la compra del dolar
estadounidense, calculado diariamente por el BCCR. Para divisas distintas del ddlar estadounidense, su
conversion a esa moneda se hara con base en las paridades cambiarias publicadas diariamente por el BCCR, de
acuerdo con la informacidn que le proporcione el proveedor de precios internacionales utilizado con esos fines.

CAPITULO VII
DE LA FACILIDAD CREDITICIA INTRADIARIA

Articulo 380. Limites de crédito. EI BCCR otorgard a los asociados, una facilidad crediticia intradiaria hasta
por el monto de las garantias depositadas.

Articulo 381. Naturaleza del crédito intradiario. El crédito intradiario sera otorgado en forma automatica por
el BCCR con el fin de inyectarle liquidez inmediata al asociado que, por una insuficiencia de fondos en su
cuenta, no pueda cubrir los débitos presentados a su cargo por los demas asociados.

Articulo 382. Condiciones del crédito intradiario. El crédito intradiario debera cumplir con las siguientes
condiciones:

a) Es otorgado por un periodo menor a un dia habil y sin costo financiero. Ademas, siempre debera estar
respaldado con las garantias que la entidad mantenga para operar en el Sistema de Pagos.

b) Se gira en la misma moneda de la obligacion por liquidar y por la suma faltante requerida para procesar
la liquidacion.

c) Parasu giro, la entidad no debe mantener préstamos overnight pendientes de pago.

d) Debe ser cancelado automaticamente al cierre del horario bancario.

Avrticulo 383. Suspension del crédito intradiario. EI BCCR podréa suspender la facilidad de crédito intradiario
cuando por razones de politica monetaria considere necesaria la medida. También podra retirar la facilidad a
la entidad que se encuentre en un estado de inestabilidad o irregularidad financiera de grado tres, conforme con
lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 7558.



CAPITULO VIII
DEL CREDITO OVERNIGHT

Articulo 384. Formalizacién de créditos. Si al cierre del horario bancario un asociado mantiene saldos
pendientes por concepto de créditos intradiarios, y carece de los fondos necesarios para cancelarlos, el BCCR
procederd a formalizar automaticamente un crédito overnight a su favor.

Articulo 385. Condiciones del crédito overnight. El crédito overnight deberd cumplir con las siguientes
condiciones:

a) Es otorgado por un periodo de un dia habil, con una tasa neta de interés igual a la tasa de redescuento
vigente y siempre respaldado con las garantias que la entidad mantenga para operar en el Sistema de Pagos.
Cuando el crédito se formalice en délares estadounidenses, la tasa neta de interés que aplique sera la tasa
Libor a seis meses mas seis puntos porcentuales.

b) Se gira en la misma moneda de los créditos intradiarios por pagar y por el monto necesario para la
cancelacion completa de los mismos.

c) Debe ser cancelado a las 11:00 a.m. del dia habil siguiente de su desembolso. Para tales efectos, el SINPE
hara el cobro de los vencimientos en forma automatica, con cargo a la cuenta de fondos del deudor.

d) La base para el célculo de intereses es actual/365, por lo que los dias no habiles comprendidos por el
periodo efectivo del crédito se computaran dentro del plazo para efectos de la determinacion de los
intereses.

CAPITULO IX
DE LA EJECUCION DE GARANTIAS

Articulo 386. Autorizacion de la ejecucion. El incumplimiento por parte de un asociado del pago de sus
obligaciones financieras dentro de las condiciones de tiempo y forma pactadas autoriza inmediatamente y de
manera irrevocable al BCCR para que descuente en el mercado bursétil los valores dados en garantia, conforme
con lo que corresponda.

Articulo 387. Orden de ejecucion de garantias. En caso de incumplimiento de alguna operacién que amerite
la ejecucion de una garantia, el BCCR procedera con el siguiente orden de ejecucion:

a) Primero: valores traspasados a la cuenta de garantia, en la misma moneda de la operacion incumplida.
b) Segundo: valores traspasados a la cuenta de garantia, en una moneda distinta de la moneda de la operacion
incumplida.

Articulo 388. Criterio de dias al vencimiento para la ejecucion. En caso de ejecucidn de valores, se ejecutaran
primero las que a la fecha de liquidacion tengan la menor cantidad de dias al vencimiento.

Articulo 389. Responsabilidad sobre costos. Todos los costos derivados de la ejecucion de garantias correran
por cuenta del deudor, incluidos los intereses que procedan en favor del acreedor, por los eventuales atrasos
que pudieran darse en la liquidacion final con respecto al vencimiento de la obligacion incumplida. Para estos
efectos, la tasa de interés aplicable durante los dias de atraso serd igual a la tasa de redescuento del BCCR més
10 puntos porcentuales en caso de operaciones en moneda nacional; en el caso de moneda extranjera se aplica
la tasa libor 6 meses mas 10 puntos porcentuales.

Articulo 390. Incumplimiento de obligaciones vencidas. Cuando la parte obligada a pagar incurra en el
incumplimiento parcial o total de una obligacion financiera vencida, el BCCR certificara los montos que se
adeudan por este concepto, asi como el motivo y demas aspectos relevantes relacionados con el surgimiento de
la obligacion, a efectos de que el acreedor gestione ante el deudor, por los medios que estime pertinentes, la
recuperacion de las sumas adeudadas.



Articulo 391. Aplicacion de sobrantes. Cuando la ejecucion de una garantia produzca algin sobrante, luego
de haber liquidado satisfactoriamente las obligaciones financieras incumplidas, el BCCR lo acreditara en la
cuenta de fondos de la entidad titular de la garantia ejecutada.

Articulo 392. Transparencia de los procesos de ejecucién. La ejecucion de garantias debera realizarse
mediante procedimientos transparentes, de acuerdo con lo establecido en las normas complementarias del
servicio, de modo que aseguren en todo momento la proteccion de los derechos de los asociados durante el
proceso de ejecucion.

Articulo 393. Condiciones para la ejecucion. Con la ejecucion de garantias, los valores no podran ser
negociados por medio de un intermediario bursatil que mantenga relaciones de propiedad con las contrapartes
involucradas en la operacién incumplida.

CAPITULO X
DE LAS RESPONSABILIDADES CON RESPECTO A LAS GARANTIAS

Articulo 394. Sustitucion de garantias. Los asociados deberan atender con la oportunidad requerida por el
BCCR, las instrucciones que el propio BCCR les suministre para la sustitucion de garantias.

Articulo 395. Cumplimiento del requerimiento de garantia. Los asociados son responsables de aportar las
garantias adicionales necesarias para cumplir con su requerimiento de garantia, de conformidad con la solicitud
que para tales efectos les haga el BCCR cuando por cambios en las valoraciones de mercado, variaciones en el
tipo de cambio o liquidacion de vencimientos, su nivel descienda por debajo del requerimiento minimo de
garantia o del monto que deben mantener para respaldar sus obligaciones financieras.

Articulo 396. Congelamiento de fondos. En el caso de que el asociado no cumpla con la restitucion de la
garantia faltante en las condiciones solicitadas, el BCCR procedera a congelar en su cuenta de fondos los
recursos suficientes para solventar el incumplimiento.

El congelamiento de fondos podra hacerse en moneda nacional o extranjera, de acuerdo con lo que mejor resulte
para solventar el incumplimiento. )
CAPITULO XI
DE LOS MECANISMOS DE EXCLUSION PARA LA LIQUIDACION MULTILATERAL NETA

Articulo 397. Exclusiones por insuficiencia de fondos. Un afiliado sera excluido de la liquidacién de un
multilateral neto cuando no pueda pagar el débito cobrado en su contra, 0 cuando tampoco posea garantias
suficientes para que el BCCR le otorgue un crédito intradiario que le permita solventar la insuficiencia.

Articulo 398. Medidas para enfrentar exclusiones. Para enfrentar situaciones que ameriten la exclusion de un
afiliado de un multilateral neto, asi como cualquier otro problema similar que se llegue a presentar con la
liquidacién, los sistemas de informacion de los afiliados deberan estar preparados para reversar las
transacciones de la entidad excluida.

CAPITULO XII
DE LOS APLAZAMIENTOS

Articulo 399. Impedimento para realizar devoluciones. Cuando un afiliado presente algin problema que no
le permita realizar el tramite de las devoluciones, debera comunicar a los demas afiliados su imposibilidad para
enviar las devoluciones en el ciclo del dia habil siguiente. Dicha comunicacion la debera realizar por medio
del SINPE.

Articulo 400. Aplazamiento de las devoluciones. El plazo para enviar las devoluciones se extenderd por
veinticuatro horas entre dias habiles y podra ampliarse por veinticuatro horas adicionales, para lo cual la entidad
en falta deberd comunicar la reincidencia de la situacién por medio del SINPE.



Una vez transcurrido el plazo méximo de cuarenta y ocho horas, la entidad debera realizar la acreditacion de
los fondos a sus clientes.

Articulo 401. Responsabilidad del aplazamiento. El procedimiento de aplazamiento de devoluciones opera
bajo la completa responsabilidad del afiliado, por lo que el afiliado que lo utilice debera suministrar las
justificaciones pertinentes a sus clientes y al ente supervisor que corresponda, en virtud de la no acreditacion
de fondos dentro de lo establecido por las leyes vigentes.

Articulo 402. Aplazamiento de los ciclos de operacién. El director de la Division Sistemas de Pago o quien
éste designe, podra extender los horarios de los ciclos de operacion de los servicios del SINPE ante situaciones
gue a su criterio puedan desencadenar un riesgo sistémico.

Articulo 403. Aplazamiento de la acreditacion. Cuando se presente una situacion contingente que retrase la
liquidacién en las cuentas de fondos, los afiliados podrén extender como méximo el tiempo de acreditacion por
un plazo igual al tiempo oficial del retraso, por lo cual deberan acreditar los fondos a sus clientes luego de que
transcurra dicho periodo.

CAPITULO XIlI
DE LA CAPACITACION Y CERTIFICACION DE USUARIOS

Articulo 404. Programa de capacitacion del SINPE. La Divisién Sistemas de Pago mantendra un programa
permanente de capacitacion para los usuarios del SINPE, debiendo disponer de las instalaciones, equipo técnico
y demas recursos necesarios para impartir una instruccién adecuada sobre las funcionalidades del sistema.

Articulo 405. Obligatoriedad de la capacitacién. La capacitacion del BCCR es obligatoria para los usuarios
de los servicios del SINPE. Cuando los candidatos no sean usuarios del SINPE, la capacitacion se le impartira
s6lo a quienes hayan sido propuestos por los propios afiliados.

Articulo 406. Certificacion de usuarios. Con la aprobacién de un curso de capacitacion, el participante obtiene
una certificacion que lo habilita a operar los servicios del SINPE contemplados dentro del programa del curso.
Los afiliados deben cumplir con el porcentaje minimo de usuarios certificados en cada servicio que se establezca
en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Los afiliados son responsables de verificar que las personas que participan en el SINPE como usuarios de su
entidad, estén capacitados y debidamente certificados por el BCCR.

CAPITULO X1V
DE LAS MEDIDAS EN EL AMBITO TECNOLOGICO

Articulo 407. Plataforma contingente. EI SINPE deberé contar con una plataforma contingente que garantice
su normal funcionamiento y la continuidad del negocio en la prestacion de los servicios. Dicha plataforma
debera reunir las siguientes condiciones:

a) Redundancia de operacion normal en aspectos tales como: equipo informatico, equipo de
telecomunicaciones, personal de soporte, operacién y mantenimiento.

b) Funcionamiento adecuado durante el horario de operacion del SINPE, debiendo contar con una
arquitectura altamente tolerante a fallas y no estar fuera de servicio por mas de 1 hora al afio.

c) Facilidades de acceso a las instalaciones para el personal del BCCR y de los afiliados.

d) Planes de continuidad del negocio actualizados y periddicamente probados.

e) Cualquier otro elemento de manejo de riesgos considerado en la Serie de Normas y Procedimientos del
SINPE.



Articulo 408. Liberaciones de software. EI BCCR procurara realizar la liberacion de nuevas versiones de
software del SINPE o de actualizacion de su plataforma tecnoldgica, en horarios que no afecten la operacion
normal del sistema.

Articulo 409. Conexion de estaciones de trabajo. Los afiliados deberan tener habilitados los servicios del
SINPE en al menos dos estaciones virtuales.

Articulo 410. Requisitos tecnoldgicos. Los afiliados deberan cumplir con los “Requisitos tecnologicos para
participar en el SINPE”, establecidos en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

LIBRO XXXI
SERVICIO INTERBANCARIO DE LIQUIDACION

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 411. Definicion del servicio. El Sistema Interbancario de Liquidacion (SIL) constituye el mecanismo
exclusivo del SINPE para liquidar los mercados y servicios financieros sobre las cuentas de fondos y de valores
de sus afiliados, administrar la liquidez del sistema de pagos costarricense y hacer una adecuada gestién de los
riesgos inherentes a su actividad, con el fin de promover la estabilidad y eficiencia del Sistema Financiero
Nacional.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 412. Participantes del servicio. En el servicio SIL operan todos los afiliados.

CAPITULO Il
DEL ESQUEMA DE OPERACION

Articulo 413. Caracter exclusivo del servicio. Todo servicio financiero o mercado que involucre la
liquidacién de fondos y valores debe ser liquidado por medio del SIL.

Articulo 414. Tipos de mecanismos de liquidacién. En el SIL operan los siguientes mecanismos de
liquidacion, retencién, liberaciéon y compensacion:

a) Mecanismos de liquidacion:

i.  Bilateral bruta: el SIL recibe de un mercado o servicio financiero la instruccion de movilizar fondos
o valores y retiene el monto bruto en la cuenta de fondos o de valores de la entidad que corresponde.
Posteriormente, el SIL efectda la liquidacion definitiva debitando y acreditando las cuentas de las
entidades involucradas en la transaccion.

ii. Bilateral neta: el SIL recibe de un mercado o servicio financiero el resultado de una compensacion
bilateral neta y retiene el monto neto en la cuenta de fondos o de valores de la entidad que presente
el resultado neto deudor. Posteriormente y de acuerdo con el horario definido en el Mapa de
Liquidacion, el SIL efectla la liquidacion definitiva del resultado neto debitando y acreditando las
cuentas de las entidades involucradas en el bilateral.

iii. Multilateral neta: el SIL recibe de un mercado o servicio financiero el resultado de una compensacion
multilateral neta y retiene el monto neto en las cuentas de fondos o de valores de las entidades que
presenten un resultado neto deudor. Posteriormente y de acuerdo con el horario definido en el Mapa
de Liquidacion, el SIL efectda la liquidacion definitiva del resultado neto debitando y acreditando
las cuentas de las entidades involucradas en el multilateral.

iv. Pago contra pago (PCP): el SIL recibe de un servicio financiero la instruccion de efectuar dos
liquidaciones bilaterales brutas de fondos simultaneamente, cada una de ellas en una moneda distinta.



En este caso, el SIL efectlia la liquidacién definitiva del bilateral bruto en una moneda si, y solo si,
puede efectuar la liquidacion definitiva del bilateral bruto en la moneda contraparte de la operacion.

v. Entrega contra pago (ECP): el SIL recibe de un mercado o servicio financiero la instruccion de
efectuar dos liquidaciones, ya sea bilateral bruta o multilateral neta, siendo una de ellas en fondos y
la otra en valores. El SIL efectla la liquidacién definitiva de valores si, y solo si, la liquidacién de
fondos es posible.

Ante una situacion en donde alguna de los afiliados no disponga de fondos o valores suficientes para liquidar
una transaccion, el SIL comunicara la situacién al mercado o servicio financiero que corresponda, para que se
apliquen las reglas de negocio que procedan.

a)

b)

<)

d)

Mecanismo de retencion: el SIL recibe de un mercado o servicio financiero una instruccion de retencion
de fondos o valores y procede a retener el monto respectivo sobre las cuentas de los afiliados. En caso de
no disponer de fondos o valores suficientes, y si el mercado o servicio financiero lo solicita, la retencion
se efectuard parcialmente por el saldo de fondos o valores disponibles en la cuenta.

Mecanismo de liberacién: el SIL recibe de un mercado o servicio financiero una instruccién de liberacion
de fondos o valores y procede a liberar el monto respectivo. La liberacién puede ser total o parcial con
respecto al monto inicialmente retenido.

Mecanismo de compensacion de mercados o servicios financieros: el SIL recibe de dos 0 mas mercados o
servicios financieros, el resultado de un multilateral neto o bilateral neto y procede a realizar un neteo
entre dichos mercados o servicios y a liquidar en firme el resultado utilizando alguno de los otros
mecanismos de liquidacion definidos para el servicio.

Mecanismo de colas: el SIL ofrece a los afiliados la posibilidad de mantener en cola las transacciones
remitidas por un mercado o servicio financiero, cuando la cuenta de fondos de la entidad no posea los
recursos suficientes para liquidarlas en su momento. El manejo de las colas opera bajo las siguientes
condiciones:

i.  Primeraen entrar, primeraen salir: las transacciones seran liquidadas siguiendo un orden cronolégico
de ingreso, de conformidad con los intervalos definidos en la Serie de Normas y Procedimientos del
SINPE y siempre que la cuenta de fondos disponga de los recursos suficientes para su liquidacién.

ii.  Rechazo al cierre: las transacciones que al cierre del horario bancario no se hayan liquidado por falta
de recursos en la cuenta de fondos, seran rechazadas automaticamente por el servicio.

iii. Visibilidad: Las transacciones en cola seran visibles inicamente para la entidad origen.

SEGURIDAD DEL SISTEMA DE PAGOS

LIBRO XXXII
ADMINISTRACION DE ESQUEMAS DE SEGURIDAD

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 415. Definicion del servicio. Administracion de Esquemas de Seguridad (AES) es el servicio que
facilita al BCCR y a los afiliados la administracion y supervision de la seguridad del SINPE.

Articulo 416. Uso del servicio. Cada afiliado debe utilizar el servicio AES para la administracion interna de
los usuarios del SINPE. Por su parte, el BCCR lo utilizaré para registrar a cada afiliado los responsables de
seguridad total autorizados y los servicios a los que tiene derecho, asi como cualquier otro elemento de
seguridad que se defina en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 417. Participantes del servicio. En el servicio AES operan todos los afiliados del SINPE.



CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA DE SEGURIDAD DEL SINPE

Articulo 418. Estructura por usuarios. La seguridad del SINPE a nivel de usuarios se estructura con base en
los siguientes niveles:

a) Administrador de Responsables de Seguridad (ARS): encargado en el BCCR de registrar los Responsables
de Seguridad Total (RST) de los afiliados, de conformidad con la autorizacién emitida por el representante
legal del afiliado. Los ARS registran los RST iniciales o bien alguno adicional solicitado por los afiliados,
siempre y cuando el solicitante no tenga la posibilidad de crear un RST adicional.

b) Responsable de Seguridad Total (RST): responsable absoluto de la administracion de la seguridad del
SINPE en su entidad; es el encargado de crear toda la jerarquia de responsables del afiliado en el AES, tal
es el caso del Responsable de Seguridad Parcial (RSP), con quien conjuntamente se constituye en el
responsable de autorizar los usuarios por servicio de su entidad. Las personas designadas como RST
adquieren, en forma automatica, la administracion completa de los nuevos servicios o funcionalidades que
se incorporen al SINPE con cada nueva liberacién de software, siempre que su entidad cuente con los
correspondientes derechos de participacion.

c) Responsable de Seguridad Parcial (RSP): responsable en quien el RST delega parcialmente la funcién de
administracidn de los usuarios del SINPE de su entidad.

d) Digitador de Derechos de Usuario (DDU): encargado de registrar, modificar o eliminar derechos en el
AES. Realiza una labor operativa de apoyo a los RST y RSP, aunque no es parte de la cadena de
mancomunacion requerida para registrar derechos a un usuario.

e) Consultante: persona designada por los RST o RSP para ejecutar una funcién Unica de consulta en el AES,
ya sea para cumplir labores de control o para facilitar la toma de decisiones. Tiene derecho a realizar
consultas en el AES sobre los derechos otorgados a los usuarios de su entidad. Este perfil es propio de
gerentes generales, gerentes financieros, contralores y auditores internos, entre otros.

f)  Usuario: persona designada por los RST o RSP para ejercer una funcion particular en alguno de los
servicios del SINPE, de conformidad con los derechos que le hayan asignado los RST o RSP. Este tipo de
usuario no utiliza el AES.

Articulo 419. Autorizacion mancomunada. La creacién de cualquier ARS, RST, RSP, DDU, consultante o
usuario, la asignacion o modificacién de perfiles o cualquier accion que implique otorgar nuevos derechos de
uso de funcionalidades en el SINPE, requiere de la autorizacion en forma mancomunada de dos responsables
de seguridad.

Articulo 420. Eliminacién de derechos. La eliminacion de derechos a un ARS, RST, RSP, DDU, consultante
0 usuario, podra ser ejecutada por un solo responsable de seguridad o digitador, cuando tenga los derechos para
ello.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 421. Autorizacion de RST. Es responsabilidad del afiliado autorizar, por medio de su representante
legal, un minimo de dos personas para desempefiar la funcion de RST.

Articulo 422. Contingencia del RST. Es responsabilidad de la entidad crear en su estructura de seguridad al
menos a un tercer RST, para que pueda modificar a los anteriores RST en sus servicios operativos, o colaborar
en las labores que dicho perfil demanda.

Articulo 423. Responsabilidad sobre transacciones. El afiliado es responsable de las transacciones realizadas
por los usuarios que haya sido autorizado por sus RST o RSP, asi como cuando no pueda operar en el SINPE
debido a la falta de los RST o RSP requeridos para asignar derechos a los usuarios internos.



Articulo 424. Duplicidad de usuarios. El afiliado asume la responsabilidad por la creacion, como usuario
suyo, de una persona que se encuentre registrado en el SINPE como usuario de otro afiliado, pudiendo por tanto
realizar a la vez operaciones en nombre de las entidades a las que represente como usuario. El SINPE alertara
a las entidades involucradas cuando se presente esta situacion.

Articulo 425. Actualizacion de la informacion en el servicio. Los RST de cada afiliado deberdn mantener
actualizados en el servicio todos los datos relativos a los contactos de su entidad, a saber: gerentes generales,
gerentes financieros, gerentes de operacion, tesoreros, responsable de servicios, responsable informatico,
auditores generales, directores informaticos, oficiales de cumplimiento y usuarios de los servicios del SINPE,
asi como cualquier otro grupo de usuarios que requiera el BCCR para la operacion y desarrollo del sistema.

Articulo 426. Manejo de las comunicaciones. Toda comunicacion de aspectos relacionados con los servicios
del SINPE se efectuara por los medios oficiales de comunicacion, tomandose como oficial la informacion de
las personas y direcciones de correo electrénico registrados en el servicio AES por los responsables de cada
uno de los afiliados.

El afiliado sera responsable por cualquier inconveniente presentado por informacién no recibida debido a
inconsistencias con el registro de la informacion de sus usuarios o a su desactualizacién, asi como por falta de
capacidad en los buzones de correo electrénico o falla en sus sistemas internos.

Articulo 427. Disefio de la estructura de seguridad. Los afiliados son responsables de implementar una
estructura de seguridad que incorpore los elementos que contempla el servicio AES, tales como: designacion
de RST, designacién de RSP, asignacion de derechos a usuarios y demas aspectos relacionados con la seguridad
del sistema.

Articulo 428. Del uso de certificados digitales. EI SINPE utilizar& para su operacion los certificados digitales
emitidos por la Autoridad Certificadora del SINPE, por lo que serd responsabilidad de los afiliados mantener
actualizados los certificados digitales que requieran para la operacion de los servicios.

LIBRO XXXIII
SERVICIOS DE FIRMA DIGITAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 429. Marco Legal. Los servicios de firma digital (SFD) y sus participantes se rigen conforme a lo
que establece la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos N°8454, el reglamento a esta
ley, la Politica de Certificados para la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados, el presente reglamento
y la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

Articulo 430. Participantes del servicio. En el servicio Firma Digital operan los asociados del SINPE como
Oficinas de Registro y los suscriptores de certificados digitales como consumidores de los servicios de firma
digital.

Articulo 431. Definicion de los servicios: Es el conjunto de servicios por medio de los cuales se gestiona la
solicitud, emision, entrega, renovacién, revocacién, custodia y verificacion de certificados digitales, la
autenticacion de usuarios, la firma y validacion de archivos y la emision de certificados de estampas de tiempo.

Avrticulo 432. Uso de los certificados. EI BCCR no es responsable por las consecuencias que se deriven del
mal uso o de la ausencia o incorrecta validacion de los certificados. Las partes que los utilizan deben validar
los certificados antes de confiar en ellos y deben utilizarlos solamente en aplicaciones de negocio autorizadas
y con funciones criptogréaficas apropiadas, conforme al marco regulatorio y técnico aplicable.



Articulo 433. Informacion de contacto. Para obtener certificados digitales, el suscriptor debe suministrar a la
CA SINPE toda la informacion de contacto y cualquier otra que requiera la Autoridad Certificadora para la
efectiva comunicacion y prestacién de los servicios de firma digital.

Articulo 434. Definicion de términos. Para los fines del presente libro debe entenderse por:

ol

Acuerdo de Suscriptor: Documento que suscribe la persona fisica o el tramitador de certificados de persona
juridica que adquiere un certificado digital, en el cual se establecen los compromisos y obligaciones que
adquiere el suscriptor respecto al uso de los certificados, asi como los compromisos y las obligaciones
propias de la Autoridad Certificadora emisora del certificado.

Autenticacion: Verificacion de la identidad declarada por una persona fisica o juridica.

Autoridad Certificadora del SINPE: Entidad que emite un certificado digital y lo avala. Este rol es asumido
por el BCCR.

CA SINPE — Persona Fisica: Autoridad certificadora emisora de certificados para personas fisicas, adscrita
a la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados.

CA SINPE - Persona Juridica: Autoridad certificadora emisora de certificados para personas juridicas
adscrita a la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados

Certificado digital: Archivo informéatico generado por una Autoridad Certificadora que asocia datos de
identidad a una persona fisica o juridica, confirmando de esta manera su identidad digital en el mundo
electronico.

Firma digital: Conjunto de datos adjunto o l6gicamente asociado a un archivo electrénico, que permite
verificar su integridad e identificar y vincular juridicamente al autor con el contenido del archivo.
Formatos oficiales: Archivos electrénicos firmados digitalmente los cuales contienen una serie de
elementos que permiten la verificacion de su validez en el tiempo, adjuntan de manera automatica al
archivo la informacion de revocacién del certificado del firmante, la jerarquia del certificado del firmante
y su respectiva informacion de revocacion. Ademas, contienen una estampa de tiempo, el certificado de la
autoridad de estampado de tiempo (TSA) y su respectiva informacion de revocacion, asi como la jerarquia
de la TSA 'y su correspondiente informacién de revocacion.

Integridad: Propiedad de un archivo electronico que indica que la informacidn que éste contiene permanece
sin alteraciones.

OCSP (On Line Certificate Status Protocol): Servicio que permite validar, en tiempo real, si un certificado
digital no ha sido revocado.

Oficina de Registro (OR): Dependencia del participante, autorizada por la Autoridad Certificadora del
SINPE, en la que se realiza la verificacion y registro de la identidad de los solicitantes de certificados
digitales de persona fisica, asi como otras funciones dentro del proceso de expedicién y manejo de
certificados digitales. Representa el punto de contacto entre el solicitante y la Autoridad Certificadora. Para
los efectos de la Ley 8454 y su reglamento, la OR corresponde a la Autoridad de Registro.

Solicitante: Persona fisica o juridica que, de conformidad con las leyes, la politica de certificados y demas
regulaciones aplicables, presenta una solicitud de emision, renovacion o revocacion de certificados
digitales ante una OR de la CA SINPE — Persona Fisica o bien ante la CA SINPE — Persona Juridica.
Cuando se trate de certificados de persona juridica, la solicitud solo podré realizarla el representante legal
o quien esté facultado legalmente por la Persona Juridica como “Tramitador de Certificados de Persona
Juridica”.

Suscriptor: Todo usuario final a quien una autoridad certificadora le ha emitido un certificado digital,
reconocido dentro de la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados.

Tramitador de Certificados de Persona Juridica: Persona fisica designada por el representante legal de una
persona juridica para actuar en representacion de ésta para solicitar, retirar y cudndo corresponda, revocar
los certificados de persona juridica, asi como para firmar el correspondiente acuerdo de suscriptor.

TSA - SINPE: Autoridad de estampado de tiempo del SINPE que implementa el servicio de estampado de
tiempo de conformidad con las politicas de certificados nacionales y las normas internacionales.

CAPITULO Il
DE LA EMISION DE CERTIFICADOS DIGITALES DE PERSONA FiSICA




Articulo 435. Definicion del servicio: es el servicio por medio del cual se gestiona la solicitud, emision,
entrega y renovacion, asi como la validacion, la revocacion y la custodia de certificados digitales de
autenticacion y firma digital para personas fisicas.

Articulo 436. Gestion de certificados. La validacion presencial de la identidad y el registro de los suscriptores,
asi como el tramite de las solicitudes de emision, revocacion, renovacion y entrega de los certificados de persona
fisica es responsabilidad de las OR. Las obligaciones a las que se sujetan quienes obtengan un certificado de
firma digital estaran consignadas en el respectivo Acuerdo de Suscriptor que debera firmar el solicitante.

Articulo 437. Formalidades de las OR. Los asociados que deseen fungir como OR para la gestién de
certificados de persona fisica deben formalizar su relacién con la Autoridad Certificadora del SINPE y cumplir
con las formalidades, funciones y responsabilidades establecidas en el presente reglamento y la Serie de Normas
y Procedimientos del SINPE.

Articulo 438. Prestacidn de servicios de emision a clientes de otros participantes. Los asociados que actlien
como OR deberan prestarle los servicios de firma digital a clientes de otros asociados del SINPE.

Por la prestacion de estos servicios, las OR recibiran en pago las comisiones establecidas en el presente
Reglamento.

Articulo 439. Inspecciones por parte del BCCR. Los administradores de OR estan en la obligacion de permitir
las inspecciones que programe el BCCR en sus OR para verificar el cumplimiento del marco regulatorio
aplicable al funcionamiento de las OR. Con tales propo6sitos deberan suministrar al BCCR la informacion que
les requiera, con el formato y las condiciones que este defina.

Las mismas condiciones deberdn ser provistas por los participantes a los funcionarios de la Direccion de
Certificadores de Firma Digital, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y Telecomunicaciones, segln lo
dispone la normativa nacional vigente.

Articulo 440. Medida preventiva ante incumplimiento. Cuando una OR incumpla alguna de las disposiciones
establecidas para su apertura y operacion, su autorizacion de funcionamiento sera suspendida por el BCCR,
debiendo el participante abstenerse de realizar en la OR suspendida, cualquier actividad relacionada con el
servicio Firma Digital.

Para la reapertura de la OR suspendida, el participante deber& someterse al mismo procedimiento de
validacion establecido por el BCCR para autorizar la apertura de una OR.

CAPITULO Il
DE LA EMISION DE CERTIFICADOS DIGITALES DE PERSONA JURIDICA

Articulo 441. Definicion del servicio: es el servicio por medio del cual se gestiona la solicitud, emision,
entrega, renovacion, revocacion, validacion y custodia de certificados digitales de personas juridicas (agente
electrénico para la autenticacion y sello electrénico para la firma).

Articulo 442. Gestién de Certificados. La validacion de la identidad, el registro de los suscriptores, asi como
el tramite de las solicitudes de emisién, revocacion, renovacion y entrega de certificados digitales de persona
juridica la realiza directamente la CA SINPE — Persona Juridica. Las obligaciones a las que se sujetan quienes
obtengan un certificado digital estaran consignadas en el respectivo Acuerdo de Suscriptor que debera firmar
el representante legal o en su defecto el Tramitador de Certificados de Persona Juridica.

Articulo 443. Nombramiento del Tramitador de Certificados de Persona Juridica. Toda Persona Juridica
interesada en obtener un certificado puede nombrar un Tramitador responsable de realizar todas las gestiones
relacionadas con los certificados. La CA SINPE — Persona Juridica validara la autenticidad de la identidad de
la persona juridica solicitante, asi como la identidad de la persona fisica designada como “Tramitador de
Certificados de Persona Juridica”.



CAPITULO IV
DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Articulo 444. Definicion de los servicios. Servicios autenticados, dirigidos a los suscriptores de certificados
digitales emitidos por las Autoridades Certificadoras del SINPE, orientados a la autenticacion de usuarios,
custodia de certificados digitales, asi como a la firma digital de archivos electrdnicos en formatos oficiales y a
la emision de estampas de tiempo con relevancia juridica.

Articulo 445. Servicio de Autenticacién de Usuarios: Es el servicio dirigido a suscriptores de certificados
digitales emitidos por la CA-SINPE Persona Juridica, por medio del cual se realiza la autenticacion de personas
fisicas, quienes deben utilizar un certificado digital emitido por la CA-SINPE Persona Fisica como prueba de
identidad.

Articulo 446. Servicio de Firma de Archivos: Es el servicio dirigido a los suscriptores de certificados digitales
emitidos por las Autoridades Certificadoras del SINPE, disefiado para recibir archivos electrénicos y agregarles
la firma digital de dichos suscriptores.

Articulo 447. Servicio de Estampado de Tiempo: Es el servicio a través del cual los suscriptores de las CA —
SINPE, pueden solicitar a la Autoridad de Estampado de Tiempo (TSA — SINPE) la emision de estampas de
tiempo.

Articulo 448. Servicio de Custodia de Certificados: Es el servicio dirigido a los suscriptores de certificados
digitales emitidos por las Autoridades Certificadoras del SINPE, el cual permite la custodia de las llaves
privadas asociados a tales certificados.

CAPITULO V
DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Articulo 449. Definicion de los servicios: Son servicios disponibles para todo publico, mediante los cuales,
los interesados pueden realizar la validacion de certificados de firma digital, la validacion de archivos
electrénicos y la revocacion de sus certificados.

Articulo 450. Validacion de certificados: Como parte de cada certificado digital emitido la Autoridades
Certificadoras del SINPE mantendra publicadas las direcciones electronicas para validar el estado de los
certificados a través de Listas de Certificados Revocados (CRL) y consultas en tiempo real (OCSP), para que
puedan ser consultadas por cualquier interesado para determinar si debe desconfiar de un certificado digital
debido a que este haya sido revocado.

Articulo 451. Revocacién de certificados. Toda persona fisica o juridica que requiera tramitar la revocacion
de un certificado digital debe realizar el tramite directamente ante las Autoridades Certificadoras del SINPE
por los medios electrénicos que ésta tenga dispuestos para este propdésito. No obstante, para el caso de los
certificados digitales de persona fisica, las OR deben realizar el tramite de revocacion cuando sus clientes se lo
soliciten, sin costo alguno.

Articulo 452. Validacion de archivos: Es el servicio orientado a verificar la validez y completitud de los
archivos electronicos firmados digitalmente en los formatos oficiales con certificados de firma digital de las
Autoridades Certificadoras del SINPE.

CAPITULO VI
DEL COBRO DE LOS SERVICIOS

Avrticulo 453. Procedimiento de cobro. El cobro por los servicios de firma digital para personas fisicas o
juridicas se realizard mediante Débito a una cuenta IBAN del solicitante, la cual debe registrar en el proceso de



tramite de emision de su certificado digital. Cuando se trate de entidades asociadas al SINPE el cobro se
realizara con cargo a la cuenta SINPE correspondiente.

SERVICIOS DE APOYO

LIBRO XXXIV
AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 454. Definicion del servicio. Autorizacion de Débito Automatico (ADA) es el mecanismo que
permite a los clientes de los asociados autorizar débitos automaticos con cargo a sus cuentas IBAN, producto
de transacciones procesadas por medio del servicio de Débitos Directos del SINPE.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 455. Participantes del servicio. En el servicio ADA deben operar como entidad origen y destino los
asociados que administren cuentas de fondos, y podran operar como entidad origen todos los asociados del
SINPE.

CAPITULO Il
DE LA DOMICILIACION

Articulo 456. Naturaleza de la domiciliacion. La domiciliacion constituye el mecanismo por medio del cual
el cliente destino autoriza a su entidad (entidad destino) para que acepte y aplique un determinado débito sobre
su cuenta IBAN, en los mismos términos de autorizacion de giro que contempla el Codigo de Comercio y las
demaés normas juridicas aplicables.

Por medio de la domiciliacion el cliente destino y el cliente origen, o la entidad origen, acuerdan el
mecanismo que se utilizara para transferir fondos entre cuentas IBAN, extinguir una obligacién financiera o
pagar el consumo de un bien o servicio por parte del primero.

La domiciliacion no serd requerida cuando en la transaccion el cliente origen sea el mismo cliente destino. En
estos casos, la entidad origen debe garantizar que su cliente haya autorizado el débito respectivo, caso contrario,
asumird la responsabilidad ante la entidad destino y el cliente destino por el débito aplicado indebidamente.

Articulo 457. Medios de representacién. La entidad origen podra documentar la domiciliacion mediante los
siguientes medios de representacién:

a) Domiciliacion fisica: con un formulario impreso, suscrito entre el cliente destino y el cliente origen, con
el detalle de las calidades de ambos y las caracteristicas de la transaccién que motiva su suscripcién. La
Serie de Normas y Procedimientos del SINPE establecen las condiciones de dicho formulario.

b) Domiciliacion electrénica: con un registro electronico en sus sistemas internos de informacién, debiendo
en este caso mantener las anotaciones que respalden y demuestren la autorizacién emitida por el cliente
destino.

Articulo 458. Entrega de la domiciliacién. Cuando el cliente destino suscriba ante el cliente origen una
domiciliacion fisica, es obligacion del segundo entregar al primero una copia del documento suscrito. La Serie
de Normas y Procedimientos del SINPE establecen las condiciones operativas bajo las cuales se deberé realizar
este trdmite.



Con la suscripcion de la domiciliacion, el cliente origen debe entregar el original del documento a la entidad
origen, para que ésta gestione ante la entidad destino la autorizacion requerida para iniciar el proceso de débitos
automaticos.

Cuando la entidad origen disponga de facilidades tecnoldgicas para que sus clientes autoricen la domiciliacion
por medios electrénicos, el requisito de la entrega se tendra por formalizado con el envio del formulario de la
orden de domiciliacion que realice el cliente en el sistema provisto por la entidad origen, para lo cual dicho
sistema debera contar con un mecanismo que asegure la autenticacion del cliente.

Articulo 459. Custodia de la domiciliacién. La entidad origen debera custodiar la orden de domiciliacién
fisica, pudiendo hacer uso de los mecanismos electrénicos de digitalizacion que permita la ley para mantener
copia del registro original.

La custodia del documento de domiciliacion debera extenderse por cinco afios después de la fecha en que la
correspondiente Autorizacion de Débito Automatico quede inhabilitada. Este mismo plazo rige para efectos de
cumplir con las obligaciones que se relacionen con la demostracion de la domiciliacion electrénica.

Cuando por razones especiales la entidad destino lo solicite, la entidad origen deberd demostrar a esta la
existencia de la orden de domiciliacion. Dicha demostracion debe realizarse en copia certificada y dentro de los
tres dias habiles siguientes a la fecha de la solicitud que realice la entidad destino, de manera que le permitan a
esta documentar los tramites administrativos o legales que motivan su solicitud.

Avrticulo 460. Prenotificacion en el SINPE. La entidad origen debera enviar por medio del servicio ADA, una
prenotificacién con la informacion de las domiciliaciones recibidas de sus clientes. El envio de la
prenotificacion lo deberd hacer a la entidad destino, a mas tardar el dia habil siguiente de haber recibido la
domiciliacion de su cliente.

Articulo 461. Domiciliacion directa. El cliente destino podra presentar la solicitud de domiciliacion
directamente a la entidad destino, en cuyo caso deberé realizar las gestiones necesarias ante el cliente origen
para que este, a su vez, por medio de la entidad origen pueda ordenar débitos automaticos con base en dicha
domiciliacion.

Con el tramite de la domiciliacién directa, la entidad destino debera entregar al cliente destino la informacion
que este requiera para atender las gestiones que le corresponde realizar ante el cliente origen.

Avrticulo 462. Ciclo de operacion del servicio. El ciclo del servicio ADA opera con las siguientes etapas:

a) Transmision de prenotificaciones: la entidad origen envia el archivo de prenotificaciones a la entidad
destino (en t), con la informacion detallada de las domiciliaciones recibidas de sus clientes.

Luego del cierre de esta etapa, cada entidad recibe un archivo con la informacion de las prenotificaciones
transmitidas por los demas participantes para las cuentas de sus clientes.

b) Validacién de las prenotificaciones: la entidad destino valida automaticamente el archivo de
prenotificaciones, con base en la informacion que administran sus sistemas internos.

c) Transmision de rechazos: la entidad destino, a més tardar el dia habil siguiente (en t+1), envia un archivo
con la informacion de las prenotificaciones recibidas en las etapas anteriores del ciclo, que resulten
rechazadas durante los procesos de validacion correspondientes.

Luego del cierre de esta etapa, cada entidad origen recibe un archivo electrénico con la informacion de las
prenotificaciones rechazadas por las demés entidades.
En estos casos, la entidad origen deberé realizar las comunicaciones que correspondan para informar a sus
clientes sobre el resultado fallido de la domiciliaciéon.

d) Activacién de la domiciliacién: la entidad destino registra y activa en sus sistemas las domiciliaciones
cuyas prenotificaciones resultaron validadas con éxito, de manera que la cuenta IBAN respectiva quede
debidamente domiciliada y en capacidad de recibir los débitos automaticos que se ordenen en virtud de la
domiciliacion aceptada.



La activacion de la domiciliacion se realiza el mismo dia en que la prenotificacion es validada y la
recepcion de débitos a partir del segundo dia habil del ciclo de operacién del servicio (en t+2).
Aceptacion tacita: las prenotificaciones que no se incluyan en el archivo de rechazos se tomaran como
formalmente aceptadas por la entidad destino y empezaran a regir a partir del segundo dia habil del ciclo
de operacion del servicio (en t+2).

En estos casos, la entidad destino debera asumir frente al cliente destino, las responsabilidades por todos
los actos que se produzcan a partir de la aceptacion de la prenotificacién, y no podra rechazar los débitos
gue se ordenen con base en la domiciliacion que activa dicha aceptacion, salvo que el motivo de rechazo
no se relacione directamente con la aceptacion tacita.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 463. Responsabilidades de la entidad origen

a)

b)

Asumir frente a la entidad destino las obligaciones financieras que se deriven de las drdenes de
domiciliacion que tramite y que hayan sido activadas por la entidad destino luego de ejecutar los procesos
de validacién que establecen la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE, ya sea que se trate de
ordenes de domiciliacién propias o de sus clientes.

Para efectos de tramitar las 6rdenes de domiciliacion que le presenten sus clientes, la entidad origen podré
exigir a estos las garantias que considere pertinentes.

Conservar y administrar con debida diligencia las érdenes de domiciliacion fisicas que le corresponda
custodiar, asi como mantener las seguridades necesarias en sus sistemas de informacion para proteger los
registros de las drdenes de domiciliacion electronicas y demostrar frente a la entidad destino su existencia
cuando esta se lo solicite.

Articulo 464. Responsabilidades de la entidad destino.

a)

b)

Proveer a sus clientes las facilidades necesarias para que, por medio de Internet, teléfono, plataforma de
servicios o cualquier otro mecanismo similar, puedan verificar las domiciliaciones registradas para su
cuenta IBAN, modificar las condiciones de una domiciliacion previamente emitida, eliminar una
domiciliacién o suscribir una nueva.

Cuando un cliente destino decida modificar las condiciones de una domiciliacién activa, deberd comunicar
al cliente origen las nuevas condiciones de la domiciliacion. Para este tramite rige el mismo ciclo de
operacion establecido por el servicio para las nuevas 6rdenes de domiciliacién.

Aceptar los débitos automaticos que le ordenen los asociados con aplicacion a una cuenta IBAN y en
virtud de una domiciliacion aceptada, salvo que el cliente destino manifieste expresamente lo contrario,
ante lo cual la entidad destino debera comunicar a la entidad origen la instruccion recibida de su cliente
para revocar la autorizacién original.

LIBRO XXXV
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE OPERACIONES

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 465. Definicion del servicio. Control y Seguimiento de Operaciones (CSO) es el servicio por medio
del cual se consultan las transacciones que efecttian los afiliados por medio del SINPE, en nombre de terceros,
sean personas fisicas o juridicas.

El servicio CSO permite la identificacion plena de las personas involucradas en las transacciones, pudiéndose
determinar el origen y destino de los fondos o valores movilizados, asi como identificar a los afiliados que
intervinieron en las transacciones.



Articulo 466. Cumplimiento legal. El servicio CSO atiende a la obligacién legal impuesta al BCCR por medio
del reglamento a la Ley 7786, respecto a facilitar un medio por el cual los actores en materia de prevencion de
la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo puedan acceder a la informacion perteneciente a las
transacciones que se tramitan por medio del SINPE.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 467. Participantes. Deberan operar en el servicio CSO todos los afiliados quienes deben ejercer los
controles necesarios sobre las transacciones que su entidad ha tramitado en representacion de sus clientes, ya
sea como originador o receptor.

El servicio esta dirigido a personas con funciones de control y monitoreo de transacciones interbancarias y a
los organismos facultados legalmente para acceder a la informacion de esas transacciones.

CAPITULO Il
DE LAS PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 468. Uso restringido de la informacion. Las autoridades competentes autorizadas para acceder esta
informacion deberan utilizarla Gnicamente para los fines establecidos en la Ley 7786 y su reglamento.

Articulo 469. Custodia de la informacién. Las personas que participan en el servicio estan obligadas a
custodiar la informacion suministrada por el sistema, especialmente aquella que se obtenga o almacene en algin
medio fisico, tales como, por ejemplo: impresiones en papel, discos duros de computadores, medios moviles
(dispositivos USB, tarjetas SD, CD, DVD), entre otros, a efecto de no propiciar usos distintos a los establecidos
en la Ley 7786 y su normativa conexa.

Articulo 470. Prohibicion de divulgacion de la informacion. Los afiliados no deberan divulgar a terceros, el
hecho de que se haya recopilado informacion por medio de este servicio sea por iniciativa propia o por
requerimiento de alguna autoridad, segun lo estipulado en la Ley 7786 y su normativa conexa.

Articulo 471. Confidencialidad de la identidad de terceros. Los afiliados deberan manejar confidencialmente,
la identidad de las personas que consulten en el servicio, con el propésito de no obstaculizar posibles
investigaciones.

LIBRO XXXVI
PADRON UNICO DE CUENTAS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 472. Definicion del servicio. Padron Unico de Cuentas (PUC) es el registro centralizado de la
totalidad de cuentas de fondos abiertas a sus clientes por parte de los afiliados al SINPE.

La Serie de Normas y Procedimientos del SINPE estableceran las caracteristicas operativas del Padron Unico
de Cuentas y sus condiciones de funcionamiento.

Articulo 473. Naturaleza del padrén. EI PUC es administrado por el BCCR como herramienta de apoyo al
control, asi como para prevenir y reprimir las actividades de legitimacion de capitales y el financiamiento al
terrorismo dentro del Sistema Financiero Nacional.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES




Articulo 474. Participantes del servicio. En el PUC pueden operar las Oficialias de Cumplimiento y las areas
que apoyan los procesos de control de las entidades afiliadas al SINPE. Ademas, podran participar la SUGEF,
la Unidad de Inteligencia Financiera del ICD y cualquier otra entidad que tenga las potestades legales para
consultar esta informacion para el cumplimiento de la Ley 7786.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO DE CUENTAS

Articulo 475. Registro de cuentas de fondos. EI PUC se proveera, en primera instancia, de la informacion de
las cuentas de fondos enviada por las entidades financieras al SICVECA Toda aquella informacién que no
pueda ser suministrada por el SICVECA, debera ser enviada por los participantes directamente al PUC.

CAPITULO IV
DE LAS CUENTAS DE EXPEDIENTE SIMPLIFICADO (CES)

Articulo 476. Definicion. Cuentas de Expediente Simplificado (CES) son las cuentas de fondos que pueden
abrir las personas fisicas mediante un tramite simplificado.

Articulo 477. Emisores de CES. Podran emitir CES en Colones, Délares Estadounidenses y Euros las
entidades financieras supervisadas (bancos, mutuales, entidades financieras no bancarias, cooperativas de
ahorro y crédito, asociaciones solidaristas, entre otras), segun lo indicado por el articulo 14 de la Ley 7786,
debiendo la entidad asignar al cliente el tipo de CES que corresponda segun el nivel de ingreso manifestado.

Articulo 478. De la naturaleza de las CES. Las CES 1 y 2 son creadas con el proposito de promover la
inclusion financiera en el pais. Las CES 3 tiene como objetivo la simplificacidn de tramites para los clientes;
ademas, la facilidad de administracién de estas cuentas para las entidades financieras supervisadas.

Articulo 479. Aplicacion de régimen simplificado. Con la politica conozca a su cliente, los titulares de las
CES estaran sujetos a un régimen de documentacion y debida diligencia simplificados, de manera que la
apertura'y manejo de las cuentas se lleve a cabo mediante procedimientos administrativos sencillos, basados en
el uso y almacenamiento de informacidn electrénica y sin requerir de documentacion fisica, excepto su
documento de identificacion al momento de la apertura de esta.

La informacion que se les requiera a los titulares de las CES 1y 2 para la apertura y administracion de dichas
cuentas, en virtud de la aplicacién de la legislacion sobre legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, serd solamente la establecida por el presente libro y en la Serie de Normas y Procedimientos del
SINPE.

Articulo 480. De la debida diligencia de las CES. Posterior a la apertura de una CES, la entidad financiera es
responsable, a partir del comportamiento transaccional de la cuenta, de establecer el perfil de riesgo del cliente,
de conformidad con el modelo de categorizacion de riesgo que, para efecto de cumplir con los alcances de la
Ley 7786 y su normativa conexa se encuentre vigente en la respectiva entidad. En caso de que el tipo de CES
asignado al cliente no corresponda con su perfil de riesgo, debera reclasificar dicha cuenta a una CES superior
0 a una cuenta tradicional y aplicar los controles respectivos.

CAPITULO V
DE LOS TIPOS DE CUENTAS

Articulo 481. Tipos de CES. Se autoriza a los participantes a abrir a sus clientes CES de Nivel 1, Nivel 2y
Nivel 3.

Articulo 482. Requisitos de apertura y funcionamiento de las CES de Nivel 1.



b)

c)
d)

Presentacion del documento de identificacion del titular de la cuenta: el cliente de forma presencial debera
presentar su cédula de identidad, DIMEX, DIDI, TIM o pasaporte en cualquiera de los canales autorizados
para la apertura y activacion de la cuenta. En el caso de menores de edad nacionales, la entidad financiera
deberd verificar la inscripcion en el padrén de nacimientos del Registro Civil, si la persona no dispone del
TIM, ademas, se requiere el consentimiento del padre o tutor para la apertura de la cuenta, tanto para los
menores nacionales como extranjeros.

Canales autorizados para la apertura y activacién de la cuenta: agencias, sucursales, corresponsales
financieros o por parte de un agente autorizado de la entidad financiera. Podran utilizarse canales
electrénicos para la solicitud de apertura de la CES, pudiendo activarse para su uso estas cuentas,
Gnicamente en caso de clientes regulares y si la solicitud se hace desde un canal transaccional autenticado.
Informacion requerida del titular de la cuenta: nombre completo, ndmero y tipo de documento de
identificacion. El registro electrénico de estos datos sustituye el formulario conozca a su cliente.

Limite mensual m&ximo de depdsitos en la cuenta: un mil délares estadounidenses o su equivalente en
moneda nacional u otra divisa.

Articulo 483. Requisitos de apertura y funcionamiento de las CES de Nivel 2.

a)

b)

c)
d)

Presentacion del documento de identificacién del titular de la cuenta: el cliente de forma presencial debera
presentar su cédula de identidad, DIMEX o DIDI en cualquiera de los canales autorizados para la apertura
y activacion de la cuenta.

Canales autorizados para la apertura y activacion de la cuenta: agencias, sucursales, corresponsales
financieros, canales transaccionales autenticados o por parte de un agente autorizado de la entidad
financiera. Podran utilizarse canales electrénicos para la solicitud de apertura de la CES, pudiendo activarse
para su uso estas cuentas, inicamente en caso de clientes regulares y si la solicitud se hace desde un canal
transaccional autenticado.

Informacion requerida del titular de la cuenta: nombre completo, nimero y tipo de documento de
identificacion. El registro electronico de estos datos sustituye el formulario conozca a su cliente.

Limite mensual maximo de depositos en la cuenta: dos mil ddlares estadounidenses o su equivalente en
moneda nacional u otra divisa.

Articulo 484. Requisitos de apertura y funcionamiento de las CES de Nivel 3.

a)

b)

c)

d)

Presentacion del documento de identificacion del titular de la cuenta: el cliente de forma presencial debera
presentar su cédula de identidad, DIMEX o DIDI en cualquiera de los canales autorizados para la apertura
y activacion de la cuenta.

Canales autorizados para la apertura y activacion de la cuenta: agencias, sucursales, canales
transaccionales autenticados o por parte de un agente autorizado de la entidad financiera. Podran utilizarse
canales electrénicos para la solicitud de apertura de la CES, pudiendo activarse para su uso estas cuentas,
Unicamente en caso de clientes regulares y si la solicitud se hace desde un canal transaccional autenticado.
Informacion requerida del titular de la cuenta: el cliente debera suscribir el documento de apertura de la
cuenta especificando su nombre completo, nimero y tipo de documento de identificacién, y el origen de
los fondos. Este documento de apertura de la cuenta sustituye el formulario conozca a su cliente.

Limite mensual maximo de depositos en la cuenta: cinco mil délares estadounidenses o su equivalente en
moneda nacional u otra divisa.

Articulo 485. Condiciones para el funcionamiento de las CES. En adicion a los requisitos de apertura y
funcionamiento establecidos en el presente libro, los emisores deben cumplir con las siguientes condiciones:

a)

b)

Canales transaccionales habilitados para el cliente. Los emisores deben garantizarles a sus clientes acceso
a todos los canales de distribucion de servicios dispuestos para el uso de medios e instrumentos de pago.
Control del limite méximo de depdsito. El limite maximo de depositos en la cuenta se contabilizard y
controlara con base en el promedio mavil de los depositos de los Gltimos doce meses, calculado conforme
con las disposiciones establecidas en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.



Se exceptlan de la contabilizacion de este promedio los movimientos de fondos que se tramiten bajo las
siguientes condiciones: a) Transferencias entre cuentas del mismo titular con la entidad, b) Acreditaciones
que la entidad le realice al cliente con el uso de recursos propios y, ¢) Acreditacion de fondos provenientes
de productos financieros del cliente que sean administrados por la propia entidad o por cualquiera de las
demas subsidiarias supervisadas pertenecientes al mismo grupo o conglomerado financiero, tales como
retiros de fondos de pensiones, liquidacion de fondos de inversion y reparto de excedentes, asi como las
demas partidas similares que establezcan la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE; aunque siempre
estas partidas deben considerarse dentro de los depdsitos reportados al PUC.

La entidad como parte de su analisis podra excluir los movimientos de fondos antes citados, para efectos
de determinar si se presenta un exceso del limite maximo de depésito de su cliente; debiendo contar con
la documentacion que respalde esta exclusion, en caso de que sea solicitada por las autoridades
competentes.

c) Cobro de comisiones. No procede el cobro de comisiones y de ningln tipo de costo a cargo del cliente por
la administracién de la cuenta. No obstante, el participante podra cobrar comisiones al cliente sobre los
servicios de valor agregado que le provea con el uso de la cuenta, conforme con sus politicas internas de
precios.

d) Verificacion de la identidad del cliente: La entidad financiera debera validar de forma robusta la identidad
del cliente utilizando para ello el documento de identificacion presentado, de modo que se tenga total
certeza de que la cuenta que se active pertenezca a la persona que esta presentando el documento, para lo
cual podra utilizar las fuentes oficiales disponibles. La CES no podra ser activada hasta que la entidad
financiera haya realizado este proceso de validacion.

e) Monitoreo del cliente. Para las CES aplican los mismos procedimientos de seguimiento y monitoreo
transaccional dispuestos por el participante para el resto de las cuentas de fondos que administra.

f)  Conservacion y custodia de registros. EI emisor que apertura la cuenta deberd mantener y custodiar la
informacion del cliente, incluida la de sus operaciones, durante la relacién comercial y hasta por un periodo
minimo de cinco afios después de finalizada dicha relacion.

El participante deberd reclasificar las CES de los clientes a cuentas tradicionales, cuando sus perfiles pierdan
la condicion de riesgo bajo.

Articulo 486. Reclasificacion de cuentas tradicionales. Los emisores podran reclasificar cuentas de fondos
tradicionales a CES, siempre que las mismas cumplan con los requisitos y las condiciones establecidas en el
presente libro para dichas cuentas. En estos casos, los participantes deben garantizar la completitud de la
informacion del cliente, requerida para las CES.

CAPITULO VI
DEL ESQUEMA DE OPERACION DEL SERVICIO

Articulo 487. Reportes de informacion transaccional. Los participantes deben reportar mensualmente por
medio de los sistemas de informacién habilitados por medio de SICVECA, el saldo, los montos acumulados de
depdsitos y demas datos que se determinen en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE, respecto a todas
las cuentas registradas en el PUC. Aquellos participantes que no estan sujetos a la supervisién de la SUGEF
deberan reportar la informacion respectiva directamente al PUC.

Articulo 488. Informacion de control para las ayudas sociales. Para el caso de las ayudas sociales con
acreditacion en las CES, el MHDA y cualquier otra institucién publica que brinde ayudas sociales tendran
acceso a la informacién para fines de control, siempre que disponga de la debida autorizacion de parte del
beneficiario de la ayuda social para consultarla por medio del PUC.

Articulo 489. Alertas preventivas. Con base en la informacion administrada por el PUC, el BCCR podra
implementar y remitir a los participantes, alertas sobre patrones transaccionales que requieran ser analizados,
en virtud del cumplimiento de la legislacion sobre legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo. Esta
funcionalidad no exime a los participantes de las responsabilidades derivadas de la Ley 7786 y su normativa
conexa, las cuales son indelegables.



Articulo 490. De las Oficialias de Cumplimiento. Los Oficiales de Cumplimiento de las entidades financieras
en su funcion de auxiliar de la UIF, con el prop6sito de cumplir con su labor de control, tendran acceso a la
informacion administrada en el PUC; segin lo que definan las autoridades competentes, lo cual quedara
establecido en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE; ademas, podran establecer relaciones con sus
homoélogos a efecto de conocer al cliente a nivel del sistema financiero. Esta informacion debera ser
administrada con la mayor confidencialidad, quedando estrictamente prohibido su uso para fines comerciales o
de cualquier otra indole.

CAPITULO VII
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 491. Confidencialidad de la informacion. EI BCCR es responsable de administrar confidencialmente
la informacion registrada en el PUC, pudiendo hacer uso de la misma en forma agregada con fines estadisticos
o de divulgacion sobre el nivel de bancarizacion, inclusion financiera, uso del efectivo, entre otros; ello sin
perjuicio de las potestades de acceso a la misma que poseen la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto
Costarricense sobre Drogas, los jueces de la Republica y los 6rganos supervisores, conforme con la Ley 7786
y Su normativa conexa.

LIBRO XXXVII
RECLAMACION DE FONDOS

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 492. Definicion del servicio. Reclamacién de Fondos (REF) es el servicio de liquidacién multilateral
neta, por medio del cual los asociados pueden solicitar la devolucion de fondos cobrados indebidamente a su
cargo o a cargo de sus clientes.

Por medio del servicio los afiliados podran solicitar informacién sobre las transacciones no acreditadas en los
plazos definidos en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 493. Participantes del servicio. En el servicio REF podra operar cualquier afiliado.

CAPITULO Il
DE LA OPERATIVA DEL SERVICIO

Articulo 494. Servicios a los que aplica la REF. El afiliado que deba plantear un reclamo propio o de sus
clientes, en los servicios CDD, DTR (modalidad DTR reversible), PIN y CCD, podréa presentarlo dentro del
horario bancario.

RECLAMACION POR DEBITOS NO AUTORIZADOS

Articulo 495. Ciclo de operacion para débitos no autorizados. El ciclo de reclamacién por débitos no
autorizados en los servicios CDD y DTR (modalidad DTR reversible), opera con las siguientes etapas:

a) Envio del cobro revertido: la entidad origen del reclamo emite una instruccién para que se debiten los
fondos reclamados de la cuenta de la entidad destino del reclamo. La instruccién debera especificar el
ntmero de referencia del cobro respectivo.



El SINPE valida en tiempo real que la transaccién reclamada haya sido procesada previamente por el
sistema, que cumpla con el plazo establecido para realizar el reclamo y que los fondos de la transaccion
no hayan sido devueltos previamente.

b) Notificacién del cobro revertido: las instrucciones de cobro revertido recibidas, cuya validacion sea
exitosa, seran comunicadas en tiempo real a la entidad destino del reclamo. Con base en la informacion
recibida, la entidad destino del reclamo podra debitar la cuenta IBAN del cliente destino, informando a
este sobre el reclamo tramitado.

c) Liquidacion: el SIL efectda la liquidacion con el mecanismo de liquidacion multilateral neta en el horario
detallado en la Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

d) Acreditacion de Fondos: la entidad origen del reclamo acredita en la cuenta del cliente el monto de los
débitos reclamados, después de la liquidacién en BCCR, de conformidad con el horario detallado en la
Serie de Normas y Procedimientos del SINPE.

RECLAMACION POR CREDITOS NO APLICADOS

Articulo 496. Ciclo de operacion para créditos no aplicados. El ciclo del servicio REF por créditos no
aplicados en los servicios PIN y CCD, opera con las siguientes etapas:

a) Solicitud de informacidn: la entidad origen del reclamo solicita datos sobre una determinada transaccion
de crédito, indicando el nimero de referencia asociado a cada operacidon por el SINPE.

b) Validacién de la solicitud: el SINPE valida automaticamente que la transaccién haya sido tramitada
previamente por el sistema, que cumpla el plazo establecido para realizar el reclamo, que la transaccion
no haya sido rechazada y que sobre la misma no se haya realizado un reclamo previamente. En caso de
verificarse la validez de la transaccion, el SINPE comunica automéaticamente a la entidad destino sobre la
reclamacion recibida.

Articulo 497. Alcance del reclamo de créditos no aplicados. La reclamacion por creditos no aplicados se
limita a una solicitud de informacion efectuada por la entidad origen, por lo que para la entidad destino del
reclamo no implica ningiin movimiento de dinero sobre su cuenta de fondos.

Articulo 498. Prescripcion del reclamo. El periodo para ejercer el reclamo de una transaccién prescribe
después de los 30 dias naturales de su liquidacion, por lo que a partir de la expiracion de este plazo se considera
finalizada y no podra ser sujeta de reclamacion mediante el SINPE.

CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 499. Obligatoriedad de uso del servicio. Los afiliados deberan utilizar el servicio REF para presentar
todos los reclamos que procedan por concepto de débitos no autorizados o créditos no aplicados, por lo que la
entidad destinataria no estara obligada a atender ningln reclamo presentado por otros medios.

Articulo 500. Presentacion del reclamo. Los reclamos por servicios de crédito deben ser presentados ante la
entidad origen. Los que correspondan a servicios de débito deberan presentarse ante la entidad destino.

Articulo 501. Reintegro de fondos para transacciones con identificacion del cliente origen y cliente destino
diferente. Ante un reclamo del cliente destino ante su entidad por la aplicacion de un cobro que no cumplié con
las condiciones de la domiciliacion emitida, la entidad destino es responsable de verificar dicha domiciliacion
y justificar ante éste el cobro efectuado. En caso de detectarse que el cobro realizado no cumple con las
condiciones establecidas en la domiciliacion emitida, la entidad destino debera reintegrar los fondos al cliente
destino a mas tardar al finalizar el ciclo de reclamacion por débitos no autorizados, pudiendo gestionar un cobro
revertido por medio del servicio.

Avrticulo 502. Reintegro de fondos para transacciones con identificacion del cliente origen y cliente destino
iguales. Ante un reclamo del cliente destino ante su entidad por la aplicacion de un cobro que a criterio del
cliente corresponde a una transaccion no autorizada por él, la entidad destino debera reintegrar los fondos al



cliente destino a mas tardar al finalizar el ciclo de reclamacion por débitos no autorizados, pudiendo gestionar
un cobro revertido por medio del servicio.

Articulo 503. Exclusion del servicio: El participante que no disponga de fondos suficientes en su cuenta en el
BCCR para cubrir la liquidacion derivada del proceso de reclamacion por un débito no autorizado, serd excluida
de forma inmediata en el servicio DTR y del ciclo del dia habil siguiente en el servicio CDD, hasta tanto logre
atender su obligacion.

Articulo 504. Entrega del comprobante de cobro revertido. En el caso de reclamacién por débitos no
autorizados, la entidad destino del reclamo debera entregar al cliente destino el comprobante del cobro revertido
emitido por el servicio, cuando el cliente asi lo solicite.

Articulo 505. Entrega de comprobante con el nimero de transaccion. En el caso de reclamacion por créditos
no aplicados, la entidad origen del reclamo deberd entregar al cliente origen el comprobante emitido por el
servicio, en donde se especifique el nimero de referencia asignado a la transaccion, para que éste a su vez lo
entregue al cliente destino, con el fin de que pueda justificar ante la entidad destino la validez de su reclamo.

LIBRO XXXVIII
INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE PAGOS

CAPITULO I

DEL SERVICIO
Articulo 506. Definicion del servicio. Informacién sobre el Sistema de Pagos (ISP) es el servicio de
recopilacién, procesamiento y divulgacién de informacion agregada de los sistemas y medios de pago ofrecidos
por el Sistema Financiero Nacional. Sus participantes deberan velar por el cumplimiento de principios de
oportunidad, veracidad, calidad, suficiencia y comparabilidad de la informacion.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 507. Participantes del servicio. En el servicio ISP operan todos los afiliados, asi como cualquier otra
institucién publica o privada que administre o disponga de informacién sobre medios de pago y del Sistema de
Pagos.

CAPITULO Il
DEL ESQUEMA DE OPERACION

Avrticulo 508. Funciones del BCCR: Por medio del servicio ISP, el BCCR recopila, procesa, analiza y divulga
publicamente informacion sobre el sistema de pagos costarricense con acatamiento de lo establecido en la Ley
9694.

Articulo 509. Recoleccion y analisis de informacion. El servicio ISP contempla la recoleccion y analisis de
la informacién de las transacciones realizadas por los afiliados en todos los servicios financieros del SINPE y
la generada a partir de los diferentes medios de pago ofrecidos por el Sistema Financiero Nacional, tanto para
fines estadisticos como para la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo y modernizacién del sistema
de pagos costarricense.

Articulo 510. Informacion de otros sistemas de compensacion y pago. En su funcidn rectora del Sistema de
Pagos, el BCCR podré solicitar la informacidn de todos aquellos sistemas de compensacion y pago distintos del
SINPE, que involucren la participacion de cualquier entidad financiera del pais.

Articulo 511. Acceso a la informacion. EI BCCR pondréa a disposicion de los afiliados del SINPE y publico
en general, informacion estadistica de forma agregada sobre el sistema de pagos costarricense.



CAPITULO IV
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 512. Solicitudes de informacion. EI BCCR puede solicitar la informacion que considere pertinente
para el adecuado cumplimiento de su funcion rectora del sistema de pagos costarricense. Esta informacién la
utilizard tanto para fines estadisticos como para la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo y
modernizacidn del sistema de pagos costarricense. Los procesos implementados por el BCCR para la solicitud
de informacién, tales como encuestas u otros instrumentos, deben ser informados a las entidades por los medios
de comunicacion oficiales, indicando periodicidad y plazos de entrega, entre otros.

Articulo 513. Suministro de informacion. Los afiliados y las instituciones mencionadas en el presente libro y
en concordancia con lo establecido en la Ley 9694 del Sistema de Estadistica Nacional, deberan suministrar la
informacion que se les solicite, en los tiempos y formatos establecidos por el BCCR.

Articulo 514. Confidencialidad y proteccién de la informacion. EI BCCR es responsable de administrar
confidencialmente la informacion recibida de las entidades afiliadas o no al SINPE, acatando lo establecido en
la Ley 9694 del Sistema de Estadistica Nacional y la Ley 8968 de Proteccidn de la Persona frente al tratamiento
de sus datos personales.

Articulo 515. Responsables de ISP. Los afiliados y cualquier otra institucion publica o privada que administre
o disponga de informacién sobre medios de pago y del Sistema de Pagos, deber&n designar un responsable de
atender las solicitudes de informacién y consultas relacionadas.

LIBRO XXXIX
CONSULTA DE IDENTIFICACION CIUDADANA

CAPITULO |
DEL SERVICIO

Articulo 516. Definicion del servicio. Consulta de Identificacién Ciudadana (CIC) es el servicio por medio
del cual se accede a parte de la informacion de los ciudadanos costarricenses que administra el Tribunal
Supremo de Elecciones.

Articulo 517. Ajuste automatico de tarifas. Las tarifas definidas en el presente reglamento para este servicio
seran ajustadas automaticamente conforme con lo que establezcan los convenios de intercambio de informacién
que suscriba el BCCR con el Tribunal Supremo de Elecciones.

CAPITULO Il
DE LOS PARTICIPANTES

Articulo 518. Participantes. Podra operar en el servicio Consulta de Identificacion Ciudadana cualquier
asociado del SINPE que requiera la consulta de los datos demogréficos, foto y firma de los ciudadanos
costarricenses, en virtud de las necesidades de validacion de la identidad de sus clientes durante el trdmite de
una transaccién o la prestacion de un servicio.

CAPITULO IlI
DE LA INFORMACION

Articulo 519. Informacion consultada. Por medio del servicio los participantes pueden consultar los datos e
imagenes de los ciudadanos costarricenses que administra el Tribunal Supremo de Elecciones y con base en los
cuales emite las cédulas de identidad como medio oficial de identificacion de las personas nacionales.

Las consultas se haran conforme con los convenios de intercambio de informacion que suscriba el BCCR con
el Tribunal Supremo de Elecciones.



CAPITULO IV
DE LAS CONSULTAS

Articulo 520. Condiciones de la consulta. Los participantes deberan realizar las consultas con caracter
individual y exclusivamente para autenticar a sus clientes frente a necesidades de validacion de su identidad,
durante trémites concretos.

El participante podré acceder a la base de datos fotogréfica Unica y exclusivamente cuando atiende a un cliente
suyo que se identifique en demanda de servicios y presente para ello su cédula de identidad. Este servicio se
utiliza como verificacion del documento de identificacion, por tanto, no sustituye el uso de la cédula de
identidad.

Articulo 521. Confidencialidad de la informacion. La informacion a la que acceda el participante con las
consultas deberd ser tratada con un caracter confidencial, debiendo utilizarla el participante con los cuidados y
controles necesarios para evitar accesos no autorizados por parte de terceros.

CAPITULO V
DE LAS PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 522. Uso restringido de la informacién. Los participantes deberan utilizar la informacion a la que
accedan con el servicio, Unica y exclusivamente para validar la identidad de los ciudadanos, debiendo garantizar
también que el personal que la acceda lo haga legitimado por una necesidad de consulta de informacion en los
términos en que las regula el presente libro.

Articulo 523. Responsabilidad por atrasos en la actualizacién de la informacién. EI BCCR ni el Tribunal
Supremo de Elecciones asumen responsabilidad alguna por los atrasos, inconvenientes o dafios causados o
sufridos por la prestacion del servicio, cuando sean consecuencia de fallas tecnoldgicas propias o de terceros,
caso fortuito, fuerza mayor, culpa de la victima o hecho de un tercero, siempre y cuando dicho problema no
obedezca a actuaciones dolosas o culpa grave de su personal.

Articulo 524. Prohibiciones. Los participantes no podran constituir bases de datos con la informacion que
consultan por medio del servicio, por lo cual estaran impedidos para almacenar, replicar, reproducir, transmitir
0 publicar dicha informacién por ningiin medio, ya sea en forma parcial o total.

Se exceptla de esta disposicion la informacion que el participante necesite imprimir o conservar en formato
di