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PODER EJECUTIVO

DECRETOS

N° 43304-MGP-S
EL SEGUNDO VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
EL MINISTRO DE GOBERNACION Y POLICIA
Y EL MINISTRO A.l. DE SALUD

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en los articulos 21, 50, 140 incisos
3) y 18) y 146 de la Constitucién Politica; los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28
inciso 2) acapite b) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley numero 6227 del 2
de mayo de 1978; los articulos 4, 6, 7, 147, 160, 177, 337, 338, 340, 341, 355y 356 de la
Ley General de Salud, Ley niumero 5395 del 30 de octubre de 1973; los articulos 2 inciso
b), c) y e) y 57 de la Ley Organica del Ministerio de Salud, Ley numero 5412 del 08 de
noviembre de 1973; los articulos 2, 61 incisos 2) y 6), 63, 64 y 65 de la Ley General de
Migracidon y Extranjeria, Ley numero 8764 del 19 de agosto de 2009; el Decreto Ejecutivo
numero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020; v,

CONSIDERANDO:

Que los articulos 21 y 50 de la Constitucion Politica regulan los derechos
fundamentales a la vida y salud de las personas, asi como el bienestar de la
poblacion, que se constituyen en bienes juridicos de interés publico que el Estado
esta obligado a proteger, mediante la adopcidon de medidas que les defiendan de
toda amenaza o peligro.

Que los articulos 1, 4, 6, 7, 337, 338, 340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud,
Ley 5395 del 30 de octubre de 1973, y 2 inciso b) y ¢) y 57 de la Ley Organica del
Ministerio de Salud N° 5412, del 08 de noviembre de 1973, regulan esa obligacion
de proteccidn de los bienes juridicos de la vida y la salud publica por parte del Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Salud. Particularmente, la salud de la poblacién
es un bien de interés publico tutelado por el Estado, y que las leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas relativas a la salud son de orden publico, por lo que en
caso de conflicto prevalecen sobre cualesquiera otras disposiciones de igual validez
formal.

Que con fundamento en lo anterior, el Ministerio de Salud es la autoridad
competente para ordenar y tomar las medidas especiales para evitar el riesgo o
dafio a la salud de las personas, o que estos se difundan o agraven, asi como para
inhibir la continuacién o reincidencia en la infraccidon de los particulares. Dichas
normas legales que establecen la competencia del Ministerio de Salud en materia
de salud, consagran la potestad de imperio en materia sanitaria, que le faculta para
dictar todas las medidas técnicas que sean necesarias para enfrentar y resolver los
estados de emergencia sanitarios.



V.

VL.

VII.

VIIL.

Que corresponde al Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Salud, la definicién
de la politica nacional de salud, la formacién, planificacién y coordinacién de todas
las actividades publicas y privadas relativas a la salud, asi como la ejecucién de
aquellas actividades que le competen conforme a la ley. Por las funciones
encomendadas al Ministerio de Salud y sus potestades policiales en materia de salud
publica, debe efectuar la vigilancia y evaluar la situacion de salud de la poblacién
cuando esté en riesgo. Ello implica la facultad para obligar a las personas a acatar las
disposiciones normativas que emita para mantener el bienestar comuin de la
poblacién y la preservacion del orden publico en materia de salubridad.

Que las autoridades publicas estan obligadas a aplicar el principio de precaucién en
materia sanitaria en el sentido de que deben tomar las medidas preventivas que
fueren necesarias para evitar dafios graves o irreparables a la salud de los
habitantes.

Que el articulo 147 de la Ley General de Salud consigna que “Toda persona deberd
cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias y las prdcticas destinadas a
prevenir la aparicion y propagacion de enfermedades transmisibles. Queda
especialmente obligada a cumplir: (...) b) Las medidas preventivas que la autoridad
de salud ordene cuando se presente una enfermedad en forma esporddica, endémica
o0 epidémica. c) Las medidas preventivas que la autoridad sanitaria ordene a fin de
ubicar y controlar focos infecciosos, vehiculos de transmision, huéspedes y vectores
de enfermedades contagiosas o para proceder a la destruccion de tales focos y
vectores, segun proceda. Asimismo, el ordinal 180 de dicha Ley establece que “Las
personas que deseen salir del pais y vivan en dreas infectadas por enfermedades
transmisibles sujetas al reglamento internacional, o que padezcan de éstas, podrdn
ser sometidas a las medidas de prevencion que procedan, incluida la inhibicion de
viajar por el tiempo que la autoridad sanitaria determine”.

Que mediante el Decreto Ejecutivo nimero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020,
se declaré estado de emergencia nacional en todo el territorio costarricense debido
a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

Que mediante el Decreto Ejecutivo nimero 42690-MGP-S del 30 de octubre de
2020, el Poder Ejecutivo integro las medidas sanitarias en materia migratoria para
la reapertura de fronteras en el territorio nacional, de tal forma que se logre regular
de manera conjunta a través de una misma disposiciéon todo aquello referente al
ingreso de personas al pais con ocasion del estado de emergencia nacional por el
COVID-19 y su condicién de pandemia, bajo estrictas condiciones.

Que en razoén del proceso de reapertura de fronteras, especificamente en el caso de
la habilitacion de ingreso para cruceros a territorio nacional, se han generado
reformas al Decreto Ejecutivo niumero 42690-MGP-S, para adaptar el proceso
respectivo a los requerimientos de la puesta en practica de esta medida. Ahora, ante



el surgimiento de nuevas necesidades para abordar adecuadamente este proceso
de reapertura, las autoridades competentes han determinado que resulta
pertinente ajustar aspectos de la regulacién para atender dichas demandas
operativas, tales como la posibilidad de participacidn de instituciones para recopilar
la informacién de caracter sanitario ante la llegada de los cruceros, asi como
contemplar la excepcién de tramite para los casos en que medie una emergencia
relacionada con la vida o la salud de un pasajero proveniente de un crucero. Sumado
alo anterior, se encuentra la necesidad de ajustar el citado Decreto Ejecutivo debido
al reciente acuerdo adoptado por la Comisién Nacional de Vacunacion vy
Epidemiologia respecto de ampliar el reconocimiento de vacunas aprobadas para el
ingreso de turistas, incluyendo aquellas avaladas por la Organizacién Mundial de la
Salud. Por ende, se emite la presente reforma, con apego a la finalidad establecida
en el Decreto Ejecutivo referido y conjuntamente, velando por el bienestar de la
poblacién en el pais, bajo el estricto cumplimiento de requerimientos sanitarios.

Por Tanto,

DECRETAN

REFORMA AL DECRETO EJECUTIVO NUMERO 42690-MGP-S DEL 30 DE OCTUBRE DE 2020,

DENOMINADO MEDIDAS MIGRATORIAS TEMPORALES EN EL PROCESO DE REAPERTURA

DE FRONTERAS EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL SANITARIA POR
EL COVID-19

Articulo 1°-. Reférmese el articulo 8° del Decreto Ejecutivo N°42690-MGP-S del 30 de
octubre de 2020, para que se adapte el inciso c¢) de dicho articulo y se adicione un parrafo
final, de tal manera que en adelante se consigne lo siguiente:

“Articulo 8°-. (...)

c) Cumplir con las condiciones que establece el articulo 14° del presente Decreto
Ejecutivo. En el caso de las personas extranjeras que ingresen al pais en cruceros,
estardn excluidas de la presentacion del Pase de Salud establecido en el inciso f) del
articulo 14°; en su lugar, la persona capitana del crucero brindard al agente naviero
correspondiente la siguiente informacion: detalles sobre la logistica del barco,
informacion de contacto de cada pasajero en los términos establecidos por el
Ministerio de Salud en el lineamiento respectivo e informacion sobre el esquema
completo de vacunacion contra el COVID-19, que ese esquema se haya completado
al menos 14 dias antes del ingreso al territorio nacional. Para el cumplimiento de
este requisito, se validardn las vacunas que cuenten con la autorizacion de una
agencia regulatoria estricta o el aval de la Organizacion Mundial de la Salud, segun
la regulacion técnica y la lista especifica emitida por el Ministerio de Salud via
resolucion. En caso de que el agente naviero no pueda recopilar la informacion



relacionada con el esquema completo de vacunacion contra el COVID-19, en los
términos antes dispuestos, JAPDEVA, INCOP o el ICT, segun corresponda, apoyardn
con la verificacion de dicha informacion. El agente naviero o la institucion respectiva
deberd remitir al Ministerio de Salud dicha informacion recopilada siguiendo los
mecanismos definidos via lineamiento, para el control sanitario correspondiente.

De manera excepcional, en el caso de presentarse una emergencia médica
relacionada con la vida o la salud, que requiera necesariamente del ingreso al pais
de una persona crucerista o un miembro de tripulacion de un crucero, se deberd
realizar el registro correspondiente del movimiento migratorio por parte de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria. En virtud de la emergencia médica
relacionada con la vida o salud de la persona, se priorizard el ingreso expedito de la
persona crucerista o tripulante y se prescindird del llenado del formulado
denominado Pase de Salud y se deberd cumplir con lo dispuesto en el Reglamento
Sanitario Internacional.”

Articulo 2°-. Reférmese el articulo 10° del Decreto Ejecutivo N°42690-MGP-S del 30 de
octubre de 2020, para que se adapte el primer pdarrafo del inciso d), de tal manera que en
adelante se consigne lo siguiente:

“Articulo 10°-. (...)

d) Documento que permita verificar que la persona cuenta con el esquema completo
de vacunacion contra COVID-19 y que ese esquema se haya completado al menos 14
dias antes del ingreso al territorio nacional. Para el cumplimiento de este requisito,
se validardn las vacunas que cuenten con la autorizacion de una agencia regulatoria
estricta o el aval de la Organizacion Mundial de la Salud, segun la requlacion técnica
y la lista especifica que emitird el Ministerio de Salud via resolucion.

(..)”

Articulo 3°-. Reférmese el articulo 13° del Decreto Ejecutivo N°42690-MGP-S del 30 de
octubre de 2020, para que se adapte el inciso d), de tal manera que en adelante se consigne
lo siguiente:

“Articulo 13°-. (...)

d) Documento que permita verificar que la persona cuenta con el esquema completo
de vacunacion contra COVID-19 y que ese esquema se haya completado al menos 14
dias antes del ingreso al territorio nacional. Para el cumplimiento de este requisito,
se validardn las vacunas que cuenten con la autorizacion de una agencia regulatoria
estricta o el aval de la Organizacion Mundial de la Salud, segun la regulacion técnica
y la lista especifica que emitird el Ministerio de Salud via resolucidn. En su defecto,



en caso de no cumplir el requisito indicado en el pdrrafo anterior, se deberd contar
con un seguro de viaje con minimo 05 dias de vigencia, que deberd cubrir al menos
los gastos de alojamiento y gastos médicos generados por la enfermedad COVID- 19,
ya sea de los ofrecidos por alguna de las aseguradoras autorizadas por la
Superintendencia General de Seguros en Costa Rica y debidamente registrado ante
dicha autoridad, o un seguro de viaje con cobertura internacional que se encuentre
vigente y que cubra gastos médicos generados por la enfermedad COVID-19
equivalentes a los costos de internamiento en un hospital, asi como gastos de
hospedaje.

()"

Articulo 4°-. Reférmese el articulo 14° del Decreto Ejecutivo N°42690-MGP-S del 30 de
octubre de 2020, para que se adapte el inciso e), de tal manera que en adelante se consigne
lo siguiente:

“Articulo 14°-. (...)

e) Documento que permita verificar que la persona cuenta con el esquema completo
de vacunacion contra COVID-19 y que ese esquema se haya completado al menos 14
dias antes del ingreso al territorio nacional. Para el cumplimiento de este requisito,
se validardn las vacunas que cuenten con la autorizacion de una agencia regulatoria
estricta o el aval de la Organizacion Mundial de la Salud, segun la regulacion técnica
y la lista especifica que emitird el Ministerio de Salud via resolucion. En su defecto,
en caso de no cumplir el requisito indicado en el pdrrafo anterior, se deberd contar
con un seguro de viaje que cubra al menos los gastos de alojamiento y gastos
meédicos generados por la enfermedad COVID-19, ya sea de los ofrecidos por alguna
de las aseguradoras autorizadas por la Superintendencia General de Seguros en
Costa Rica y debidamente registrado ante dicha autoridad, o un seguro de viaje con
cobertura internacional que se encuentre vigente y que cubra gastos médicos
generados por la enfermedad COVID-19 equivalentes a los costos de internamiento
en un hospital, asi como gastos de hospedaje.

(...)”

Articulo 5°-. Reférmese el articulo 24° del Decreto Ejecutivo N°42690-MGP-S del 30 de
octubre de 2020, para que en adelante se consigne lo siguiente:

“Articulo 24°-. Para el ingreso via aérea, terrestre o maritima a través de yates o
veleros o cruceros, el ICT, JAPDEVA o INCOP, segun corresponda, deberdn verificar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente Decreto Ejecutivo,
relativas a sequros con cobertura nacional o internacional, o esquema de vacunacion
completo contra el COVID-19, asi como el establecimiento y coordinacion de un



mecanismo que asegure su debida constatacion. Ademds, deberd difundir dicho
mecanismo, segun corresponda, para el conocimiento de las personas extranjeras.
De igual manera deberd verificar los seguros de personas extranjeras que pretendan
prorrogar su plazo de turismo autorizado, conforme a la legislacion vigente.”

Articulo 6°- El presente Decreto Ejecutivo rige a partir de las 00:00 horas del 4 de
noviembre de 2021.

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los tres dias del mes de noviembre del
ano dos mil veintiuno.

MARVIN RODRIGUEZ CORDERO.—El Ministro de Gobernacién y Policia,
Michael Soto Rojas y el Ministro de Salud a. i., Pedro Gonzédlez Morera.—1 vez.—
Exonerado.—( D43304 - IN2021599569 ).



DOCUMENTOS VARIOS
GOBERNACION Y POLICIA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
RESOLUCION N° DJUR-0178-10-2021-JM

Ministerio de Gobernacion y Policia.— Direccion General de Migracion y Extranjeria.—San
José, al ser las ocho horas del dia once de octubre del dos mil veintiuno. Se modifican las medidas
administrativas temporales de atencion al usuario externo, emitidas mediante resolucion N° DJUR-
0031-03-2021-JM, publicada en el Alcance 45 a La Gaceta N°43, del 3 de marzo 2021.

RESULTANDO:

I. Que mediante resolucion N° DJUR-0031-03-2021-JM, publicada en el Alcance 45 a La Gaceta
N°43, del 3 de marzo 2021, se emitieron las medidas administrativas que a la fecha se encuentran
vigentes, que fueron dictadas acorde a los decretos N°42227-MP-S, del 16 de marzo 2020, mediante
el cual se declaré estado de emergencia nacional debido a la situacion de situacion sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19; y 42690-MPG-S, conforme al cual se establecieron una
serie de disposiciones que regulan el ingreso al pais.

Il. Que conforme a la situacién epidemiolégica actual y las variaciones que ello provoca en la
prestacion de los servicios de esta Direccion General, se ha propuesto por parte de las unidades
correspondientes, la modificacion de esas medidas administrativas.

I1l. Que en el dictado de la presente resolucién se han observado el fundamento juridico aplicable y
los procedimientos de ley.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Las medidas administrativas dictadas por esta Direccion General han implicado
variaciones en la forma de prestar nuestros servicios y prérrogas de algunos plazos establecidos via
reglamentaria, con fundamento en el inciso 36 del articulo 13 de la Ley General de Migracion y
Extranjeria N°8764, que especificamente prevé la posibilidad de que esta Direccién General resuelva
de manera discrecional y motivada, los casos cuya especificidad deban ser conocidos de manera
distinta de lo sefialado por la tramitologia general. La motivacion para la determinacion de esas
medidas administrativas radica en la declaratoria de emergencia nacional y la alerta establecida por
las autoridades sanitarias con relacién a la pandemia COVID-19. En ese sentido, las medidas
adoptadas procuran el bienestar de todos los usuarios externos y funcionarios de la Direccion
General de Migracion y Extranjeria, para evitar contagios masivos de COVID-19, tomando en
consideracion la gran cantidad de personas usuarias que diariamente visitan esta Direccion General,
sin que con ello se provoque estado alguno de indefension para las personas usuarias de los servicios
de esta Direccion General, puesto que se han ampliado los plazos a efectos de provocar que
permanezcan en el pais en una condicion migratoria irregular, y se ha ampliado la vigencia de los
documentos que cuentan con un plazo de vencimiento, a efectos de que no deban de ser tramitarlos
nuevamente, resguardando asi los derechos de las personas migrante.

SEGUNDO: Ha quedado demostrado incluso por la Sala Constitucional, que las medidas adoptadas
no violentan derechos o garantias constitucionales de las personas extranjeras que demandan
nuestros servicios. Ejemplo de ello es el voto N° 2020006808, del pasado 3 de abril, mediante el cual
se declar6 SIN LUGAR el Recurso de amparo que se tramité en expediente nimero 20-005535-
0007-CO, indicandose textualmente, en lo que interesa: “... Por consiguiente, a juicio de esta Sala,
el cierre decretado por la Administracion, no resulta manifiestamente arbitrario o
desproporcionado, puesto que se orienta a tutelar los derechos fundamentales de la poblacion y no
deja desamparados a los solicitantes, ya que se emitieron una serie de disposiciones para los
respectivos servicios que brinda la Administracion (p.ej. en la Unidad de Refugio, en la Gestion de
Migraciones, en la Gestién de Extranjeria, en la Unidad de Visas, en la Contraloria de Servicios).
NO menos importante es que también se informo que “se han ampliado los plazos a efecto de que la
persona no caiga en una condicién migratoria irregular, ademas de ampliar de mutuo propio la
vigencia de los documentos que cuentan con un plazo de vencimiento, a efectos de que la persona
extranjera no deba tramitarlos”. En virtud de lo anterior, esta Sala ha sostenido que el servicio
publico debe regirse por el principio de la continuidad, es decir, que el mismo debe funcionar sin



interrupciones (sentencia No. 2009-4902 de las 14:10 hrs. del 20 de marzo de 2009). Sin embargo,
notese que, para el caso en estudio, la pandemia del COVID-19 ha sido una situacién de fuerza
mayor que ha exigido a las diversas instancias del Estado a adecuar su organizacion y
funcionamiento.
Como consecuencia de ello, esto ha generado que ciertos servicios o instalaciones sean limitados o
cerrados para evitar una mayor propagacion del COVID-19 y con ello, disminuir los riesgos a la
vida y a la salud de los administrados (bienes juridicos mayores). Definido esto, se aprecia que, de
forma preliminar, la DGME ha regulado su organizacion y funcionamiento dentro de méargenes
razonables y proporcionales e, incluso, ha dispuesto una serie de medidas para prorrogar plazos de
presentacion de documentos y en la vigencia de cierta documentacion para evitar la indefension.
Esta Sala estima que es legitimo que la autoridad no considere oportuno en esta situacion de
emergencia tramitar nuevas solicitudes de residencia y advierte que la medida ha sido
prudentemente tomada y sin perjuicio de quienes hubiesen deseado realizar esas solicitudes, puesto
gue, al mismo, ha prorrogado los plazos de vigencia de los documentos que provienen del exterior y
del plazo de permanencia legal autorizado. Por ultimo, claro esta que esta afectacion a los servicios
publicos -generados por una situacion de fuerza mayor- podria tener incidencia en los diversos
procedimientos administrativos que se siguen en la DGME, ya que, algin supuesto de hecho podria
no estar incluido, etc.
De ahi que, la Administraciébn —una vez superada la situacion excepcional de emergencia
nacional— debera analizar caso por caso e interpretar de la forma méas favorable a la admision de
escritos y gestiones de los administrados (informalismo a favor del administrado), asi como por el
principio procesal in dubio pro actione, es decir, la interpretacion mas favorable al ejercicio del
derecho de peticion o de accion para garantizar, mas alla de las dificultades de caracter formal, una
decisién de fondo sobre la cuestién objeto del procedimiento, en armonia con el ordenamiento
juridico y el principio de legalidad. Es claro que puedan ocurrir conflictos juridicos en los
procedimientos administrativos que se siguen ante la DGME, pero lo cierto es que nada obsta que,
posteriormente, ciertos aspectos sean discutidos ante la propia Administracion, esta Sala — de
cumplir los requisitos de admisibilidad- o cualquier instancia jurisdiccional ordinaria...”.
Dicha posicion ha sido mantenida por la Sala Constitucional a través de alrededor de maés de
cincuenta sentencias, emitidas en conocimiento de recursos de amparo incoados en condiciones
similares al indicado anteriormente. Ello refleja claramente que el Tribunal Constitucional de forma
vehemente, ha sostenido que la materia sanitaria prevalece por encina de las reglas que regulan la
tramitacién ordinaria de los procedimientos de indole migratoria, sin que ello perjudique en ningln
sentido las garantias que la Constitucion Politica establece para las personas extranjeras que
pretenden radicar en territorio costarricense.
TERCERO: Sin embargo, una vez puestos en ejecucién diversos protocolos sanitarios por parte del
Ministerio de Salud y de esta misma Direccién General, asi valoraciones de reapertura del Poder
Ejecutivo frente a la situacion social y sanitaria del pais, se ha determinado la necesidad de modificar
las medidas administrativas de esta Direccion General vigentes a la fecha.

POR TANTO:
LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, de conformidad con los
articulos 2, 11, 21 y 50 de la Constitucion Politica, 11 de la Ley General de la Administracion
Pablica; 1, 4, 6, 7, 337, 338, 340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud N° 5395, del 30 de
octubre de 1973; 2 inciso b) y ¢) y 57 de la Ley Organica del Ministerio de Salud N° 5412, del 08 de
noviembre de 1973; 2 y 13 inciso 36) de la Ley General de Migracion y Extranjeria N°8764, del 19
de agosto de 200 y la Directriz N° 073-S-MTSS, del Presidente de la Republica, el Ministro de Salud
y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social, del 08 de marzo de 2020 y el Decreto Ejecutivo
N°42227-MP-S, del 16 de marzo 2020, resuelve establecer las nuevas medidas administrativas
temporales que de seguido se sefialan, para la prestacion adecuada y responsable de los servicios
publicos de la Direccion General de Migracion y Extranjeria al usuario externo, conforme a lo
siguiente:
PRIMERO: Las oficinas administrativas continuaran laborando en su horario ordinario, en las
modalidades presencial y teletrabajo, segin asi lo establezca esta Direccion General. Las oficinas
centrales laboraran en horario regular desde las 7:00 hasta las 15:00 horas. Las oficinas regionales
administrativas laboraran en horario desde las 08:00 hasta las 16:00 horas. Se mantendré un aforo no
mayor al que establezca el protocolo que al efecto autorice el Ministerio de Salud.
SEGUNDO: Unicamente se recibiran documentos para tramites correspondientes a la permanencia
legal de las personas extranjeras, de manera presencial o a través de los medios digitales que esta
Direccién General autorice. Todo documento que sea presentado via correo electrénico, no sera



admitido para ser incorporado a los expedientes administrativos. La documentacion que sea remitida
via correo postal o certificado, tampoco sera admitida, y quedara a disposicién del remitente para su
debido retiro, sin que sea incorporada a los expedientes administrativos. Lo anterior no aplica a los
documentos que sean enviados por consulados costarricenses mediante las vias oficiales.

No se admitird la presentacion de documentos en otras oficinas que no sean las competentes para la
resolucion del trdmite del que se trate. La documentacion que sea presentada en otras oficinas
diferentes a la competente para atender el asunto que interese, quedara a disposicion de la persona
extranjera interesada en el tramite o su apoderado especial, para su debido retiro, sin que sea
incorporada a los expedientes administrativos.

Por lo anterior, todo asunto relacionado con la Gestion de Extranjeria se deberd presentar en su
Plataforma de Servicios o en las oficinas regionales habilitadas para tales efectos.

De igual forma, todo documento relacionado con tramites de visas se deberd presentar en la Unidad
de Visas.

La atencion presencial se realizara mediante citas, conforme a lo dispuesto en la presente resolucion,
en apego a las medidas sanitarias ordenadas por el Ministerio de Salud en razén del Covid 19 y las
recomendaciones emitidas por nuestra oficina de Salud Ocupacional. Las citas serdn otorgadas
acorde al aforo maximo que se establezca el protocolo que al efecto autorice el Ministerio de Salud”,
independientemente del tipo de trdmite que la persona pretenda realizar, en el entendido de que no
debe de tenerse en cuenta el tipo de trdmite que pretenda realizar el usuario, sino su presencia fisica
en las instalaciones de esta Direccion General. Ademas, todos los trdmites que se impliquen atencion
presencial se regularan conforme a los protocolos sanitarios que esta Direccién General implemente,
prestando especial atencion a las “Politicas para el Ingreso de Personas Usuarias y Visitantes a las
instalaciones de las Oficinas de la Direccion General de Migracién y Extranjeria y la Policia
Profesional de Migracion y Extranjeria ante la emergencia sanitaria por COVID-19” vigentes, asi
como las posibles actualizaciones gque se publiquen oportunamente en el Diario Oficial La Gaceta y
en la pagina web www.migracion.go.cr. Esas politicas y protocolos deberan ser respetados por todas
las personas usuarias, tanto en areas comunes como en cada oficina de la que demanden el servicio.
En caso de que una persona usuaria externa no cumpla con los requerimientos sanitarios establecidos
en las politicas seflaladas anteriormente, esta Direccion General se reserva el derecho de no
atenderle, y deberd hacer abandono de las instalaciones fisicas.

Esta Direccion General ademas se reserva el derecho de tomar medidas administrativas diferenciadas
conforme a la situacion epidemiolégica del Covid-19, tanto a nivel nacional como la afectacion que
esa enfermedad pueda ocasionar a las personas funcionarias.

Las direcciones de correo electronico previstas como mecanismo oficial de comunicacion con esta
Direccién General seran las siguientes: a) Consultas en ejercicio del derecho de informacion de los
usuarios sobre temas que sean competencia propia del Despacho de la Direccion General:
correspondencia_dg@migracion.go.cr. b) Consultas en ejercicio del derecho de informacién, sobre
temas que sean competencia propia de la Gestion de Extranjeria: dtor@migracion.go.cr. c)
Requerimientos relacionados con documentacién, por ejemplo peticiones de adelanto o correcciones,
entre otros, debe ser enviado al correo dimex@migracion.go.cr. d) Las indicadas en la presente
resolucion, para lo que alli se detalla.

No seran de recibo via correo electrdnico, quejas o denuncias respecto a solicitudes no resueltas pese
a la finalizacion de plazos o inconformidades con las respuestas recibidas o solicitudes para resolver
y/o notificar expedientes, dado que para esos efectos existen diversos remedios legales en sede
administrativa o jurisdiccional. En caso que se presenten ese tipo de solicitudes, seran debidamente
rechazadas. Todo lo anterior, salvo casos de peticiones individuales de indole humanitario, que serén
valoradas casuisticamente por esta Direccion General.

El estado de los expedientes tramitados de forma presencial, se podra verificar a través de la pagina
web www.migracion.go.cr, en el apartado “Servicios en Linea”, opcion “Consulta de Estado de
Expediente”, indicando el nimero de expediente tal cual se muestra en la pagina; o bien a través de
una cita o tramitando fotocopias del expediente.

El estado de los expedientes tramitados mediante plataformas digitales, permanecera a disposicion del
propietario de la informacién o su apoderado especial. Las consultas sobre estos trdmites remitidas a
direcciones electronicas de la Direccién General u otros medios, no serén atendidas por el fondo.
TERCERO: ATENCION EN LA UNIDAD DE REFUGIO.
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1. SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE REFUGIADOQO: Estas
solicitudes se podran presentar en los puestos fronterizos habilitados para el ingreso internacional de
personas al pais. Sin embargo, si a la entrada en vigencia de esta disposicion, la persona que pretenda
solicitud refugio ya se encontraba en territorio nacional, podré apersonarse sin necesidad de cita, a la
Unidad de Refugio, de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 11:00 a.m. No obstante lo anterior, las personas
nicaragiienses deberan gestionar las citas para el reconocimiento de la condicion de refugiado,
mediante llamada telefonica al nimero 1311, o ingresando al sitio oficial www.migracion.go.cr.

No sera atendida ninguna persona usuaria de esta nacionalidad sin la asignacion de una cita previa.

2. CONSULTA DE TRAMITES DE REFUGIO Y ESTADO DEL EXPEDIENTE, SOLICITUDES
DE DOCUMENTO DE VIAJE, MODIFICACION DE CALIDADES, CAMBIO DE GENERO,
DESESTIMIENTOS Y RENUNCIAS: Si el expediente de la persona interesada esté en la sede en La
Uruca, San José, la consulta se deberd gestionar a través de la direccién electrénica
refugio@migracion.go.cr. . En caso de que el expediente esté en Upala, la peticion debera remitirse a
la direccion electrénica refugioupala@migracion.go.cr. Junto con las solicitudes debera remitirse una
foto del carné de solicitante. Por esa misma via se notificara la resolucién correspondiente.

3. DOCUMENTACION POR PRIMERA VEZ Y RENOVACION DE DIMEX DE PERSONAS
REFUGIADAS: Se realizara a través de los socios comerciales de esta Direccion General, a saber: a)
Banco de Costa Rica, en su pagina web o al nimero 800-2272482; b) Correos de Costa Rica, al
namero de teléfono 1311.

4. RENOVACION DE CARNE DE SOLICITANTE DE REFUGIO Y DE PERMISO LABORAL: Se
debera gestionar mediante solicitud que se podra tramitar mediante llamada telefénica al nimero 1311
o0 ingresando al sitio oficial www.migracion.go.cr. No serd atendida ninguna persona usuaria sin la
asignacion de una cita previa. Las citas se deberan preferiblemente gestionar con anterioridad al
vencimiento de los carnés. El carné se tendra como vigente hasta el dia de la cita.

5. SOLICITUD DE NUEVOS PERMISOS LABORALES: EIl servicio para de tramite de nuevas
solicitudes de permisos temporales de trabajo para persona solicitante de refugio, se podra gestionar
mediante cita, que se debera solicitar por medio de llamada telefonica al nimero 1311 o ingresando al
sitio oficial www.migracion.go.cr.

No sera atendida ninguna persona usuaria sin la asignacion de una cita previa.

6. ENTREVISTAS: Las entrevistas se realizaran en la fecha que se programé el dia de su
presentacion, conforme a la citacion que se le entregd en ese momento.

7. AUTORIZACIONES DE SALIDA: Las personas solicitantes de refugio y las ya reconocidas como
refugiadas NO requieren de una autorizacién en caso de viajar a un tercer pais que no sea su pais de
origen. Sin embargo; las personas solicitantes de refugio Si deberan informar a la Administracion, con
al menos cinco (5) dias de antelacion al viaje, mediante un correo a la direccién de correo electrénico
refugio@migracion.go.cr, en la que remita una foto de su carnet de solicitante de refugio y explique a
qué pais va a viajar y de qué fecha a qué fecha sera el viaje. En caso de personas solicitantes de
refugio que deseen salir a un tercer pais por mas de un mes, deberan solicitar un permiso a la Unidad
de Refugio, por lo menos con diez dias habiles de antelacién (excepto que las circunstancias
imprevisibles y urgentes lo impidan), remitiendo un correo a la direccion de correo electrénico
refugio@migracion.go.cr, junto con una foto del carnet de solicitante de refugio y una nota con su
firma, en que explique los motivos de su viaje. EI mismo proceso lo deben seguir las personas
solicitantes de refugio y refugiadas reconocidas que deseen viajar a su pais de origen. La solicitud no
garantiza el permiso y la persona debe esperar a que se resuelva su solicitud, siendo que se arriesga al
archivo de su solicitud o cancelacion del refugio en caso contrario.

8. PRESENTACION DE RECURSOS E INCIDENTES DE NULIDAD: Se recibiran de lunes a
viernes, de las 7:00 a las 15:00 horas.

9. CUMPLIMIENTO DE PREVIOS. La recepcion de documentos que hayan sido prevenidos u otra
documentacion que el solicitante desee anexar a su expediente, se recibiran los lunes y jueves de 7:00
a las 12:00md.

10. COPIAS Y REVISION DE EXPEDIENTES: Las personas extranjeras 0 sus representantes con
poder especial, podran solicitar copias y /o revisar el expediente mediante cita, que debera de
solicitarse por medio de Ilamada telefénica al nidmero 1311 o ingresando al sitio oficial
www.migracion.go.cr. No sera atendida ninguna persona usuaria sin la asignacion de una cita previa.
Esto es para revision del expediente fisico, si solo se requiere saber el estado del expediente, basta que
se remita el correo electrdnico indicado en el punto 2.

11. REFUGIO POR EXTENSION. Debera de solicitarse cita por medio de llamada telefonica al
namero 1311 o ingresando al sitio oficial www.migracion.go.cr. No serd atendida ninguna persona
usuaria sin la asignacion de una cita previa.
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12. CAMBIO DE CATEGORIA. Las personas ya reconocidas como refugiadas y que cumplan con
los requisitos para realizar cambio de categoria, deben presentarse los lunes y jueves de 7:00 a las
12:00md.

CUARTO: GESTION DE MIGRACIONES.

1. SOLICITUDES DE PASAPORTE: Se atendera normalmente por medio de cita que se debera
tramitar mediante llamada telefénica al ndmero 1311 o ingresando al sitio oficial
www.migracion.go.cr. También se atendera a través del Banco de Costa Rica y de Correos de Costa
Rica.

2. SOLICITUD DE ADELANTO DE ENTREGA DE PASAPORTE: Unicamente se podra solicitar a
través de la direccion de correo electronico pasaportes@migracion.go.cr.

3. CERTIFICACION DE PASAPORTE: Unicamente se podra solicitar a través de la direccion de
correo electronico certificaciondepasaporte@migracion.go.cr.

4. CONSULTAS: Solamente por medio de las direcciones electronicas que se indican:
pasaportes@migracion.go.cr o ticosenelexterior@migracion.go.cr.

5. SOLICITUD DE SALVOCONDUCTOS, DOCUMENTOS DE VIAJE Y DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD Y VIAJE: La cita se tramitard mediante la padgina web www.migracion.go.cr.

6. PERMISOS DE SALIDA DEL PAIS DE PERSONAS MENORES DE EDAD, MODIFICACION
DEACOMPANANTES DE PERMISOS DE SALIDA: Se atendera Gnicamente por medio cita, que se
podra gestionar mediante el ndmero telefénico 1311, o a través de la péagina web
Www.migracion.go.cr.

7. REVOCATORIAS DE PERMISOS DE SALIDA Y ALERTAS DE PERMISOS DE SALIDA: Se
atenderd todos los dias habiles en horario de las 7:00 a 14:00 horas.

8. CONSULTAS SOBRE PERSONAS MENORES DE EDAD: Se atenderan Unicamente por medio
del correo electrénico nifiasnifosadolescentes@migracion.go.cr.

9. CONSULTAS DE LOS CONSULADOS DE COSTA RICA EN EL EXTERIOR: Seran atendidas a
través de la direccion electronica documentosdeviajeenelexterior@migracion.go.cr.

10. CERTIFICACIONES DE MOVIMIENTOS MIGRATORIOS: Unicamente se deberan solicitar
mediante los servicios en linea mediante la padgina web www.migracion.go.cr.

11. CERTIFICACIONES DE MOVIMIENTOS MIGRATORIOS DE ANOS INFERIORES A 1991:
Se tramitaran mediante autogestion en la direccion electrénica certificacionesmm@migracion.go.cr.
12. CONSULTAS SOBRE MOVIMIENTOS MIGRATORIOS: Unicamente por medio del correo
electronicoremip@migracion.go.cr.

13. CERTIFICACIONES DE MOVIMIENTOS MIGRATORIOS, DE INSTITUCIONES Y
CONSULADOS DE COSTA RICA EN EL EXTERIOR: Unicamente se atendera por medio de la
direccion electronica certificacionesmm@migracion.go.cr.

14. INCLUSION, EXCLUSION Y MODIFICACION DE MOVIMIENTOS MIGRATORIOS: Se
atenderéa por medio del correo electronico certificacionesporresolucion@migracion.go.cr.

15. PERMISOS PARA TRANSPORTISTAS: Se atender4 normalmente en horario de las 7:00 a las
14: horas.

QUINTO: GESTION DE EXTRANJERIA y OFICINAS ADMINISTRATIVAS REGIONALES.

1. SUBPROCESOS DE ARCHIVO Y VALORACION TECNICA: Se laborara normalmente.

2. SUBPROCESO DE PLATAFORMA DE SERVICIOS

2.1 ASPECTOS GENERALES SOBRE RECIBO DE SOLICITUDES, RECURSQOS, INCIDENTES
Y EN GENERAL, TODO TIPO DE DOCUMENTOS.

2.1.1 Unicamente se recibiran documentos para tramites correspondientes a la permanencia legal de
las personas extranjeras de manera presencial o a través de los medios digitales que esta Direccion
General autorice. Todo documento que sea presentado via correo electronico, no sera admitido para
ser incorporado a los expedientes administrativos. La documentacion que sea remitida via correo
postal o certificado, tampoco sera admitida, y quedard a disposicion del remitente para su debido
retiro, sin que sea incorporada a los expedientes administrativos. Lo anterior no aplica a los
documentos que sean enviados por consulados costarricenses mediante las vias oficiales.

No se admitira la presentacion de documentos en otras oficinas que no sean las competentes para la
resolucion del tramite del que se trate. La documentacién que sea presentada en otras oficinas
diferentes a la competente para atender el asunto que interese, quedara a disposicion de la persona
extranjera interesada en el tramite o su apoderado especial, para su debido retiro, sin que sea
incorporada a los expedientes administrativos.

Por lo anterior, todo asunto relacionado con la Gestion de Extranjeria se deberd presentar en su
Plataforma de Servicios o en las oficinas regionales habilitadas para tales efectos.
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La atencion presencial se realizard mediante citas, conforme a lo dispuesto en la presente resolucién,
en apego a las medidas sanitarias ordenadas por el Ministerio de Salud en razon del Covid 19 y las
recomendaciones emitidas por nuestra oficina de Salud Ocupacional. Las citas sern otorgadas acorde
al aforo maximo que se establezca el protocolo que al efecto autorice el Ministerio de Salud”,
independientemente del tipo de trdmite que la persona pretenda realizar, en el entendido de que no
debe de tenerse en cuenta el tipo de tramite que pretenda realizar el usuario, sino su presencia fisica en
las instalaciones de esta Direccion General. Ademas, todos los tramites que se impliquen atencidn
presencial se regularan conforme a los protocolos sanitarios que esta Direccién General implemente,
prestando especial atencion a las “Politicas para el Ingreso de Personas Usuarias y Visitantes a las
instalaciones de las Oficinas de la Direccion General de Migracion y Extranjeria y la Policia
Profesional de Migracion y Extranjeria ante la emergencia sanitaria por COVID-19” vigentes, asi
como las posibles actualizaciones que se publiquen oportunamente en el Diario Oficial La Gacetay en
la pagina web: www.migracion.go.cr. Esas politicas y protocolos deberan ser respetados por todas las
personas usuarias, tanto en areas comunes como en cada oficina de la que demanden el servicio. En
caso de que una persona usuaria externa no cumpla con los requerimientos sanitarios establecidos en
las politicas sefialadas anteriormente, esta Direccion General se reserva el derecho de no atenderle, y
debera hacer abandono de las instalaciones fisicas.

Esta Direccion General ademas se reserva el derecho de tomar medidas administrativas diferenciadas
conforme a la situacion epidemioldgica del COVID-19, tanto a nivel nacional como la afectacion que
esa enfermedad pueda ocasionar a las personas funcionarias.

2.1.2. A las personas usuarias a las que les sea aplicable la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad N° 7600; asi como a adultos mayores de 65 afios cumplidos, se les
atendera sin necesidad de cita previa, en horario diferenciado de lunes a viernes, de 07:20 a.m. a 09:30
a.m. en Plataforma de Servicios de Oficinas Centrales de esta Direccién General; y en oficinas
administrativas regionales desde las 08:20 hasta las 09:30 horas.

2.1.3. Para las personas que no se encuentren en el supuesto del parrafo anterior, se les atendera en la
Plataforma de Servicios de Oficinas Centrales de esta Direccién General; o en oficinas administrativas
regionales exclusivamente con cita, que podran gestionar través del numero telefénico 1311 o
ingresando al sitio http://www.migracion.go.cr. La cita debera solicitarse a nombre de la persona
extranjera, aunque se trate de personas menores de edad o adultos mayores. Se otorgard una cita por
persona. En el caso de nucleos familiares (padre, madre, hijos menores de edad, conyuges) debe
solicitarse una cita para cada miembro. No sera atendida ninguna persona usuaria sin la asignacién de
una cita previa, salvo lo indicado para personas quienes se les aplique Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad N° 7600.

2.2. NUEVAS SOLICITUDES DE PERMANENCIA LEGAL: Se recibiran nuevas solicitudes de
permanencia legal, bajo cualquier categoria migratoria. El tramite se realizara mediante cita. La
persona extranjera que haya tramitado dentro del plazo de permanencia legal autorizado bajo la
categoria migratoria de No Residente, subcategoria Turismo, una cita para solicitar por primera vez su
permanencia legal en el pais, podria permanecer en el territorio nacional hasta la fecha de la cita. En
caso de no presentar la solicitud debera hacer egreso del pais. Si presentare la peticion, podra
permanecer hasta que se resuelva en firme su solicitud. Su permanencia posterior a esa resolucion
dependera de lo que en ella se establezca.

2.3. PLAZOS DE PRESENTACION DE PREVENCIONES EN TRAMITES DE EXPEDIENTE
FISICO: Dentro del plazo de 10 dias hébiles contados a partir del dia siguiente al que se notifica la
resolucion correspondiente, la persona interesada debera tramitar cita para la presentacion de
documentos que hayan sido prevenidos. En caso de que no se tramite la cita dentro del plazo indicado,
la solicitud sera rechazada por inadmisible, por falta de requisitos. En caso de que si se cumpla con la
obligacion de gestionar la cita respectiva, el plazo para presentar la documentacion prevenida se
prorrogara hasta la fecha de la cita. Se aclara que las prorrogas de plazo para presentacion de
documentos prevenidos, no aplica para tramites presentados a través de expediente digital.

2.4. VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS DE ANTECEDENTES PENALES, CERTIFICADOS
DE SOLTERIA y CERTIFICADOS DE MATRIMONIO. La obtencion de la cita para solicitar la
permanencia legal de la persona extranjera, interrumpe el vencimiento de certificados de antecedentes
penales, matrimonio o solteria debidamente apostillados o legalizados que sean emitidos de forma
posterior al 01 de agosto de 2021. La vigencia de estos documentos quedara supeditada a su
presentacion fisica en la fecha y hora asignada para la cita, ya sea de manera individual o adjunto con
una solicitud de permanencia legal.

Presentado el documento, su vigencia quedara prorrogada hasta la resolucién final de la peticion de
permanencia legal de la persona interesada.


http://www.migracion.go.cr/
http://www.migracion.go.cr/

La suspension de los plazos mediante la solicitud de cita no aplica para los trdmites presentados de
forma digital, ya que, ese tipo de tramites deben realizarse dentro del plazo de permanencia otorgado
por la autoridad migratoria al momento de ingresar al territorio nacional. Igualmente, los certificados
de antecedentes penales, matrimonio y solteria deben encontrarse vigentes al momento de ser
aportados en la plataforma digital.

2.5. VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE NACIMIENTO: Se tendra por valido el certificado de
nacimiento de la persona solicitante, debidamente apostillado o legalizado ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica, a pesar de que tenga fecha de emision superior a seis
meses, siempre que los datos contenidos en dicho documento concuerden con los que constan en el
pasaporte de la persona extranjera, y el documento se encuentre en perfecto estado de conservacion,
sin tachones, borrones, sobre escritura, ni se encuentre roto, pegado con cinta adhesiva o contenga
cualquier alteracién que haga dudar de su legitimidad.

En caso de discordancia entre los datos del pasaporte y el certificado de nacimiento, el usuario debera
aclarar la divergencia y/o aportar documentos originales debidamente corregidos.

2.6. SOLICITUDES DE CERTIFICACION DE ESTATUS MIGRATORIO: Se deberan gestionar
mediante la direccion de correo electronico certificacionstatus@migracion.go.cr, indicando nombre
completo de la persona extranjera, su nacionalidad y nimero DIMEX, en caso de que lo posea.
Ademas, con fundamento en el articulo 33 inciso 4 de la Ley General de Migracion y Extranjeria
N°8764, se debera adjuntar el comprobante de depoésito a favor de Gobierno por $25 USD (veinticinco
dolares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América) a nombre de la persona extranjera,
el cual se deberd realizar en la cuenta con nimero iban CR15015201001024248003 del Banco de
Costa Rica. La certificacion se remitira por la misma via, con firma digital.

2.7. REVISION DE EXPEDIENTES: Las personas extranjeras 0 sus representantes con poder
especial, que cuente con las formalidades del articulo 1256 del Codigo Civil, deberan apersonarse sin
cita previa a realizar la solicitud de revision de expediente, los dias lunes en el horario de 07:20 a.m. a
09:30 a.m en Plataforma de Servicios de Oficinas Centrales de esta Direccion. La cita para revision
fisica del expediente se le asignara para el dia viernes de esa misma semana, a la hora que se indicara
en el comprobante que sera entregado al momento de recibir la solicitud. Esta cita no incluye tramites
adicionales como, notificacion, recepcion de documentos entre otros y solo podran revisarse los
expedientes de la Gestion de Extranjeria o de las oficinas administrativas regionales, la revision no
incluye los que se encuentren en la Unidad de Refugio, Visas u otros departamentos.

2.8. SOLICITUD DE FOTOCOPIAS. Las fotocopias de expedientes totales o parciales, se podran
tramitar sin previa cita, los dias lunes, martes y miércoles, en horario comprendido entre las 07:20 y
las 09:30 horas, en Plataforma de Servicios de Oficinas Centrales de esta Direccion General. El costo
de las fotocopias correrd por parte del petente. Para este tipo de tramite la persona extranjera o su
apoderado (siempre que aporte poder especial en el que se detallen las acciones que esta facultado a
realizar a nombre del poderdante, incluyendo si este tiene acceso completo al expediente), debera
completar en duplicado el formulario que se entregara por parte de los funcionarios de la Plataforma
de Servicios o se podra descargar en la pagina www.migracion. go.cr. En caso de que las copias se
requieran certificadas, se debera aportar junto con el formulario de solicitud un depésito por $25USD
(veinticinco dolares) o su equivalente en colones el cual debe depositarse en la cuenta con nimero
iban CR15015201001024248003 del Banco de Costa Rica, en dicho depdésito debe constar el nombre
de la persona extranjera titular del expediente

2.9. PRESENTACION DE RECURSOS: Se realizara mediante cita que se debera gestionar dentro de
los tres dias siguientes al recibo de la notificacion de la resolucién denegatoria correspondiente.
Obtenida la cita, el plazo para presentar el recurso se prorroga hasta el dia y hora de la cita
correspondiente. Para estos efectos se otorgara una Unica cita. De no presentarse el recurso el dia de la
cita previamente otorgada, el recurso de declarara inadmisible por extemporaneo. No obstante lo
anterior, a las personas usuarias a las que les sea aplicable la Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad N° 7600; asi como a adultos mayores de 65 afios cumplidos, se les
atendera sin necesidad de cita previa, en horario diferenciado de lunes a viernes, de 07:20 a.m. a 09:30
a.m. en Plataforma de Servicios de Oficinas Centrales de esta Direccién General; y en oficinas
administrativas regionales.

2.10. ENTREVISTA CONYUGE DE COSTARRICENSE: Las personas que hayan solicitado
residencia temporal de forma fisica por vinculo con conyuge costarricense, y no hayan realizado la
entrevista con Trabajo Social, deberan solicitar cita, a través de llamada telefonica al nimero 1311 o
ingresando la pagina web http://www.migracion.go.cr. En los trdmites realizados de manera digital, no
debera gestionar cita, ya que la plataforma la otorga sin que se requiera tramite adicional.

3. SUBPROCESO DE DOCUMENTACION:
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3.1. CITAS. A las personas usuarias a las que les sea aplicable la Ley de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad N° 7600; asi como a adultos mayores de 65 afios cumplidos, se les
atenderd sin necesidad de cita previa, en horario diferenciado de lunes a viernes en horario de 07:20
a.m.a 09:30 a.m.

Para la atencién de las personas que no se encuentren en el supuesto del parrafo anterior, deberén
tramitar una cita previa para su atencion, ya sea en el Subproceso de Documentacion, en las oficinas
regionales o en las oficinas de los socios comerciales de esta Direccion General. Las citas deberan
gestionarse a través del numero telefénico 1311 y de los socios comerciales de esta Direccion General,
a saber: a) Banco de Costa Rica al numero 800 BCRCITA, o en el sitio web www.bancobcr.com., y b)
Correos de Costa Rica.

La cita debera solicitarse a nombre de la persona extranjera, aunque se trate de personas menores de
edad o adultos mayores. Se otorgara una cita por persona. En el caso de nucleos familiares (padre,
madre, hijos menores de edad, conyuges) debe solicitarse una cita para cada miembro.

3.2. DOCUMENTACION POR PRIMERA VEZ Y RENOVACION DE DIMEX DE PERSONAS
REFUGIADAS: Se realizara a través de los socios comerciales de esta Direccién General (Banco de
Costa Rica y Correos de Costa Rica), previa cita. No se otorgaran citas para atencion en las oficinas
centrales de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, pero si en las oficinas regionales
administrativas.

3.3. DOCUMENTACION POR PRIMERA VEZ Y RENOVACION DIMEX PARA PERSONAS
EXTRANJERAS (EXCEPTO RENOVACION RESIDENTE TEMPORAL CONYUGE CON
COSTARRICENSE): Se realizard a través de los socios comerciales de esta Direccién General
(Banco de Costa Rica y Correos de Costa Rica), previa cita. No se otorgaran citas para atencién en las
oficinas centrales de la Direccién General de Migracion y Extranjeria, pero si en las oficinas
regionales administrativas.

3.4. RENOVACION DIMEX PARA PERSONAS EXTRANJERAS CON VINCULO CONYUGAL:
Se realizara en el Subproceso de Documentacién de la Gestién de Extranjeria o a través de los socios
comerciales de esta Direccion General (Banco de Costa Rica y Correos de Costa Rica), previa cita. En
caso de tramitarse en el Subproceso de Documentacion se debera gestionar una cita al nimero
telefénico 1311. El dia de la cita se deberan presentar ambos conyuges debidamente identificados con
pasaporte y DIMEX en el caso de la persona extranjera y cédula de identidad en el caso de la persona
costarricense. Si la renovacion se realiza a través de los socios comerciales de esta Direccion General
(Banco de Costa Rica y Correos de Costa Rica), deberan gestionar la cita en el Banco de Costa Rica al
nimero 800 BCRCITA, o en el sitio web www.bancobcr.com.; 0 en Correos de Costa Rica, por medio
de llamada telefénica al nimero 1311. El dia de la cita se debera presentar una declaracion jurada
protocolizada, mediante la cual el usuario y el conyuge ratifican sus datos, asi como que mantienen la
convivencia conyugal.

3.5. DOCUMENTACION DE ESTANCIA POR PRIMERA VEZ: Se otorgaran citas para atencién en
oficinas centrales y regionales administrativas y en socios comerciales de la Direccion General de
Migracion y Extranjeria, a saber, Banco de Costa Rica: al nimero 800 BCRCITA, o en el sitio
web www.bancobcr.com; y Correos de Costa Rica, por medio de llamada telefénica al nimero 1311.
3.6. SOLICITUD DE ADELANTO DE ENTREGA DE DIMEX: Unicamente se podra gestionar a
través de la direccion de correo electronico dimex@migracion.go.cr. Por esa misma via se dara
respuesta.

3.7. ENTREGA DE DIMEX: La entrega de DIMEX en las oficinas centrales se realizara Unicamente
a través de cita que se deberd tramitar Unicamente por medio de la pagina web
http://www.migracion.go.cr

3.8. SOLICITUD DE RESOLUCION PREVIO DE LA CCSS: La solicitud se debera gestionar
mediante la direccion de correo electronico previo_ccss@migracion.go.cr. La resolucion se remitird
por la misma via con firma digital.

3.9. CONSULTA DE ESTADO DE SOLICITUD DIMEX POR PRIMERA VEZ O RENOVACION,
REALIZADA A TRAVES DE LOS SOCIOS COMERCIALES DE ESTA DIRECCION GENERAL
(BCR O CORREOS DE C.R): Unicamente se podra realizar a través de la pagina
web http://www.migracion.go.cr., través del servicio en linea denominado “Consulta solicitud de
DIMEX™.
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3.10. DOCUMENTACION POR PRIMERA VEZ Y RENOVACION DE PERSONAS
EXTRANJERIAS RECONOCIDAS COMO APATRIDAS: La documentacion por primera vez se
realizard en el Subproceso de Documentacion de la Gestion de Extranjeria, previa cita que se debera
gestionar al nimero telefonico 1311. Las renovaciones se realizaran a través de los socios comerciales
de esta Direccion General (Banco de Costa Rica y Correos de Costa Rica), para lo cual debera de
tramitarse cita en el Banco de Costa Rica al numero 800 BCRCITA, o en el sitio
web www.bancobcr.com.; o en Correos de Costa Rica, por medio de llamada telefénica al namero
1311.

3.11 ATENCION DE USUARIOS CON TELEGRAMA: Se atenderan Unicamente con cita, que se
debera gestionar a través de la pagina web http://www.migracion.go.cr.

SEXTO: UNIDAD DE VISAS.

1: Los AGENTES DE MIGRACION EN EL EXTERIOR quedan autorizados para: a) Otorgar visas
consulares del grupo de ingreso con visa consular de las Directrices Generales de Visas de Ingreso y
Permanencia para No Residentes. b) Otorgar visas provisionales de los grupos de ingreso sin visa y
con visa consular de las Directrices Generales de Visas de Ingreso y Permanencia para No Residentes.
¢) Recibir solicitudes de visas para ingresar al pais de personas cuya nacionalidad se encuentra en el
grupo de ingreso con visa restringida de las “Directrices generales de visas de ingreso y permanencia
para no residentes”. d) Recibir solicitudes de visas consultadas para ingresar al pais de personas cuya
nacionalidad se encuentra en el grupo de ingreso con visa consular y visa restringida de las
“Directrices Generales de visas de ingreso y permanencia para no residentes”. ¢) Estampar las visas en
los pasaportes de las personas extranjeras que cuenten con resoluciones que hayan sido aprobadas
dentro de los tres meses anteriores a la vigencia de la presente resolucidn, tanto para ingresar al pais
bajo la categoria migratoria de No Residentes como las de Residentes Permanentes y Residentes
Temporales, emitidas por esta Direccion General o por la Comision de Visas Restringidas y Refugio u
otras que la Direccion General autorice. f) Cualquier trdmite relacionado con el tema de visas,
conforme a la legislacion coman.

2: PLAZO PARA UTILIZACION DE VISAS: El plazo para la utilizacion de las visas que hayan sido
estampadas en los pasaportes de personas extranjeras, sera el que la legislacion ordinaria establece (60
dias). Sin embargo, en casos debidamente justificados mediante solicitud fundamentada, aportando las
pruebas idoneas, la persona interesada podra solicitar la prorroga de dicho plazo por una Unica vez y
por un maximo de tres meses o hasta la fecha que se indica en el tiquete aéreo. La autorizacion de esta
prérroga queda a discrecion de la Direccion General y de la Comisién de Visas Restringidas y
Refugio. La solicitud podra presentarse a través del Consulado de Costa Rica mas cercano o
directamente en la Unidad de Visas con previa cita.

3: SOLICITUDES PRESENTADAS EN LA UNIDAD DE VISAS: A partir de la vigencia de la
presente resolucion se recibiran todas las solicitudes de visa de ingreso a Costa Rica establecido en la
Ley 8764 y el Reglamento para el Otorgamiento de Visas de Ingreso a Costa Rica. Todo tramite se
realizard mediante cita que se gestionara a través de la linea telefénica 1311 o del sitio oficial
WWWwW.migracion.go.cr.

4: PLAZOS DE PRESENTACION DE PREVENCIONES: El plazo de presentacion de los previos
que se encontraban vigentes al 17 de marzo 2020, se prorrogan hasta el dia 31 de octubre de 2021. El
trdmite se realizardA mediante cita que se deberd gestionar a través del sitio oficial
WWWw.migracion.go.cr.

5: PERMISOS DE ARTISTA: Unicamente se otorgaran permisos de artista cuando asi sea autorizado
por el Ministerio de Salud, cumpliendo con los requisitos y el plazo de presentacion reglamentario de
10 dias habiles previo al evento, con cita previa se gestionaran a través de la linea telefénica 1311 o
del sitio oficial www.migracion.go.cr.

6: CONSULTA DE EXPEDIENTES Y SOLICITUDES DE FOTOCOPIAS: Los expedientes se
podrén consultar mediante cita que se gestionara a través de la linea telefonica 1311 o del sitio oficial
www.migracion.go.cr. Las fotocopias de expedientes totales o parciales, se podran tramitar sin previa
cita, los dias lunes, martes y miércoles, en horario comprendido entre las 07:20 y las 09:30 horas. El
costo de las fotocopias correrd por parte del petente. En caso de que las copias se requieran
certificadas, se debera aportar junto con la solicitud un dep6sito por $25USD (veinticinco ddlares) o
su equivalente en colones el cual debe depositarse en la cuenta con ndmero iban
CR15015201001024248003 del Banco de Costa Rica, en dicho depdsito debe constar el nombre de la
persona extranjera titular del expediente.
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7: PRORROGAS DE TURISMO: Se realizara en la Unidad de Visas conforme a las regulaciones
establecidas en la legislacion migratoria vigente. Unicamente podran beneficiarse con la prorroga de
turismo en el marco del presente parrafo, las personas extranjeras a las que se les haya autorizado por
parte del oficial de control migratorio, un plazo de permanencia legal menor de 90 dias bajo la
categoria migratoria de No Residente, subcategoria Turismo, sin excepcién. La prorroga podra
extenderse hasta completar 90 dias naturales en total. Para ello los interesados deberén gestionar una
cita a través de la linea telefénica 1311 o del sitio web www.migracion.go.cr o realizar el tramite en
linea mediante Migracion Digital la plataforma digital denominada “Tramite Ya”. Los requisitos para
este trdmite seran los debidamente regulados en el Reglamento de Extranjeria, Decreto Ejecutivo N°
37112-GOB, ademas de un seguro de viaje por un plazo igual al que se solicite en la prérroga de
turismo. El seguro deberd cubrir al menos los gastos de alojamiento y gastos médicos que pueda
generar la enfermedad COVID-19. Este seguro podra ser uno de los ofrecidos por alguna de las
aseguradoras autorizadas por la Superintendencia General de Seguros en Costa Rica y debidamente
registrado ante dicha autoridad, o un seguro de viaje con cobertura internacional. A partir del 01 de
agosto de 2021, las personas mayores de edad que cuenten con el esquema de vacunacion completo
con fundamento en los estipulado en el Decreto Ejecutivo N° 42690-MGP-S del 30 de octubre de
2020 y sus reformas, les seré validado el mismo en vez del seguro, de no contar con este, deberan
presentar el seguro en los términos previamente indicados. Con fundamento en los articulos 13 inciso
14) de la Ley de Migracién y Extranjeria nimero 8764; 157 del Reglamento de Extranjeria, Decreto
N° 37112-GOB; y 4°, 89, 90, 91 y 92 de la Ley General de la Administracion Publica, se delega
temporalmente en Laura Sanchez Solano, cédula de identidad ndmero 4-0174-0829, en su condicion
de Jefe de la Unidad de Visas de esta Direccion General, 0 en quien ocupe ese cargo en sus ausencias
temporales, el conocimiento y firma de las solicitudes de prorrogas de turismo.

SETIMO: CONTRALORIA DE SERVICIOS.

1. QUEJAS: Se recibiran a través del correo electrénico contraloriadeservicios@migracion.go.cr.

2. NOTIFICACION DE RESOLUCIONES: Se suspende la notificacion de las resoluciones de manera
personal que estén pendientes a la fecha de publicacion de la presente resolucion. Unicamente se
realizaran notificaciones cuando se haya sefialado medio electrénico para ello, ya sea fax o direccion
de correo electronico.

OCTAVO: POLICIA PROFESIONAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA: Las citas programadas
a la Policia Profesional de Migracién y Extranjeria se atenderan a partir del momento en que asi lo
considere pertinente la Direccién de ese cuerpo policial, cuando las circunstancias sanitarias y
administrativas asi lo permitan, salvo casos excepcionales por temas humanitarios que deban ser
atendidos con caracter de urgente. El tramite para la reprogramacion de citas se gestionara via
telefénica a los nimeros de la Policia Profesional de Migracién 2106- 4001y/o 8705-0624.

La atencion de personas extranjeras con medida cautelar de presentacién y firma periddica ordenada
conforme al inciso 1) del articulo 211 de la Ley General de Migraciéon y Extranjeria, se debera
mantener conforme las resoluciones ya oportunamente notificadas a las personas extranjeras, con la
revida coordinacidon previa con la Policia Profesional de Migracion, a las lineas telefénicas 87050624
0 21064001.

En casos excepcionales, por razones operativas 0 nuevas disposiciones del Ministerio de Salud, la
Policia Profesional de Migracion y Extranjeria podra coordinar una eventual reprogramaran de las
citas.

Ademas, se atenderan consultas a las lineas telefonicas 2106- 4001y/o 8705-0624.

NOVENO: ATENCION DE PROVEEDORES.

1. Deberé coordinarse lo pertinente via correo electronico con la unidad fiscalizadora del contrato a
efectos de organizar la realizacion de servicios o cualquier otro aspecto relacionado con la
contratacion de conformidad con las estipulaciones contractuales que rigen cada caso.

2. La recepcion de material o productos se coordinara previamente con la Proveeduria Institucional y
las unidades o gestiones receptoras, si correspondiera, con el fin hacer la entrega en tiempo y forma,
para lo cual se coordinara previamente en fecha y hora. 3. El eventual ingreso de proveedores se
realizara prestando especial atencion a las “Politicas para el Ingreso de Personas Usuarias y Visitantes
a las instalaciones de las Oficinas de la Direccién General de Migracion y Extranjeria y la Policia
Profesional de Migracion y Extranjeria ante la emergencia sanitaria por COVID-19”, publicadas en
Alcance digital nimero 117 a La Gaceta nimero 114 del 18 de mayo de 2020, asi como las posibles
actualizaciones que se publiquen oportunamente en el Diario Oficial La Gaceta y en la pagina web
Www.migracion.go.cr.



http://www.migraciã3n.go.cr/
mailto:contraloriadeservicios@migracion.go.cr
http://www.migracion.go.cr/

DECIMO: UNIDAD DE COMUNICACION INSTITUCIONAL (UCI):

1. El contacto con la Unidad de Comunicacion debera realizarse por correo electrénico a la
direccién comunicacion@migracion.go.cr o al teléfono institucional de atencion a medios de
comunicacion.

2. La coordinacién de entrevistas con la persona asignada, serd prioritariamente de forma virtual o
telefonica. Si se requiere presencial, ademas de la revision de la disponibilidad del jerarca o la persona
asignada, se procurara que sean en espacios al aire libre o suficientemente ventilados.

3. Se valorara puntualmente la atencioén de medios en canales de comunicacion o sedes de medios.

4. Para la atencion, tanto el personal de los medios de comunicacion como jerarcas 0 personas
asignadas para su atencién y funcionarias de la UCI, deberan portar mascarilla.

DECIMO PRIMERO: Se deja sin efecto la resolucion DJUR-0031-03-2021-JM, publicada en el
Alcance N°45 a La Gaceta N°43, del 3 de marzo de 2021, salvo en lo que sea aplicable en beneficio
del administrado, citas o extension de plazos que hayan operado conforme a la resolucion ella.
DECIMO SEGUNDO: Rige a partir de su publicacién y hasta la emision de préximas medidas
administrativas, conforme a criterios sanitarios o de oportunidad y conveniencia, segin valoracion de
esta Direccion General.

Raquel Vargas Jaubert, Directora General de Migracion y Extranjeria.—1 vez.—Exonerado.—
( IN2021599527 )
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REGLAMENTOS

MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

“PROYECTO DE REGLAMENTO A LA LEY DE IMPUESTO DE PATENTES DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL CANTON CENTRAL DE SAN JOSE”

Acuerdo 4, Articulo 1V, de la Sesién Ordinaria No. 077, celebrada por la Corporacion
Municipal del Canton Central de San Jose, el 26 de octubre del afio Dos mil veintiuno, que a
la letra dice:

Por Nueve votos para el fondo y aprobacidn definitiva, se aprueba el Dictamen 019-CAJ-2021
de la Comision de Asuntos Juridicos. Votan en contra la Edil Rudin Montes de Oca. El
Regidor Miranda Méndez no vota por encontrarse fuera del recinto. Se acuerda:

“Apruébese y tomese acuerdo en referencia a dictamen 019-CAJ-2021 de la COM ISION DE
ASUNTOS JURIDICOS suscrito por los miembros: MARIN GOMEZ, BARRANTES
VILLARREAL, MONGE CABEZAS, ACEVEDO ACEVEDO, ZAMORA CORDERO, que
dice:

ASUNTO: Expediente 41.25-2020-2024: Proyecto de “Reglamento a la Ley de Impuesto
de Patentes de Actividades Lucrativas del Canton Central de San José.”

RESULTANDO

PRIMERO: Que por parte de la Alcaldia municipal es presentado el proyecto de
“Reglamento a la Ley de Impuesto de patentes de Actividades Lucrativas del Canton
Central de San José.”

SEGUNDO: Que dicho Reglamento fue conocido por el Concejo Municipal en la Sesién
N°62 del 13 de Julio del 202, en el Articulo de Correspondencia.

TERCERO: Que dicho Reglamento es trasladado a la Comision de Asuntos Juridicos el 15
de Julio del 2021, para su estudio y posterior recomendacion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Municipalidad de San José, de conformidad con lo que establecen los
articulos 169y 170 de la Constitucion Politica, 4 inciso a), 13 inciso d) del Codigo Municipal,
Ley N°5694, Ley de Impuestos de Patentes de Actividades Lucrativas de la Municipalidad de
San José, Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley

N°8220 denominada Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, procede a emitir el Reglamento a la Ley de Impuesto de Patentes de
Actividades Economicas del Canton Central de San José.

SEGUNDO: Que el articulo 121 inciso 13 de la Constitucion Politica, establece que les
corresponde exclusivamente a la Asamblea Legislativa autorizar los impuestos municipales.



TERCERO: Que, en el ejercicio de esa competencia constitucional, la Asamblea Legislativa,
aprobd la Ley numero 5694, denominada Ley de Impuestos de Patentes de Actividades
Lucrativas de la Municipalidad de San José, publicada en el Alcance 103 de la Gaceta del 3
de julio de 1975.

CUARTO: Que, de acuerdo con la anterior legislacion, toda persona fisica o juridica que se
dedique al ejercicio de actividades econémicas de cualquier tipo, en el cantén de San Jose,
estara obligada a pagar a la Municipalidad un impuesto de patentes conforme a lo dispuesto
por esa ley.

QUINTO: Que el articulo 169 de la Constitucion Politica y el literal 3 del Codigo Municipal,
establecen que compete a la administracion municipal, velar por los intereses y servicios
locales, concepto en el cual se encuentra inmerso regular el adecuado funcionamiento de la
actividad econémica que se realiza en el Cantdn de San José, segun lo disponen los articulos
88, 89, 90, 90 bis, 91 y 92 del Cddigo Municipal y la ley N°5694, Ley de Patentes de
Actividades Lucrativas de la Municipalidad de San José, que sefiala las politicas generales de
las actividades econdmicas con fines lucrativos y no lucrativos que se desarrollen en el
Canton.

SEXTO: Que mediante el voto N°6469-97 de las dieciséis horas veinte minutos, del ocho de
octubre de mil novecientos ochenta y siete, la Sala Constitucional establecid: "... que es
materia municipal todo lo que se refiere al otorgamiento de las licencias para el ejercicio del
comercio en su més variada gama de actividades y su natural consecuencia que es percibir
el llamado impuesto de patente™.

SETIMO: Que, para cumplir con las competencias otorgadas por la Constitucion Politica,
ésta misma previo en su articulo 170 que se desarrolla en el Codigo Municipal bajo el articulo
4°, la autonomia politica, administrativa y financiera de las municipalidades, asi como la
potestad de dictar reglamentos autbnomos de organizacién y de servicio y cualquier otra
disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

OCTAVO: Que la Municipalidad de San José dict6 en su momento a través la Presidencia de
la Republica y del Ministerio Gobernacidn, Policia Justicia y Gracia,

el Reglamento a la Ley de Impuesto de Patentes de Actividades Lucrativas, Decreto Ejecutivo
N°6755 del 20 de enero de 1977, cuyo texto se hace necesario replantear en funcion de ajustar
la normativa a las exigencias legales, técnicas y contexto realidad que se vive a nivel pais y
en el canton, por lo que se vuelve necesario regular el desarrollo y explotacion de las
actividades econdmicas en el canton, bajo un nuevo cuerpo normativo actualizado y acorde
con dicha realidad, que regule dichas actividades, y es por dichas razones que con ocasion de
una reforma que pretendiamos realizar al Reglamento citado, solicitamos al viceministro de
la Presidencia, mediante oficio ALCALDIA-00646-2017 de 26 de abril de 2017, lo siguiente:

“... a efectos de diligenciar lo pertinente para su aprobacion y vigencia, le adjunto documento
cuyo objeto es adicionar el Reglamento a la Ley de Impuesto de Patentes de Actividades
Lucrativas del Canton de San José, Decreto #6755 del 20 de enero de 1977 y sus reformas,
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La respuesta brindada, con el oficio DMGMV 1282-2017 de 29 de agosto de 2017, del
Ministro de Gobernacion, adjunta el criterio numero C-DAJG-015-2017 de 23 de mayo de
2017, donde se nos expuso la siguiente situacion:

“Asi las cosas y existiendo normas superiores, no podria el Poder Ejecutivo establecer
normas reglamentarias que son del fuero exclusivo de los gobiernos locales, estando
imposibilitada para realizar la reforma que hoy se pretende.

Dado el panorama donde el reglamento base y el cual se quiere reformar fue firmado por el
Poder Ejecutivo, salvo mejor criterio creemos debe enderezarse la situacion, siendo que
pudiera ser que el gobierno local dicte toda la normativa y que el Poder Ejecutivo cese la
vigencia del Decreto citado No 6755.”

De manera tal, que aunado a esta posicion y trayendo a colacion lo que ha expuesto nuestro
maés alto Tribunal Constitucional en su jurisprudencia, cuando ha indicado en el voto N°6469-
97 de las dieciséis horas veinte minutos, del ocho de octubre de mil novecientos ochenta y
siete lo siguiente:

“Este orden de ideas es el marco general necesario para afirmar, junto con las normas
juridicas vigentes (Codigo Municipal y Ley de Licores entre otros) que es materia
exclusivamente municipal todo lo que se refiere al otorgamiento de las licencias para el
ejercicio del comercio en su mas variada gama de actividades, y su natural consecuencia que
es percibir el llamado impuesto de patente. Asi se infiere del analisis de los articulos 96, 97,
98, 99, 100, 101 y 102 del Cédigo Municipal, en especial el articulo 98, al sefialar que:

"Nadie podra abrir establecimientos dedicados a actividades lucrativas sin contar con la
respectiva licencia municipal”.

Contenido que con toda nitidez atribuye al gobierno local, en el sentido mas amplio posible,
pero con exclusion de toda otra injerencia que no sea constitucionalmente razonable, otorgar
las licencias necesarias para el ejercicio de todas las actividades lucrativas.
Consecuentemente, no solo por norma legal expresa (el Codigo Municipal, la Ley de Licores),
sino, y esto es lo mas importante, por contenido constitucional expreso (articulo 169), no
pueden subsistir funciones de ningun ente publico, que disputen su primacia con las
municipalidades, cuando se trata de materia que inzegra lo local.”

Asi como en el voto 5445-99, donde concluye que todo lo atinente a las licencias comerciales
es materia que esta inmersa dentro de lo local, de manera que no podria emitirse normativa
que tienda a desmembrar el municipio, si no se hace observando los procedimientos
previamente establecidos en la Constitucion Politica; ni emitir normativa que afecte la esencia
misma de lo local (gobierno), de manera que se convierta a la corporacion en un simple
contenedor vacio del que subsista solo la nominacion, vaciando de contenido esa autonomia
y competencias dadas por ley. Consecuentemente, no sélo por norma legal expresa como lo
es el Codigo Municipal y la Ley de Patentes 5694 vigente, se establece que corresponde a la
municipalidad el otorgamiento de las licencias municipales, y regular su ejercicio a través de
un reglamento a la ley, no pudiendo sustituir funciones de ningln ente publico, que dispute su
primacia con la municipalidad, cuando como en este caso se trata de materia que integra lo
local, y asi resulta la reglamentacion que nos ocupa. La autonomia municipal es una verdadera



descentralizacion de la funcion politica en materia local, que incluye la capacidad de dictar
normas con valor reglamentario, que resultan superiores en el campo reservado, 0 sea, en la
administracion de los intereses y servicios locales como es lo asignado por ley respecto de las
patentes comerciales por las actividades econdmicas que se desarrollen en el canton, por lo
que, en lo atinente a lo local, no caben regulaciones de ningln otro ente u 6rgano publico,
salvo que la ley disponga lo contrario, no pudiendo crearse un conflicto por antagonismo o
protagonismo entre la materia que integra el fin general de "los intereses y servicios locales"
de los intereses y servicios publicos "nacionales” o "estatales™ que tutela el Poder Ejecutivo;
siendo que el reglamento aqui emitido se encuentra dentro de las funciones y materias que le
son propias a este gobierno local dadas por ley, por consiguiente competencial y
autonémicamente facultado para su promulgacion.

Y teniendo presente que, desde nuestra Carta Fundamental, en el canon 169, se consagra la
autonomia normativa municipal como la virtud en la cual las municipalidades tienen la
potestad de dictar su propio ordenamiento en las

materias de su competencia, como es el caso de la materia relacionada con el ejercicio de las
actividades econdémicas dentro de cada canton, potestad que se replica en el ordinal 4 supra
mencionado del Codigo Municipal y en el mismo articulo 2 de la Ley N°5694, Ley de Patentes
de Actividades Lucrativas de la Municipalidad de San José, es que se requiere dejar sin efecto
el Reglamento a la Ley de Impuesto de Patentes de Actividades Lucrativas (Decreto No. 6755
de 20 de enero de 1977 y sus reformas).

Debe tenerse claro que si bien dicho Decreto fue dictado por el Poder Ejecutivo, ello no
obedecio, ni a un mandato de la Ley N°5694, que como ha quedado demostrado, mas bien
establece en su numeral 2 que es la misma Municipalidad quien reglamentaria dicha ley, ni a
una exigencia del Cédigo Municipal vigente al momento de la promulgacion de dicho cuerpo
normativo, sino mas bien, a que por aquellos afios, existia una fuerte relaciéon entre las
gobernaciones o los gobernadores de provincia y las municipalidades, por lo que tratandose
de una Ley del gobierno local que es a su vez capital de la Republica, se llevo a reglamentacion
por parte del Poder Ejecutivo.

No obstante, lo anterior, en virtud de la autonomia reglamentaria, que ostentan los gobiernos
locales desde la promulgacion de la Constitucion Politica de 1949 y segun los razonamientos
que al respecto se han esgrimido anteriormente, cabe que sea el Concejo Municipal, como
organo competente, al tenor del articulo 4 del Codigo Municipal el encargado de promulgar
el nuevo Reglamento para su aplicacién, lo cual es publicitado en este acto para efectos de
terceros, siguiendo el procedimiento que el numeral 43 del mismo cuerpo normativo establece.

A su vez se deja constancia, que este gobierno local, procede a hacer de conocimiento del
Ministerio de Gobernacién, lo anteriormente indicado, para efectos de que procedan
conforme, respecto del Decreto No. 6755 de 20 de enero de 1977 y sus reformas, segun lo
determinen.



POR TANTO

PRIMERO: A la luz del dictamen 019-CAJ-2021 de la Comision de Asuntos Juridicos, el
Concejo Municipal de San José, en uso de sus facultades y segun lo dispuesto por los ordinales
11 de la Constitucion Politica, 11 de la Ley General de la Administracion Publica, 4.a) 13.c)
y 43, del Codigo Municipal, procede a aprobar el siguiente:

“PROYECTO DE REGLAMENTO A LA LEY DE IMPUESTO DE PATENTES DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL CANTON CENTRAL DE SAN JOSE”
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Avrticulo 1. -Definiciones y conceptos. Para los efectos del presente reglamento se entendera
por los conceptos y siglas que prosiguen, los siguientes:

Actividad econdmica: Es la que se ejerce con fines de lucro, ya sea con caracter empresarial,
comercio electrdnico, productivo, profesional, artistico, por cuenta propia o ajena, pudiendo
llevarse a cabo en un establecimiento comercial o no, siendo factible emplear para su
desarrollo medios de produccion y de recursos humanos, o ambos, con el fin de intervenir en
la elaboracién, produccion, comercializacion o distribucion de bienes o servicios, ya sea de
manera permanente, temporal, fijas 0 mdviles, en espacio publico o privado, domiciliadas o
no domiciliadas en el cantdn, de acuerdo al sistema de Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (C1IU) que esté aplicando la Municipalidad.

Aquellas actividades econdmicas legalmente autorizadas para que se lleven a cabo en aceras,
indistintamente que estas se desarrollen en vias nacionales o locales, no estaran sujetas a los
requisitos de uso de suelo, lo que no las exime del pago del impuesto de patentes y del canon
por el uso del espacio publico.

También quedan incorporadas como actividades econdmicas, el ejercicio liberal de las
profesiones que se efectle en sociedades de hecho o de derecho, asi como los servicios de
alojamiento, entre otros, quedando exceptuada de la patente comercial, la actividad de los
profesionales liberales que ejercen su profesion en forma personal e individual.

Actividades econdmicas incompatibles entre si: Son aquellas actividades que, por su
naturaleza o giro comercial, bajo criterio municipal, resultan contrarias a la legalidad, al
interés publico, a la moral o a las buenas costumbres, cuando se exploten conjuntamente en
un mismo local o establecimiento.

Actividades economicas a través del comercio electrénico: Son aquellas actividades que se
realizan a través de transacciones econdmicas por las que se transfiere la propiedad de bienes
0 servicios a traves de internet o por otros medios electronicos. Este tipo de actividades se
regularan por las disposiciones que establezca la Municipalidad sobre la materia y todas
aquellas normas que supletoriamente corresponda aplicar.



Acto de inscripcion o de modificacion de datos: Consiste en el acto de completar el
documento que ponga a disposicion la Municipalidad, para que la Administracion Tributaria
cuente con la informacion que le permita identificar en forma clara al solicitante de la licencia,
su actividad economica, el domicilio de la actividad econdmica, el nombre del representante
legal cuando proceda, la direccion del domicilio fiscal, direccion de la casa de habitacion del
representante legal y la identificacion personal o social del que se inscribe, datos de
establecimientos auxiliares, asi como cualquier otra informacion adicional que determine
dicha Administracion Tributaria.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU): Constituye una estructura de
clasificacion coherente y consistente de las actividades econdémicas, basada en un conjunto de
conceptos, definiciones, principios y normas de clasificacion.

Fiscalizadores tributarios: Entiéndase aquellos funcionarios municipales a los que
corresponde la determinacion, control, fiscalizacién e imposicion de sanciones tributarias
respecto del impuesto de patentes.

Ingresos Brutos: Conjunto de los ingresos o beneficios brutos totales, generados en el periodo
fiscal por el sujeto pasivo en virtud de las actividades econémicas realizadas.

Inspectores municipales: Corresponde a aquellos funcionarios que realizan labores
relacionadas con el control y la fiscalizacién, tanto de campo como administrativo, del
desarrollo de la actividad comercial.

Ley: Ley que regula las actividades econdmicas, el impuesto que se cobra y las licencias
respectivas, entre otros temas relacionados en el canton central de San Jose.

Licencia: La autorizacién que previa solicitud del interesado, concede la Municipalidad para
ejercer cualquier actividad econdmica en su jurisdiccion, conforme a lo establecido en la Ley
que rige en el canton central de San Jose.

Licencia para actividades no domiciliadas: Licencia que se otorga cuando una persona
fisica o juridica, realiza actividades econdmicas gravables en la jurisdiccion del Cantdn
Central de San José y no cuentan con establecimiento comercial o local determinado para
realizar su actividad, sea patentado o no en otra municipalidad, pero que realizan a través de
otros medios dicha actividad econdmica, la cual requiere para su explotacion de una patente
comercial en este cantdn, incluida la actividad del comercio electronico.

Municipalidad: Se refiere a la Municipalidad de San José, a la cual se le otorgan las
facultades y atribuciones que resultan propias a la Administracion Tributaria.

Patente: Impuesto que se cobra por el ejercicio de la actividad econdmica en el canton segun
lo dispuesto en la Ley que rige al respecto.

Patentado: Sujeto pasivo del impuesto de patentes, previo otorgamiento de la Licencia
Comercial.



Permisos de Funcionamiento: Autorizacion o autorizaciones que a criterio de la
municipalidad o exigidas por ley especial, deben obtener los interesados ante organismos
estatales, como requisito previo para que la municipalidad otorgue la licencia comercial,
dentro de los cuales se incluye el permiso sanitario de funcionamiento emitido por el
Ministerio de Salud o por Servicio Nacional Animal de Salud, segun sea el caso.

Registro Unico Tributario Municipal: Base de datos municipal, que contiene la informacion
identificativa de contribuyentes, declarantes y responsables tributarios; asi como de los
deberes formales que les corresponden, de conformidad con las actividades econémicas que
realizan.

Salario Base: El definido en el articulo 2 de la Ley N°7337, de 5 de mayo de 1993.

Servicios Profesionales Liberales: Servicios brindados por personas fisicas que ejercen
libremente y en forma individual su profesién, para lo cual cuentan con un grado académico
universitario y se encuentran incorporados en un colegio profesional, cuando asi se les exija.
Los profesionales liberales no son sujetos a patente comercial, salvo que desarrollen sus
actividades en forma grupal, o al amparo de una persona juridica, lo que no implica que no
deban ajustarse a las regulaciones de la zonificacion dispuestas por los Reglamentos de
Desarrollo Urbano.

Articulo 2.- Actividades sujetas a patente. Toda persona fisica o juridica que pretenda
realizar cualquier actividad econdmica con el fin de intervenir en la produccion o distribucion
de bienes o servicios, ya sea de manera permanente u ocasional, ambulante o estacionaria,
fijas 0 moviles, en espacio publico o privado, domiciliadas o0 no domiciliadas en el canton,
independientemente de que su domicilio fiscal se encuentre fuera del canton, estaré obligada
a obtener previamente a realizar sus operaciones, una licencia municipal, la cual implica el
pago del impuesto de patente comercial. EI hecho generador del impuesto también ocurrira
respecto de aquellas actividades econdémicas que se realicen, aln y cuando no posean o
requieran de un establecimiento o local en el cantdn central de San José.

Los profesionales liberales que desarrollen sus actividades en forma grupal, o al amparo de
una persona juridica, deberan obtener la licencia y pagar el impuesto respectivo.

Articulo 3.- Sobre el impuesto de patentes. A toda actividad econdémica que haya sido
previamente autorizada por la Municipalidad mediante el otorgamiento de una licencia, se le
impondra un impuesto que sera establecido de acuerdo con los mecanismos que dicte la Ley
que rige en el cantdn central de San José para las actividades economicas y el impuesto de
patentes. Quedan a salvo las actividades exentas por disposicion de ley.

CAPITULO 1
DE LAS LICENCIAS

Articulo 4.-De la naturaleza de las licencias municipales. Las licencias son propiedad de la
municipalidad, a la hora de conferir una a la persona interesada no se transmite el dominio,
sino unicamente el derecho a explotarla. Las licencias podran ser cedidas o traspasadas a un
tercero siempre y cuando exista una aprobacion directa de la municipalidad, luego del
cumplimiento de todos los requisitos exigidos para ese acto.



Articulo 5.-No sujecion a embargo ni remate. De conformidad con el Codigo Municipal,
las licencias municipales no son susceptibles de embargo, ni de apropiacion por medio de
remate.

Articulo 6.-De la autorizacion de la licencia comercial. La actividad que el patentado
desarrollara, sera la que la municipalidad le ha autorizado mediante la licencia otorgada, de
conformidad con el concepto dado en este reglamento y quedara condicionada a la vigencia
del Permiso Sanitario de Funcionamiento u otros permisos emitidos por el organismo
competente, asi como a los requisitos y plazo autorizado por este reglamento, y cualquier otra
normativa que asi lo exija para el desarrollo de la actividad.

La licencia caducaré cuando se abandone la actividad y asi sea comunicado a la Municipalidad
por el interesado; cuando venza el plazo para el que se haya dado en el caso de las patentes
temporales o cuando en caso de personas juridicas éstas hayan sido disueltas.

Avrticulo 7.- Obligacion de estar al dia. Para solicitar la licencia por primera vez, traspasar,
trasladar, renovar, ampliar, cambiar la actividad, cambio de razén social, cambio de nombre
comercial, renunciar, reactivar, o cualquier otro trdmite relacionado con una licencia
comercial municipal, sera obligatorio que el

solicitante se encuentre al dia en el pago de cualquier impuesto u otra obligacion de caracter
monetario municipal, y debera cumplir con los requisitos que al efecto disponga la Ley que
rige para el canton central de San José las actividades econdémicas y el impuesto de patentes,
este reglamento, y otras regulaciones.

Articulo 8.- Del certificado de la licencia. La Municipalidad entregara a cada patentado un
certificado sea electrénico o fisico, que lo acredita como tal, y éste, asi como el certificado del
permiso sanitario de funcionamiento u otro tipo de licencia otorgada por otra entidad o
requisito, podran ser consultados y solicitados en cualquier momento por la municipalidad.

Serd obligacion del patentado tener expuesto, visible y accesible dentro de la zona de
exposicion y venta de los bienes o servicios de la actividad permitida, para la autoridad
municipal, el certificado de patentes emitido, y el permiso sanitario de funcionamiento
vigente, ademas debera contar con el Gltimo recibo de pago de la patente que acredite que se
encuentra al dia en el pago del impuesto.

En caso de extravio o pérdida de este certificado, el patentado debera solicitar su reposicion a
la municipalidad.

Articulo 9-Derechos y obligaciones del patentado. Con el otorgamiento de la licencia
municipal para explotar determinada actividad economica, el patentado adquiere derechos y
obligaciones que debera cumplir fielmente. Por el incumplimiento de dichas obligaciones y
los deberes que tiene el beneficiario de la licencia, la Municipalidad puede revocar la licencia
otorgada, previa verificacion del procedimiento administrativo respectivo de conformidad con
lo que establece la Ley General de la Administracion Publica y la normativa interna de la
institucion referida al tema.



Articulo 10.- Actividades prohibidas. Son absolutamente prohibidas las siguientes
actividades:

a) El ejercicio de la actividad que fue autorizada fuera de los limites geograficos, temporales,
materiales y, en general, en contra de las condiciones que establece el certificado o la
resolucion que otorgo o contiene la licencia.

b) El ejercicio de una actividad econdmica que ha sido clausurada por la municipalidad.

c) Las actividades que sean incompatibles entre si, inmorales y que atenten contra las buenas
costumbres.

d) El ejercicio de actividades contrarias a las leyes y los reglamentos y normas que regulan la
materia.

Articulo 11.-Obligaciones de la Municipalidad. La Municipalidad deberé hacer cumplir la
Ley y las otras normas relacionadas con ella, para el ejercicio efectivo, eficaz y oportuno de
esta obligacion podré acudir a las otras instituciones del Estado, las cuales estan obligadas a
colaborar en ese sentido, y coordinar con ellas la ejecucion de la normativa.

Articulo 12.- Tipos de licencias: La Municipalidad podrd otorgar segun la actividad
solicitada, licencias permanentes, licencias temporales (licencias para actividades ocasionales,
de espectaculo publico, ferias y turnos, entre otros) de conformidad con los siguientes
criterios:

a) Licencias permanentes: Son aquellas que se otorgan para ejercer una actividad de forma
continua y permanente. Su explotacion no implica de forma alguna la puesta en peligro del
orden publico, entendido éste como la paz social, la tranquilidad, la seguridad, la moral y las
buenas costumbres. No deben ser renovadas por el patentado; sin embargo, su vigencia esta
en funcion del permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud y el de SENASA
segln corresponda.

b) Licencias para actividades temporales: Son otorgadas por la Municipalidad para el
ejercicio de actividades de caracter temporal.

Entiéndase como temporal la actividad que es esporadica, por un plazo definido, pero que en
los casos en donde se sobrepase el mes requeriran el respectivo uso de suelo.

Todos los tipos de licencias podran ser revocadas por la Administracion Municipal, cuando el
establecimiento o actividad comercial no retna los requisitos minimos establecidos para su
explotacion o que ésta se esté realizando en evidente violacion a la ley, el orden publico, la
moral y las buenas costumbres.

Cuando la actividad se vaya a realizar en espacio publico, se regira por las disposiciones
urbanisticas y pago del canon establecidas por la Municipalidad en los Reglamentos de
Desarrollo Urbano.



CAPITULO 11l
DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIAS

Articulo 13.-Obligacién de obtener licencia. Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los
interesados deberan contar con la licencia municipal respectiva, la cual se obtendrd mediante
el pago de un impuesto. Dicho impuesto se pagara durante todo el tiempo en que se haya
ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseido la licencia, aunque la
actividad no se haya realizado.

Articulo 14. -Solicitudes de Licencia. La licencia debera ser solicitada por el interesado o
representante legal, tratandose de personas juridicas, utilizando los formularios de licencias y
cumpliéndose con los respectivos requisitos normativos. En dichos formularios consta una
declaracion jurada indicando que la informacion suministrada en los mismos es verdadera,
debiendo presentarse totalmente completos, de lo contrario no procederan reclamos
posteriores del procedimiento de tasacion que haga la Administracion, salvo prueba en
contrario a cargo del solicitante.

Los solicitantes de una licencia deben encontrarse al dia con todas sus obligaciones con el
municipio.

Articulo 15.-Plazo para resolver. La Municipalidad debera resolver las solicitudes de
licencia dentro del término maximo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su presentacion, salvo que por razones técnicas justificadas y debidamente notificadas al
interesado, sea necesario prorrogar dicho plazo hasta por un maximo de veinte dias habiles
adicionales.

En cualquiera de los casos, si no se diere respuesta a la solicitud, dentro del término de cinco
dias posteriores al vencimiento del plazo se deberd cumplir con lo que establece la Ley
N°8220.

Articulo 16.-Presentacion incompleta de requisitos. En caso de una presentacion
incompleta de requisitos, la Municipalidad debera prevenir al administrado por una Unica vez
y por escrito para que, dentro del plazo de 10 dias naturales contados a partir de la prevencion,
complete los requisitos omitidos en la solicitud o el trdmite, o que aclare o subsane la
informacidn, lo que no implica autorizacion alguna para realizar la actividad solicitada. La
prevencion indicada suspende el plazo de resolucion de la Municipalidad; completada la
documentacidn, continuara el computo del plazo restante previsto para resolver. Vencido el
plazo sin el cumplimiento de los requisitos faltantes, se procederd al archivo de la
documentacidn presentada y se entenderé la actividad como no autorizada.

Articulo 17.-Motivos de denegacion de solicitud. La licencia municipal para ejercer
cualquier actividad podra ser denegada cuando la actividad sea contraria a la ley, la moral o
las buenas costumbres, cuando el establecimiento no haya completado los requisitos legales y
reglamentarios o cuando la actividad, en razon de su ubicacion fisica, no esté permitida por
las leyes o, en su defecto, por los reglamentos y normas municipales vigentes.



Articulo 18.-Falta de exigencia de requisitos. Cuando por error u omision se determine
que una actividad que haya obtenido la licencia requiere algin otro permiso de
funcionamiento que no se exigid en su oportunidad, lo comunicara a la persona interesada
y le concedera a ésta un plazo improrrogable de veinte dias habiles para que corrija el error
0 supla la omisién. Transcurrido dicho plazo, sin que se cumpla con lo solicitado, se
procedera a suspender la licencia.

Articulo 19.-Sobre el Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud: La licencia
que otorgue la Municipalidad, quedara condicionada a los requisitos y plazos que establezca
el permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud. La revocatoria y
cancelacion de este por el organismo competente involucra la cancelacion automatica de la
licencia y la pérdida de la calidad de patentado.

~ CAPITULO IV ]
DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION Y DESINSCRIPCION
EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO MUNICIPAL

Seccion |
De la inscripcion, modificacion de datos y desinscripcion
en el Registro Unico Tributario Municipal

Articulo 20.- Obligacion de inscripcion.

1.- Las personas fisicas, juridicas y en general todos aquellos sujetos que realicen actividad
econdmica de conformidad con lo regulado en la Ley que rige para el canton central de San
José, las actividades econdmicas y el impuesto de patentes y en este Reglamento, tendran la
obligacion de inscribirse en su condicion de patentados comerciales y declarantes
del impuesto de patente comercial, antes de que inicien actividades u operaciones. En el caso
de quienes soliciten licencia por primera vez, la formalizacion de lo antes dispuesto se
deberd hacer en el momento en que se complete el formulario de solicitud de la licencia
comercial.

En caso de que se presente una variacion o inicio de una nueva actividad, el patentado debe
inscribir el cambio de actividad econdmica o la adicién de otras actividades, mediante
los formularios de solicitud de patente, variacion y modificacion mediante declaracion
jurada y cualquier otro mecanismo que determine la Administracion Tributaria Municipal,
en un plazo de diez dias habiles contados a partir de la variacion o inicio de la nueva
actividad.

En el acto de inscripcion, o de modificacion de datos, el patentado debera consignar toda la
informacion que solicite la Administracion Tributaria y que le permita identificar en forma
clara al solicitante de la licencia, su actividad economica, el domicilio de la actividad
econdmica, el nombre del representante legal cuando proceda, la direccion del domicilio
fiscal, direccion de la casa de habitacion del representante legal y la identificacidn personal
o social del que se inscribe, datos de establecimientos auxiliares, asi como cualquier
otra informacion adicional que determine dicha Administracion Tributaria, siendo que
esta informacion se captara de los formularios de solicitud de patente, variacion o
modificacion mediante Declaracion Jurada y cualquier otro mecanismo de captura de
informacion previsto por dicha Administracion.



2.- Ademas de lo indicado en el parrafo anterior y para efectos de cualquier procedimiento
tributario, el patentado debera registrar un correo electronico como medio para recibir la
notificacion de todo acto con que la Administracion Tributaria inicie un procedimiento
tributario.

No obstante, lo anterior, el patentado puede modificar o actualizar la direccion electronica ya
registrada, para lo cual debera presentar en el formulario correspondiente, la modificacion
respectiva. La nueva direccion electronica se tendra como tal a partir de su inscripcion.

El incumplimiento con el suministro del correo electrdnico constituye la infraccion
establecida en el articulo 78 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, a partir de
la entrada en vigencia del presente Reglamento, por lo que es obligatorio que todo patentado
indique una direccion de correo en su solicitud de patente.

Articulo 21.- Obligacion de desinscripcion.

En los casos en que los obligados tributarios cesen en sus actividades econdémica, dejen de
realizar el hecho generador o las actividades econémicas establecidas por ley, estan obligados
a desinscribirse.

Si existe omision en la regulacion de este deber en alguna normativa tributaria, la obligacién
de desinscripciéon subsiste y los obligados tributarios deben solicitarla dentro del plazo de un
mes contado a partir de la fecha de cese de las actividades lucrativas o de cuando dejen de
realizar el hecho generador o las actividades establecidas por ley, de lo contrario incurrird en
la infraccion tipificada por el articulo 78 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Las obligaciones y actuaciones pendientes o en proceso en la Administracion
Tributaria, subsisten durante el plazo de prescripcidn, aunque exista des inscripcion de las
obligaciones tributarias. Se incluyen las entidades que carezcan de personalidad juridica.

Las solicitudes de desinscripcion operaran una vez que el patentado se encuentre al dia con
las obligaciones materiales referidas al impuesto de patentes, entendiendo que, en el caso de
los arreglos de pago, procedera la misma hasta que cancele la totalidad de lo estipulado en el
contrato de arreglo de pago. De lo contrario incurriré en la infraccion tipificada por el articulo
78 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Articulo 22.- Actualizacién de datos de los apoderados.

En caso de presentarse modificaciones o cambios en la representacion legal de las sociedades,
éstos también deberan de actualizarse en el RUTM, por medio del formulario establecido por
la Administracion Tributaria (Declaracion Jurada). En estos casos, deberan realizar la
actualizacion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir de su inscripcion en el
Registro Nacional, de lo contrario incurriran en la infraccion tipificada por el articulo 78 del
Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios.



Asimismo, pueden acreditar a cualquier apoderado que estimen conveniente para actuar ante
la Administracién Tributaria en nombre de los obligados tributarios, siempre y cuando tengan
facultades suficientes conforme a la ley.

Articulo 23.- Actuacién de apoderados acreditados.

En tanto la acreditacion esté vigente, basta con que el apoderado muestre su ceédula de
identidad al funcionario competente de la Administracion Tributaria, para realizar gestiones
verbales o escritas.

En actuaciones escritas donde el apoderado no actle personalmente ante la Administracion
Tributaria, la firma del documento donde conste la gestion de que se trate, debe estar
debidamente autenticada por Abogado o Notario Publico.

En el caso de actuaciones a través del portal digital, basta con el uso de la clave de acceso
previamente asignada por la Administracion Tributaria o con el dispositivo digital legalmente
autorizado, segun sea la modalidad utilizada por la Administracion.

Articulo 24.- Actuacién de apoderados no acreditados.

Quienes demuestren poder legal suficiente, ain y cuando no estén acreditados, podran actuar
ante la Administracion Tributaria en el procedimiento o tramite especifico en que se
apersonen.

Seccion 11
Del domicilio fiscal

Articulo 25.- Obligacion de comunicar el domicilio fiscal.

En el momento de su inscripcion, corresponde al patentado dar las referencias necesarias para
fijar e identificar el domicilio fiscal para efectos de sus relaciones con la Administracion
Tributaria. Los datos del domicilio fiscal deben ser ciertos, claros y necesariamente indicar en
forma detallada, la provincia, el canton, el distrito, el barrio y las sefias adicionales que
permitan la facil ubicacion de la oficina, negocio, empresa o lugar donde se lleve a cabo la
actividad economica.

Para cumplir con el deber de comunicar el domicilio fiscal, el patentado debe utilizar
unicamente los medios y la forma que establezca la Administracion Tributaria. En los casos
en que no se consignen todos los datos y elementos necesarios para ubicar correctamente el
domicilio fiscal, no se tendran por sefialados; sin perjuicio de la sancién administrativa que
corresponda.

La Administracién Tributaria puede en cualquier momento comprobar o rectificar el domicilio
fiscal del patentado, segun lo establecido en este Reglamento y en la normativa que regule la
materia.



Articulo 26.- De las personas fisicas.

Las personas fisicas estan obligadas a comunicar su domicilio fiscal al momento de la
inscripcion ante la Administracion Tributaria.

Para la fijacion y comunicacién del domicilio fiscal a que se refiere el Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, se deben acatar las siguientes disposiciones:

Las personas fisicas que desarrollen actividades econémicas deben sefialar como su domicilio
fiscal, el lugar donde estén centralizadas sus actividades economicas o se ubique la direccién
de las actividades que desarrollan. Caso contrario, el lugar donde tengan su residencia
habitual.

En el caso de que la persona fisica ejerza actividades econdémicas y se encuentre residiendo
temporalmente en Costa Rica, se considera como el domicilio fiscal el lugar donde esté
ejerciendo sus actividades econdmicas.

Articulo 27.- De las personas juridicas.

Las personas juridicas estan obligadas a comunicar su domicilio al momento de la inscripcion
ante la Administracion Tributaria.

Se considera como el domicilio fiscal de las personas juridicas el lugar donde esté
efectivamente centralizada la gestién administrativa, direccion de sus negocios y actividad
econdmica.

Articulo 28.- De las personas domiciliadas en el extranjero.

Las personas fisicas o juridicas y las entidades sin personalidad juridica que residan en el
extranjero estan obligadas a establecer su domicilio fiscal, segln se indica a continuacion:

a) Las personas fisicas con establecimiento permanente en el pais, se regirdn por el articulo
26 de este Reglamento.

b) Las personas juridicas, se regiran por lo establecido en el articulo 27 de este Reglamento.

c) En los demas casos, cuando no exista establecimiento permanente en el pais, el sujeto
pasivo debe comunicar un domicilio fiscal, respetando el siguiente orden:

1) El domicilio del representante legal en el pais y a falta de este;
2) El lugar donde ocurra el hecho generador de la obligacion tributaria.

En este caso, el sujeto pasivo esta obligado a designar un apoderado en el pais.



Articulo 29.- Obligacion de comunicar el cambio de domicilio fiscal.

Los obligados tributarios deben comunicar a la Administracion Tributaria el cambio del
domicilio fiscal, dentro del plazo de un mes a partir de su variacién, de lo contrario incurrira
en la infraccion tipificada por el articulo 78 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. EI cambio de domicilio surtird efectos a partir del momento de efectuada la
comunicacion.

El cambio de domicilio fiscal no impide que los procedimientos de fiscalizacion tributaria que
se hayan iniciado de oficio antes de la notificacion de dicho cambio puedan continuar
tramitandose por el 6rgano competente que lo inicid, siempre que las notificaciones derivadas
de estos procedimientos se realicen de acuerdo con lo previsto en la ley.

El cambio de domicilio fiscal que se realice sin observar la forma y los medios que la
Administracion Tributaria ha dispuesto, no surtira efectos juridicos.

El cambio que implique el traslado a otra Administracion Tributaria no afectard los
procedimientos de fiscalizacion tributaria que se encuentren en curso.

Articulo 30.- Domicilio fiscal infructuoso o incumplimiento en la fijacion del domicilio
fiscal.

Si el patentado ha incumplido la obligacion de establecer un domicilio fiscal o el facilitado
resultare infructuoso, la Administracion Tributaria debe fijar de oficio el domicilio fiscal,
conforme lo dispone el articulo 30 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios.
Determinado el domicilio fiscal se debe levantar el acta respectiva en la que se consigna y
registra la nueva direccion, fijAndose como el domicilio fiscal del patentado y notificandole el
cambio de domicilio fiscal en el formulario respectivo.

Este domicilio fiscal es valido para efectuar las notificaciones de todos los procesos que se
inicien con posterioridad a que la Administracion Tributaria le haya notificado al patentado el
nuevo domicilio fiscal.

Seccion 111
De la inscripcion, modificacion de datos y desinscripcion de oficio en el Registro Unico
Tributario Municipal

Articulo 31.- Inscripcion, modificacion de datos y desinscripcion de oficio.

Ante el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Seccion anterior de este
Reglamento, la Administracion Tributaria procedera de oficio a realizar la inscripcion,
modificacion de datos y desinscripcion, de conformidad con lo establecido en este
Reglamento.



Articulo 32.- Omision en la obligacion de modificacion y actualizacién de datos.

Ante la omision de los patentados de comunicar cualquier modificacion de datos de
trascendencia tributaria, la Administracion Tributaria esta facultada para modificar de oficio,
aquellos datos que no se conformen con la realidad del patentado tributario.

Avrticulo 33.- Desinscripcion por abandono de actividad.

Cuando se resuelva en firme el procedimiento por cancelacién de la patente ante el abandono
de la actividad por parte del patentado, se procedera a la desinscripcion en el RUTM de los
datos de quien deja de ser sujeto pasivo.

Articulo 34.- Notificacidn del acto administrativo que inscribe, modifica o desinscribe de
oficio.

1. El acto administrativo de inscripcion, modificacion o desinscripcion de oficio en el Registro
Unico Tributario Municipal, debe ser notificado al patentado cuando se varien o incluyan los
siguientes datos:

a) Cuando la Administracion lo inscriba o desinscriba, salvo que se trate de actuaciones
masivas de desinscripcion.

b) Cuando la Administracion le establezca o modifique el domicilio fiscal.
2. No debe notificarse la modificacion de datos de oficio, en las siguientes situaciones:

a) Cuando de oficio la Administracién Tributaria actualice informacidn del representante legal
que conste en el Registro Nacional.

b) Cuando se actualice el teléfono fijo o celular.

¢) Cuando se actualice el nombre comercial y razén social conforme al inscrito en el Registro
Nacional.

d) Cuando se actualice el nombre de fantasia y razon social conforme se haya verificado.
e) Cuando se amplien las sefias del domicilio fiscal, pero no se altere o modifique el existente.
CAPITULO V
DEL IMPUESTO DE PATENTES
Articulo 35.- Hecho Generador. El hecho generador del impuesto consiste en el ejercicio de
cualquier tipo de actividad econdmica efectuada por los patentados durante el periodo fiscal

establecido para la actividad y régimen tributario que desarrolle, y que hayan obtenido la
respectiva licencia comercial, sea que se desarrollen en un establecimiento o no.



Articulo 36.- Tarifay base imponible del Impuesto. La tarifa del impuesto de patentes sera
determinada en un 0.35% sobre los ingresos brutos, que hayan sido obtenidos durante el
periodo fiscal anterior al que se grava.

Para los patentados que se encuentren autorizados bajo el régimen simplificado de la
Direccion General de Tributacion, se les aplicara lo dispuesto en el parrafo anterior. Con la
declaracion jurada que deben aportar a la Municipalidad, deberan presentar las copias de las
declaraciones correspondientes al periodo fiscal correspondiente que fueron presentadas ante
la Direccion General de Tributacion.

Articulo 37.- Pago del impuesto. El impuesto se cancelara por trimestre adelantado en los
meses de diciembre, marzo, junio y setiembre, de manera tal que, si el pago no se hiciera
efectivo en el mes correspondiente, los intereses correrdn a partir del primer dia habil
siguiente.

Articulo 38.- Arreglos de pago. La Municipalidad podra conceder arreglos de pago por el
adeudo del principal del impuesto de patentes y sus accesorios de conformidad con lo
establecido en el reglamento dictado para esos efectos.

Articulo 39.- Fijacion de intereses. La fijacion de intereses se fijard de acuerdo con lo
dispuesto en el Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

CAPITULO VI
DE LA DECLARACION JURADA

Articulo 40.- Obligacién de declarar. Los patentados tienen la obligacion de presentar una
vez al afio, ante la Municipalidad, en un periodo méaximo de tres meses calendario, contados
a partir de la finalizacion del periodo fiscal correspondiente que les fue autorizado por el
Ministerio de Hacienda, la declaracién jurada del impuesto sobre las utilidades, la declaracion
jurada del impuesto de patentes (autoliquidacidn), incluyendo en ella el detalle de los items
generadores de ingresos, lo cual podréa realizarse tanto fisica como electronicamente.

En los casos en que las empresas tengan autorizacion de la Direccion General de Tributacion
para funcionar con periodo fiscal diferente, los patentados deberan comunicarlo a la
Municipalidad para el registro correspondiente.

Cuando no se cumpla con la obligacién de presentar la declaracion del impuesto de patentes,
se cargara la base imponible que sirvid para calcular el impuesto durante el periodo fiscal
anterior, sin perjuicio de lo indicado en la Ley que rige para el canton central de San José y
este reglamento, para efectos de llevar a cabo la fiscalizacion y determinacion de oficio.

Articulo 41.- Documentos que deben acompafiar la declaracion jurada cuando se es
sujeto pasivo en otro canton. El patentado que realice actividades en otros cantones distintos
al cantdn central de San José y que en su declaracidn de impuesto sobre las utilidades incluya
la totalidad de ingresos brutos, debera presentar ante la Municipalidad, ademas de la
declaracion jurada del impuesto de patente, una certificacion de contador publico autorizado,
donde se demuestre la distribucion de los ingresos brutos en otros gobiernos locales, donde
sea sujeto pasivo del impuesto de patentes. Esta informacion podra ser verificada por la



Municipalidad y en caso de que se compruebe que, en el periodo analizado, se oper6 sin
licencia, no se declard, o bien, no se reportaron ingresos brutos en otros cantones, dichos
ingresos brutos seran gravados en su totalidad por la Municipalidad de San José.

Articulo 42.- Instrumentos para declarar. La Municipalidad pondra a disposicion de los
patentados, ya sea en forma fisica o electrénica los formularios y la informacion necesaria
para la presentacion de la declaracién jurada del impuesto.

La declaracion jurada del impuesto que deban presentar los patentados ante esta
municipalidad, quedara sujeta a las disposiciones del articulo 122 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios.

CAPITULOVII
DE LA DETERMINACION

Articulo 43.- Verificacion de los datos de la declaracion jurada. Toda declaracion jurada
queda sujeta a su verificacion a traves de los medios establecidos por ley.

Articulo 44.- Tipos de determinacion de oficio. Procedera la determinacion de oficio sobre
base cierta, cuando los patentados o responsables suministren a la Administracion Tributaria
Municipal, los elementos justificativos de las operaciones o0 situaciones que constituyan
hechos imponibles o ésta cuente total o parcialmente con esa informacion.

De no contarse con ellos, procedera la determinacion de oficio sobre base presunta, que la
Administracion Tributaria Municipal efectuara teniendo en cuenta los hechos y circunstancias
que permitan inducir en el caso particular la existencia de hechos imponibles.

Articulo 45.- Determinacion de oficio. La Municipalidad esta facultada para ajustar la
autodeterminacion de la obligacién tributaria efectuada por el patentado cuando:

a) Constate la omision o inexactitud de la informacion brindada por el sujeto pasivo,

b) Que hayan sido recalificados por la Direccion General de Tributacion.

c) Cuando se corrobore por parte de la Municipalidad ante la Direccion General de
Tributacion, el inicio de operaciones en fecha anterior a la declarada ante la Municipalidad.

d) Que lo declarado ante la Direccion General de Tributacion no coincida con la informacion
declarada ante la Municipalidad.

e) Cualquier otra circunstancia que lo amerite.

Articulo 46.- Debido proceso para la determinacion de oficio. Previo a la comunicacion
del traslado de cargos, la Municipalidad, podra efectuar una propuesta de regularizacion que
sera comunicada al sujeto pasivo, contando éste con un plazo de cinco dias habiles siguientes
a la comunicacion de esta, para manifestar su conformidad o disconformidad con la propuesta,
sea total o parcial. En caso de no realizar manifestacion alguna dentro del plazo indicado, se
entendera que se esta conforme.

Si el sujeto pasivo manifiesta su conformidad, ya sea total o parcial con la propuesta, la
Municipalidad procedera a ingresar los datos correspondientes, para proceder con el cobro.



Cuando la manifestacion sea de disconformidad total o parcial, la Municipalidad procedera en
un plazo de diez dias habiles siguientes a dicha manifestacion, a notificar el acto
administrativo de liquidacion con expresion concreta de los hechos y los fundamentos
juridicos que motivan las diferencias que resultan.

Todos los actos de determinacion que lleve a cabo la Municipalidad deberan ser notificados
al patentado con indicacion de los cargos, las observaciones y las infracciones que haya
cometido.

) CAPITULO VIII
DE LOS TRAMITES RELACIONADOS CON LA LICENCIA

Articulo 47.-De la exigencia general para todo tramite. Para todos los tramites relacionados
con la licencia comercial municipal permanente y temporal, sera obligatorio que el solicitante
se encuentre totalmente al dia en el pago de cualquier tributo u otra obligacion de caracter
monetario municipal o legal. Segun sea el tramite, en particular debera cumplir ademés con
los requisitos que al efecto se disponga por la Ley y demas regulaciones conexas a las licencias
comerciales.

Asimismo, para el tramite de traspaso, cambio de actividad, traslado, renuncia, reposicion,
deberd presentar el certificado original de la licencia municipal. De no presentarse tal
certificado, el administrado deberd indicarlo mediante una declaracion jurada en la cual se
justifique el extravio, o la razon por la cual no lo puede presentar.

Para toda solicitud de patente comercial serd un requisito encontrarse inscrito como sujeto
pasivo respecto de la actividad solicitada, no ser omiso y encontrarse al dia en el cumplimiento
de las obligaciones formales y materiales con la Administracion Tributaria que administra la
Direccion General de Tributacion.

La especificacion de los requisitos para cada tramite se establecera en el formulario respectivo.

Articulo 48.-De la procedencia de la reactivacion. La reactivacién de una licencia comercial
es de caracter excepcional y sujeta a analisis de la solicitud del administrado y posterior
procedimiento, donde se verifique que hubo un error por parte de la Administracion al cancelar
o revocar la licencia. Lo anterior también proceder, en el evento de que la Administracion
asi lo determine mediante resolucion administrativa debidamente fundada.

No se reactivara ninguna licencia, si no se cuenta con los permisos de funcionamiento y
requisitos de ley vigentes, debiendo la Administracion Tributaria cargar los montos y cargos
correspondientes, que comprenden los periodos dejados de pagar por la cancelacién o
revocacion de la licencia.

De previo, en caso de que sea la administracion la que determine su error, procedera a requerir
al patentado acreditar aquellos permisos de funcionamiento y requisitos vencidos.



CAPITULO IX ]
DEL CONTROL Y FISCALIZACION

Articulo 49.- Potestad de verificacion tributaria. Es potestad de la Municipalidad verificar
la informacion tributaria suministrada por el patentado para la determinacion del impuesto
pudiendo efectuarse la verificacion de dicha informacion, en el establecimiento y demas sitios
donde sea ejercida la actividad econémica.

Articulo 50.- Fiscalizacion Tributaria. La Municipalidad podré realizar fiscalizaciones
tributarias, mediante el empleo de técnicas y procedimientos de auditoria tributaria, destinados
a examinar la situacion tributaria de las personas fisicas o juridicas, con la finalidad de poder
determinar el correcto y oportuno cumplimiento de las

obligaciones tributarias de naturaleza formal y material, relacionadas con el impuesto de
patentes, todo ello mediante:

a. La determinacion de la veracidad de los datos brindados por el patentado.
b. La aplicacidn de las précticas contables generalmente aceptadas.
C. La solicitud de presentacion de informes y andlisis relacionados con hechos

susceptibles de generar obligaciones tributarias.

Articulo 51.- Acciones de fiscalizacion tributaria. La Municipalidad para ejercer sus
competencias de fiscalizacion podra:

a. Revisar las declaraciones juradas y en general la documentacién e informacion

presentada por los patentados.

b. Realizar estudios tributarios sobre la actividad econémica objeto del impuesto, en los
lugares donde éstas se desarrollen.

C. Solicitar informacion de trascendencia tributaria a cualquier ente u érgano publico que
permita la determinacion y verificacion de los datos suministrados o no, por el
patentado.

d. Exigir la comparecencia de patentados, responsables y terceros.

e. Prevenir al patentado del pago del impuesto correspondiente.

f. Requerir la intervencién de la Direccion General de Tributacion, para que se efectiien

acciones en procura de la obtencion de informacion tributaria que permita la
determinacion del impuesto.

g. Todo lo anterior, sin perjuicio de poder realizar acciones de cierre en virtud de sus
potestades y competencias tributarias.

Articulo 52.- Funciones de los inspectores de patentes. La Municipalidad contara con un
grupo de funcionarios denominados inspectores, quienes tendran principalmente las siguientes
atribuciones:

a. Inspeccionar los locales comerciales e informar el resultado de las visitas e
inspecciones o cualquier otra funcion encomendada.

b. Solicitar y verificar la informacidn necesaria para efectos de la autorizacion de la
licencia comercial.

c. Detectar en el campo la no operacion comercial de los establecimientos o de la
actividad patentada.
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. Notificar a los locales comerciales las resoluciones correspondientes.

e. Prevenir al patentado del pago del impuesto correspondiente.

Notificar el incumplimiento de lo previsto en la Ley de Patentes vigente en el canton

central de San José, este reglamento o cualquier situacion de irregularidad detectada

en el desarrollo de la actividad comercial.

9. Realizar operativos e imponer las sanciones que correspondan pudiendo requerir a las
autoridades de policia y jurisdiccionales la colaboracion para ello.

h. Colocar los sellos de clausura para impedir el desarrollo de la actividad comercial.

i. Todo lo anterior, sin perjuicio de poder realizar acciones afines a sus potestades y

competencias.
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Articulo 53.-Obligacion de los patentados. Los propietarios, administradores,
concesionarios y cualquier persona que de una u otra forma explote una actividad econémica,
esta en la obligacion de brindar toda la colaboracion a los funcionarios municipales, asi como
de acatar las 6rdenes escritas o verbales emitidas por estos y tienen la obligacion de mostrar
todos los documentos requeridos por ellos. Si el patentado desobedece estas Grdenes en
evidente confrontacién con la autoridad municipal y sin fundamento, esta podra acudir ante
los Tribunales de Justicia a interponer las denuncias correspondientes por los delitos de
desacato o desobediencia a la autoridad establecidos en el Codigo Penal. Ademas, la
Municipalidad se reservara el derecho de presentar la querella y accidn civil resarcitoria.

Articulo 54.-Realizacion de operativos. La Municipalidad, en asocio de otras instituciones
publicas afines con el interés publico, podré realizar operativos en este canton para ejercer
vigilancia y control de las normas de la Ley que rige para el cantdn central de San José sobre
actividades econémicas y su impuesto de Patentes, este reglamento y del ordenamiento
juridico. Los funcionarios designados para que participen en estos operativos actuaran con
investidura de autoridad publica.

CAPITULO X
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 55.- Tipos de sancion. Por incumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias, podra la Municipalidad imponer las siguientes sanciones:

Suspension temporal de la licencia.

Imposicion de multas.

Revocacion.

Cancelacion de la licencia.

Clausura de la actividad.

Denuncias por defraudacion ante el Ministerio Publico y cualquier otra de indole
penal y contravencional.

g. Las sanciones estipuladas en el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios,
en lo que sea aplicable.
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Articulo 56.- Clausura por no contar con licencia comercial. Nadie podra iniciar la
actividad econdémica sin haber obtenido previamente la licencia municipal respectiva, en caso
de incumplirse con ello, la Municipalidad a través del area competente, valorara segun el tipo
de actividad de que se trate, si clausura u otorga un plazo prudencial para que se realice el
tramite de obtencion de la licencia respectiva, transcurrido el cual, sin que se haya obtenido
la licencia, faculta a la Municipalidad, para la clausura de la actividad.

Sin embargo, tratandose de actividades donde se comercialicen y expendan bebidas con
contenido alcohdlico sin licencia comercial, se procedera a la clausura inmediata de
conformidad con la Ley N°9047 de 12 de agosto del 2012 y sus reformas, asi como con lo
dispuesto por el reglamento municipal de licores.

Quienes hayan ejercido la actividad econdémica sin licencia y obtengan la misma, deberéan
cancelar todos los periodos de lo adeudado producto de la actividad comercial, incluyendo las
multas y los intereses correspondientes.

Articulo 57.- Acciones cuando se produzca, alteracion al orden y la tranquilidad publica.
En los supuestos que se produzca, alteracion al orden y la tranquilidad publica, la
Municipalidad procederéd por primera vez a la clausura de la actividad por un plazo de 24
horas, si se vuelve a incurrir en dichas conductas, la clausura serd por un plazo de 5 dias
naturales y en caso de que la conducta ocurra por una tercera vez, se impondré la clausura por
un plazo de 15 dias naturales y se dara inicio al procedimiento para el cierre definitivo y
cancelacion de la licencia.

Articulo 58.- Clausura por vencimiento de requisitos. Ante el vencimiento del plazo de
vigencia por el cual se haya otorgado una licencia comercial o el vencimiento del plazo de las
licencias, autorizaciones o permisos otorgados por los entes u 6rganos publicos competentes
para ello, la Municipalidad podréa, previo a la clausura de la actividad, al cierre del local o al
impedimento para su desarrollo, ordenar que en un plazo razonable, se cumpla con los
requisitos faltantes, si vencido el plazo no se acredita debidamente el requisito se procedera
al cierre inmediato.

Articulo 59.- Clausura por utilizacién de rétulos antirreglamentarios. En caso de rétulos
antirreglamentarios ligados a una patente comercial, la Municipalidad sancionard a los
infractores de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Publicidad Exterior de los
Reglamentos de Desarrollo Urbano (RDU).

Articulo 60. -Sellos. Para los efectos que conciernen a la ejecucion de la clausura, los
funcionarios municipales podran marcar con sellos el area del inmueble que sea necesario
restringir y evitar asi que se siga explotando la actividad. De incurrirse sin autorizacion
municipal en la violacidn de sellos, la persona responsable de ello incurria en el delito de
violacion de sellos que se contempla en el Codigo Penal y en la infraccion administrativa por
la cual se le impondra la multa establecida en el articulo 87 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios.

Articulo 61.- Suspension: La licencia que se otorgue para el desarrollo de una actividad
econdmica se suspendera en los siguientes casos:



Por incumplimiento de los requisitos que le fueron exigidos al momento de otorgarse la
patente, o bien que otras leyes exijan para el desarrollo de la respectiva actividad.

Por la infraccién a las normas de funcionamiento que disponga la ley respecto de cada
actividad y de sus respectivas licencias comerciales.

Por falta de pago de dos 0 més trimestres.

Cuando los patentados incurran en los supuestos anteriores, se procedera con la prevencion
para su cumplimiento, segun sea el caso, dentro del plazo que determine la Administracion;
una vez vencido el mismo, de determinarse su incumplimiento, se iniciara con el
procedimiento de suspension y clausura del local.

La suspension de la licencia implica la clausura de la actividad o del establecimiento
comercial.

Articulo 62.- Supuestos en los que procede la cancelacion. Se establecen como principales
supuestos de cancelacion de cancelacion los siguientes:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

Si dentro del plazo de 8 dias habiles posteriores a que se decrete la suspension de la licencia
por falta de pago de dos 0 mas trimestres del impuesto de patentes, el patentado no cancela
el tributo adeudado, la Municipalidad procederd, a la cancelacion de la licencia y cierre
definitivo.

Cuando ocurra la revocacion o anulacion de las licencias, autorizaciones o permisos para
el funcionamiento de la actividad comercial, se procedera a la cancelacion automatica de
la licencia comercial.

Cuando se comprobare que el establecimiento comercial ha violentado en la explotacién
de su actividad, la ley o el orden publico, y ante el desacato a la autoridad municipal.
Cuando se hubiere suspendido por dos veces la licencia otorgada.

Por orden judicial.

Cuando proceda segun las razones previstas y facultadas por el Ordenamiento Juridico.

Articulo 63.- Multas. Se impondran multas que seran calculadas segun el articulo 2 de la Ley
N°7337, de 5 de mayo de 1993 a quienes incurran en las siguientes infracciones:

a.

b.

Al patentado, propietario, administrador o responsable que, con licencia suspendida,
continle desarrollando la actividad se le aplicara una sancion de 3 salarios base.

Los patentados que no presenten dentro del término establecido la declaracion jurada
del impuesto, se haran acreedores a una multa equivalente al veinte por ciento (20%)
del impuesto del afio anterior.

El no pago del impuesto de patentes en los términos fijados en la Ley y este Reglamento,
generara multas de 2% por cada mes o fraccion de atraso sin que pueda exceder en cada
caso del 24% del monto adeudado.

Cuando se incurra en las infracciones estipuladas en el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, en lo que sea aplicable.



CAPITULO XI
PROCEDIMIENTO RECURSIVO

Articulo 64.- Medios de impugnacién. Contra las resoluciones que dicte la Municipalidad
relacionados con las materias abordadas en la Ley que rige para el canton central de San José
sobre actividades econdmicas y el impuesto de patentes y este reglamento, cabran los recursos
previstos en el articulo 171y 172 del Codigo Municipal, segun asi lo disponen dichas normas.

Transcurridos los plazos previstos, sin que se haya presentado oposicion, la resolucién
quedara en firme.

CAPITULO XIlI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIOS.

Articulo 65.- Exoneracidn. Este impuesto solo podré ser exonerado o dispensado de su pago
por disposicién legal.

Articulo 66.- Supletoriedad de normas. Para los efectos de este reglamento y de la Ley que
rige para el cantdn central de San José sobre actividades econémicas y el impuesto de patentes,
se aplicara en forma supletoria el Codigo de Normas y

Procedimientos Tributarios, la Ley General de la Administracion Pablica y las deméas normas
tributarias y de Derecho Publico, segun la escala jerarquica de las fuentes.

Articulo 67.- Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

TRANSITORIO I.- El Registro Unico Tributario Municipal (RUTM) regulado en este
Reglamento, sera obligatorio a partir del momento en que la Administracion Tributaria
Municipal, haya podido desarrollar todos los sistemas e instrumentos necesarios para su
puesta en ejecucion. De la misma manera, las disposiciones y exigencias previstas en el
Capitulo IV denominado “De la Inscripcion, Modificacion y Desinscripcion en el Registro
Unico Tributario Municipal”, entrardn a regir hasta que la Administracion Municipal
comunique mediante los medios oficiales, que el RUTM esta en ejecucion.
TRANSITORIO 11.- En el caso de los patentados que cuenten con licencia municipal ya
autorizada, previo a la promulgacion del presente reglamento, tendran la obligacion de
inscribirse en el RUTM, cuando la Administracion Tributaria lo oficialice, mediante la
publicacién en un diario de circulacion Nacional y en el Diario Oficial La Gaceta, obligacion
que, de no cumplirse, implicara que la inscripcion la haga la Administracion Tributaria de
oficio. “

SEGUNDO: Publiquese en el Diario Oficial La Gaceta de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 43 del Codigo Municipal vigente, de manera que debe ser sometido a consulta
publica no vinculante, por un plazo minimo de diez dias habiles.

TERCERO: Notifiquese a la Alcaldia y demaés areas correspondientes”.

San José, 01 de noviembre 2021.—Rafael Arias Fallas, Encargado de la Seccion de
Comunicaciones.—1 vez.—Solicitud N° 306673.—( IN2021598513 ).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion RE-1263-RG-2021
ESCAZU, A LAS 13:00 HORAS DEL 1° DE NOVIEMBRE DEL 2021

CONOCE EL REGULADOR GENERAL LA REVOCACION DE LAS

CONDICIONES ESTABLECIDAS AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (AYA), EN LAS RESOLUCIONES

EMITIDAS POR EL REGULADOR GENERAL DURANTE EL PERIODO DE 1998

AL 2020
EXPEDIENTE: OT-203-2021
RESULTANDO:

El 25 de mayo de 2021, mediante la resolucion RE-0009-1A-2021, publicada el
28 de mayo de 2021, en el Alcance N°106 a La Gaceta N°102 la Intendencia
de Agua emitid la “Separacion de cadena de valor de los sistemas de
acueducto, alcantarillado, hidrantes, riego y avenamiento”. (Expediente OT-
203-2021).

El 30 de agosto de 2021, mediante la resolucion RE-0015-1A-2021, publicada
el 2 de septiembre de 2021, en el Alcance N°173 a la Gaceta N°169,
Intendencia de Agua dict6 la “Simplificacion y estandarizacion de informacion
de mercado para los servicios publicos reguladora por la Intendencia”.
(Expediente OT-203-2021).

El 30 de agosto de 2021, mediante la resolucion RE-0016-1A-2021, publicada
el 2 de septiembre de 2021, en el Alcance N°173 a la Gaceta N°169,
Intendencia de Agua dict6 los “Requerimientos de informacion en materia de
inversiones para los servicios regulados por la Intendencia en las etapas de la
cadena de valor del servicio respectivo”. (Expediente OT-098-2021).

El 30 de agosto de 2021, mediante la resolucion RE-0018-1A-2021, publicada
el 2 de septiembre de 2021, en el Alcance N°173 a la Gaceta N°169,
Intendencia de Agua dicto los “Requerimientos de informacién en materia de
calidad para los servicios regulados por la Intendencia en las etapas de la
cadena de valor del servicio respectivo”. (Expediente OT-098-2021).

El 27 de octubre de 2021, la Intendencia de Agua dirigid al sefior Roberto
Jiménez Gomez, Regulador General, el informe técnico IN-0105-IA-2021
denominado “Informe derogatoria de los Por Tantos de los servicios de
acueducto, alcantarillado, hidrantes y tarifa de proteccion del recurso hidrico
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)”, en el que



se realiz6é una revision y levantamiento de los requerimientos o disposiciones
emitidas por la Autoridad Reguladora al Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AyA), durante el periodo de 1998 al 2020 y se aporto la lista
taxativa a revocar, debido a que con las resoluciones RE-0015-1A-2021; RE-
0016-1A-2021 y RE-0018-1A-2021, se procedid a la revision de los
instrumentos regulatorios vigentes y con ello, a una redefinicion de la
periodicidad y mecanismos de transferencia de la informacion requerida por
los regulados, en las cuales se plantearon los requerimientos de informacion
necesarios para llevar a cabo la regulacion econémica y de calidad. (Mismo
gue corre agregado a los autos).

CONSIDERANDO:

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos N°7593, toda solicitud tarifaria de los prestadores
debera estar justificada. Ademas, los solicitantes tendran que haber cumplido
con las condiciones establecidas por la Autoridad Reguladora en anteriores
fijaciones e intervenciones realizadas en el ejercicio de sus potestades antes
de la peticion.

De acuerdo con la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos N°8220 y su reforma, la Autoridad Reguladora debe
orientar sus actuaciones a la simplificacion de las diversas gestiones, a favor
de los administrados.

A su vez, el numeral 152 de la Ley General de la Administracién Publica
dispone respecto de la revocacion, que los actos administrativos pueden
revocarse por razones de oportunidad, conveniencia o merito.

En razon de la normativa expuesta, la Intendencia de Agua emitié el informe
IN-0105-1A-2021 del 27 de octubre 2021, donde explic6 que dada la
necesidad de simplificar, estandarizar, automatizar los procedimientos y
simplificar los tramites, asi como de emitir las nuevas resoluciones de
requerimientos de informacion para llevar a cabo la regulacion econémica y
de calidad, las cuales contempla la revision y racionalizacion de los
requerimientos de informacion solicitados a las empresas para la tramitacion
de sus solicitudes de fijacion tarifaria y evaluacion de la calidad, se hacia
necesario revocar una serie de disposiciones establecidas al AyA en las
resoluciones emitidas por el Regulador General durante el periodo de 1998
al 2020.

La revocacion que en este acto se dicta de las condiciones establecidas al
AYA en las resoluciones emitidas por el Regulador General durante el periodo
de 1998 al 2020, se fundamenta y justifica en el informe IN-0105-1A-2021 de
la Intendencia de Agua, el cual se transcribe a continuacion:



“(...) De conformidad con lo que establece el articulo 5 de la Ley 7593, la
Autoridad Reguladora, fijard precios y tarifas; ademas, velara por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestacion optima del suministro del servicio de acueducto y
alcantarillado, incluso agua potable, recoleccién, el tratamiento y la
evacuacion de las Agua negras, las Agua residuales y pluviales.

De manera complementaria a dicho mandato, la misma ley indica en su
articulo 14, que una de las obligaciones que deben cumplir los prestadores
del servicio publico en cuestion, es:

“..)

c) suministrar oportunamente, a la Autoridad Reguladora, la informacion que
les solicite, relativa a la prestacion del servicio.”

Adicionalmente, el articulo 24 establece en materia de suministro de
informacion, lo siguiente:

“...)

A solicitud de la Autoridad Reguladora, las entidades reguladas suministraran
informe, reportes, datos, copias de archivo y cualquier otro medio electronico
o escrito donde se almacene informacion financiera, contable, econémica,
estadistica y técnica relacionada con la prestacion del servicio publico que
brindan.”

En este sentido, y conforme al proceso de mejora regulatoria y simplificacion
de tramites, se procedi6 a la revision de los instrumentos regulatorios
vigentes y con ello, de una redefinicion de la periodicidad y mecanismo de
transferencia de la informacién requerida por los regulados, asi como, del
impacto de esta en el quehacer regulatorio.

Lo anterior, origino la formalizacion de tres resoluciones de requerimientos
de informacién para llevar a cabo la regulacibn econémica y de calidad,
siendo estas:

. La resolucion RE-0015-2021 del 30 de agosto del 2021,
correspondiente a simplificaciébn y estandarizacion de informacion de
mercado. Publicada en el Alcance No 173, La Gaceta No 169, pagina 96 del
02 de setiembre del 2021.



. La resolucion RE-0016-2021 del 30 de agosto del 2021, asociada a
requerimientos de inversiones y activos. Publicada en el Alcance No 173, La
Gaceta No 169, pagina 96 del 02 de setiembre del 2021.

. La resolucion RE-0018-2021 del 30 de agosto del 2021,
correspondiente a simplificacion y estandarizacion de informacién de calidad.
Publicada en el Alcance No 173, La Gaceta No 169, pagina 96 del 02 de
setiembre del 2021.

Aunado a lo anterior, y dados los nuevos requerimientos de informacién, se
procedid a realizar una revision y levantamiento de los requerimientos o
disposiciones emitidas (Por Tantos) por este Ente Regulador al Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), durante el periodo
1998 al 2020 para proceder a su derogatoria, de acuerdo con el siguiente
detalle:

l. ANTECEDENTES:

1. Servicio de alcantarillado sanitario que presta la Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AyA):

I. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-825-99 del 20
de abril del 1999. expediente, ET-018-99.

. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-1805-2001 del
05 de febrero del 2001. expediente, ET-171-2000.

iii. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-1899-2001 del
20 de marzo del 2001. expediente, ET-171-2000.

iv. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-2834-2002 del
30 octubre del 2002, expediente, ET-106-2002.

V. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-3363-2004 del
26 de febrero del 2004, expediente N° ET-157-2003.

Vi. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-7204-2007 del
07 de setiembre del 2007, expediente N° ET-093-2007.

vii.  Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-8861-2008 del
29 de setiembre del 2008, expediente N° ET-093-2007.

viii.  Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-10352-2009
del 18 de diciembre del 2009, expediente N° ET-088-2009.

iX. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-465-2010 del
02 de setiembre del 2010, expediente N° ET-088-2009.

2. Servicio de acueducto que presta el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA):

I. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-582-98 del 30
de junio del 1998. expediente, ET-039-98.



. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-825-99 del 20
de abril del 1999. expediente, ET-018-99.

iii. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-1805-2001 del
05 de febrero del 2001. expediente, ET-171-2000.

Iv. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-1899-2001 del
20 de marzo del 2001. expediente, ET-171-2000.

V. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-2834-2002 del
30 octubre del 2002, expediente, ET-106-2002.

Vi. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-3363-2004
del 26 de febrero del 2004, expediente N° ET-157-2003.

vii.  Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-7204-2007 del
07 de setiembre del 2007, expediente N° ET-093-2007.

viii.  Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-8861-2008 del
29 de setiembre del 2008, expediente N° ET-093-2007.

IX. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-10352-2009
del 18 de diciembre del 2009, expediente N° ET-088-2009.

X. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-10352-2009
del 28 de diciembre del 2009, expediente N° ET-088-2009.

Xi. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-465-2010 del
02 de setiembre del 2010, expediente N° ET-088-2009.

3. Servicios de Hidrantes que presta el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA):

I. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-10171-2009
del 06 de octubre del 2009, expediente ET-106-2009.

4, Servicios conexos del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA):

I. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-2565-2005 del
13 de marzo del 2002, expediente ET-188-2001.

. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-4319-2005.
Del 14 de febrero del 2005. Expediente ET-126-2004-

iii. Resolucion del Despacho del Regulador General, RRG-5031-2005 del
03 de octubre del 2005, expediente ET-111-2005.

Il. ANALISIS DE LA SITUACION

1. La Intendencia de Agua (IA) desde su creacién en el 2012, ha
impulsado una serie de acciones tendientes a mejorar su capacidad de
gestion, promoviendo para tales efectos un proceso de simplificacion,
estandarizacion y automatizacion de procedimientos y tramites, el cual
contempla la revisiéon y racionalizacién de los requerimientos de informacion
solicitados a las empresas para la tramitacion de sus solicitudes de fijacion
tarifaria.



VI.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 7593 es
obligacion de los prestadores de servicios publicos presentar peticiones
tarifarias debidamente justificadas, ademas en los articulos 14 y 24 de la Ley
7593 los prestadores de los servicios publicos se encuentran obligados en
suministrar a la Autoridad Reguladora cualquier informacion relativa a la
prestacion del servicio.

3. El numeral 152 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP)
sefiala que los actos administrativos pueden revocarse por razones de
oportunidad, conveniencia o mérito.

4, El proceso de implementacién de la Contabilidad Regulatoria en la
Intendencia de Agua (IA), avanza de manera satisfactoria, generando
informacion regulatoria que servird de insumo para fortalecer el proceso de
fiscalizacion técnica, administrativa y operativa que la Autoridad Reguladora
esta facultada para realizar, de conformidad con lo establecido en la Ley
7593, asi como replantear los estudios propuestos en algunas de las
resoluciones.

1. CONCLUSION

1. Dada la necesidad de simplificar, estandarizar, automatizar los
procedimientos y simplificar los tramites, asi como la emision de las nuevas
resoluciones de requerimientos de informacién para llevar a cabo la
regulacion econdmica y de calidad, las cuales contempla la revision y
racionalizacion de los requerimientos de informacion solicitados a las
empresas para la tramitacion de sus solicitudes de fijacion tarifaria y
evaluacion de la calidad, se hace necesaria la eliminacion de una serie de
disposiciones y Por Tantos establecidos en las resoluciones emitidas por el
Ente Regulador durante el periodo 1998 al 2020.

V. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda revocar los siguientes Por Tantos consignados en las
siguientes resoluciones para el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (...)".

De conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, y de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es revocar las condiciones
establecidas al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA),
en las resoluciones emitidas por el Regulador General durante el periodo de
1998 al 2020, transcritas en el informe IN-0105-1A-2021 de la Intendencia de
Agua.



POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N°7593 y sus reformas, en
la Ley General de la Administracion Publica N°6227, en el Decreto Ejecutivo
N°29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°7593 y en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su Organo Desconcentrado.

El REGULADOR GENERAL
RESUELVE:

I. Revocar las condiciones dictadas al Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), en las resoluciones emitidas por el Regulador General
durante el periodo de 1998 al 2020, que se transcriben a continuacion:

1. ACUEDCUTO Y ALCANTARILLADO:

a) RRG-582-98 DEL 30 DE JUNIO DE 1998. AJUSTE TARIFARIO AL
SERVICIO DE ACUEDUCTO. EXPEDIENTE N°ET-039-98.

2. Conforme lo establecen los articulos 6 y 33 de la Ley No. 7593, y las
consecuencias de dichas normas juridicas, queda el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados sujeto a cumplir con las siguientes
disposiciones:

a. En la proxima peticion tarifaria, debe presentar la informacion de
mercado con cuadros resumenes totalizados tanto para datos historicos de
al menos 3 afos anteriores a la peticion, como para los 5 afios de las
proyecciones, de tal manera que faciliten la evaluacién de las estimaciones.
Estos resumenes deben incluir abonados e ingresos, tanto por tipo de tarifa,
como por categoria. Y los abonados deben mostrarse como servicios, y
como conexiones, ya que esta informacion se utiliza en el analisis de algunos
indicadores. Asimismo, debe presentar andlisis y comentarios de los
diferentes cuadros del estudio de mercado, y no solamente hacerlo con la
metodologia utilizada para la proyeccién de ingresos (Documento 3 de la
peticion).



b. En un término de tres meses contado a partir de la notificacién de esta
resolucién, debe corregir el error de registrar los ingresos del Area
Metropolitana, como si correspondieran a la tarifa domiciliar. No se admitiran
inconsistencias en el manejo de la informacion en futuras peticiones
tarifarias.

C. En la elaboracion de su programa de inversiones para nhuevas
presentaciones tarifarias, el AyA debe ampliar el detalle de estudios,
presentar un mayor desglose de sus proyectos y evitar omisiones de
informacion.

d. El AyA sometera a aceptacion de la Autoridad Reguladora en el
término de seis meses un formato de presentacién de su programa de
inversiones.

e. En cuanto a otra informacion relacionada con el plan de inversiones el
AyA deberé:
. Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los avances del

programa de inversion del Instituto. Dichos informes con corte a julio y
diciembre deberan presentarse los dias 1° de setiembre y 1° de marzo de
cada afio.

. Remitir en el término de un mes a partir de la notificacion de esta
resolucién, el detalle de los proyectos Mejoras a Sistemas en Operacion,
Mejoras al alcantarillado Area Urbana y Programa Adquisicion de Activos.

. Mantener informada a la Autoridad Reguladora, mediante informes
semestrales de los avances para definir el financiamiento de los proyectos ||
Etapa Alcantarillado Sanitario GAM vy Ill Etapa Alcantarillado Sanitario
Ciudades Intermedias.

. Remitir a la Autoridad Reguladora, en el término de nueve meses
contados a partir de la notificacion de esta resolucion, los planes de inversion
en el acueducto del Area Metropolitana a partir del afio 2001.

f. El AyA deberéa presentar en un plazo de seis meses, una certificacion
por parte de un despacho de auditoria externa sobre la razonabilidad del
ajuste efectuado en 1996, a la Cuenta Depreciacion Acumulada Revaluada;
asi como sobre la razonabilidad del procedimiento y calculos efectuados a
las revaluaciones del activo fijo de los afios de 1996 y 1997.

g. El AyA debe determinar los verdaderos componentes locales y
externos que se deben aplicar a los activos fijos, tanto en las revaluaciones
reales que realiza en cada periodo contable, como en la estimacion de la
Base Tarifaria Revaluada; de lo contrario, no podré aceptarse la revaluacion
de activos presentada por el Instituto, para una proxima solicitud tarifaria.



h. El AyA que debe implementar un sistema de costos que permita una
asignacion adecuada de los costos que corresponden tanto al servicio de
acueducto, como al servicio de alcantarillado, acorde con la normativa
contable de aceptacion general, en su proxima solicitud tarifaria.

I. El AyA que debe ser mas eficiente en su gestion, de tal manera que
sus gastos de operacion tiendan a disminuir alin mas y asi cumplir con la
meta impuesta por el Banco Mundial. Para la proxima peticion tarifaria debe
presentar los estudios o informes que demuestren un avance en este sentido.
J- En cuanto a los factores que inciden en la calidad del agua abastecida,
el AyA debe:

- Llegar a un 100% de cloracion de las Agua abastecidas por los acueductos
del Instituto. Para la proxima peticion tarifaria debe presentar los estudios o
informes que demuestren un avance en este sentido.

- Acatar las recomendaciones de mejoras en desinfeccion y control de
calidad propuestas en el “Informe Anual 1997: Calidad del Agua para
Consumo Humano en los Acueductos Operados por AyA”, del Laboratorio
Nacional de Agua. Para la proxima peticion tarifaria  debe presentar los
estudios o informes que demuestren un avance en este sentido.

- Cumplir en todas sus instancias el “Reglamento para la calidad del agua”
(Decreto N°25991-S). Para la proxima peticion tarifaria debe presentar los
estudios o informes que demuestren un avance en este sentido.

K. El AyA debe llevar a cabo las inversiones necesarias para corregir la
calidad del servicio en los sistemas donde la mala prestacién del servicio es
localizada y continua. En cuanto se den las mejoras que superen las
deficiencias en la calidad del servicio en las comunidades que cuenten con
tarifa especial, el AyA debera aplicarles la tarifa plena. Para la préxima
peticion tarifaria debe presentar los estudios o informes que demuestren un
avance en este sentido.

3. Que el Ay A debera cumplir con los siguientes puntos relativos a los
indicadores de gestion:

a. Depurar y homogeneizar entre las regiones el calculo de los diferentes
indicadores.

b. Analizar en conjunto con la Autoridad Reguladora los criterios para el
célculo del indicador Agua No Contabilizada.

C. Redefinir los criterios de calculo y las respectivas metas para el
indicador Productividad Del Personal.



Sobre los tres aspectos indicados el A y A debe presentar para la proxima
peticion tarifaria los estudios o informes que demuestren el avance obtenido,
por lo cual se recomienda al Instituto cumplir con las siguientes metas en
cuanto a los indicadores de gestion ya definidos:

a. Alcanzar niveles de medicion de 81% y 85% en los afios 1998 y 1999
respectivamente.

b. Ampliar el nivel de macromedicién de las regiones a al menos un 50%
global.

C. Alcanzar al menos un 48% de agua no contabilizada para el final de
1998, siguiendo los criterios de célculo de la Autoridad Reguladora.

d. Alcanzar un nivel cercano al 100% de calidad de agua potable
abastecida, al final del afio 1999.

e. Mantener el tiempo de instalacion de nuevos servicios por debajo de
10 dias.

f. Cumplir con un periodo medio de cobro de 2,5 meses para finales de
1998.

4. El AyA debera presentar a la Autoridad Reguladora, en un periodo de
tres meses, estudios que demuestren los resultados obtenidos en las
campafias de ahorro racional del agua.

5. El AyA debe ser mas agil y eficaz en la atencién de fugas reportadas
por los clientes del servicio. El Instituto debe presentar en la proxima peticion
tarifaria el estudio o informe que demuestre el avance obtenido.

6. Solicitar al AyA que para una proxima solicitud tarifaria debe definir la
situacion juridica de las Asociaciones Administradoras de Acueductos y
Alcantarillados (acueductos rurales), en relacién con la propiedad y registro
de los activos fijos; asi como la politica tarifaria y financiera de estos
acueductos; de lo contrario no se aprobara dicha solicitud.

b) RRG-825-99 DEL 20 DE ABRIL DEL 1999, AJUSTE TARIFARIO DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS. EXPEDIENTE N°ET-018-99

4. Conforme lo establecen los articulos 6 y 33 de la Ley No. 7593 y las
consecuencias de dichas normas juridicas, queda el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados sujeto a cumplir con las siguientes
disposiciones:

a. Presentar una certificacion de un Contador Publico donde se evidencie
gue los ingresos de operacion del servicio de acueducto contenidos en los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 1998 son los que efectivamente



se produjeron en ese afo. Dicha certificacion debe ser remitida a la Autoridad
Reguladora en un plazo no mayor a tres meses a partir de la publicacion de
la resolucion en el diario oficial La Gaceta.

b. Revisar las series historicas-estadisticas de informacion de abonados,
en sus diferentes clasificaciones. Ademas debe mejorar la calidad,
consistencia y actualizacién de esa informacién, con especial énfasis en la
informacién regional. En un plazo no mayor a seis meses la informacion
estadistica-financiera, debera estarse remitiendo a la Autoridad Reguladora
con las caracteristicas expuestas. Posteriormente deberan remitirse informes
sobre ese punto trimestralmente.

C. Debe revisar y corregirse la informacion relativa a los consumos
promedio por abonado, ya que se encontraron diferencias importantes entre
el periodo junio 1996-junio1997 y el periodo junio1997-junio 1998, existiendo
duda de si realmente se ha dado un cambio significativo en el patréon de
consumo de los abonados, de un afio a otro. En un plazo no mayor a seis
meses esta informacion debera estarse remitiendo a la Autoridad
Reguladora.

d. En la proxima peticion tarifaria, debe presentar un mejor detalle de la
inversiéon “crecimiento” que debe incluir: Un razonamiento del célculo del
monto de la inversion, un detalle de las obras tipicas a realizar y las metas
anuales a lograr con dicha inversion.

e. Debe remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los avances
del programa de inversion del Instituto. Dichos informes con corte a julio y
diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de octubre y 1° de marzo
de cada afio respectivamente.

f. Debe remitir a la Autoridad Reguladora reportes semestrales que
describan el estado de los indicadores: Nivel de micromedicion; Nivel de
macromedicién; Agua no contabilizada; Calidad de agua; Tiempo de
reparacion de fugas y obstrucciones; Tiempo de instalacion de nuevos
servicios. Los reportes deben presentar el detalle por region de los
indicadores. Las regiones deben utilizar una Unica metodologia de célculo
de para cada indicador.

g. En la proxima peticion tarifaria para el calculo del indicador “Agua no
contabilizada”, el consumo supuesto de los servicios fijos debera tomarse
igual al consumo promedio de la categoria respectiva.

h. Debe cumplir al final del afio 1999, con las siguientes metas globales
referentes a los indicadores técnicos y enviar el informe correspondiente
sobre el cumplimiento de dichas metas en un plazo no mayor al 31 de enero
del afio 2000:

Nivel de micromedicion: [J 89%
Nivel de macromedicion: 0 75%
Calidad del Agua: [ 95%

Tiempo de Instalacion de nuevos servicios:  [J 10 dias



I. Debe mantener el indicador “Tiempo de reparacion de fugas y
obstrucciones” por debajo de 10 dias, sobre el avance de este aspecto debe
remitir a esta Autoridad Reguladora un informe trimestral.

J- Debe resolver las deficiencias en los sistemas administrados por el
AyA apuntadas en el Memorando del Laboratorio Nacional de Agua N°CC-
98-617 del 24-11-98, en el punto 4.

k. Debe remitir a la Autoridad Reguladora reportes semestrales que
permitan comprobar y evaluen el cumplimiento del “Reglamento para la
calidad del agua” (Decreto N°25991-S).

l. Debe remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora el avance del
programa de cloracion.

m. Debe plantear y presentar a la Autoridad Reguladora, en un plazo de
seis meses, detalle de los proyectos necesarios para mejorar la calidad del
agua de los acueductos de las siguientes localidades: San Rafael de
Platanares y Pejibaye de la Region Brunca; Atenas y Barrio Cacique de la
Region Central; Piedades de Santa Ana, San Antonio de Concepcién de
Alajuelita y San Josecito de la Region Metropolitana; y Juan de Dios Vasquez
de la Region Pacifico Central. Las mejoras deberan implementarse en el
corto plazo.

n. Debe informar semestralmente a la Autoridad Reguladora de la
implementacion de mejoras en los acueductos con servicios deficientes
(acueductos con servicio de agua no potable o discontinuo).

0. Debe informar a la Autoridad Reguladora sobre el avance de las obras
de mejoras al acueducto que abastece la comunidad de Hatillo 4 y sobre el
cambio en las condiciones de servicio producto de estas mejoras, en un plazo
de seis meses.

p. Debe implementar durante el afio 1999 un sistema de costos que
permita una asignacion adecuada de los costos que corresponden tanto al
servicio de acueducto, como al servicio de alcantarillado, acorde con la
normativa contable de aceptacion general e informar a la Autoridad
Reguladora sobre la ejecucion de dicho sistema.

g. Debe ser mas eficiente en su gestion, de tal manera que sus gastos
de operacion tiendan a disminuir aiin mas y asi cumplir con la meta impuesta
por el Banco Mundial.

r. Debe implementar en un plazo no mayor a tres meses los
procedimientos necesarios para que se establezca un registro adecuado del
consumo de energia por KWH y potencia de cada una de las estaciones de
bombeo e informar oportunamente a la Autoridad Reguladora sobre el
cumplimiento de esta disposicion.

S. En la préxima peticion tarifaria deberda distribuir el Gasto por Contratos
entre los servicios acueducto y alcantarillado siguiendo el mismo
procedimiento que utiliz6 para asignar los Gastos Generales vy
Administrativos.



t. Debe presentar en un plazo méaximo de un mes, un informe donde se
evidencie que ha puesto en practica un registro formal de las quejas que le
presenten los consumidores o usuarios de los servicios, y que el mismo
cumple con los requisitos de forma que se sefialan en el “Lineamiento
Regulatorio” publicado en La Gaceta N°195 del 7/10/98.

c) RRG-1805-2001 DEL 5 DE FEBRERO DEL 2001. AJUSTE TARIFAS
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS. EXPEDIENTE ET-171-2000

3. El AyA deberé presentar ante la Autoridad Reguladora, en un plazo
maximo de seis meses, una auditoria realizada por auditores independientes
gue investigue la facturacion del Ay A a partir de julio de 1998, con énfasis
a partir de julio de 1999 hasta la fecha, que diagnostique y verifique las areas
afectadas y las causas de las alteraciones en la facturacién tanto para
acueducto, como para alcantarillado ya que los problemas no parecen ser
exactamente los mismos. Debera explicar por regiones, tipo de tarifa,
categorias y meses, la cantidad y ubicacion principal de los usuarios
afectados. Todas aquellas facturaciones que se hubieran salido del
promedio histérico de cada cliente bajo un rango normal de variacién
debieron corregirse, aunque los clientes no lo solicitaran y se les debié
comunicar a estos. Se deberd presentar una lista de todos los usuarios
afectados, distinguiéndose (listandose) aquellos que aun no se les ha
corregido el problema, si los hubiera. Se recomienda utilizar el indicador
ingresos por abonado, asi como promedios mensuales y rangos de variacion
(intervalos de confianza) para el analisis de las siguientes variables que tiene
gue considerar la investigacion: facturacion, tarifas aplicadas, servicios,
conexiones, consumos promedio mensuales, y distribucion porcentual de
estos por categoria y bloques de consumo.

Finalmente, la investigacion debera establecer recomendaciones concretas
gue eviten que los problemas acontecidos se vuelvan a presentar.

4. El AyA debera informar a los clientes afectados, de lo que ha sucedido
con la facturacion, y explicarles por ejemplo que algunos meses le vinieron o
le van a venir montos mas bajos de lo normal para compensar o corregirle
las sobrefacturaciones de meses anteriores. Lo ideal seria informarles de los
meses que los afectaron especificamente a ellos tanto en la sobreestimacion,
como en la compensacion. Se excluirian los casos que han sido resueltos
por quejas, suponiendo que los clientes recibieron una satisfactoria
explicacion. La Autoridad Reguladora verificard que esto se haya realizado.

5. En un plazo no mayor a seis meses, el A y A deberd hacer un
planteamiento ante la Autoridad Reguladora de simplificacion gradual de la
estructura tarifaria. Debe considerar también el fomentar un consumo
racional de agua.



6. Se ha recomendado en otras ocasiones, basar el Estudio de Mercado
sobre distribuciones de abonados y consumos por categorias y bloques de
consumo que contemplen un afo completo para evitar alterar la
representatividad de la informacion debido a problemas estacionales; sin
embargo, dado que el estudio de los consumos promedio realizado por el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados a solicitud de la
Autoridad Reguladora (Oficio FI-E-99-936 del 3 de noviembre de 1999),
demuestra que existe una significativa variabilidad en el comportamiento de
los consumos de un afio a otro, causada por una importante aleatoriedad en
dichos consumos en la categoria de mas de 120 m3, se solicita al Ay A para
efecto de los proximos estudios tarifarios lo siguiente:

a. Presentar una tabla que resuma y compare los consumos promedio
por tipo de tarifa y categoria de los ultimos 5 afios, y en el caso de que los
promedios del ultimo periodo analizado varien significativamente respecto a
los anteriores, se debera realizar y presentar ante la Autoridad Reguladora el
siguiente procedimiento:

b. Presentar y analizar los consumos promedio por mes de la categoria
de mas de 120 metros cubicos de los ultimos 5 afios, en forma tabulada y
grafica para el total y para cada categoria por separado.

C. Analizar la posible causa de valores extremos significativos. Distinguir
variaciones originadas en errores en la fuente de los consumos: facturacion,
por ejemplo, de variaciones realmente originadas en procesos aleatorios.

d. Construir un indice estacional mensual, para poder distinguir las
diferencias aleatorias de las estacionales. Se debe mostrar el peso
porcentual de cada mes respecto al promedio del afo, y el promedio de los
cinco afos para cada mes.

e. Con base en lo anterior, eliminar los valores extremos de la categoria
de mas de 120 metros cubicos del ultimo periodo disponible de 12 meses, y
determinar los consumos promedio para el bloque de mas de 120 metros
cubicos, de cada categoria tarifaria, asi como el consumo promedio total de
todos los bloques, en cada categoria. Estos seran los consumos promedio
para cada categoria y bloque de consumo que deberan utilizarse en las
estimaciones del mercado (en los casos en que los consumos varien
significativamente respecto a periodos anteriores por causas anormales, y
gue sea poco probable que se repitan).



f. Debera presentar toda la informacion y analisis arriba indicados en
cada peticion tarifaria, incluyendo un comparativo de los promedios de
consumo del bloque de 120 m3 y mas, asi como el promedio total por
categoria, antes de ajustar y después de haber sido ajustado.

7. El Ay A en cuanto a informacion de mercado, debe presentar cuadros
resimenes anuales totalizados que empaten datos historicos de al menos 3
afios anteriores al afio la peticion, con las proyecciones (en un mismo
cuadro), de tal manera que faciliten la evaluacion de las estimaciones. En el
caso de los ingresos deben presentarse como valores historicos, los ingresos
de operacion de periodos anteriores. Estos resimenes deben incluir
servicios e ingresos, tanto por tipo de tarifa, como por categoria dentro de
cada tipo de tarifa, asi como a nivel total del servicio.

Cada tipo de tarifa y de categoria debe mostrar los servicios fijos y medidos
y el nivel de micromedicion.

Cada tipo de tarifa también debe presentar, resimenes anuales de las
distribuciones y consumos promedio por categoria y bloques de consumo,
asi como el peso porcentual de cada categoria dentro de cada tipo de tarifa,
tanto para el periodo histérico, como para el proyectado, a través de un
cuadro resumen.

La peticion tarifaria deberd exponer los resumenes anuales antes
mencionados que ligan parte histérica y proyectada, separados del detalle
del resto de la informacion.

8. El AyA debe presentar andlisis y comentarios de los principales
cuadros resumen del estudio de mercado, y no solamente hacerlo con la
metodologia utilizada para la proyeccion de ingresos.

9. Las proximas peticiones tarifarias del AyA deberan traer todas las
hojas numeradas consecutivamente y presentar indices tanto para la
informacion impresa como para la electronica, de tal manera que se facilite
la ubicacion de la misma. Los nombres electronicos de los archivos de
computadora deberan tener nombres faciles de interpretar.

10. ElI AyA debera ser mas cuidadoso en el manejo de la informacién, para
evitar inconsistencias que complican el analisis de la peticion tarifaria
innecesariamente, y a veces hacen imposible realizar comparaciones
deseables. En este sentido, evitar presentar cuadros que tienen como titulo
una fecha, pero que en realidad corresponden a otra. Ademas, como parte
de la informacion trimestral a suministrar, debera incluirse el indicador
ingresos por abonado, asi como cualquier otro que garantice una buena
calidad en la informacion brindada, o que al menos muestre los periodos
donde la informacién es inconsistente.



11. Para determinar proyecciones de inversion mas ajustadas a la
realidad, en posteriores analisis tarifarios, ARESEP evaluara tanto la
aplicacion total de recursos para inversion como la ejecucion con respecto a
la proyeccion de inversiones de los periodos anteriores.

12. El AyA debe remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los
avances del programa de inversion del Instituto. Dichos informes con corte
a julio y diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de octubre y 1°
de marzo de cada afo respectivamente.

13. EI AyA debe remitir a la Autoridad Reguladora un detalle de los costos
unitarios de las obras principales de acueducto y alcantarillado que
desarrolla: redes, lineas de conduccion, tanques de almacenamiento, plantas
de tratamiento, pozos, etc. Desglosar en lo posible el detalle del costo en sus
principales rubros: materiales, mano de obra e indirectos.

14.  EI AyA debe presentar en un plazo maximo de tres meses los Estados
Financieros del afio 2000. Ademas, debe aportar el nuevo manual de
cuentas. Debera seguir remitiendo los estados financieros periddica y
oportunamente.

15. El AyA debe presentar en un plazo maximo de tres meses un informe
donde explique las razones por las cuales se presenta un deterioro en la
gestiobn de cobro en los afios 1999 y 2000. Adema&s, debe indicar que
acciones esta tomando para resolver el problema de recaudacion.

16. EI AyA debe cumplir con las siguientes metas para los indicadores
técnicos de eficiencia y calidad del servicio:

METAS E INDICADORES PARA EL PERIODO 2001 Y 2002

Operacion y Mantenimiento

INDICADOR META 2001 |META 2002

Instalacion Nuevas conexiones (dias)

Area Metropolitana 6 6
Regiones 5 4
Atencion de Fugas (dias)

Area Metropolitana 4 4

Regiones 3 3




Micromedicidn

Area Metropolitana 94% 96%
Regiones 92% 94%
Macromedicion

Area Metropolitana 90% 95%
Regiones 75% 90%

Calidad del Agua

Calidad del Agua
Acueductos Instituto Costarricense de

Acueductos y Alcantarillados 95% >95%
Acueductos Rurales 60% 65%
Construccion y Rehabilitacién de Acueductos Rurales
Poblacién beneficiada / afio 142.000 142.000

17. El AyA debe remitir a la Autoridad Reguladora reportes semestrales
del estado de los indicadores técnicos de eficiencia y calidad del servicio.
Asimismo, debera remitir el reporte del Agua no Contabilizada del Area
Metropolitana y las regiones donde la macromedicién alcance un nivel del
90% o superior.

18. ElI AyA debe remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora,
reportes que permitan comprobar y evaltien el cumplimiento del “Reglamento
para la calidad del agua” (Decreto N°25991-S) y reportes del resultado de la
vigilancia de la calidad en acueductos rurales.

19. EI AyA debe ejecutar las medidas correctivas, apuntadas en el
Memorando del Laboratorio Nacional de Agua N°LC-2000-463 del 25 de
octubre del 2000, en los sistemas administrados directamente, y operativizar
las recomendaciones del Informe de la Calidad del Agua de Acueductos
Rurales (diciembre 2000) del Laboratorio Nacional de Agua. Debe el AyA
informar semestralmente a la Autoridad Reguladora sobre el avance de la
aplicacion de estas medidas.

20. El AyA debe plantear y presentar a la Autoridad Reguladora, en un
plazo de seis meses, un detalle de los proyectos necesarios para mejorar la
calidad del agua de los acueductos de las siguientes localidades: San
Antonio (1-10-03), Concepcion (1-10-04), Cafales Abajo, Barrio Espania,
Mansion - Barra Honda - Pueblo Viejo y los acueductos de Escazu
traspasados recientemente al AyA. Las mejoras deberan implementarse en
el corto plazo.

21.  El AyA debe informar semestralmente a la Autoridad Reguladora de la
implementacion de mejoras en los acueductos con servicios deficientes
(acueductos con servicio de agua no potable, sin cloracion o discontinuo).



22. El AyA debe remitir trimestralmente a la Autoridad Reguladora los
reportes de quejas de los usuarios.

24.  El AyA debe presentar en un plazo de tres meses contados a partir de
la publicacion de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta, una
solicitud tarifaria para los acueductos rurales dados en administracion,
basada en un modelo o clases de modelos de acueductos rurales, que
incluya a todos los acueductos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 7593 el
incumplimiento de las condiciones establecidas en esta resolucion y en las
gue se establezcan en el ejercicio de sus potestades por parte de la Autoridad
Reguladora impedira el tramite de futuras peticiones tarifarias.

d) RRG-1899-2001, DEL 20 DE MARZO DEL 2001. AUTORIDAD
REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. DESPACHO DEL
REGULADOR GENERAL. EXPEDIENTE ET-171-2000. SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.

l. Declarar parcialmente CON LUGAR el recurso de revocatoria
presentado por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS contra la Resolucion RRG-1805-2001 y establecer los
siguientes plazos para el cumplimiento de las disposiciones de obligado
cumplimiento de esta Autoridad Reguladora, de acuerdo con el siguiente
detalle:

*Puntos Nos 3 y 4 del Por Tanto de la Resolucion N°RRG-1805-2001: Se
amplia en tres meses el plazo otorgado originariamente, por lo que debera
cumplir las obligaciones establecidas en dichos epigrafes en el plazo total de
nueve meses a contar desde la notificacién al AyA de la resolucion RRG-
1805-2001.

*Punto N°24 del Por Tanto de la Resolucion N°RRG-1805-2001: Se amplia el
plazo en tres meses mas del otorgado originariamente, por lo que debera
cumplir las obligaciones establecidas en dicho epigrafe en el plazo total de
seis meses a contar desde la notificacién al AyA de la resolucion RRG-1805-
2001.

Il. Declarar SIN LUGAR el recurso de revocatoria presentado en relacion
con la solicitud de ampliacién del plazo otorgado en el punto 14 del Por
Tanto de dicha resolucion. En virtud de lo anterior, se mantiene el
plazo de cumplimiento establecido originariamente, tres meses a contar
desde la notificacion al AyA de la resolucion RRG-1805-2001.



e) RRG-2834-2002 DEL 30 DE OCTUBRE DEL 2002, AJUSTE TARIFA
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. EXPEDIENTE
ET-106-2002.

5. El AyA deberd acatar las siguientes disposiciones con caracter
vinculante:

a) Enviar los reportes de facturacion mensualmente, debidamente
depurados y con las reubicaciones de servicios en el bloque correspondiente
con el fin de no causar distorsiones en los consumos promedios por servicio.

b) Continuar con la simplificacion de estructura tarifaria, particularmente
es necesario que presenten un plan de rebalanceo tarifario entre categorias
de clientes, pues actualmente las categorias ordinaria y reproductiva
subsidian muy fuertemente a la categoria domiciliaria, ademas es necesario
que en el caso de la categoria domiciliaria se defina un precio Unico para
consumos superiores a los 15 m3.

C) El Ay A debe enviar el nuevo manual de cuentas de su contabilidad,
ademas de enviar mensualmente sus Estados Financieros (Estado de
Resultados, Balance General y el Estado de cambios en la Posicion
Financiera).

d) Incluir para futuras peticiones tarifarias una evaluacion sobre la gestion
de cobro, junto con un andlisis por antigiiedad de saldos de las cuentas
pendientes de cobro.

e) Presentar un informe en el término de seis meses contados a partir de
la notificacion de la resolucién tarifaria, donde indique las medidas que ha
puesto en practica para reducir los errores que se presentan en la facturacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado.

f) Enviar un informe en el término de un mes contado a partir de la
notificacion de la resoluciéon donde indique las razones por las cuales los
montos del servicio deuda que incluye en las solicitudes tarifarias resultan ser
el doble de lo que realmente cancela.

s)] Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los avances del
programa de inversion del Instituto. Dichos informes con corte a julio y
diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de octubre y 1° de marzo
de cada afo respectivamente.



h) Remitir a la Autoridad Reguladora, en un plazo de seis meses, un
detalle de los costos unitarios promedio, por unidad de construccion, que
utilizan para efectos del célculo preliminar del costo de las obras tipicas de
acueducto y alcantarillado.

)] Mejorar las proyecciones de su programa de inversiones,
considerando también elementos externos que lo afectan, tal como las
limitaciones presupuestarias al gasto y el tiempo que requieren los procesos
de obtencién de recursos externos y la licitacion de proyectos.

)] Cumplir con las siguientes metas correspondientes a los indicadores
de gestion del servicio que brinda:

METAS E INDICADORES PARA EL PERIODO 2001 Y 2002
Operacién y Mantenimiento
INDICADOR META META META
2002 2003 2004
Nuevas conexiones (dias)?!
Area Metropolitana 6 5 4
Regiones 4 4 4
Atencion de Fugas (dias)?!
Area Metropolitana 4 3 3
Regiones 3 3 3
Micromedicion (%)
Area Metropolitana >95% >95% >95%
Regiones 94% >95% >95%
Macromedicion (%)
Area Metropolitana 95% 95% >95%
Regiones 90% 95% >95%
Calidad del Aguay Vigilancia
Calidad del Agua (%)
Acueductos Instituto Costarricense de >95% >95% >95%
Acueductos y Alcantarillados 65% 80% 95%
Acueductos Rurales
Construccion y Rehabilitaciéon de Acueductos Rurales
Poblacion beneficiada / afio (hab) | 42.000 | 42.000 | 42.000
! Promedio del afio
k) Remitir a la Autoridad Reguladora reportes semestrales del estado de

los indicadores de gestion.




)] Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora, reportes que
permitan comprobar y evaluen el cumplimiento del “Reglamento para la
calidad del agua” (Decreto N°25991-S) y reportes del resultado de la
vigilancia de la calidad en acueductos rurales.

m) Informar semestralmente sobre el avance y los resultados de la puesta
en practica del “Reglamento de Normas Técnicas y Procedimientos para el
Mantenimiento Preventivo de los Sistemas de Abastecimiento de Agua’,
publicado en La Gaceta N° 153 del 13 de agosto de 2001.

n) El AyA debe en el término de seis meses, contados a partir del dia
habil siguiente de la notificacion de la resolucion tarifaria presentar a la
Autoridad Reguladora lo siguiente:

. Un programa de seguimiento y de reduccion del Indicador Agua no
Contabilizada en los acueductos que administra directamente.

. Un programa de seguimiento y de incremento del nivel de control de
calidad y desinfeccion en los acueductos rurales dados en administracion.

. Un cronograma de implementacion de mejoras en los acueductos que
presentan deficiencias en aspectos de calidad del agua, segun los informes
del Laboratorio Nacional de Agua, o deficiencias en aspectos de continuidad
del servicio.

. Un proyecto sobre los sistemas de acueducto que administra que
investigue su vulnerabilidad y proponga la disminucion del riego de
contaminacion.

. Un informe sobre el avance del proyecto de concesion del
alcantarillado del area metropolitana.

. Enviar informes de avance semestrales de los proyectos o programas
gue le exige la Autoridad Reguladora.

0) El AyA debe en el término de un mes a partir del dia habil siguiente de
la notificacion de la resolucion tarifaria dar respuesta a la queja del opositor
sefior Mario Alberto Monge Fernandez y presentar un informe a la Autoridad
Reguladora sobre esta situacion.

f) RESOLUCION RRG-3363-2004 DEL 26 DE FEBRERO DEL 2004.
SOLICITUD DE FIJACION TARIFARIA PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL AYA. EXPEDIENTE N° ET-157-
2003.



l. Reducir la dispersion actual de categorias tarifarias de los servicios
gue presta el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, a las
siguientes tres categorias:

Domiciliaria: se preserva la misma categoria actual.
Econdmica: estara compuesta por la ordinaria y la reproductiva.
Institucional: estara compuesta por la preferencial y gobierno.

Esta consolidacion sélo permite que los actuales usuarios de tarifa ordinaria
y reproductiva queden agrupados en la nueva categoria denominada
“econdémica”. Los actuales usuarios de tarifa preferencial y de gobierno
guedaran, a su vez, agrupados en la nueva categoria denominada
“institucional”. No podra el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, a la luz de esos cambios, modificar el criterio de pertenencia
de un usuario a otra categoria distinta a la que se encuentra.

Il. La facturacion que emita Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, a partir de la entrada en vigencia de esos cambios debera
respetar la nueva denominacion (descripcion) de los usuarios, segun la tarifa
gue se les aplique.

II. Establecer un solo bloque excedente para la categoria domiciliaria
adyacente al bloque basico que se ubica de 0 a 15 metros cubicos de
consumo, después del cual el consumo comenzard a registrarse como
excedente. De esa manera soOlo existiran, para cada una de las tres
categorias instituidas, dos bloques de consumo: el primero sera denominado
basico y estara comprendido entre 0 y 15 metros; el segundo sera
denominado excedente y comprendera un consumo de mas de 15 metros
cubicos. En el siguiente cuadro se muestra la nueva estructura

VII.  Indicar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados que
con caracter vinculante, para futuras solicitudes tarifarias, debera cumplir con
lo siguiente:

1. Adecuar, tanto para fines de facturacion como estadisticos, la
informacion que genere sobre nimero de abonados, consumo Yy facturacion
para cada una de las categorias de usuarios que se han definido, a partir de
la comunicacion de la resolucion correspondiente. En adelante, la
informacion que presente debera respetar esas categorias.

2. Cambiar el formato de presentacion de la informacién a la Autoridad
Reguladora; la presentacion de datos sobre los rubros anteriormente
mencionados debera ser en formato de serie temporal.



3. Resolver de manera definitiva las inconsistencias que hasta el
momento ha generado su sistema integrado de facturacion; lo que implica
realizar una revision exhaustiva del origen de tales inconsistencias y fallos,
evaluando cada una de las etapas del proceso de facturacion; a saber:

a) lectura de medidores,

b) llenado de formularios,

C) supervision y revision,

d) digitacion de datos,

e) auditoria de datos y,

f) mecanismos de reversion y cualquiera otra que intervenga en ese
proceso y contribuya con el resultado final. La depuracion ordenada por esta
Autoridad Reguladora debera completarse en el plazo maximo de ocho
meses a partir de la publicacién de la resolucién en el diario oficial.

4. Presentar sus estados financieros completos en el plazo maximo de
45 dias después de vencidos cada uno de los trimestres terminados el 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 31 de diciembre de cada afo.
Conjuntamente con esa informacion contable, debera remitir
simultineamente las estadisticas mensuales de abonados, consumo y
facturacibn para cada una de las categorias tarifarias definidas. Esas
estadisticas comprenderan los tres meses del correspondiente trimestre y se
ajustaran estrictamente a las caracteristicas definidas en el punto 1 anterior.

5. Disefiar, implementar, sistematizar y presentar los resultados de un
sistema de control de gestibn que abarque, al menos, los siguientes
aspectos:

a) Por regiones.

i) Produccion potencial maxima.

i) Cantidad de agua efectivamente producida.

iii) Cantidad de agua suministrada a usuarios (demanda total).

iv) Cantidad de agua facturada.

V) Costos separados por cada una de las etapas de agregacion de valor:
(@)  Proteccion de fuentes.

(b)  Produccion.

(c)  Tratamiento.

(d)  Distribucion.

(e)  Almacenamiento.

Vi) Longitud total de la tuberia, en unidades de medida uniformes, por
region a inicio de cada periodo trimestral.



vii)  Longitud total de la tuberia a sustituir, reparar o ser objeto de alguna
actividad de mejoramiento.

viii)  Costo del punto anterior e indicacién del servicio del que se trata
(acueducto o alcantarillado).

iX) Memoria resumida del estado de la tuberia y del resto de la
infraestructura de red de las regiones. Los conceptos, términos y descriptores
gue se empleen en esa memoria deberan ser uniformados para todas las
regiones.

X) Nivel de calidad del agua suministrada a los usuarios.

Xi) Macromedicion efectiva.

xii)  Micromedicion efectiva.

xiii)  NUmero de nuevos abonados.

xiv)  Detalle de las cuentas por cobrar, desglosados asi:

(@) Cuentas del afio corriente.

(b)  Cuentas de afios anteriores.

Xv)  Monto de la facturacion sujeta a reclamos, por region.

xvi)  Numero total de reclamos.

xvii)  Valor, en colones, del total de los reclamos.

xviii) Término promedio, en dias, para la resolucion de los reclamos.

xix)  Porcentaje de reclamos en proceso de tramite (activos).

xx)  Porcentaje de reclamos resueltos.

xxi)  Numero de empleados.

xxii)  Porcentaje del valor de los reclamos resueltos favorablemente para el
usuario.

xxiii) Cantidad y costo de las horas hombre ordinarias absorbidas durante
el periodo.

xxiv) Cantidad y costo de las horas hombre extraordinarias absorbidas
durante el periodo.

xxv) Agua no contabilizada.

Elinforme de control de gestion deberéa elaborarse para periodos trimestrales
y la informacion que contenga reflejara la gestion y los principales resultados
de cada una de las regiones. En ningun caso esto ultimo supone que cada
region deba presentar un informe por separado. Sélo se aceptara un unico
informe donde consten los indicadores para cada una de las regiones.

b) Por dependencias nacionales.

De las acciones de apoyo logistico de las dependencias nacionales
igualmente se hara un Unico informe, con las mismas caracteristicas de
periodicidad y presentacion antes enumeradas para las regiones, que
contendr& al menos los siguientes aspectos:

)] Presupuesto anual asignado (o asignacién interna de recursos).



i) Numero de empleados.

iii) Cantidad y costo de las horas hombre ordinarias absorbidas durante
el periodo.

iv) Cantidad y costo de las horas hombre extraordinarias absorbidas
durante el periodo.

V) Proporcion del presupuesto asignado efectivamente ejecutado hasta
el trimestre de la evaluacion y saldo disponible hasta el vencimiento del
ejercicio anual.

Vi) Modificaciones efectuadas durante el periodo a la asignacion inicial de
recursos o presupuesto.

Tanto el informe de las regiones como el de las dependencias nacionales,
deberan remitirse a la Autoridad Reguladora en el plazo maximo de 45 dias
después de vencido cada uno de los trimestres terminados el 31 de marzo,
30 de junio, 30 de setiembre y 31 de diciembre de cada afio. Para el corriente
afio el primer informe debera evaluar los resultados correspondientes al
segundo trimestre de 2004.

6. Emprender acciones institucionales para que en el plazo maximo de
15 meses, a partir de la publicacién de esta resolucién en el diario oficial,
disponga efectivamente de un sistema de contabilidad de costos y de control
financiero que le permita identificar, separar, distribuir y registrar los costos
de produccién precisos de los servicios de acueducto y alcantarillado. Esa
herramienta debera ser oportuna, relevante, eficaz y flexible de modo que
permita ejecutar acciones correctivas cuando haya un desalineamiento de los
costos estandar calculados por el sistema. Los resultados de ese sistema de
contabilidad de costos y de control financiero deberan ser presentados a la
Autoridad Reguladora al término del plazo fijado. Esa herramienta debera
utilizarse en futuras solicitudes tarifarias.

7. Desarrollar una metodologia econdémica que le permita valorar
socialmente el precio del agua de manera que pueda incorporar elementos
tales como externalidades, renovabilidad y costos crecientes de produccion
y tratamiento. Esa metodologia deberad ser presentada a la Autoridad
Reguladora en el plazo maximo de 20 meses a partir de la publicacion de la
resolucién correspondiente en el diario oficial.

8. Desarrollar, para los futuros proyectos de inversion a financiar con
recursos, predominantemente externos, cuya magnitud sea de importancia
para la poblacion, una metodologia de analisis econémico de proyectos
mediante la que se calculen costos y beneficios sociales y sean debidamente
cuantificados e internalizados todos los aspectos relevantes de la ejecucion
del proyecto; para complementar la valoracion social de los servicios que
prestara en el futuro.



0. Proponer, para futuras solicitudes tarifarias, segun lo ha adelantado en
la presente solicitud, modificaciones de precios de tal naturaleza que le
permitan cubrir sus costos globales y atacar directa y sustantivamente el
mecanismo implicito de subsidios que persisten. Con el firme propésito de
evitar que se perpetie, por negligencia, ese mecanismo y que, por
consiguiente, la estructura tarifaria siga distorsionando los patrones de
consumo de los usuarios en razén de que ellas no respondan a la verdadera
escasez social del recurso.

10.  Fijar un plazo razonable para eliminar progresivamente los subsidios
cruzados entre categorias de usuarios y comunicarlo a esta Autoridad
Reguladora. Los resultados que se obtengan de la metodologia de valoracion
social del precio del agua pueden contribuir significativamente a definir las
condiciones de convergencia de las tarifas a una sola y el plazo de
realizacion.

11. Realizar esfuerzos para superar con prontitud su visién de corto plazo
de la planificacion. Es necesario y urgente que mejore radicalmente el
proceso de planificacion estratégica institucional, al mismo tiempo que debe
facilitar la integracion y coordinacion de todas sus unidades administrativas
internas con el proposito de ofrecerle a la ciudadania y al aparato de
produccién nacional un servicio de excelente calidad a un precio que
garantice la sostenibilidad ambiental de las fuentes primarias. Reconociendo
gue el ciclo presupuestario y de contrataciones del sector publico puede ser
un elemento adverso, pero no dejando de valorar que en muchas ocasiones
esa dificultad se utiliza como excusa para ocultar fallos de planeacion y
prevision susceptibles de mejoria, en las futuras solicitudes de ajuste tarifario
para los servicios de acueducto y alcantarillado esa institucion debera realizar
planteamientos para un horizonte tarifario de cinco afios, excluido aquél en
que se presenten.

12. Considerar, seriamente, reorganizarse internamente para dar un salto
cualitativo en la prestacion del servicio que brinda y la gestiébn que le
encomienda su propia ley constitutiva, sin que esto deba tomarse como un
mandato toda vez que la Autoridad Reguladora no puede coadministrar por
disposicion expresa de la Ley 7593. No obstante, el replanteamiento
organizacional puede ser una herramienta eficaz que contribuya a
perfeccionar el cumplimiento de los fines que la ley le fija.

13. Rendir un informe preciso y detallado a la Autoridad Reguladora, en el
término de dos meses contados a partir de la publicacion de esta resolucion,
sobre la situacion de riesgo potencial que enfrentan los usuarios por el estado
actual de vulnerabilidad de la infraestructura y los sistemas.



14. Presentar informacion por separado de los costos e ingresos del
Laboratorio Nacional de Agua. En caso de que esa dependencia haya
prestado servicios a terceros y no hubiere recibido como contraprestacion el
pago correspondiente por tales, deberd informarse a esta Autoridad
Reguladora esa situacion.

15. Mejorar la gestion de cobro y el tratamiento de la morosidad, a fin de
gue disminuya el saldo de las cuentas por cobrar. Se le recuerda que la
Autoridad Reguladora solo le reconocera 0,25% de la facturacion total como
importe de morosidad.

16. Revisary evaluar los resultados de los gastos e inversiones realizados
en el area de informatica, toda vez que se aprecia que el sistema de
informacion institucional presenta debilidades importantes.

17.  Evaluar la conveniencia de recurrir a recursos externos para financiar
Su programa de inversiones.

18.  Mejorar la planificacion de su programa de inversiones, profundizando
en el planteamiento de sus proyectos y considerando también elementos
externos que afectan la ejecucion, tal como las limitaciones presupuestarias
al gasto y el tiempo que requieren los procesos de obtencién de recursos
externos y la licitacién de proyectos.

19. Remitir anualmente a la Autoridad Reguladora, un listado de los costos
unitarios promedio que utilizan para efectos del célculo preliminar del costo
de las obras tipicas (tanques, plantas, conducciones etc.) de acueducto y
alcantarillado.

20. Incluir en los perfiles de proyectos (que acompafian al programa de
inversiones): el estado en que se encuentran (en estudios basicos,
prefactibilidad, factibilidad, tramites de financiamiento, ejecucién u otro); y
una memoria de calculo detallada basada en la lista de costos unitarios a
presentar a la Autoridad Reguladora anualmente (justificar desviaciones de
la lista de costos unitarios).

21. Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los avances del
programa de inversion del instituto. Dichos informes con corte a julio y
diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de setiembre y 1° de
marzo de cada afio respectivamente. Deben presentarse:



a) Avances individuales por proyecto que incluyan fecha de inicio, avance
(fisico y financiero), fecha de conclusion y costo final (deberan justificarse las
desviaciones a partir del programa proyectado); y

b) Resumen en el formato del cuadro “PLAN DE INVERSIONES POR
PROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTQ?”, que debe incluir todos los
proyectos originales y otros adicionales que no estuvieran contemplados y el
desglose por fuente de financiamiento.

22. Remitir a la Autoridad Reguladora informes semestrales sobre el
avance del proyecto de concesion del alcantarillado del area metropolitana.

23.  Cumplir con las siguientes metas, correspondientes a los indicadores
de gestion de los servicios que brinda.

METAS E INDICADORES PARA EL PERIODO 2004 Y 2005

Operacion y Mantenimiento

META META
INDICADOR 2004 2005
Nuevas conexiones (dias)
Area Metropolitana 5 5
Regiones 5 5
Atencion de Fugas (dias)
Area Metropolitana 5 5
Regiones 5 5
Micromedicion (%)
Area Metropolitana 95% >95%
Regiones 95% >95%
Macromedicién (%)
Area Metropolitana 95% >95%
Regiones 95% >95%
Calidad del Aguay Vigilancia
Calidad del Agua (%)
Acueductos Ay A >95% >95%
Acueductos Rurales 80% 95%
Construccion y Rehabilitacién de Acueductos Rurales
Poblacidn beneficiada /afio (habitantes) | 42.000 | 42.000

Los indicadores nuevas conexiones y atencion de fugas corresponden al
valor promedio del afio y para el caso de las regiones debe calcularse un
promedio ponderado con base en el nimero de abonados atendidos; el
indicador micromedicién (%) corresponde a la medicién efectiva, es decir,
gue no considera los medidores inoperantes.



24.  Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora:
a) Reportes del estado de los indicadores de gestion.

b) Reportes que permitan comprobar y evaluar el cumplimiento del
“Reglamento para la calidad del agua” (Decreto Ejecutivo 256991-S) y reportes
del resultado de la vigilancia de la calidad en acueductos rurales.

C) El informe anual de mantenimiento preventivo (basado en el
‘Reglamento de Normas Técnicas y Procedimientos para el Mantenimiento
Preventivo de los Sistemas de Abastecimiento de Agua’).

d) Avance del programa de reduccion de pérdidas.

e) Avance y resultados de los proyectos tendentes a resolver deficiencias
en acueductos con servicio no potable, discontinuo o sin desinfeccion.

f) Avance y resultados del proyecto de creacion de unidades de gestién
ambiental regionales.

25. Remitir a la Autoridad Reguladora en el término de seis meses,
contados a partir de la notificacion de la presente resolucién, un programa de
seguimiento y de incremento del nivel de control de calidad y desinfeccion en
los acueductos rurales dados en administracion.

26. Remitir a la Autoridad Reguladora en el término de seis meses,
contados a partir de la notificacién de la presente resolucién, los proyectos
gue abajo se indican, que deben concebirse de manera tal que permitan
implementar el seguimiento de los pardmetros de calidad del suministro del
servicio contemplados en el Reglamento Sectorial para la Regulacion de los
Servicios de Acueducto y Alcantarillado Sanitario:

a) Proyecto de control de presiones para evaluar el cumplimiento de
presiones minimas y maximas en el Area Metropolitana.

b) Proyecto de control de continuidad del servicio de acueducto.

C) Proyecto de control de la calidad del vertido de Agua residuales donde
se tengan sistemas de tratamiento en funcionamiento.

d) Proyecto de control de desbordes del alcantarillado sanitario.



27. Instar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados para
gue le proponga al Poder Ejecutivo medidas alternativas eficaces para que
los usuarios domiciliarios pobres puedan efectivamente recibir ayuda de la
red de proteccion social del estado que les garantice el acceso al servicio y
deje de utilizarse a la estructura tarifaria como mecanismo de redistribucion
por los perversos efectos econdmicos que genera.

9) RESOLUCION RRG-7204-2007 DEL 7 DE SETIEMBRE DEL 2007.
AJUSTE TARIFARIO SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
PARA EL AYA. EXPEDIENTE ET-093-2007.

Il En relacién con los requisitos que debera cumplir el Ay A antes de la
préxima fijacion tarifaria:

1. Dar prioridad al programa de micromedicion, con el fin de eliminar
todos los servicios fijos de las categorias: gobierno, empresarial y
preferencial. En la Categoria Domiciliar se aceptara un maximo del 1% de
servicios fijos, para el afio 2008.

2. Busque nuevas fuentes de financiamiento, de tal forma que aproveche
su bajo nivel de apalancamiento y a su vez libere presion sobre las alzas
tarifarias.

3. Reprogramar el sistema de facturacion, que haga posible implementar,
en la proxima peticidn tarifaria, una estructura tarifaria basada en un cargo
fijo, como acceso al sistema y en tarifas donde cada metro adicional podria
tener un precio mayor que el anterior, esto para las diferentes categorias.

4. Realizar una revision de la clasificacion de servicios, en las diferentes
categorias tarifarias, para lo cual debera coordinar con la ARESEP, a través
de la comisidén existente para el andlisis y mecanismos optimos para la
asignacion de los subsidios. Esta comision establecera los criterios de
clasificacion y las categorias necesarias, que faciliten el establecimiento de
politicas tarifarias y la focalizacion de subsidios a los sectores mas
necesitados del pais.

5. Mejorar la planificacién de su programa de inversiones, profundizando
en el planteamiento de sus proyectos y considerando también elementos
externos que afectan la ejecucion, tal como las limitaciones presupuestarias
al gasto y el tiempo que requieren los procesos de obtencion de recursos
externos y la licitacién de proyectos.



6. Incluir en los perfiles de proyectos (que acompafan al programa de
inversiones): el estado en que se encuentran (en estudios basicos,
prefactibilidad, factibilidad, tramites de financiamiento, ejecucién u otro); y
una memoria de calculo detallada basada en la lista de costos unitarios a
presentar a la Autoridad Reguladora anualmente (justificar desviaciones de
la lista de costos unitarios)

V. En relacién con los estudios que debera elaborar o contratar el Ay A
para permitir un mejor sustento de la regulacion de sus servicios:

1. El AyA deberd contratar una auditoria técnica para el sistema de
facturacion, cuyos resultados debe presentar a la ARESEP en un plazo
méaximo de 12 meses, que analice:

a. Inconsistencias o errores en los procedimientos de facturacion si los
hubiera.

b. Debilidades del sistema de facturacion y de informacion pertinentes.
C. Causas de las frecuentes refacturaciones.

d. Si el sistema de correcciones en los consumos y en las facturaciones,
mediante el uso de negativos es el mas adecuado.

e. ¢ Por qué no queda registrada la informacion de facturacion corregida,

0 por qué no es posible conocer la facturacion depurada de un mes
determinado, sin que aparezcan negativos y positivos?

f. Recomendaciones para corregir la problematica anterior,
estableciendo un cronograma tentativo y el costo aproximado requerido.

V. En relacion con los planes, programas e informes de seguimiento que
debera presentar el Ay A para orientar mejor la prestacién de sus servicios:

1. En un plazo de seis meses, el AyA debera presentar una propuesta de
mejora para los acueductos con servicio no potable, discontinuo o sin
desinfeccién, para los cuales actualmente no existe una solucién propuesta.

2. En el caso de aquellos acueductos en que se les aplica tarifas
especiales por problemas en la calidad del servicio, se solicita que en un
término de seis meses, el AyA presente un plan y cronograma, en que se
mejoren las condiciones de dichos acueductos, en el cual debe especificarse
la estimacién de la fecha en que se aplicarian las tarifas plenas respectivas.

3. Con periodicidad semestral, el AyA debera remitir a la Autoridad
Reguladora:

a. Avance del programa de reduccion de pérdidas.

b. Avance y resultados de los proyectos tendentes a resolver deficiencias

en acueductos con servicio no potable, discontinuo o sin desinfeccion.



4, Indicar sus avances en el tema del recurso hidrico, y presentar sus
planes y proyectos, que busquen la recuperacion y conservacion de las
fuentes de las que se abastece para brindar el servicio.

VI. En relacion con informacion financiera adicional que deberéa presentar
elAyA:
En un plazo de 12 meses, el AyA debe presentar:

1. Los estados financieros: Balance General, Estado de Resultados y
Estado de Cambios en la Posicién Financiera, separados entre actividades
de acueducto y alcantarillado.

2. Conjuntamente con estos estados financieros deberan presentarse los
estados de costos por region, con el ultimo detalle de cuenta que presente
su contabilidad de costos.

VII. En relacion con el cumplimiento de solicitudes de la Defensoria de
los Habitantes: ElI AyA debe cumplir con lo solicitado por la Defensoria de los
Habitantes en el Oficio 04414-2007-DHR, expediente 0433-2007-SI-CV, que
se refiere a la denuncia presentada por el sefior Norman Arguedas Quirds,
con respecto a la falta de continuidad del servicio de acueducto para el Barrio
Bella Vista de Piedades de Santa Ana, folios 1540-1546; y enviar copia de
lo solicitado por dicha entidad, a la Autoridad Reguladora.

h) RESOLUCION RRG-8861-2008 DEL 29 DE SETIEMBRE DEL 2008.
RECURSO REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL AYA CONTRA LA
RESOLUCION RRG-7204-2007. EXPEDIENTE ET-093-2007

2. Incorporar las clinicas y los hospitales de la CCSS en la definicion de
la CATEGORIA PREFERENCIAL, de tal forma que la definicion de dicha
categoria se lea de la siguiente manera:

La categoria “Preferencial” se aplicara a las clinicas y hospitales de la CCSS,
las escuelas publicas, asociaciones de desarrollo comunal, e instituciones de
beneficencia, ayuda social y culto (inscritas con personeria juridica).

3. Indicar al AyA que debera cumplir con los principios regulatorios
fijados por la Junta Directiva mediante acuerdo 001-055-2006 de la sesion
extraordinaria 055-2006 del 24 de setiembre de 2006. Se tendra especial
vigilancia por parte de ARESEP en el principio que sefiala: “Que cuando los
excedentes no se utilicen para los fines sefialados en el periodo siguiente al
cual fueron generados, la Autoridad ajustara las tarifas para eliminar el
excedente acumulado.”



4, Indicar al AyA que segun lo que se indica en el articulo 2 de la Ley No.
7593, ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, es muy claro
el mandato que sefiala que “Excepto mediante tributos establecidos por ley,
las tarifas, precios y tasas de los servicios publicos no podra incluir ningin
componente destinado al financiamiento de gastos o de inversiones en entes
publicos o privados distintos del prestatario del servicio publico
correspondiente”. Este concepto se refuerza en el articulo 32, inciso c) al
sefialar como “costos sin considerar” de las empresas reguladas ‘las
contribuciones, los gastos, las inversiones y deudas incurridas por
actividades ajenas a la administracion, la operacion o el mantenimiento de la
actividad regulada”. Por lo tanto, la solicitud del AyA, visible en los folios 1905
al 1910 del expediente ET-093-2007, no puede ser considerada por este Ente
Regulador, como un elemento adicional para ajustar los precios del servicio
de acueducto y alcantarillado.

5. En un plazo de tres meses calendario, contados a partir de la
notificacion de la presente resolucion, AyA debe presentar una propuesta de
medicion del impacto del presente aumento tarifario genera sobre los gastos
y las inversiones destinadas al mejoramiento de la calidad del servicio, para
cada una de las siete regiones operativas en que se divide la Institucién. La
propuesta debe definir los ingresos, los gastos, las inversiones y el impacto
de esos egresos sobre los indicadores de calidad del servicio.

El plan debe tener un horizonte temporal de diez afios, dividido en tres
niveles: de corto plazo con informacion detallada anualmente para los
primeros tres afios; de mediano plazo, con informacién al quinto afio y de
largo plazo, con informacion general del quinto al décimo afio.

Cada afio, en el mes de marzo, debe presentarse un informe de resultados
del afio anterior y al tercer afio debe actualizarse la propuesta. Previo a la
presentacion del plan, debe presentarse, para su aprobacion, la propuesta
de indicadores.

i) RESOLUCION RRG-10352-2009 DEL 18 DE DICIEMBRE DEL 2009.
AJUSTE TARIFARIO SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL AYA, EXPEDIENTE ET-088-2009.

V. Indicarle al AyA que, ante el déficit de recursos para ejecutar el plan
de inversiones en la magnitud y cronograma proyectado, debe:

1. Priorizar inversiones de la mejor manera que le permita mantener o
mejorar sus niveles de calidad del servicio, eficiencia y cobertura, o



2. Recurrir a nuevos empréstitos para cubrir su déficit.
VI. Indicarle al AyA que:

1. En futuras solicitudes de ajuste tarifario, debera consignar
explicitamente las estimaciones de cantidades de agua potable y Agua
residuales por categoria de usuarios y bloques de consumo, segun su
estructura tarifaria.

2. En futuras solicitudes de ajuste tarifario, deberd utilizar el
procedimiento de célculo tarifario empleado en esta peticion, debera analizar
la productividad comparada entre regiones y proponer consistentemente la
convergencia de los costos de aquellas que sean ineficientes a las que
presentan un mejor desempefo operacional y financiero.

3. Debera presentar en los estados financieros a partir del afio 2010 y
préximas presentaciones tarifarias, el detalle por subcuentas, de los gastos
administrativos que incurre; ademas es importante que indique el
procedimiento en que distribuye esta partida, entre acueducto y alcantarillado
y los montos que corresponde a cada servicio. Asimismo, es importante y
necesario que AyA presente sus estados financieros periédicos, en forma
electrénica, a partir de enero de 2010.

4. En un plazo de tres meses, debera evaluar las rebajas registradas en
el afio 2009, en determinados gastos del alcantarillado, con el fin de que
determine las razones de dichas variaciones.

5. En un plazo de tres meses, debera presentar informes que evallen la
factibilidad de implementar los siguientes proyectos:

a. La certificacion a través de una norma ISO, de los sistemas de
informacion comercial y financiero.

b. Implementacion de un sistema de control operacional y financiero que
le permita al AyA, monitorear permanentemente el desempefio de las
regiones y realizar evaluaciones sobre la eficiencia, que se incorpore a las
futuras peticiones de ajuste tarifario.

C. Organizacion de un departamento de tarifas con la finalidad de que
sistematice todos los aspectos relevantes involucrados en la formulacion de
una solicitud de ajuste tarifario y le de seguimiento, de una manera ordenada
y centralizada, a las disposiciones que se emiten en las resoluciones
tarifarias.



VIl.  Se ordena desglosar la posicion del sefior Manuel Hernandez Marin,
visible a folios 1440 a 1442 del tomo V del expediente tarifario, para que, de
conformidad con el articulo 27 de la Ley 7593 y sus reformas, la Direccion
General de Participaciéon del Usuario inicie el tramite que corresponda como
gueja. Al efecto, remitase copia de dichos folios a esa dependencia.

VIIl.  Se ordena trasladar la posicion del sefior Carlos Alfaro Villegas, visible
afolios 1614 a 1617 del tomo V del expediente tarifario, para que la Direccion
General de Participacion del Usuario la adjunte a denuncia contra el AyA que
€l mismo presenté el pasado 25 de agosto.

IX. Indicarle al AyA que, en el plazo de treinta dias, contados a partir de
la publicacion de la resolucion en el diario oficial La Gaceta, debera informar
detalladamente a esta Autoridad Reguladora sobre lo siguiente:

1. Las razones por las que i) se utiliza frecuentemente el mismo material
gue fue removido para la reparacion de una fuga u otros de mala calidad en
el canton de Escazu, ii) por qué no se emplea el equipo adecuado en las
tareas de mantenimiento de la red, iii) el no retiro de los escombros una vez
gue se produce la reparacion de fugas, y iv) las causas de la ausencia del
sello asfaltico necesario para impedir que la lluvia lave el material.

2. El nivel estimado de agua no contabilizada para la red que abastece
al canton de Escazu, asi como las medidas concretas que tomara para
resolver el problema denunciado de fugas en esa localidad. Igualmente
debera explicar las razones técnicas de la persistencia de dicho problema e
indicar si hay ausencia de valvulas para regular el suministro a la red que
abastecimiento o si la tuberia no cuenta con la capacidad adecuada.

) RESOLUCION RRG-4319-2005 DEL 14 DE FEBRERO DEL 2005.
AJUSTE TARIFARIO PARA ACTIVIDADES DE SUSPENSION Y
RECONEXION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DEL AYA. EXPEDIENTE
ET-126-2004

I. Establecer la siguiente férmula de indexacibn que se aplica

anualmente, hasta que la Autoridad Reguladora establezca una metodologia
gue sea adaptable a todo el Sector de Acueducto y Alcantarillado Sanitario.

(%MO*WOUJ+(%M *Mj_,_ %T *_iTtlj+ %AD*_iADtlj
IMOto iMto iTto iADto

100%

NTsyr =Tsyr *



Donde:
NTsyr = Nueva tarifa de suspension y reconexion

Tsy r = Tarifa de suspension y reconexion del servicio de
acueducto

%MO = Porcentaje del costo de la mano de obra de la tarifa
vigente.

iMOt1 = Indice de costo de la mano de obra en el momento de
la variacion

iMOto = indice de costo de la mano de obra en el momento de
la fijac. tarifaria

%M = Porcentaje del costo de los materiales de la tarifa
vigente

iMT1 = Indice de costo de los materiales en el momento de la
variacion

iMTo = Indice de costo de los materiales en el momento de la
fijacion tarifaria

0%T = Porcentaje de costo de Transporte de la tarifa vigente

iTtl = Indice de costo de transporte en el momento de la
variacion

iTto = [ndice de costo de transporte en el momento de la
fijacion tarifaria

%AD = Porcentaje de costos administrativos y generales de
la tarifa vigente

IADT1 = indice de costos administ. y generales en el momento
de la Variac.

IADto
la fijac.tarifaria.

indice de costos administ. y gener. en el momento de

II. Indicar al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados que
debe cumplir con lo siguiente:

1. Presentar una actualizacion de los costos de las actividades de
suspension y reconexion, al cumplirse el afio de vigencia de las tarifas que
se aprueban mediante la presente resolucion.

2. Enviar un reporte semestral a la Autoridad Reguladora, del calculo del
indice de mano de obra.

3. Solicitar la actualizacion de la tarifa correspondiente a conexiones
ilicitas de manera simultanea con la solicitud de actualizacién de las tarifas
de nuevas conexiones.

4. Enviar un reporte semestral de las suspensiones y reconexiones
realizadas y de las conexiones ilicitas detectadas.



V. Indicar al Instituto Costarricense de Acueductos Y Alcantarillados, que
de acuerdo con el articulo 14c) y el 24 de la Ley 7593; estd obligada a
presentar la informacién técnica y contable que la Autoridad Reguladora le
solicite, incluyendo los cuestionarios y encuestas que se le formulen.

k) RESOLUCION RRG-5031-2005 DEL 3 DE OCTUBRE DEL 2005.
SOLICITUD AJUSTE TARIFARIO PARA LAS TARIFAS DE CONEXION DE
NUEVOS SERVICIOS DE AYA (FORMULA DE INDEXACION).
EXPEDIENTE ET-111-2005

II. Indicar al AyA, que, en la proxima solicitud tarifaria, debera presentar un estudio
ordinario, con base en el modelo de costos aprobado y con datos reales, de
conformidad con lo sefialado en la Resolucion N°2565 del 13 de marzo de 2002,
publicada en La Gaceta N°60 del 26 de marzo de 2002.

Il. Estaresolucién RE-1263-RG-2021 rige a partir de su publicacion en el diario
oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 245 y 345 de la Ley General de la
Administracién Publica (LGAP), se informa que contra esta resolucion pueden
interponerse los recursos ordinarios de revocatoria y de apelacion y el extraordinario
de revision. El de revocatoria podra interponerse ante el Intendente de Agua, a quien
corresponde resolverlo y los de apelacion y de revision podran interponerse ante la
Junta Directiva, a la que corresponde resolverlos.

De conformidad con el articulo 346 de la LGAP, los recursos de revocatoria y de
apelacion deberan interponerse en el plazo de tres dias habiles contado a partir del
dia habil siguiente al de la notificacion y, el extraordinario de revision, dentro de los
plazos sefalados en el articulo 354 de dicha ley.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Dr. Roberto Jiménez Goémez, Regulador General.—1 vez.—Solicitud N° 307215.—
(IN2021598863 ).



Resolucion RE-1265-RG-2021
ESCAZU, A LAS 13:20 HORAS DEL 1° DE NOVIEMBRE DEL 2021

CONOCE EL REGULADOR GENERAL LA REVOCACION DE LAS

CONDICIONES ESTABLECIDAS A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE HEREDIA (ESPH, S.A.), EN LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL

REGULADOR GENERAL DURANTE EL PERIODO DE 1999 AL 2020
EXPEDIENTE: OT-203-2021
RESULTANDO:

El 25 de mayo de 2021, mediante la resolucion RE-0009-1A-2021, publicada el
28 de mayo de 2021, en el Alcance N°106 a La Gaceta N°102 la Intendencia
de Agua emitid la “Separacion de cadena de valor de los sistemas de
acueducto, alcantarillado, hidrantes, riego y avenamiento”. (Expediente OT-
203-2021).

El 30 de agosto de 2021, mediante la resolucion RE-0015-1A-2021, publicada
el 2 de septiembre de 2021, en el Alcance N°173 a la Gaceta N°169,
Intendencia de Agua dictoé la “Simplificacién y estandarizacion de informacion
de mercado para los servicios publicos reguladora por la Intendencia”.
(Expediente OT-203-2021).

El 30 de agosto de 2021, mediante la resolucion RE-0016-1A-2021, publicada
el 2 de septiembre de 2021, en el Alcance N°173 a la Gaceta N°169,
Intendencia de Agua dict6 los “Requerimientos de informacion en materia de
inversiones para los servicios regulados por la Intendencia en las etapas de la
cadena de valor del servicio respectivo”. (Expediente OT-098-2021).

El 30 de agosto de 2021, mediante la resolucion RE-0018-1A-2021, publicada
el 2 de septiembre de 2021, en el Alcance N°173 a la Gaceta N°169,
Intendencia de Agua dict6 los “Requerimientos de informacion en materia de
calidad para los servicios regulados por la Intendencia en las etapas de la
cadena de valor del servicio respectivo”. (Expediente OT-098-2021).

El 27 de octubre de 2021, la Intendencia de Agua dirigié al sefior Roberto
Jiménez Gémez, Regulador General, el informe técnico IN-0104-1A-2021
denominado “Informe derogatoria de los Por Tantos de los servicios de
acueducto, alcantarillado, hidrantes de la Empresa de los Servicios Publicos
de Heredia (ESPH, S.A)”, en el que se realiz6 una revisiéon y levantamiento de
los requerimientos o disposiciones emitidas por la Autoridad Reguladora a la
ESPH, S.A., durante el periodo de 1999 al 2020 y se aporto la lista taxativa a



revocar, debido a que con las resoluciones RE-0015-1A-2021; RE-0016-1A-
2021 y RE-0018-IA-2021, se procedio a la revision de los instrumentos
regulatorios vigentes y con ello, a una redefinicion de la periodicidad y
mecanismos de transferencia de la informacion requerida por los regulados,
en las cuales se plantearon los requerimientos de informacion necesarios para
llevar a cabo la regulacion economicay de calidad. (Mismo que corre agregado
a los autos).

CONSIDERANDO:

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos N°7593, toda solicitud tarifaria de los prestadores
debera estar justificada. Ademas, los solicitantes tendran que haber cumplido
con las condiciones establecidas por la Autoridad Reguladora en anteriores
fijaciones e intervenciones realizadas en el ejercicio de sus potestades antes
de la peticion.

De acuerdo con la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y
trdmites administrativos N°8220 y su reforma, la Autoridad Reguladora debe
orientar sus actuaciones a la simplificacién de las diversas gestiones, a favor
de los administrados.

A su vez, el numeral 152 de la Ley General de la Administracion Publica
dispone respecto de la revocacién, que los actos administrativos pueden
revocarse por razones de oportunidad, conveniencia o mérito.

En razon de la normativa expuesta, la Intendencia de Agua emitio el informe
IN-0104-1A-2021 del 27 de octubre del 2021, donde explicd que dada la
necesidad de simplificar, estandarizar, automatizar los procedimientos y
simplificar los tramites, asi como de emitir las nuevas resoluciones de
requerimientos de informacion para llevar a cabo la regulacion econémica y
de calidad, las cuales contempla la revision y racionalizaciéon de los
requerimientos de informacion solicitados a las empresas para la tramitacion
de sus solicitudes de fijacién tarifaria y evaluacion de la calidad, se hacia
necesario revocar una serie de disposiciones establecidas a la ESPH, S.A.
en las resoluciones emitidas por el Regulador General durante el periodo de
1999 al 2020.

La revocacion que en este acto se dicta de las condiciones establecidas a la
ESPH, S.A. en las resoluciones emitidas por el Regulador General durante el
periodo de 1999 al 2020, se fundamenta y justifica en el informe IN-0104-IA-
2021 de la Intendencia de Agua, el cual se transcribe a continuacion:



“(...) De conformidad con lo que establece el articulo 5 de la Ley 7593, la
Autoridad Reguladora, fijard precios y tarifas; ademas, velara por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad,
oportunidad y prestacion optima del suministro del servicio de acueducto y
alcantarillado, incluso agua potable, recoleccion, el tratamiento y la
evacuacion de las aguas negras, las aguas residuales y pluviales.

De manera complementaria a dicho mandato, la misma ley indica en su
articulo 14, que una de las obligaciones que deben cumplir los prestadores
del servicio publico en cuestion, es:

“..)
c) suministrar oportunamente, a la Autoridad Reguladora, la informacion que
les solicite, relativa a la prestacion del servicio.”

Adicionalmente, el articulo 24 establece en materia de suministro de
informacioén, lo siguiente:

“..)

A solicitud de la Autoridad Reguladora, las entidades reguladas suministraran
informe, reportes, datos, copias de archivo y cualquier otro medio electronico
0 escrito donde se almacene informacion financiera, contable, econdmica,
estadistica y técnica relacionada con la prestacién del servicio publico que
brindan.”

En este sentido, y conforme al proceso de mejora regulatoria y simplificacion
de trdmites, se procedi6 a la revisién de los instrum

entos regulatorios vigentes y con ello, de una redefinicion de la periodicidad
y mecanismo de transferencia de la informacién requerida por los regulados,
asi como, del impacto de esta en el quehacer regulatorio.

Lo anterior, origind la formalizacion de tres resoluciones de requerimientos
de informacién para llevar a cabo la regulacién econémica y de calidad,
siendo estas:

0 La resolucion RE-0015-2021 correspondiente a simplificacion y
estandarizacion de informacion de mercado,

0 La resolucion RE-0016-2021 asociada a requerimientos de
inversiones y activos,

0 La resolucion RE-0018-2021 correspondiente a simplificacion y
estandarizacion de informacion de calidad.

Aunado a lo anterior, y dados los nuevos requerimientos de informacién, se
procedid a realizar una revision y levantamiento de los requerimientos o
disposiciones emitidas (Por Tantos) por este Ente regulador a la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH), durante el periodo 1999 al 2020 para
proceder a su derogatoria, de acuerdo con el siguiente detalle:



l. ANTECEDENTES:

1. Servicio de alcantarillado sanitario que presta la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH):

I. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-975-99 del 12
de octubre de 1999, expediente ET-102-1999.

il. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-1103-2000 del
22 de febrero del 2000, ET-194-1999.

iii. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-1844-2001 del
27 de febrero, expediente ET-180-2000.

iv. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-2916-2003 del
del 08 de enero del 2003, expediente ET-111-2002 y ET-0187-2002.

V. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-3236-2003 del
X del 22 de octubre del 2003, expediente ET-106-2003.

Vi. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-5308-2006 del
del 11 de enero del 2006, expediente ET-127-2005.

Vil. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-8007-2008 del
28 de febrero del 2008, expediente ET-201-2007.

viii.  Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-9652-2009 del
31 de marzo del 2009, expediente ET-260-2008.

2. Servicio de acueducto que presta la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH):

i. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-1103-2000 del
22 de febrero del 2000, expediente ET-194-1999.

il. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-1917-2001 del
27 de marzo del 2001, expediente ET-211-2000.

iii. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-2916-2003 del
del 08 de enero del 2003, expediente ET-111-2002 y ET-0187-2002.

V. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-5506-2006 del
10 de marzo del 2006, expediente ET-173-2005.

V. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-6447-2007 del
11 de abril del 2007, expediente ET-198-2006.

Vi. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-8298-2008 del
30 de abril del 2008, expediente ET-018-2008.

Vil. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-9558-2009 del
6 de marzo del 2009, expediente ET-254-2008.



3. Tarifa de proteccion del recurso hidrico que presta la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH):

I. Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-9496-2009 del
19 de febrero del 2009, expediente ET-228-2008.

4. Servicios de Hidrantes que presta la Empresa de Servicios Publicos
de Heredia (ESPH):

I. Resolucidon del Despacho del Regulador General RRG-10171-2009
del 06 de octubre del 20019, expediente ET-106-2009.

5. Servicios conexos de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH):

I Resolucién del Despacho del Regulador General, RRG-8781-2008 del
28 de agosto del 2008, expediente ET-109-2008.

I. ANALISIS DE LA SITUACION

1. La Intendencia de Aguas (IA) desde su creacién en el 2012, ha
impulsado una serie de acciones tendientes a mejorar su capacidad de
gestiébn, promoviendo para tales efectos un proceso de simplificacion,
estandarizacién y automatizacion de procedimientos y tramites, el cual
contempla la revision y racionalizacién de los requerimientos de informacion
solicitados a las empresas para la tramitacion de sus solicitudes de fijacion
tarifaria.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 7593 es
obligacion de los prestadores de servicios publicos presentar peticiones
tarifarias debidamente justificadas, ademas en los articulos 14y 24 de la Ley
7593 los prestadores de los servicios publicos se encuentran obligados en
suministrar a la Autoridad Reguladora cualquier informacién relativa a la
prestacion del servicio.

3. El numeral 152 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP)
sefiala que los actos administrativos pueden revocarse por razones de
oportunidad, conveniencia 0 mérito.

4. El proceso de implementacién de la Contabilidad Regulatoria en la
Intendencia de Aguas (IA), avanza de manera satisfactoria, generando
informacion regulatoria que servird de insumo para fortalecer el proceso de
fiscalizacion técnica, administrativa y operativa que la Autoridad Reguladora
estd facultada para realizar, de conformidad con lo establecido en la Ley
7593, asi como replantear los estudios propuestos en algunas de las
resoluciones.



1. CONCLUSION

1. Dada la necesidad de simplificar, estandarizar, automatizar los
procedimientos y simplificar los tramites, asi como la emision de las nuevas
resoluciones de requerimientos de informacion para llevar a cabo la
regulacion econdémica y de calidad, las cuales contempla la revision y
racionalizacion de los requerimientos de informacion solicitados a las
empresas para la tramitacion de sus solicitudes de fijacion tarifaria y
evaluacion de la calidad, se hace necesaria la eliminacion de una serie de
disposiciones y Por Tantos establecidos en las resoluciones emitidas por el
Ente Regulador durante el periodo 1999 al 2020.

V. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda revocar los siguientes Por Tantos consignados en
las siguientes resoluciones (...)".

VI. De conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, y de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es revocar las condiciones
establecidas a la Empresa de los Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A),
en las resoluciones emitidas por el Regulador General durante el periodo de
1999 al 2020, transcritas en el informe IN-0104-1A-2021 de la Intendencia de
Agua.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N°7593 y sus reformas, en
la Ley General de la Administracion Publica N°6227, en el Decreto Ejecutivo
N°29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°7593 y en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su Organo Desconcentrado.

El REGULADOR GENERAL
RESUELVE:

I. Revocar las condiciones dictadas a la Empresa de los Servicios Publicos de
Heredia (ESPH, S.A), en las resoluciones emitidas por el Regulador General
durante el periodo de 1999 al 2020, que se transcriben a continuacion:



a. Resolucién del Despacho del Regulador General RRG-975-99 del 12 de
octubre de 1999, expediente ET-102-1999:

1.

Indicar a la ESPH S.A. que el proyecto de manejo y operacion de las
plantas de tratamiento por parte de terceros se considerard tarifariamente
cuando esté definido y formalizado, con el fin de que exista certeza de que
se llevara a cabo el proyecto y el monto de erogacion respectiva.

La empresa debera registrar en forma separada o revelar mediante notas
las erogaciones originadas en los convenios firmados con el Club Sport
Herediano, ya que son costos que no se deben incluir en las peticiones
tarifarias que presente a la Autoridad Reguladora.

La ESPH S.A. debera cumplir con las contrataciones de personal
requeridas para llevar a cabo el disefio y ejecucién del Plan Maestro de
Alcantarillado Sanitario de Heredia, y que fueron consideradas en el
presente estudio.

En una proxima presentacion tarifaria ante la Autoridad Reguladora, la
ESPH S.A. debera:

a. Programar la ejecucion del "Plan de Desarrollo del Alcantarillado
Sanitario y Tratamiento de las Aguas Residuales para la Ciudad de
Heredia", para lo cual deberda contar con una fuente de
financiamiento en firme.

b. Presentar el plan de ampliacion de la cobertura del alcantarillado
sanitario en funcién del programa de inversiones y del "Plan de
Desarrollo del Alcantarillado Sanitario y Tratamiento de las Aguas
Residuales para la Ciudad de Heredia".

Presentar a la Autoridad Reguladora, en cuanto se tenga firmado, copia
del contrato de consultoria para los estudios preliminares del "Plan de
Desarrollo del Alcantarillado Sanitario y Tratamiento de las Aguas
Residuales para la Ciudad de Heredia".

Presentar a la Autoridad Reguladora, en cuanto se tenga elaborado, copia
del cartel de licitacion, para el disefio y construccion de la Planta Las
Flores.

Enviar semestralmente a la Autoridad Reguladora:



a) Los avances del programa de inversion de la Division de
Alcantarillado. Dichos informes con corte a junio y diciembre
deberan presentarse los dias 1° de setiembre y 1° de marzo de
cada afio.

b) Estadistica de los rebalses en el sistema de alcantarillado. Se debe
incluir fecha, ubicacion y magnitud (area afectada) del rebalse.

c) Copia de los reportes operacionales y de las certificaciones de
calidad del agua cuando las emita la Division de Saneamiento
Ambiental del Ministerio de Salud, de sus plantas en operacion: Los
Lagos, La Aurora y oportunamente Las Flores.

8. Indicar a los opositores que tengan por respuesta, lo que se sefala en la
parte considerativa de esta resolucion.

9. De conformidad con los dispuesto en el articulo 34 de la Ley N° 7593 de
9 de agosto de 1996, las tarifas rigen a partir de su publicacion en el Diario
Oficial.

10.Contra la presente resolucion procede la interposicién de los recursos
ordinarios establecidos en la Ley General de la Administracién Publica.

b. RRG-1103-2000 AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS. 22 DE FEBRERO DEL 2000. ET-194-99. SERVICIO
ACUEDUCTO.

1. La empresa debera tomar medidas para mejorar la gestién de cobro del
servicio, ya que se ha desmejorado el indicador de Periodo Medio de
Cobro.

2. La ESPH, S.A. debera presentar, en el plazo de tres meses a partir de la
notificacion de esta resolucidén, los correspondientes avances a la
Autoridad Reguladora, sobre las inconsistencias contables encontradas
por la auditoria externa efectuada a diciembre de 1998. Con respecto a
la inexistencia de una estimacion de cobro dudoso de las Cuentas por
Cobrar, debera efectuar el estudio técnico correspondiente y presentarlo
para que sea aprobado a este Organismo Regulador.

3. Se recomienda que los proximos estudios de mercado se apoyen en una
distribucion de abonados y de consumo por categorias y bloques de
consumo, basada en un periodo de un afio y no de un mes, como se hizo
en el presente estudio. Esto con el fin de prevenir distorsiones de caracter
estacional, que podrian producir sobre estimaciones o sub estimaciones
en los ingresos.



La ESPH, S.A. debe utilizar, para efectos de las estimaciones de ingresos,
abonados promedio tanto para los servicios fijos, como para los medidos.
La peticion tarifaria de la ESPH, S.A., utiliza una combinacién de servicios
medidos promedio y servicios fijos al 31 de diciembre de cada afio.

Para el afio 2001, la ESPH, S.A. debera analizar la busqueda de
financiamiento externo para llevar a cabo sus inversiones.

La ESPH, S.A. debe depurar la informacion que remite a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos relacionada con los avances
anuales y semestrales del programa de inversiones. Dicho analisis debe
realizarse con base en el programa de inversiones que presento en su
solicitud tarifaria. Asimismo, debe justificar las variantes que se den entre
la inversion real y la proyectada.

La informacién de respaldo para el programa de inversiones que presente
en nuevas solicitudes tarifarias debe cumplir con los requisitos indicados
en el Anexo 2 del Oficio N°1204-DASTRA-99 del 23 de diciembre de 1999.
Dichos requisitos se detallan a continuacion:

a) Justificacion:

Las inversiones deben estar justificadas de manera que se asegure que
las mismas:

e sean necesarias y pertinentes a la prestacion del servicio

e N0 sean ajenas a la administracién, la operacién o el mantenimiento de
la actividad regulada.

b) Descripcion:

Se debe aportar una descripcién detallada de cada proyecto, el cual debe
desglosarse en sus componentes principales:

e por tipo de obra o adquisicion (lineas, tanques, bombas, etc.)

e por obra.

Para cada obra o adquisicion debe indicarse:

material (concreto, PVC, acero u otro segun el tipo de obra)

dimensiones

cantidades

otros detalles que determine el tipo de obra.

c) Calculo del costo:



Los calculos del costo de obras deben ser verificables. Por lo tanto, debe

aportarse el célculo general del costo de cada obra con al menos los
siguientes detalles:

componente de mano de obra, componente de materiales y otros
costos unitarios

cotizaciones o proformas cuando se justifique

nivel de precision del calculo (a nivel de prefactibilidad, factibilidad o de
disefio final).

d) Costo total de la obra:
El costo de la obra debe estar dentro de un rango razonable, considerando

los costos actuales y proyectados de mano de obra y materiales. Si el
costo se aparta de lo normal por circunstancias especiales de un
proyecto especifico, debe justificarse la disparidad en el costo.

Con respecto al reporte de quejas de los usuarios enviado, la ESPH,
S.A. deberé:

Presentar la informacion cada tres meses, a partir de la notificacion de
la presente resolucién, y no solamente cuando se hace el estudio
tarifario.

Incluir un cuadro que muestre el numero de quejas atendidas,
identificando las que se dieron a favor y en contra, nimero de quejas
pendientes y razones de ellas.

Aclarar si se esta incluyendo las quejas relacionadas con la prestacion
del servicio, tales como facturacion, conexion, entre otras.

La ESPH, S.A. debe remitir semestralmente a la ARESEP:

El resumen de los andlisis bacteriolégicos y fisico — quimicos que
realice para evaluar la calidad del agua en su sistema de acueducto
segun los requisitos del Reglamento para la calidad del Agua Potable
(Decreto N°25991-S). En dicho resumen deberan indicar el nimero de
andlisis realizados y el nimero de andlisis conformes segun los valores
de referencia del Reglamento.

Informes de avance del Programa de disminucion del agua no
contabilizada.

La ESPH, S.A. debera proponer ante la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos en un plazo de 6 meses, a contar de la notificacion
de esta resolucion:

Un programa para mejorar los procedimientos de cloracién del agua
abastecida, a fin de llegar a niveles aceptables de cloracion en todos
los sectores abastecidos.

Una propuesta para incorporar los acueductos de San Rafael y San
Isidro al programa de disminucion de agua no contabilizada en todas
sus dimensiones.



Incluir en el programa de macro medicion los pozos Carbonal y Real
Santamaria.

. Con respecto a la internalizacion de los costos ambientales
(conservacion y recuperacion), la ESPH, S.A. debera cumplir en un
plazo maximo de tres meses, a partir de la notificacion de esta
resolucioén, con lo siguiente:

Realizar un estudio de mercado para determinar el pago minimo por
servicios ambientales (conservacion), que a la vez sea atractivo para
los propietarios de la zona del proyecto. Este estudio debe tener en
cuenta la condicion de tenencia de la tierra (publica o privada).
Establecer claramente los requisitos técnicos y legales de las
propiedades que se acojan al pago de servicio ambiental.

Remitir a la ARESEP el Contrato de Fideicomiso definitivo, el cual
debera contener clausulas claras sobre la captaciéon y uso de los
fondos.

Definir claramente la funcion del Area de Conservacion de la Cordillera
Volcanica Central (ACCVC) en el tramite y pago de servicios
ambientales y en el control posterior de las propiedades sujetas a los
regimenes de conservacion y recuperacion. La participacion del
ACCVC es un requisito indispensable para iniciar el proceso de tramite
y pago de servicios ambientales.

Incorporar en el presente proyecto, la figura del Regente Forestal con
las funciones que le asigna la Ley Forestal (N°7575 publicada en el
Alcance N°21 a La Gaceta N°72 del 16 de abril de 1996).

Hacer un estudio para redefinir las funciones y costos de la Oficina
Ambiental, considerando la incorporacion plena del ACCVC en el
proceso de tramite y seguimiento del pago de servicios ambientales.

La ESPH, S.A. debera:

Efectuar auditorias externas periédicas que verifique el uso adecuado
de los fondos obtenidos mediante la tarifa hidrica.

Presentar a la Autoridad Reguladora en forma periédica, un reporte
detallado de los ingresos recibidos de la tarifa hidrica, los costos
incurridos y las hectareas sometidas al pago de servicios ambientales,
detallado en cada uno de los dos componentes por conservacion y por
recuperacion.

En las facturaciones que emita debera revelarse en el recibo
respectivo, el monto que paga cada abonado por el concepto de costo
ambiental.



c. Resolucién del Despacho del Regulador General RRG-1844-2001 del 27 de
febrero, expediente ET-180-2000:

1. La ESPH, S.A. debera buscar opciones de financiamiento para cumplir
con las inversiones del periodo analizado. En el presente estudio se
estimé un financiamiento del 30% del programa de inversiones de cada
afio. Sin embargo, ese porcentaje debe aumentar a partir del afio 2002,
con el fin de diluir en varios afnos estas erogaciones y no cargar en forma
importante las tarifas.

2. Es necesario que la ESPH, S.A. informe a la Autoridad Reguladora en un
plazo de unos seis meses a contar desde la notificacion de esta
resolucién, el detalle de la contratacion de nuevas plazas técnicas, asi
como el programa de sustitucion de personal que se realizara.

3. La ESPH, S.A. debe reclasificar la deuda y la capitalizacién, en lo
correspondiente a la compra de un retroexcavador, que corresponde al
acueducto.

4. LA ESPH, S.A. debe ajustarse a lo dispuesto en el Reglamento de
Vertidos y Reus6 de Aguas Residuales, publicado en La Gaceta N° 117
del 19 de junio de 1997, en cuanto a la periodicidad de las pruebas y
cumplimiento de los parametros establecidos de los efluentes de sus
plantas de tratamiento.

5. La empresa debe presentar a la Autoridad Reguladora reportes
semestrales a contar desde la notificacion de esta resolucion, de los
siguientes aspectos:

- Reportes de laboratorio de los analisis realizados a los efluentes de las
plantas de tratamiento.

- Reporte del avance del plan de inversiones con detalle de costos, grado
de avance por proyecto, indicar si la obra se realiza por contrato o con
personal propio, financiamiento, etc.

- Copia de los reportes operacionales y de las certificaciones de calidad
del agua cuando las emita la Division de Saneamiento Ambiental del
Ministerio de Salud, de sus plantas en operacién: Los Lagos, La Aurora
y oportunamente Las Flores.

- Avance del proyecto de la Planta de Tratamiento Las Flores

d. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-2916-2003 del 08 de
enero del 2003, expediente ET-111-2002 y ET-0187-2002.

La ESPH, S.A debe acatar las siguientes recomendaciones

1. Debera presentar a la Autoridad Reguladora, la auditoria externa por
servicio prestado, en forma anual.



Para el aflo 2003, la ESPH, S.A. deberad analizar la busqueda de
financiamiento externo para llevar a cabo las inversiones del servicio de
alcantarillado en una forma integral.

Para un proximo estudio, se deberan justificar los incrementos en gastos
mayores a la tasa de inflacién, justificando la razén del aumento y un
detalle numérico del incremento esperado en cada partida.

La ESPH, S.A. debe revisar los modelos de regresion utilizados para el
servicio de acueducto y verificar que la proyeccién de clientes en los
meses posteriores al Gltimo dato real sea superior a ese ultimo dato, pues
no tiene sentido utilizar un modelo que alcanza el dltimo dato real cinco o
seis meses después, pues bajo esa situacion se estaria subestimado la
cantidad de clientes promedio anuales y con ello las estimaciones de
conNsumo e ingresos.

En el caso del acueducto la ESPH, SA debera iniciar un proceso de
simplificacion de estructura tarifaria, particularmente es necesario que en
el caso de la categoria domiciliaria se defina un precio Unico para
consumos superiores a los 15 m3, ademas es necesario que presenten
un plan de rebalanceo tarifario entre categorias de clientes, pues
actualmente las categorias ordinaria y reproductiva subsidian muy
fuertemente a la categoria domiciliaria y a la preferencial.

La ESPH, S.A. debe reconsiderar la metodologia utilizada para la
estimacion de clientes, para el servicio de alcantarillado, pues se
subestimd cantidad de clientes promedio anuales y con ello las
estimaciones de consumo e ingresos.

La ESPH, S.A debera continuar con un proceso de simplificacion de
estructura tarifaria, para el servicio de alcantarillado, particularmente es
necesario que en el caso de la categoria domiciliaria se defina un precio
anico para consumos superiores a los 15 m3, ademas es necesario que
presenten un plan de rebalanceo tarifario entre categorias de clientes,
pues actualmente las categorias ordinaria y reproductiva subsidian muy
fuertemente a la categoria domiciliaria y a la preferencial, y de acuerdo
con la filosofia de los nuevos modelos para la fijacion tarifaria la tendencia
€S que se vaya a un precio unico por m3.

Indicar ala E.S.P.H., S.A., que debe remitir semestralmente a la Autoridad
Reguladora la siguiente informacion:



» El estado de los trdmites para la obtencion de préstamos para el
financiamiento parcial del programa de inversiones.

= El resumen de los analisis bacterioldgicos y fisico — quimicos que
realice para evaluar la calidad del agua en su sistema de acueducto
segun los requisitos del Reglamento para la calidad del Agua
Potable (Decreto N°25991-S). En dicho resumen deberan indicar
el nimero de andlisis realizados y el nimero de analisis ajustados
a los valores de referencia del Reglamento.

= Detalle de la produccién mensual de cada una de sus fuentes.

» Reportes de laboratorio de los analisis realizados a los afluentes
de las plantas depuradoras (cuatro al afio).

= Copia de los reportes operacionales y de las certificaciones de
calidad del agua cuando las emita la Divisibn de Saneamiento
Ambiental del Ministerio de Salud, de sus plantas en operacion.

» Los avances del programa de inversion. Dichos informes con corte
a junio y diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de
setiembre y 1° de marzo de cada afio respectivamente. Deberéa
justificarse las diferencias entre las inversiones proyectadas y las
ejecutadas efectivamente.

» Indicar ala ESPH, S.A. que debe calcular y remitir semestralmente
a la ARESEP los siguientes indicadores, calculados para los
servicios de acueducto y alcantarillado, segun corresponda:

= Nivel de micro medicion, igual al ndmero de conexiones con
medidor funcionando entre el nimero total de conexiones.

= Nivel de macro medicion, igual a la produccion de agua medida
continuamente entre la produccion de agua total.

* Nivel de agua no contabilizada, igual a la producciéon de agua no
contabilizada entre la produccién total de agua.

» Calidad del agua, igual a la poblacién servida con agua potable
entre la poblacion total servida.

» Cobertura del servicio de alcantarillado, igual al nimero de
conexiones de alcantarillado entre el numero de conexiones de
acueducto.

= Cobertura del tratamiento de las aguas servidas, igual al caudal
debidamente tratado en sus plantas depuradoras, entre el caudal
total de aguas servidas que vierte el sistema de alcantarillado.

= Desbordes del alcantarillado, igual a la cantidad de desbordes en
tiempo seco por falta de capacidad hidraulica o taponamientos en
el colector, en un periodo de un afo.

9. Indicar a la ESPH, S.A. que debe calcular y remitir semestralmente a la
ARESEP los siguientes indicadores, calculados para los servicios de
acueducto y alcantarillado, segun corresponda:



Nivel de micro medicion, igual al nUmero de conexiones con
medidor funcionando entre el nimero total de conexiones.

Nivel de macro medicion, igual a la produccion de agua medida
continuamente entre la produccion de agua total.

Nivel de agua no contabilizada, igual a la produccion de agua no
contabilizada entre la produccion total de agua.

Calidad del agua, igual a la poblacion servida con agua potable
entre la poblacion total servida.

Cobertura del servicio de alcantarillado, igual al namero de
conexiones de alcantarillado entre el niumero de conexiones de
acueducto.

Cobertura del tratamiento de las aguas servidas, igual al caudal
debidamente tratado en sus plantas depuradoras, entre el caudal
total de aguas servidas que vierte el sistema de alcantarillado.
Desbordes del alcantarillado, igual a la cantidad de desbordes en
tiempo seco por falta de capacidad hidraulica o taponamientos en
el colector, en un periodo de un afo.

10.Indicar a la ESPH, S.A. que en el término de treinta dias habiles, debe
presentar ante la ARESEP:

Aclaracion del por qué no se incluyeron los proyectos “Colector
secundario Monterosa”, “Expansion del sistema colector”, “Equipo
de mediciéon de calidad” y “Rehabilitacion Planta Tratamiento
Flores” en el avance financiero de inversiones del afio 2001.
Aclaracion del por qué se incluyo el proyecto Colector secundario
Lilliana — Monterosa en el programa de inversiones 2003 — 2004,
si por aparte aparece como ejecutado en un 100% en el afio 2002.
Estado de los proyectos tendentes a brindar el tratamiento al total
de las aguas residuales que produce el sistema de acueducto y
alcantarillado de ESPH S.A.

Metas anuales intermedias para llevar el nivel de agua no
contabilizada de 41% en el afio 2002 a 28% en el afio 2007.

11.Indicar a la ESPH, S.A. que debe remitir anualmente a la ARESEP mapas
actualizados de los sistemas de acueducto y alcantarillado, que incluyan
claramente identificados, sus principales elementos. Para efectos de
estudios tarifarios, deberan incorporarse a los mapas las obras de
inversion programadas.



e. Resoluciéon del Despacho del Regulador General RRG-3236-2003 del 22 de
octubre del 2003, expediente ET-106-2003.

|. Establecer la Categoria General, que incluye las categorias
domiciliarias, preferencial y Gobierno, unificando las domiciliares, en
todos los bloques; incluyendo los servicios fijos. En consecuencia, se
eliminan las categorias domiciliar, preferencial y Gobierno. La Categoria
General incluye los siguientes tipos de abonados o usuarios, de acuerdo
con su condicién y el uso especifico que hagan del agua potable:

1. Abonados domiciliares: Incluye aquellas casas y apartamento
destinados exclusivamente a la habitacion, en forma permanente y sin
fines de lucro. En estos casos, el uso de agua potable es para satisfacer
las necesidades domeésticas de las familias. No obstante, cuando exista
en las viviendas un local comercial adjunto, si el mismo cuenta con
salidas propias de agua, se aplicara la tarifa ordinaria o reproductiva,
segun corresponda.

2. Abonados preferenciales: Esta tarifa comprende solamente a las
instituciones donde se imparten o realizan actividades de interés
social. Cualquier otra instalacion perteneciente a las mismas
instituciones que sea dedicada a otros fines, debe ser calificada segun
corresponda al uso de los servicios. Esta categoria incluye, entre otros,
escuelas publicas, Asociaciones de Desarrollo Comunal, instituciones
de beneficencia y culto (inscritas como tales y con personeria juridica).

3. Abonados Gobierno: Incluye los Poderes del Gobierno Central, de las
instituciones descentralizadas y municipios (en cuanto a estos ultimos
se refiere a las oficinas municipales, no cuando se trata de venta de
agua en blogue). Cuando se trate de establecimientos publicos
dedicados a actividades de venta de productos o servicios, (como
derivados del petréleo, energia eléctrica, teléfono, seguros, productos
alimenticios, bancos, servicios médicos en clinicas y hospitales,
etcétera) o, de empresas mixtas, los servicios se clasificaran de
conformidad con el uso que hagan del agua.

[ll. Indicar a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A., que:

1. Presentar a la Autoridad Reguladora, la auditoria externa por
actividad, en forma anual.

2. Analizar fuentes de financiamiento externo para llevar a cabo las
inversiones del servicio de alcantarillado y no solamente se financie
con tarifas.



3. Analizar, para el afio 2004, la busqueda de financiamiento externo
para llevar a cabo las inversiones del servicio de alcantarillado en
una forma integral.

4. Justificar, en su proxima solicitud tarifaria, los incrementos en
gastos mayores a la tasa de inflacion, justificando la razon del
aumento y un detalle numérico del incremento esperado en cada
partida.

5. Revisar la cuenta de Servicios Profesionales y Viaticos y determinar
qué rubros corresponden directamente a los otros servicios y
efectuar las enmiendas respectivas en esta cuenta, a partir del afio
2003.

IV. Indicar a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A., que debe

V.

remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora, la siguiente
informacion:

El estado de los tramites para la obtencion de préstamos para el
financiamiento del programa de inversiones.

Reportes de laboratorio de los analisis realizados a los afluentes de
las plantas depuradoras (cuatro al afio).

Copia de los reportes operacionales y de las certificaciones de calidad
del agua cuando las emita la Division de Saneamiento Ambiental del
Ministerio de Salud, de sus plantas en operacion.

Los avances del programa de inversion. Dichos informes, con corte a
junio y diciembre, deberan presentarse antes de los dias 1° de
setiembre y 1° de marzo de cada afio, respectivamente. Debera
justificarse las diferencias entre las inversiones proyectadas y las
ejecutadas efectivamente.

Indicar a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A., que para
el afio 2004, debe calcular y remitir semestralmente a la Autoridad
Reguladora, los siguientes indicadores, calculados para los servicios de
acueducto y alcantarillado, segun corresponda:

1. Cobertura del servicio de alcantarillado, igual al nUmero de conexiones
de alcantarillado entre el nimero de conexiones de acueducto.



2. Cobertura del tratamiento de las aguas servidas, igual al caudal
debidamente tratado en sus plantas depuradoras, entre el caudal
total de aguas servidas que vierte el sistema de alcantarillado.

3. Desbordes del alcantarillado, igual a la cantidad de desbordes en
tiempo seco por falta de capacidad hidraulica o taponamientos en el
colector, en un periodo de un afo.

VI. Indicar a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A., que en el
plazo de sesenta dias habiles, a partir de la publicacion de esta
resolucién, debe presentar ante la Autoridad Reguladora, un informe que
detalle los planes y proyectos que tiene para solucionar a mediano y
largo plazo los bajos niveles de recoleccion, cobertura y tratamiento en
su sistema de alcantarillado.

VII. Indicar ala Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A., que debera
seguir presentando a la Autoridad Reguladora, informacién de mercado,
considerando las categorias y bloques de consumo, hasta ahora
existentes (domiciliar, ordinaria, reproductiva, preferencial y gobierno),
por lo menos durante un afio, para analizar el efecto del cambio en la
estructura tarifaria.

f. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-5308-2006 del 11 de
enero del 2006, expediente ET-127-2005.

I. Revertir la clasificacion vigente de categorias de usuarios en el servicio
de alcantarillado de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S. A.
gue fue establecida en la ultima fijacién tarifaria y en su lugar adoptar las
categorias que se describiran mas adelante, las cuales deberan
utilizarse tanto para fines de facturacibn como estadisticos. En tal
sentido, del esquema vigente de tres categorias se pasa a otro con
distinta reagrupacion.

CATEGORIAS ACTUALES
General.
Ordinaria.
Reproductiva.
CATEGORIAS NUEVAS
Domiciliaria. Se separa y preserva sola la categoria de usuarios
domiciliarios.
Econdmica. Estara compuesta por las categorias ordinaria y
reproductiva.
Institucional. Se separan de la anterior categoria general y estara
compuesta por la preferencial y de gobierno.



Esta nueva consolidacion sélo permitird que los actuales usuarios de
tarifa ordinaria y reproductiva queden agrupados en la nueva categoria
denominada “econémica”. Los actuales usuarios de tarifa preferencial
y de gobierno quedaran, a su vez, agrupados en la nueva categoria
denominada ‘institucional”. A la luz de esos cambios, no podra la
ESPH, S.A. modificar el criterio de pertenencia de un usuario a otra
categoria distinta a la que se encuentra.

La facturacién que emita la ESPH, S.A. a partir de la entrada en vigencia
de esos cambios debera respetar la nueva denominacion (descripcion)
de los usuarios, segun la tarifa que les sea aplicable.

Como condiciones vinculantes obligatorias, para futuras solicitudes
tarifarias ESPH debera cumplir con lo siguiente, de conformidad con el
articulo 33 de la Ley N° 7593:

1. La ESPH, S.A. deberd adecuar, para fines estadisticos, la
informacion que genere sobre nimero de abonados, consumo y
facturacion para cada una de las categorias de usuarios que se han
definido, a partir de la comunicacion de la resolucién
correspondiente. En adelante, la informacion que presente debera
respetar esas categorias. Por otro lado, deberd la ESPH, S.A.
cambiar el formato de presentacion de la informacion a la Autoridad
Reguladora; la presentacion de datos sobre los rubros anteriormente
mencionados debera ser en formato de serie temporal.

2. LaESPH, S.A. debera presentar sus estados financieros completos
en el plazo maximo de 45 dias después de vencidos cada uno de los
trimestres terminados el 31 de marzo, 30 de junio, 30 de setiembre
y 31 de diciembre de cada afio. Juntamente con esa informacion
contable, deberd remitir simultaneamente las estadisticas
mensuales de abonados, consumo y facturacién para cada una de
las categorias tarifarias definidas en el nuevo formato establecido.
Esas estadisticas comprenderan los tres meses del correspondiente
trimestre y se ajustaran estrictamente a las caracteristicas definidas
en el parrafo tras anterior.

3. La ESPH, S.A. debera emprender acciones concretas para que, en
el plazo maximo de 15 meses, a partir de la publicacion de la
resolucién correspondiente en el diario oficial, disponga
efectivamente de un sistema de contabilidad de costos y de control
financiero que le permita identificar, separar, distribuir y registrar los
costos de produccion precisos del servicio de alcantarillado. Esa
herramienta deberd ser oportuna, relevante, eficaz y flexible de
modo que les permita a las autoridades de esa empresa ejecutar
acciones correctivas cuando haya un desalineamiento de los costos



estandar calculados por el sistema. Los resultados de ese sistema
de contabilidad de costos y de control financiero deberan ser
presentados a la Autoridad Reguladora al término del plazo fijado.
Esa herramienta debera utilizarse en futuras solicitudes tarifarias.
Para los futuros proyectos de inversion que desarrolle la ESPH, S.A.
con recursos financieros contratados externamente, cuya magnitud
sea de importancia para la poblacion, se debera aportar un estudio
fundamentado por la metodologia de evaluacion social de proyectos
mediante la que se calculen costos y beneficios sociales y sean
debidamente cuantificados e internalizados todos los aspectos
relevantes de la ejecucién del proyecto.

Para futuras solicitudes tarifarias la ESPH, S.A. debera proponer,
segun se ha sefialado en la presente solicitud, modificaciones de
precios de tal naturaleza que le permitan cubrir sus costos globales
y afrontar directamente el mecanismo implicito de subsidios que
persisten. Con el firme propésito de evitar que se prolongue
indefinidamente ese mecanismo y que, por consiguiente, la
estructura tarifaria siga distorsionando los patrones de demanda de
los usuarios en razén de que ellos no respondan al verdadero valor
de escasez social del servicio, debera la ESPH, S.A. proponer
medidas concretas y efectivas para que los usuarios domiciliarios sin
capacidad de pago o con capacidad limitada puedan efectivamente
recibir un subsidio directo y enteramente focalizado que les garantice
el acceso al servicio y deje de utilizarse a la estructura tarifaria como
mecanismo de redistribucion por los perversos efectos econémicos
gue genera. Esta misma medida debe implementarse en el servicio
de acueducto.

A la luz de lo expuesto, la ESPH, S.A. debera definir un horizonte
temporal |razonable para eliminar progresivamente los subsidios
cruzados entre categorias de usuarios. El plan que contemple las
medidas que en tal sentido sean tomadas debera ser comunicado a
esta Autoridad Reguladora.

La ESPH, S.A. deberd mejorar sustantivamente su proceso de
planificacion, de manera que en el futuro pueda someter fijaciones
tarifarias para varios periodos. Es conveniente que revise y pueda
mejorar el proceso de planificacion estratégica al igual que la
coordinacion de las unidades administrativas internas que participan
en la cadena de prestacion del servicio.

La ESPH, S.A. no debera sobrepasar una morosidad superior al
0,25% del total de su facturacion. Se le hace saber que esta
Autoridad Reguladora soélo le reconocera dicho limite de la
facturacion total como importe de morosidad, de conformidad con el
acuerdo 06-001-2002, articulo 7 del acta de la Sesion Ordinaria 001-



2002 celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora el
9 de enero del 2002.

9. Remitir anualmente a la Autoridad Reguladora, un listado
actualizado de los costos unitarios promedio, que utilizan para
efectos del calculo preliminar del costo de las obras tipicas (tanques,
plantas, conducciones etc.) de acueducto y alcantarillado.

10.Incluir en los perfiles de proyectos (que acompafan al programa de
inversiones); el estado en que se encuentran (en estudios basicos,
prefactibilidad, factibilidad, tramites de financiamiento, ejecucion u
otro); y una memoria de céalculo detallada basada en la lista de costos
unitarios a presentar a ARESEP anualmente (justificar desviaciones
de la lista de costos unitarios).

11.Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los avances del
programa de inversion del Instituto. Dichos informes con corte a julio
y diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de setiembre
y 1° de marzo de cada afo respectivamente. Deben presentarse:

a) Avances individuales por proyecto que incluyan fecha de inicio,
avance (fisico y financiero), fecha de conclusion y costo final
(deberan justificarse las desviaciones a partir del programa
proyectado); y

b) Resumen que debe incluir todos los proyectos originales y otros
adicionales que no estuvieran contemplados y el desglose por
fuente de financiamiento.

c) Resumen en el formato del cuadro “PLAN DE INVERSIONES
POR PROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO”, que debe
incluir todos los proyectos originales que estuvieran contemplados
y el desglose por fuente de financiamiento.

d) Un registro fotografico de compras en equipo, y obras en
infraestructura, con el fin de dar un mejor seguimiento.

12.Remitir a la Autoridad Reguladora en el término de un mes, contado
a partir de la notificacion de esta resolucion tarifaria, lo siguiente:

a) Detalle actualizado para cada red identificada del alcantarillado con
la siguiente informacién: Nombre del colector y la planta que recibe
las aguas de la red, caudal efluente promedio en metros cubicos
por dia (ya sea que se descargue con tratamiento o no), cuerpo
receptor y punto de descarga referenciado (latitud y longitud).

b) Calculo pormenorizado (planta por planta) del caudal tratado y del
porcentaje de tratamiento total para el afio 2005.



c) Detalle del proyecto de construccion de una planta de tratamiento y
alcantarillado del que se ha informado en la prensa.

d) Informe sobre el procedimiento que realiza la Empresa para la
disposicion final de los lodos que se extraen en las plantas de
tratamiento, luego del proceso en los lechos de secado; y en cuales
rellenos sanitarios se depositan.

13.Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora:
a) Cobertura del servicio de alcantarillado, igual al niumero de
conexiones de alcantarillado entre el nimero de conexiones de
acueducto.

b) Cobertura del tratamiento de las aguas servidas, igual al caudal
debidamente tratado en sus plantas depuradoras, entre el
caudal total de aguas servidas que vierte el sistema de
alcantarillado.

14.La ESPH, S.A. debera:

a) Dar accion pronta y cumplida a situaciones como la reparacion
de los motores que no estaban funcionando en la Planta de
Tratamiento los Lagos, con el fin de evitar la emision de malos
olores; y la rehabilitacién de las lineas de evacuacion de lodos en
la Planta de Tratamiento de La Aurora.

b) Agilizar lo mas pronto posible la entrada en operacion de su
laboratorio, ya que la compra del equipo adquirido para su
funcionamiento fue aprobada por la Autoridad Reguladora, con
base en necesidades y justificaciones propuestas por ESPH, S.A.

c) Presentar solicitud tarifaria que incorpore el nuevo proyecto de
construccion de planta de tratamiento y alcantarillado.

d) Remitir a la Autoridad Reguladora copia de los reportes de entes
generadores que estan conectados al alcantarillado e incumplen
con los parametros que establece el Reglamento de Vertidos, con
el fin de crear un precedente que permita coadyuvar ante
cualquier gestion que realice la ESPH, S.A. ante el Ministerio de
Salud.

g. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-8007-2008 del 28 de
febrero del 2008, expediente ET-201-2007.



. Indicarle a la ESPH, S.A., lo siguiente:

1. Que en el préximo estudio tarifario, debe justificar correctamente
los gastos con tasas mayores a la inflacion, aportando 6rdenes de
compra o documentos formales que respalden dichos incrementos.

2. Que en las obras financiadas que efectle, debe incluir como costo
los intereses de la deuda, no asi la amortizacion, dado que esta
erogacion no constituye un costo.

3. Que deberé efectuar la inversién adecuada para mantener el nivel
de servicio y mejorar sus porcentajes de cobertura, durante el
periodo que le tome implementar su proyecto de cambio de
operacion del alcantarillado sanitario.

4. Que debera presentar a la Autoridad Reguladora, en el plazo de 6
meses, propuesta para:

a) Levantar el nivel de inversion en la reposicion de activos de la
red de alcantarillado que obedezca al deterioro natural del
sistema y de manera que se mantenga un nivel de servicio
continuo, sin fugas y desbordes.

b) Elevar los niveles de cobertura de recoleccién y tratamiento de
aguas residuales, de manera que, dentro de las posibilidades
técnicas existentes, se alcancen niveles del 100% en un tiempo
razonable.

h. Resoluciéon del Despacho del Regulador General RRG-9652-2009 del 31 de
marzo del 2009, expediente ET-260-2008.

2. Indicarle a la ESPH, S.A. que debe cumplir con:



1)

2)

3)

4)

5)

Establecer que, para los casos en que exista disponibilidad del sistema
de alcantarillado frente a la propiedad y que no existen aspectos técnicos
que impidan la conexion al mismo, la ESPH, S.A. est4 en la obligacién de
cobrar la tarifa por alcantarillado con base en el consumo de agua del
usuario, tal y como se le cobra al resto de usuarios del servicio. Esto con
el fin de promover el uso del sistema de eliminacién de excretas de aguas
negras y servidas, considerando la gran contaminacion que producen a
las aguas subterraneas, el uso de tanques sépticos, cuyo uso no se
justifica, dado que podrian estar haciendo uso del sistema de
alcantarillado.

Suministrar un plan de micro medicion, en un plazo no mayor de 2 meses,
para eliminar totalmente los servicios fijos diferentes a los domiciliares, y
en el caso de estos ultimos presentar las metas porcentuales para los
proximos 5 afios, mostrando dichos porcentajes a partir del afio 2006. Los
afios 2006, 2007 y 2008 (hasta agosto), serviran de referencia.

Llevar un registro de los servicios de alcantarillado, por zona, segun
nombre del proyecto o fuente (red de alcantarillado) a que pertenecen, si
€S 0 N0 una conversion de tanque séptico a conexion de la red, y si es o
no una nueva construccion. Ademas, si hace uso o no del sistema de
alcantarillado sanitario. El objetivo es disponer de informacion que permita
conocer y pronosticar mejor, los servicios de alcantarillado a través del
tiempo desde el punto de vista tanto de la oferta, como de la demanda,
dado el rezago que presentan con respecto a cuando los proyectos de
inversion son ejecutados.

Mejorar las justificaciones y estimaciones de los efectos de reduccién en
los ingresos, producto de los ciclos de lectura. Esto para cada fecha
diferente en que entre a regir una estructura tarifaria. En cada peticién
tarifaria, serda responsabilidad de ESPH, hacer las estimaciones y
justificaciones relativas a los ajustes por ciclos de lectura.

Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los avances del
programa de inversion aprobado para la empresa. Dichos informes
deberan ir acorde a lo establecido en las matrices de informacion
periodica que solicita la ARESEP. Adicionalmente debe presentarse dicha
informacion con el siguiente detalle:

a) Avances individuales por proyecto que incluyan fecha de inicio, avance
(fisico y financiero), fecha de conclusion y costo final. Deben
justificarse las posibles desviaciones a partir del programa proyectado
por la empresa.



6)

7

8)

9)

b) Resumen que debe incluir todos los proyectos originales y otros
adicionales que no estuvieran contemplados y el desglose por fuente
de financiamiento.

c) Resumen en el formato del cuadro “PLAN DE INVERSIONES POR
PROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTQO”, que debe incluir
todos los proyectos originales que estuvieran contemplados y el
desglose por fuente de financiamiento.

d) Un registro fotografico de las compras y adquisiciones hechas para los
10 proyectos de equipos establecidos en el programa quinquenal. Lo
mismo se debera hacer para las obras en infraestructura, con el fin de
efectuar la verificacién y seguimiento. respectivos.

Remitir semestralmente los reportes operacionales de los sistemas de
tratamiento administrados por la empresa antes y después de la ejecucion
del proyecto de Ingenieria incluido en el plan de inversiones, adjuntando
un registro de fotos digital de las obras de instalacion de los equipos
electromecanicos, que disponga el proyecto.

Informar semestralmente el estado de avance de la gestion financiera y el
disefio del Proyecto de Saneamiento de Heredia, con base en la
informacion presentada por ESPH, S.A.

Presentar a la Autoridad Reguladora, un plan de accién, conjuntamente
su cronograma de trabajo para atender la problematica concerniente al
sistema de tratamiento Las Flores, considerando el tratamiento de
sedimentos y la disposicion de los lodos, en un plazo no mayor a tres
meses e informar periédicamente a la ARESEP.

Informar en forma semestral, los resultados obtenidos con la
reorganizacion planteada, los gastos considerados para conformar la
Unidad Ejecutora que se encargara de la implementacion del Proyecto de
Saneamiento de Heredia; asi como los nuevos proyectos operativos y
administrativos, que se aceptaron en el presente estudio. Ademas, es
necesario que la empresa registre por separado los gastos de la Unidad
Ejecutora, con el fin de lograr una adecuada verificacion posterior.

10)Presentar, en las proximas peticiones tarifarias, un analisis detallado en

gue justifique las razones de los incrementos de aquellas cuentas de
gastos que presenten incrementos significativamente mayores a la
inflacién, sobre todo de las partidas que tienen una alta significacion del
total de gastos.



i. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-1103-2000 del 22 de
febrero del 2000, expediente ET-194-1999.

6. La empresa debera tomar medidas para mejorar la gestion de cobro del
servicio ya que se ha desmejorado el indicador de Periodo Medio de Cobro.

7. La ESPH, S.A. deberéa presentar, en el plazo de tres meses a partir de la
notificacion de esta resolucion, los correspondientes avances a la Autoridad
Reguladora, sobre las inconsistencias contables encontradas por la auditoria
externa efectuada a diciembre de 1998. Con respecto a la inexistencia de
una estimacion de cobro dudoso de las Cuentas por Cobrar, debera efectuar
el estudio técnico correspondiente y presentarlo para que sea aprobado a
este Organismo Regulador.

8. Se recomienda que los proximos estudios de mercado se apoyen en una
distribucion de abonados y de consumo por categorias y bloques de
consumo, basada en un periodo de un afio y no de un mes, como se hizo en
el presente estudio. Esto con el fin de prevenir distorsiones de caracter
estacional, que podrian producir sobre estimaciones o subestimaciones en
los ingresos.

9. La ESPH, S.A. debe utilizar, para efectos de las estimaciones de ingresos,
abonados promedio tanto para los servicios fijos, como para los medidos. La
peticion tarifaria de la ESPH, S.A., utiliza una combinacién de servicios
medidos promedio y servicios fijos al 31 de diciembre de cada afio.

10.Para el afio 2001, la ESPH, S.A. debera analizar la busqueda de
financiamiento externo para llevar a cabo sus inversiones.

11.La ESPH, S.A. debe depurar la informacion que remite a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos relacionada con los avances anuales y
semestrales del programa de inversiones. Dicho analisis debe realizarse con
base en el programa de inversiones que presenté en su solicitud tarifaria.
Asimismo, debe justificar las variantes que se den entre la inversion real y la
proyectada.

12.La informacion de respaldo para el programa de inversiones que presente en
nuevas solicitudes tarifarias debe cumplir con los requisitos indicados en el
Anexo 2 del Oficio N°1204-DASTRA-99 del 23 de diciembre de 1999. Dichos
requisitos se detallan a continuacion:

e) Justificacion:
Las inversiones deben estar justificadas de manera que se asegure
gue las mismas:



f)

sean necesarias y pertinentes a la prestacion del servicio
no sean ajenas a la administracion, la operacién o el mantenimiento
de la actividad regulada.

Descripcion:

Se debe aportar una descripcion detallada de cada proyecto, el cual
debe desglosarse en sus componentes principales:

por tipo de obra o adquisicién (lineas, tanques, bombas, etc.)

por obra.

Para cada obra o adquisicion debe indicarse:

h)

material (concreto, PVC, acero u otro segun el tipo de obra)
dimensiones

cantidades

otros detalles que determine el tipo de obra.

Célculo del costo:

Los calculos del costo de obras deben ser verificables. Por lo tanto,
debe aportarse el calculo general del costo de cada obra con al menos
los siguientes detalles:

componente de mano de obra, componente de materiales y otros
costos unitarios

cotizaciones o proformas cuando se justifique

nivel de precision del célculo (a nivel de prefactibilidad, factibilidad o
de disefio final).

Costo total de la obra:

El costo de la obra debe estar dentro de un rango razonable,
considerando los costos actuales y proyectados de mano de obra y
materiales. Si el costo se aparta de lo normal por circunstancias
especiales de un proyecto especifico, debe justificarse la disparidad
en el costo.

13.Con respecto al reporte de quejas de los usuarios enviado, la ESPH, S.A.
deberé:

Presentar la informacion cada tres meses, a partir de la notificacion de
la presente resolucion, y no solamente cuando se hace el estudio
tarifario.

Incluir un cuadro que muestre el niamero de quejas atendidas,
identificando las que se dieron a favor y en contra, nimero de quejas
pendientes y razones de ellas.

Aclarar si se esta incluyendo las quejas relacionadas con la prestacion
del servicio, tales como facturacion, conexion, entre otras.



14. La ESPH, S.A. debe remitir semestralmente a la ARESEP:

El resumen de los andlisis bacterioldgicos y fisico — quimicos que
realice para evaluar la calidad del agua en su sistema de acueducto
segun los requisitos del Reglamento para la calidad del Agua Potable
(Decreto N°25991-S). En dicho resumen deberan indicar el nUmero
de analisis realizados y el nUmero de analisis conformes segun los
valores de referencia del Reglamento.

Informes de avance del Programa de disminucion del agua no
contabilizada.

15.La ESPH, S.A. deberd proponer ante la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos en un plazo de 6 meses, a contar de la notificacion de esta
resolucion:

Un programa para mejorar los procedimientos de cloracion del agua
abastecida, a fin de llegar a niveles aceptables de cloracion en todos
los sectores abastecidos.

Una propuesta para incorporar los acueductos de San Rafael y San
Isidro al programa de disminucion de agua no contabilizada en todas
sus dimensiones.

Incluir en el programa de macro medicion los pozos Carbonal y Real
Santamaria.

16.Con respecto a la internalizacion de los costos ambientales (conservacion y
recuperacion), la ESPH, S.A. debera cumplir en un plazo méaximo de tres
meses, a partir de la notificacion de esta resolucién, con lo siguiente:

Realizar un estudio de mercado para determinar el pago minimo por
servicios ambientales (conservacion), que a la vez sea atractivo para
los propietarios de la zona del proyecto. Este estudio debe tener en
cuenta la condicién de tenencia de la tierra (publica o privada).
Establecer claramente los requisitos técnicos y legales de las
propiedades que se acojan al pago de servicio ambiental.

Remitir a la ARESEP el Contrato de Fideicomiso definitivo, el cual
debera contener clausulas claras sobre la captacion y uso de los
fondos.

Definir claramente la funcion del area de Conservacion de la Cordillera
Volcanica Central (ACCVC) en el tramite y pago de servicios
ambientales y en el control posterior de las propiedades sujetas a los
regimenes de conservacion y recuperacion. La participacion del
ACCVC es un requisito indispensable para iniciar el proceso de tramite
y pago de servicios ambientales.



e Incorporar en el presente proyecto, la figura del Regente Forestal con
las funciones que le asigna la Ley Forestal (N°7575 publicada en el
Alcance N°21 a La Gaceta N°72 del 16 de abril de 1996).

e Hacer un estudio para redefinir las funciones y costos de la Oficina
Ambiental, considerando la incorporacion plena del ACCVC en el
proceso de tramite y seguimiento del pago de servicios ambientales.

17.La ESPH, S.A. debera:

e Efectuar auditorias externas periodicas que verifique el uso adecuado
de los fondos obtenidos mediante la tarifa hidrica.

e Presentar a la Autoridad Reguladora en forma periddica, un reporte
detallado de los ingresos recibidos de la tarifa hidrica, los costos
incurridos y las hectareas sometidas al pago de servicios ambientales,
detallado en cada uno de los dos componentes por conservacion y por
recuperacion.

18. En las facturaciones que emita debera revelarse en el recibo respectivo, el
monto que paga cada abonado por el concepto de costo ambiental.

j. Resolucién del Despacho del Regulador General RRG-1917-2001 del 27 de
marzo del 2001, expediente ET-211-2000.

2. ESPH, S.A debe remitir a la Autoridad Reguladora el convenio de
cooperacion entre la empresa y el MINAE, una vez que esté finiquitado.

3. ESPH, S.A, debe enviar copia del manual de cuentas que se emplearan
para contabilizar el programa de proteccidén y recuperacion de cuencas
hidrograficas, para el cual la Autoridad Reguladora aprobd la tarifa hidrica
que actualmente esté en vigencia. Esta informacion debe ser remitida en
un plazo no mayor a treinta dias héabiles.

4. ESPH, S.A, debe al igual que en la evaluacién de la peticion tarifaria
realizada en el afio anterior (2000), apoyarse en una distribucion de
abonados y de consumo por categorias y blogues de consumo, basada
en un periodo de un afio y no de un mes. Esto con el fin de prevenir
distorsiones de caracter estacional, que podrian producir
sobreestimaciones o subestimaciones en los ingresos.

5. ESPH, S.A. debera justificar las solicitudes de ajuste de tarifa hidrica
mediante un analisis de ingresos y gastos y con base en el principio del
servicio al costo.



10.

ESPH, S.A. debe velar porque la informacion de respaldo para el
programa de inversiones incluida en las solicitudes tarifarias cumpla con
los requisitos indicados en el punto 9° del por tanto de la resolucion RRG
— 103 -2000 del 22 de febrero del 2000.

ESPH, S.A. debe mejorar la proyeccion de los montos de inversiéon de su
programa de inversiones.

ESPH, S.A debe incluir en el proximo estudio tarifario una proyeccién de
gastos operativos considerando las variables econdmicas y de operacion
que los afectan directamente y no proyectar Unicamente aplicando el
indice de precios al consumidor.

ESPH, S.A. debe presentar en un proximo estudio un detalle de la cuenta
denominada operacion de pozos con los montos reales de al menos dos
afos y realizar la proyeccion de esta cuenta con base en las subcuentas
gue la conforman.

ESPH, S.A. debe remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora la
siguiente informacion:

» El resumen de los analisis bacterioldgicos vy fisico — quimicos que
realice para evaluar la calidad del agua en su sistema de acueducto
segun los requisitos del Reglamento para la calidad del Agua
Potable (Decreto N°25991-S). En dicho resumen deberan indicar
el nimero de analisis realizados y el nimero de andlisis ajustados
a los valores de referencia del Reglamento.

» Los avances del programa de inversion. Dichos informes con corte
a julio y diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de
octubre y 1° de marzo de cada afio respectivamente.

» Detalle de la produccion promedio mensual de cada una de sus
fuentes.

11.ESPH, S.A. debe calcular y remitir semestralmente a la ARESEP los

siguientes indicadores, calculados para cada uno de los acueductos que
sirve:

= Nivel de micro medicion, igual al nUmero de conexiones con
medidor funcionando entre el nUmero total de conexiones.

= Nivel de macro medicién, igual a la produccién de agua medida
continuamente entre la produccion de agua total.



» Nivel de agua no contabilizada, igual a la produccion de agua no
contabilizada entre la produccion total de agua.

» Calidad del agua, igual a la poblacién servida con agua potable
entre la poblacion total servida.

12. ESPH, S.A. debe en el término de seis meses presentar ante la ARESEP
la siguiente informacion:

= Un programa de metas anuales de disminucion del nivel de agua
no contabilizada.

= Un programa de revision y mejora del estado fisico y sanitario de
los tanques de los acueductos que administra.

» Andlisis fisico — quimico y bacteriol6gico (niveles N1y N2 de control
de calidad del Reglamento para la calidad del Agua Potable) de
todas las fuentes de sus acueductos, incluyendo los pozos y las
fuentes superficiales.

13.ESPH, S.A. debe optimizar el proceso de desinfeccion en los acueductos
gque administra.

14.ESPH, S.A. debe controlar que los laboratorios que realicen andlisis de
agua para efecto del cumplimiento del Reglamento para la calidad del
Agua Potable (Decreto N°25991-S) estén acreditados segun el articulo 8
de la Ley N°7472 y el Decreto N°25662-MEIC-S-MAG-MIRENEM-MOPT-
PLAN del 27 de setiembre de 1995.

15.ESPH, S.A. debe iniciar la implementacion de los Niveles Tercero y Cuarto
del control de calidad de acuerdo con los plazos indicados en el Articulo
8° del Reglamento para la calidad del Agua Potable (Decreto N°25991-S).

. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-2916-2003 del 08 de
enero del 2003, expediente ET-111-2002 y ET-0187-2002.

I.  Reducir las categorias de usuarios del actual esquema tarifario del
servicio de acueducto de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia,
S. A. de cinco a tres. Esta consolidacion no introduce ninglin cambio de
definiciones que pudieran reclasificar a los usuarios actuales de dicho
servicio, asi:

CATEGORIAS ACTUALES: Domiciliaria, Ordinaria, Reproductiva,
Preferencial y Gobierno.
CATEGORIAS NUEVAS

Domiciliaria: se preserva la misma categoria actual.



Econdmica: estard compuesta por las actuales categorias ordinaria y
reproductiva.

Institucional: estara compuesta por las actuales categorias
preferencial y gobierno.

Esta consolidacion Unicamente permitira que los usuarios clasificados
actualmente en las categorias Ordinaria y Reproductiva queden
agrupados en una nueva categoria denominada “Econdémica”. A su vez,
los usuarios de tarifa Preferencial y de Gobierno quedaran agrupados
en una nueva categoria denominada “Institucional”. En ningun caso
podra la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A. modificar el
criterio de pertenencia de un usuario actual a otra categoria distinta de
la que se encuentra.

La facturacion que emita la Empresa de Servicios Publicos de Heredia,
S. A. a partir de la entrada en vigencia de esos cambios debera respetar
la nueva denominacion de los usuarios, segun sea la tarifa que se les
corresponda pagar.

Establecer, como condiciones vinculantes obligatorias, para futuras
solicitudes tarifarias de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S.
A., las siguientes:

1. Adecuar, para fines estadisticos, la informaciéon que genere sobre
namero de abonados, consumo y facturacion para cada una de las
categorias de usuarios que se han definido, a partir de la
comunicacién de la resolucion correspondiente. En adelante, la
informacion que presente deberd respetar esas categorias.
Asimismo, deberd cambiar el formato de presentacion de la
informacion a la Autoridad Reguladora. La nueva presentacion de
datos sobre los rubros anteriormente mencionados debera ser en
formato matricial de serie temporal, donde las filas contendran los
datos para cada uno de los meses y las columnas la variable que se
mide.

2. Presentar sus estados financieros completos en el plazo maximo de
45 dias después de vencidos cada uno de los trimestres terminados
el 31 de marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 31 de diciembre de
cada afio. Juntamente con esa informacion contable, debera remitir
simultaneamente las estadisticas mensuales de abonados,
consumo Yy facturacién para cada una de las categorias tarifarias
definidas. Esas estadisticas comprenderan cada uno de los tres
meses del correspondiente trimestre y se ajustaran estrictamente a
las caracteristicas definidas en el parrafo anterior.



3. Disefar, implementar, sistematizar y presentar los resultados de un
sistema de control de gestion que abarque, al menos, los siguientes
aspectos:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

¢))
h)

Produccion potencial maxima.

Cantidad de agua efectivamente producida.

Cantidad de agua suministrada a usuarios (demanda total).
Cantidad de agua facturada.

Costos separados por cada una de las etapas de agregacion de
valor:

(i) Proteccion de fuentes.
(ii) Produccién.

(i) Tratamiento

(iv) Distribucion

(v) Almacenamiento

Longitud total de la tuberia, en unidades de medida uniformes,
a inicio de cada periodo trimestral.
Longitud total de la tuberia, en unidades de medida uniformes,
a inicio de cada periodo trimestral.
Longitud total de la tuberia a sustituir, reparar o ser objeto de
alguna actividad de mejoramiento.

i)Cuantificacion del costo del punto anterior.

(i) Numero de nuevos abonados.
(i) Detalle de las cuentas por cobrar, desglosados asi:

(iif) Cuentas del afio corriente.
(iv) Cuentas de anos anteriores.
(v) Monto de la facturacion sujeta a reclamos.

Numero total de reclamos.

Valor, en colones, del total de los reclamos.

Término promedio, en dias, para la resolucion de los reclamos.
Porcentaje de reclamos en proceso de tramite (activos).
Porcentaje de reclamos resueltos.

Numero de empleados.

Porcentaje del valor de los reclamos resueltos favorablemente
para el usuario.

Cantidad y costo de las horas hombre ordinarias absorbidas
durante el periodo.



q) Cantidad y costo de las horas hombre extraordinarias
absorbidas durante el periodo.
r)  Agua no contabilizada.

El informe de control de gestion deberd elaborarse para periodos
trimestrales. Ese informe debera remitirse a la Autoridad Reguladora en
el plazo méaximo de 45 dias después de vencido cada uno de los
trimestres terminados el 31 de marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 31
de diciembre de cada afio. Para el corriente afio el primer informe
debera evaluar los resultados correspondientes al segundo trimestre de
2004.

Tomar las medidas que estime necesarias, para que en el plazo maximo
de 15 meses, a partir de la publicacién de la presente resolucion,
cuente, efectivamente con un sistema de contabilidad de costos y de
control financiero que le permita identificar, separar, distribuir y registrar
los costos de produccién precisos del servicio de acueducto, el cual
debera extender al de alcantarillado. Los resultados de ese sistema de
contabilidad de costos y de control financiero deberan ser presentados
a la Autoridad Reguladora al término del plazo fijado.

En el plazo de seis meses contados a partir de la notificacion de la
presente resolucion, resolver las deficiencias de potabilidad y
continuidad del servicio en la comunidad de Los Angeles de San Rafael
de Heredia. En el mismo periodo, necesario para resolver las
deficiencias anotadas, deberd equiparar las tarifas que aplica en esta
comunidad con las tarifas aprobadas por la Autoridad Reguladora.

Para los futuros proyectos de inversion, se debera aportar un estudio
guiado por la metodologia de analisis economico de proyectos
mediante la cual se calculen costos y beneficios sociales y se
internalicen apropiadamente todos los aspectos relevantes de la
ejecucion del proyecto.

Para futuras solicitudes debera proponer modificaciones de precios de
tal naturaleza que permita resolver directa y sustantivamente los
subsidios que persisten. Con el propdsito de evitar que una parte de los
usuarios del servicio con poca o0 ninguna capacidad de pago puedan
ser excluidos de su disfrute, se recomienda a la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia, S. A. que coordine acciones con el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados a fin de que puedan
proponer al Poder Ejecutivo medidas alternativas eficaces para que los
usuarios pobres puedan efectivamente recibir ayuda de la red de
proteccion social del estado costarricense de manera que les garantice
el acceso al servicio y deje de utilizarse a la estructura tarifaria como
mecanismo de redistribucion.



lll.  Mejorar la planificacién de su programa de inversiones, profundizando
en el planteamiento de sus proyectos, y analizar la posibilidad de buscar
el financiamiento externo necesatrio.

IV. Remitir anualmente a la Autoridad Reguladora, un listado actualizado
de los costos unitarios promedio, que utilizan para efectos del célculo
preliminar del costo de las obras tipicas (tanques, plantas, conducciones
etc.) de acueducto y alcantarillado.

V. Incluir en los perfiles de proyectos (que acompafian al programa de
inversiones): el estado en que se encuentran (en estudios basicos,
prefactibilidad, factibilidad, tramites de financiamiento, ejecucion u otro);
y una memoria de calculo detallada basada en la lista de costos unitarios
a presentar a la Autoridad Reguladora anualmente (justificar
desviaciones de la lista de costos unitarios).

VI.  Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los avances del
programa de inversion del Instituto. Dichos informes con corte a julio y
diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de setiembre y 1°
de marzo de cada afio, respectivamente. Deben presentarse:

1. Avances individuales por proyecto que incluyan fecha de inicio,
avance (fisico y financiero), fecha de conclusion y costo final
(deberan justificarse las desviaciones a partir del programa
proyectado); y

2. Resumen que debe incluir todos los proyectos originales y otros
adicionales que no estuvieran contemplados y el desglose por
fuente de financiamiento.

VII.  Remitir a la Autoridad Reguladora en el término de un mes, contado a
partir de la notificacion de la presente resolucién, lo siguiente:

1. Andlisis pormenorizados (niveles 1°y 2° del Reglamento de Agua
Potable, Decreto 25991-S) del estado de agua distribuida en la
comunidad de Los Angeles de San Rafael.

2. Detalle de la fuente de los problemas de potabilidad y continuidad
en la misma comunidad y detalle del proyecto necesario para
corregir las estas deficiencias.

3. Andlisis del alto nivel de agua no contabilizada que presenta el
acueducto, a pesar de que lleva un avance parcial en sus
proyectos tendentes a disminuir este indicador.



VIII.

IX.

Remitir a la Autoridad Reguladora en el plazo de seis meses,
contados a partir de la notificacion de la presente resolucion, lo
siguiente:

1. Proyecto de control de presiones para evaluar el cumplimiento de
presiones minimas y maximas en el Area Metropolitana.

2. Proyecto de control de continuidad del servicio de acueducto.

Detalle de sectores abastecidos por la Empresa de Servicios Publicos
de Heredia, S.A. gue presentan discontinuidad del servicio:

a) Periodo critico del servicio (meses en que no se brinda el servicio
en forma continua o el servicio se da a presiones bajas).

b) Horas de servicio durante el periodo critico.

c) Porcentaje de la poblacion afectada con racionamiento o presiones
bajas.

Los proyectos detallados en los puntos a. y b. deben concebirse de
manera tal, que permitan implementar el seguimiento de los parametros
de calidad del suministro del servicio contemplados en el Reglamento
Sectorial para la Regulacion de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario.

Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora:

1. El resumen de los analisis bacterioldgicos y fisico — quimicos que
realice para evaluar la calidad del agua en su sistema de acueducto
segun los requisitos del Reglamento para la calidad del Agua
Potable (Decreto 25991-S). En dicho resumen deberan indicar el
namero de analisis realizados y el nUumero de analisis ajustados a
los valores de referencia del Reglamento.

El reporte debe contemplar la totalidad del sistema administrado por
la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S.A. y debe detallarse
por acueducto, con base en el desglose que identifica el Laboratorio
Nacional de Aguas (un total de seis acueductos).

2. Nivel de micro medicién, igual al nUmero de conexiones con medidor

funcionando entre el niumero total de conexiones.

3. Nivel de macro medicion, igual a la produccién de agua medida

continuamente entre la produccion de agua total.



4. Nivel de agua no contabilizada, igual a la producciéon de agua no
contabilizada entre la produccion total de agua.

5. Calidad del agua, igual a la poblacion servida con agua potable entre
la poblacion total servida.

|. Resolucién del Despacho del Regulador General RRG-5506-2006 del 10 de
marzo del 2006, expediente ET-173-2005.

. La ESPH, S.A. debe cumplir con los puntos V.6, V.7. y VI de la
Resolucidn 3478-2004, en la préxima solicitud tarifaria. Con respecto al
punto V.4 se le otorga un plazo de seis meses para que presente lo
solicitado. En cuanto al punto V.6, debera aplicar la metodologia de
andlisis social de proyectos de modo que para aquellos de gran
importancia pueda dar a conocer los principales resultados del impacto
socioeconémico que tendran en las poblaciones donde se ejecuten. Por
altimo, en las siguientes solicitudes de fijaciones tarifarias debera
proponer modificaciones de precios de tal naturaleza que permita
resolver los subsidios que persistan.

lll. La ESPH debera continuar presentando la informacién que se solicitd
en el punto V.1, V.2, V.3 de la resolucion RRG-3478-2004, dentro de los
45 dias naturales después de vencer los trimestres terminados el 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 31 de diciembre de cada afo.

IV. La ESPH, S.A. debera adoptar una metodologia de andlisis de series
temporales u otra alternativa de naturaleza econométrica que sea
robusta, que le permita mejorar la calidad de las proyecciones que
presenta en sus solicitudes tarifarias. Debera informar a esta Autoridad
Reguladora de los avances o estado final de esa metodologia en el
término maximo de tres meses.

V. Que el sistema contable que aplique la empresa debe presentar por
separado las operaciones de cada servicio, tanto en lo que corresponde
a las cuentas de resultados, como en las cuentas de balance.

VI. La ESPH, S.A., en el plazo de seis meses, contados a partir de la
notificacion de esta resolucion, debe comunicar a la Autoridad
Reguladora, los detalles del funcionamiento de los Sistemas de Gestion
Comercial y de Administracion Financiera.

VII. Cumplir en el afio 2006 con un indice de ejecucion de obras aprobadas
por la Autoridad Reguladora, superior al 50%. Se define este indice
como la proporcion de inversion ejecutada en obras aprobadas por la
Autoridad Reguladora en relacion con la inversion total.



VIII.

XI.

Elevar, afio a afio, el indice de ejecucién de obras aprobadas por la
Autoridad Reguladora hasta llegar a niveles aceptables, con base en
una mejora de la planificacion de su programa de inversiones,
profundizando en el planteamiento de sus proyectos y mediante el
financiamiento externo necesatrio.

Remitir anualmente a la Autoridad Reguladora, un listado actualizado de
los costos unitarios promedio, que utilizan para efectos del calculo
preliminar del costo de las obras tipicas (tanques, plantas, conducciones
etc.) de acueducto y alcantarillado. Ampliar el alcance del listado
presentado en el afio 2005 incorporando un mayor numero de obras
tipicas.

Incluir en los perfiles de proyectos (que acompafian al programa de
inversiones): el estado en que se encuentran (en estudios basicos,
prefactibilidad, factibilidad, tramites de financiamiento, ejecucion u otro);
y una memoria de célculo detallada y basada en la lista de costos
unitarios a presentar a ARESEP anualmente (justificar desviaciones de
la lista de costos unitarios).

Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora los avances del
programa de inversion de la Empresa. Dichos informes con corte a julio
y diciembre deberan presentarse antes de los dias 1° de setiembre y 1°
de marzo de cada afio respectivamente y deberan estar basados en el
programa de inversiones aprobado por la Autoridad Reguladora. Deben
presentarse:

a) Avances individuales por proyecto que incluyan fecha de inicio,
avance (fisico y financiero), fecha de conclusion y costo final
(deberan justificarse las desviaciones a partir del programa
aprobado);

b) Registro fotografico del avance de los proyectos de adquisicion de
equipo y ejecucion de obras de infraestructura;

c) Descripcion detallada de las obras ejecutadas que no estuvieron
incluidas en el programa de inversiones aprobado. Detallar las
circunstancias que obligaron a llevar a cabo dichas obras.

d) Resumen del avance del programa de inversiones que debe incluir
todos los proyectos originales y otros adicionales que no estuvieran
contemplados y el desglose por fuente de financiamiento.



XIlI.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

a.

Cumplir con lo que sefiala el nuevo Reglamento para la Calidad de Agua
Potable, en cuanto a la dosis de desinfeccidon, con el fin de que se
garantice a la poblacion abastecida, ausencia de indicadores de
contaminacion fecal que puedan ocasionar algun riesgo en salud.

Debe laempresa, ala hora de informar a la Autoridad Reguladora, tener
la certeza de que se incluyan los ultimos resultados de los informes,
sobre todo cuando exista rechequeo por parte del laboratorio contratado;
ya que como labor de seguimiento a la parte de calidad, la Institucién
verifica el cumplimiento al Reglamento para la Calidad de Agua Potable,
segun los pardmetros que en €l se establecen; ademas que debe enviar
copia de la respuesta que dé en su momento el Ministerio de Salud, a la
gestibn que esta realizando sobre el cumplimiento de dicha
reglamentacion.

Presentar el plan de contingencia para el suministro de agua durante el
verano del afio 2007, el cual debera remitirse en noviembre del afio
inmediato anterior. Lo mismo se aplica para los siguientes afios.

Remitir a la Autoridad Reguladora en el término de un mes, contado a
partir de la notificacion de esta resolucion, lo siguiente:
Informe sobre las causas que ocasionaron presencia de coliformes
fecales en el Tanque Desarenador Tibas del Acueducto de San Isidro,
indicando cual o cuales son las fuentes que lo abastecen; y las
acciones gque se han tomado para corregir esta anomalia.
Informe sobre las medidas que ha tomado la Empresa, en cuanto a
prevencion a la poblacion, si existe riesgo de contaminacién a los 20
servicios que se abastecen actualmente con aguas provenientes de
las fuentes Mata de Cafia y Mata de Maiz; y si se cuenta con algun
plan para sustituir estas fuentes de captacion.
Copia de los andlisis que demuestren negatividad en la presencia de
coliformes en los Tanques Brasilia #2, Tanque Getsemani, Otoniel,
Tirol San Rafael. Asimismo, copia de los analisis y copia del reporte
con la debida correccion del tanque Chorreras.

Remitir a la Autoridad Reguladora en el término de seis meses, contados
a  partir de la notificacion de la resolucion tarifaria lo siguiente:

a. El detalle de sectores abastecidos por ESPH, S.A. que presentan
discontinuidad del servicio:
e Periodo critico del servicio (meses en que no se brinda el servicio
en forma continua o el servicio se da a presiones bajas).
e Horas de servicio durante el periodo critico.
e Porcentaje de la poblacién afectada con racionamiento o

presiones bajas.



XVII.

a.

e Acciones concretas y calendarizadas que se aplicardn para
mejorar la calidad del servicio.

Informe que incluya:

e Evaluacion del sistema de conduccién de los manantiales para
determinar sus fuentes de pérdidas. Determinar si las pérdidas se
componen de agua cruda o tratada.

e Cuantificacion de las pérdidas monetarias que se presentan por:
el tratamiento de agua que luego se pierde y la operacion de
pozos que podria evitarse si se disminuyen las pérdidas de agua
captada por gravedad.

e Propuesta para mejorar la captacion, conduccion y distribucion del
agua captada de los manantiales.

Informe que evalle, en forma general, el nivel de ejecucién de sus

programas de inversiones de los ultimos afos. Debe incluir criterio

acerca de:

e Las discrepancias entre el nivel de inversibn aprobado por la
Autoridad Reguladora y la inversion real ejecutada.

e El alto nivel de ejecucion de inversiones no proyectadas en sus
propuestas tarifarias.

Remitir semestralmente a la Autoridad Reguladora:

El resumen de los andlisis bacterioldgicos y fisico — quimicos que
realice para evaluar la calidad del agua en su sistema de acueducto
segun los requisitos del Reglamento para la calidad del Agua Potable
(Decreto N°32327-S). En dicho resumen deberan indicar el nUmero
de andlisis realizados y el numero de analisis ajustados a los valores
de referencia del Reglamento.

El reporte debe contemplar la totalidad del sistema administrado por
ESPH, S.A. y debe detallarse por acueducto, con base en el desglose
que identifica el Laboratorio Nacional de Aguas (un total de seis
acueductos).

Certificacion o nota emitida por el Ministerio de Salud en la que se
manifieste el cumplimiento de los parametros establecidos en el
Reglamento.

Nivel de micro medicion, igual al nimero de conexiones con medidor
funcionando entre el nimero total de conexiones.

Nivel de macro medicion, igual a la produccion de agua medida
continuamente entre la produccion de agua total.



e. Nivel de agua no contabilizada, igual a la produccién de agua no
contabilizada entre la produccion total de agua. Detallar este indicador
para los cuatro acueductos que administra.

f. Calidad del agua, igual a la poblacion servida con agua potable entre
la poblacion total servida.

m. Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-6447-2007 del 11 de
abril del 2007, expediente ET-198-2006.

I.  Como directrices regulatorias vinculantes, de acatamiento obligatorio,
para futuras solicitudes tarifarias ESPH, S.A. deberé:

3.1. Remitir a esta Autoridad Reguladora los avances que se solicitaron
expresamente en la resolucion RRG-5956-2006 de 29 de agosto de 2006,
toda vez que ya han expirado algunos plazos y no se observa la voluntad
de ESPH, S.A. por cumplir con las directrices regulatorias.

3.2. Continuar suministrando las matrices de informacion periédica que se
le han solicitado, en el término maximo de 45 dias naturales después de
vencido cada uno de los trimestres terminados el 31 de marzo, 30 de junio,
30 de setiembre y 31 de diciembre. La informacion del primer trimestre de
2007 debera ser remitida con la correspondiente al segundo trimestre.
3.3. Realizar proyecciones de demanda, costos e inversiones para
periodos  quinquenales. Ese término debera excluir al afio corriente en
gue se realiza la solicitud. Para las proyecciones de demanda, debera
implementar una metodologia anadlisis de series temporales cuyos
resultados no sean, en ningun caso, de menor calidad a los obtenidos por
la Direccion de Servicios de Aguas y Ambiente de esta Autoridad
Reguladora para esta solicitud, valorados en funcion de la congruencia de
las cifras proyectadas con el comportamiento histérico mas reciente y el
diagndstico estadistico de las estimaciones. Las proyecciones de costos
no soélo deben incluir la inflacion prevista segun los diferentes
componentes de la estructura global de costos de la empresa, sino deben
comenzar a incorporar estimaciones de la productividad total de los
factores de produccion que utiliza. Por ultimo, el plan de inversiones
debera estar basado en las mejoras efectivas o ampliacion de la capacidad
programada del servicio para atender el crecimiento de la demanda.

3.4. Proponer aumentos tarifarios que disminuyan efectiva vy
consistentemente los niveles de subsidios cruzados implicitos que exhibio
la estructura tarifaria al término de 2006. Esa medida debera
complementarse, simultaneamente, con:

a) Un estudio que identifique con precision a los hogares que no tienen
plena capacidad de pago, pero que en virtud de la politica de
universalizacién del servicio que impulsa la Autoridad Reguladora deban



recibirlo en condiciones no discriminatorias con respecto a los usuarios
gue no estan sujetos a esa limitacion. Ese estudio debe tomar en cuenta
lo expuesto en el informe técnico y la presente resolucion en materia de
las caracteristicas que deberia reunir un esquema de subsidios selectivos
para hogares pobres. En ningun caso, los usuarios de las categorias
econdmica o institucional deberian ser beneficiarios de tal esquema.

b) La cuantificacion del nivel de subsidios remanente en la estructura
tarifaria, segn monto y porcentaje con respecto al volumen de facturacion
total bruta anual, distribuido por categoria de usuario y bloques de
consumo.

¢) Una estimacion de elasticidades precio e ingreso de la demanda por el
servicio.

3.5. Someter a esta Autoridad Reguladora una propuesta alterna de
fijacion tarifaria que permita cobrar el servicio en el blogue basico por el
suministro efectivo de agua, con objeto de que se pueda eliminar en un
futuro el pago por un consumo maximo de 15 metros cubicos, aunque no
se haga uso de él. Dicha propuesta debera ser presentada a mas tardar
en la siguiente solicitud de aumento tarifario.

3.6. En el futuro, la ESPH, S.A. debera hacer los planteamientos tarifarios
gue cubran ajustes para mas de un periodo anual.

Solicitar a la ESPH, S.A. la presentacidon en un plazo de 6 meses de un
proyecto para mejorar su proceso de planificacion. El proyecto debe
contemplar las previsiones necesarias para que Empresa pueda:
Planear y ejecutar eficientemente sus programas de inversiones.

Llevar a cabo las inversiones necesarias para asegurar la sostenibilidad
del servicio.

Contar con los recursos necesarios para lograr los fines expuestos.

La Empresa debe analizar otras formas de asignacion de los Gastos
Generales y Administrativos que sean congruentes con la magnitud de
cada servicio que ofrece ESPH, S.A. y presentar una propuesta ante la
Autoridad Reguladora, en un plazo de seis meses. Ademas, debe
clasificar las partidas de Canon de Regulacion y el Canon por
Aprovechamiento de Aguas en forma separada, en los gastos del servicio
de acueducto.

En los reportes de los analisis de laboratorio que realice la Empresa, se
debe incluir el nUmero de analisis que superen la concentracion maxima
recomendada de cloro residual, establecida en el Reglamento para la
Calidad del Agua Potable.



VI.

VII.

VIII.

La ESPH, S.A. en concordancia con lo establecido en la resolucion RRG-
AU-14-2007, debe establecer las medidas de mitigacién
correspondientes, de manera que programe las mejoras necesarias para
disminuir la alta vulnerabilidad sanitaria presente en las fuentes utilizadas
para abastecer los acueductos de San Rafael y San Isidro, especialmente
las captaciones superficiales en areas con facil acceso de personas y
animales.

Dados los niveles obtenidos de agua no contabilizada y la situaciéon de
escasez en los acueductos operados por la ESPH, S.A.lo que impide
satisfacer la demanda a lo largo del afio, debe la empresa establecer un
programa de reduccion del agua no contabilizada, con metas explicitas,
en un plazo de tres meses, contados a partir de la publicacion de la
resolucion tarifaria; el cual debe ser sometido a conocimiento de esta
Autoridad Reguladora.

La ESPH, S.A. debe establecer, para los préximos afios, programas de
mantenimiento mas intensivos, de manera que logre disminuir las
interrupciones del servicio no programadas y se logre mejorar la
continuidad del servicio, especialmente en el acueducto de San Rafael.

La ESPH, S.A. debe programar e informar a la ARESEP, en un plazo de

tres meses, contados a partir de la notificacion de la resolucion tarifaria,
sobre la programacion de las inversiones necesarias, para solventar los
problemas de calidad del servicio en el sector del Residencial Real
Espafa, en Mercedes Norte de Heredia, a saber: instalacion de las
valvulas de aire necesarias en una primera etapa y la posterior
construccion de un tanque de almacenamiento, al cual bombeen los pozos
Santa Lucia y Malinche Real, lo cual dard una solucion definitiva para el
problema de calidad del agua y presencia de aire en la red.

La Empresa debe cumplir cabalmente con lo dispuesto en la resolucién
RRG-AU-14-2007 de la ARESEP, en la cual se dictan lineamientos para
ejecutar las mejoras que solventaran las principales deficiencias del
acueducto de Concepcion de San Rafael de Heredia, por lo cual, debe
informarse cada trimestre, sobre el desarrollo de las diferentes actividades
dispuestas en dicha resolucién.



n. Resolucién del Despacho del Regulador General RRG-8298-2008 del 30 de
abril del 2008, expediente ET-018-2008.

I.  Fijar una diferenciacién de precios durante el periodo del 1 de marzo al 31
de mayo de cada afio para los usuarios de la red de acueducto de la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S. A. que sufran de
racionamiento en los sistemas de San Rafael y San Isidro de Heredia por
mas de 6 horas diarias entre las 5 y las 20 horas. El precio efectivo que
pagaran en cada uno de los dos bloques de consumo de la estructura actual
sera equivalente al 44,8% de la tarifa correspondiente. No se podra aplicar
esa diferenciacion de precios a favor de los usuarios cuando la interrupcion
del servicio sea ocasional o responda a trabajos de mantenimiento
preventivo o correctivo de la red.

II. Se exceptua la aplicacidbn de esa diferenciacion de precios cuando el
racionamiento ocurra por circunstancias atribuibles a desastres naturales,
causas de fuerza mayor o mantenimiento programado.

lll.  Dictar los siguientes lineamientos regulatorios, cuyo cumplimiento sera de
caracter obligatorio para el prestador del servicio, de conformidad con el
articulo 33 de la Ley 7593:

a) ESPH debera implementar un mecanismo expedito de resolucion de
reclamos relacionados con la aplicacion de un precio diferenciado en los
casos de racionamiento. Para tal efecto, debera reportar a esta Autoridad
Reguladora dentro de los siguientes 45 dias naturales al vencimiento de
cada uno de los trimestres terminados el 31 de marzo, 30 de junio, 30 de
setiembre y 31 de diciembre el nimero de usuarios a los que se aplicé la
tarifa diferenciada, clasificado por categoria, segmento de consumo y
ubicacion geografica. Asimismo, debera indicarse el nUmero de clientes
cuyos reclamos por ese concepto se encuentran pendientes de resolucion
y a los que se les negd, con una breve indicacion del motivo. Finalmente,
debera comunicarse el costo global de esa diferenciacion.

b) En los préximos estudios tarifarios, la empresa, para justificar
incrementos mayores a la inflacion en determinados gastos, debera
presentar justificantes con el debido respaldo de dichas erogaciones,
mediante facturas proforma, precontratos, presupuestos formales, etc.

c) En un plazo de tres meses a partir de la publicacion de la resolucion
correspondiente en el diario oficial, ESPH debera presentar un estudio de
distribucion de los gastos y activos comunes, que busque una asignacion
justa de dichas partidas, para los servicios que presta.

d) Se solicita que, en plazo de un mes a partir de la publicacién de la
resolucion correspondiente en el diario oficial, la empresa justifique las
razones del incremento de la cuenta “pérdida en venta y retiro de activos”’,

registrado en el afio 2007



e) Dada la relevancia del programa de inversiones presentado por ESPH
para el periodo 2008 — 2012, tanto en la erogacion de recursos, como en
las mejoras del servicio que representa, su cumplimiento sera requisito
fundamental para el tramite de una nueva solicitud tarifaria, en los casos
en que se produzcan variaciones significativas, las mismas deberan ser
debidamente justificadas.

f) En la préxima gestion tarifaria que presente, la empresa debe justificar
su plan de inversiones con base en objetivos 0 metas de calidad del
servicio, en términos de lograr mejoras cuantificables en su calidad.
Debera presentar metas especificas y un plan de accion priorizado para
responder a las necesidades de los usuarios del servicio.

g) La empresa debera adelantar las inversiones que tiendan a mejorar las
condiciones de prestacion del servicio en los sistemas de San Rafael y
San lIsidro, principalmente en los aspectos de continuidad del servicio y
tratamiento de las fuentes superficiales que los abastecen. Para tal efecto,
ESPH debera presentar, en un plazo maximo de tres meses un plan
modificado de inversiones, a los efectos de dar solucion a la calidad del
servicio en San Rafael y San Isidro, donde se debe incluir al menos la
modificacién del plazo de la ejecucion de los siguientes proyectos:

En Heredia

e Pozo Boruca (compra de terreno, perforacion, equipamiento)
e Pozo Joya 3 (compra de terreno, perforacién, equipamiento)
e Pozo Los Altos Il (compra de terreno, perforacion, equipamiento)

En San Rafael:
e Planta de tratamiento Los Angeles
En San Isidro:
Compra de terreno para rebombeo Zurqui
Compra de terreno para tanque Zurqui

Compra de terreno, servidumbre calle Chilillal
Cambio de lineas de conduccién Chorreras San Isidro

h) Postergar la ejecucion del proyecto “Programa de Agua No
Contabilizada”, para que primero se realicen las obras que directamente
reduciran los niveles de ANC, tales como: cambio de tuberias dafiadas,



ampliacion de didmetros en las tuberias, mejorar los tanques de
almacenamiento, realizar la macro medicibn a la salida de los
tanques, implantar un programa de mantenimiento preventivo Yy
correctivo del parque de hidrbmetros, mejorar los sistemas de
lectura, etc. Una vez realizadas estas obras, la empresa podra
valorar mediante un andlisis beneficio/costo, la razonabilidad de
reducir ain mas el nuevo valor del ANC.

i) Se deben realizar esfuerzos concretos para controlar las
concentraciones de cloro residual en las redes de distribucién, de manera
gue se cumpla con el Reglamento para la Calidad del Agua Potable.

j)) ESPH debe establecer, para los proximos afios, programas de
mantenimiento mas intensivos, de manera que logre disminuir las
interrupciones del servicio no programadas que permitan mejorar la
continuidad del servicio.

0. Resoluciéon del Despacho del Regulador General RRG-9558-2009 del 6 de
marzo del 2009, expediente ET-254-2008.

[I.  Modificar la resolucion RRG-8298-2008 del treinta de abril de dos mil ocho,
publicada en La Gaceta N°110 del 9 de junio de 2008, en cuanto a tarifas
de racionamiento, para que diga asi:

Fijar una diferenciacion de precios durante el periodo del 1 de febrero al
31 de mayo de cada afio para los usuarios de la red de acueducto de la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia S. A. que sufran de
racionamiento en los sistemas de San Rafael y San Isidro de Heredia,
entre las 5 y las 20 horas. El precio efectivo que pagaran en cada una de
la categoria tarifarias y bloques de consumo de la estructura tarifaria, sera
equivalente al 52% de la tarifa vigente que corresponda, a la fecha en que
se produzca el racionamiento. No se podra aplicar esa diferenciacién de
precios a favor de los usuarios cuando la interrupcion del servicio
responda a trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo de la red.

Se exceptla la aplicacién de esa diferenciacion de precios cuando el
racionamiento ocurra por circunstancias atribuibles a desastres naturales,
causas de fuerza mayor, interrupciones eléctricas 0 mantenimiento
programado.

El método de aplicacion sera el siguiente:



a. La tarifa de racionamiento se aplicara solamente a los usuarios
afectados en las zonas de San Rafael y San Isidro de Heredia.

b. La aplicacion de la tarifa con racionamiento no se efectuara en el
mes en el que el cliente sufrio la afectacion, sino en el mes posterior
mediante una nota de crédito aplicada a la facturacion.

c. La tarifa aplicara por dia racionado. Es decir, se requerira
solamente que ocurra racionamiento por las causas pertinentes, no
las de excepcidn, entre las 5 a.m. y las 8 p.m., por cualquier nUmero
de horas, para devolver el equivalente a 1 dia de consumo
promedio en el ciclo de lectura correspondiente. Asi si se raciona
durante 10 dias, cualquier nimero de horas, la devolucion debera
ser por el equivalente a 10 dias de consumo.

d. El método se aplicara a los consumos y facturacién, por ciclos de
lectura, entre los meses de febrero y mayo. Esto, ya que algunos
ciclos incluyen por ejemplo dias de febrero y dias de marzo, o abril
y mayo.

e. Para la determinacion del monto a devolver, se determinara
primero la factura a tarifa normal, sobre todo el consumo del
usuario en el ciclo de lectura. Luego, el monto se dividira entre los
dias del ciclo de lectura y se multiplicara por el nUumero de dias que
sufrié racionamiento. Este monto se multiplicard4 por 0,48 y esta
sera la cantidad monetaria a devolver al usuario, como
compensacion por las molestias ocasionadas por la discontinuidad
en el servicio. Aqui no interesa si consumio igual 0 mas que su
promedio de consumo normal.

f. La ESPH implementara los procedimientos que considere
convenientes para aplicar la tarifa de racionamiento.

[ll.  Indicarle a la ESPH que debe cumplir con:

1) Dar prioridad en el programa de micro medicion, a la eliminacién de todos
los servicios fijos de las categorias: gobierno, empresarial y preferencial.

2) Mejorar las justificaciones y estimaciones de los efectos de reduccion en
los ingresos, producto de los ciclos de lectura. Esto para cada fecha
diferente en que entre a regir una estructura tarifaria. En cada peticion
tarifaria, serd responsabilidad de ESPH, hacer las estimaciones y
justificaciones relativas a los ajustes por ciclos de lectura.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cumplir con el programa de inversiones para el periodo 2009-2013, dada
su relevancia tanto en la erogacién econémica, como en las mejoras del
servicio que representa; dicho cumplimiento seré requisito fundamental
para el tramite de una nueva solicitud tarifaria, en los casos en que se
produzcan variaciones significativas, las mismas deberdn ser
debidamente justificadas.

Continuar con la justificacion, en las proximas peticiones tarifarias, del
plan de inversiones con base en objetivos o metas de calidad del servicio,
en términos de lograr mejoras cuantificables en la calidad del mismo.
Debe presentar metas y un plan de accion priorizado para responder a las
necesidades de los usuarios del servicio.

Presentar en los préximos estudios, para todas las inversiones
programadas, la calendarizacion aproximada del efecto de la inversion en
la mejora de la calidad del servicio, por ejemplo, reduccién del periodo de
racionamiento, mejora de la presion del sistema o reduccion de la turbidez
del agua, y la proporcion de la mejora.

Adecuar las inversiones e informar a la Autoridad Reguladora, sobre las
modificaciones que impliquen en el plan quinquenal, los resultados de las
primeras fases del proyecto “Programa de Agua No Contabilizada”;
ademas la empresa debera valorar mediante un andlisis costo/beneficio,
la razonabilidad de reducir, después de cada etapa, el nuevo valor del
ANC obtenido, que necesariamente debera disminuir sustancialmente con
el programa de inversiones propuesto.

Realizar esfuerzos para lograr concentraciones de cloro residual en las
redes de distribucion, de manera que se cumpla de mejor manera con el
Reglamento para la Calidad del Agua Potable.

Establecer, para los proximos afios, programas de mantenimiento mas
intensivos, de manera que logre disminuir las interrupciones del servicio
no programadas y se logre mejorar la continuidad del servicio.

Informar en forma semestral, sobre la ejecucién de los gastos relativos a
las nuevas plazas que contratara a partir del afilo 2009; asi como los
nuevos proyectos de gastos operativos y administrativos, que se
aceptaron en el presente estudio.

10)Presentar, en las proximas solicitudes tarifarias, un analisis detallado que

justifique las razones de los incrementos de aquellas cuentas de gastos
gue presenten incrementos significativamente mayores a la inflacion,
sobre todo de las partidas que tienen una alta significacion del total de
gastos.



p. Resolucién del Despacho del Regulador General RRG-9496-2009 del 19 de
febrero del 2009, expediente ET-228-2008.

. Instruirle a la ESPH S.A. que con respecto a la gestion que debera
realizar hacia la busqueda de opciones aplicables que permitan
cumplir el objetivo ambiental establecido en la tarifa hidrica, en un
plazo no mayor a seis meses a partir de la notificacién de la resolucion,
la Empresa debera aportar un Plan de trabajo que tome en cuenta:

e Las acciones o estrategias que demuestren la sostenibilidad del
Programa de PSAH, segun el plan presentado por la Empresa
y lo aprobado por la Autoridad Reguladora sobre el incremento
de hectareas.

e Logros adquiridos que promueven restricciones para evitar el
cambio de uso del suelo, a través de gestiones realizadas por
la Empresa y su participacion en la Comision Interinstitucional
de Microcuencas de Heredia.

¢ Informes semestrales de seguimiento al Programa de PSAH en
el que se incluyan el avance en el pago de servicios
ambientales, con detalle de las areas contratadas, ubicacion y
propietarios con los que se han formalizado los respectivos
nuevos contratos.

¢ Informes de inspeccion de cada una de las tomas de agua que
dispone la ESPH, S.A. y estado actual de las areas de recarga
acuifera definidas.

. Es conveniente que la ESPH, S.A. comparta los costos de
conservacion y recuperacion, con aquellos entes o instituciones, que
se beneficien directamente con los contratos respectivos, por lo que
se insta a la Empresa a que continle sus esfuerzos en este campo,
sobre todo con sus negociaciones con el AyA. considerando la
obligacion que le asigna su Ley Constitutiva y por tratarse de
importantes areas de recarga con las que abastecen un gran
porcentaje de agua para consumo humano en el Gran Area
Metropolitana.

Iv. Debe la Empresa tramitar y presentar a la Autoridad Reguladora la
aprobacion por parte del Servicio Nacional de Aguas Subterraneas,



VI.

Riego y Avenamiento, del Estudio Integral para la Proteccion de
Tomas de Agua de la ESPH. Heredia, realizado por la Empresa
Tecnoambiente Centroamericano, S. A., con el fin de garantizar las
labores de proteccion y restriccion que eviten el cambio de uso del
suelo en las &areas delimitadas, segun lo que establece la Ley Forestal
7575 y su Reglamento y otras leyes ambientales que protegen los
terrenos de las fuentes que se utilizan o puedan utilizarse para
consumo humano y sus areas de recarga.

La aprobacion del Estudio le permitira a la Empresa tomar las acciones
correspondientes para que autoridades competentes de autorizar
cualquier tipo de permiso, consideren la restriccion en el cambio de
uso del suelo, entre otras: entes municipales, INVU, MINAET,
SENARA, segun lo dispuesto en nuestra Carta Magna, leyes
ambientales que protegen la salud publica y el ambiente y numerosas
sentencias de la Sala Constitucional.

Considerar las siguientes disposiciones con respecto a la compra de
terrenos con fondos de la Tarifa Hidrica:

1. Losterrenos deben ser destinados a la proteccién, conservacion,
recuperacion y utilizacion racional de los recursos naturales en
relacion con la explotacion del servicio de acueducto.

2. Debe demostrarse que se trata de terrenos que protegen:
- El 4rea inmediata a fuentes de agua destinadas para el
servicio de acueducto, segun lo establece el articulo 31 de la Ley
de Aguas 276 u otra delimitacibn de proteccion legalmente
establecida.
- El area de recarga de fuentes de agua destinadas para el
servicio de acueducto, mediante estudio técnico que demuestre
la direccion de los flujos subterraneos y cuente con el visto bueno
del Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego Yy
Avenamiento, segun lo establece la Ley Forestal 7575 y su
Reglamento (Decreto Ejecutivo 25721).
- Aportar mapa georreferenciado de su ubicacién con sus
coordenadas.

3. Debe garantizarse legalmente a perpetuidad la proteccion de los
terrenos que se adquieran con fondos de la tarifa hidrica segun
el principio para lo que fue aprobada, a través de alguna figura
legal que se inscriba en el Registro Publico o declaratoria como
area silvestre protegida, segun los tramites pertinentes para su
establecimiento. Caso contrario, no se considerara la compra de
terrenos como alternativa para utilizar los recursos provenientes
de la tarifa hidrica.



g.

4. Considerando el principio para lo que son adquiridos los terrenos,
deben ser sometidos al conocimiento de los entes municipales,
el MINAET, el SENARA y AyA, con el fin de que se cumpla lo que
establece nuestra Constitucion Politica y leyes ambientales para
Su proteccion.

5. Aportar un plan que demuestre las acciones de conservacion,
proteccién y recuperacion que se realicen en los terrenos.

6. Informe semestral de seguimiento al plan de acciones de cada
terreno, desde el momento en su adquisicion (adjuntar fotos
digitales)

7. Fomentar una integracion mas estrecha entre la Unidad de
Gestion Ambiental y la Unidad Estratégica de Acueducto, con el
fin de que establezcan acciones para la delimitacion de las areas
de proteccion de los pozos, como parte de la estrategia que
promueve la Empresa en materia de proteccion, para asegurar a
los clientes el suministro actual y futuro de agua de calidad

Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-10171-2009 del
06 de octubre del 20019, expediente ET-106-2009.

Los operadores de sistemas de acueducto deben registrar contablemente,
de forma separada, las transacciones propias derivadas de la prestacion
del servicio de hidrantes; es decir deben elaborar una contabilidad
separada del resto de los servicios prestados. Los manuales descriptivos,
catalogos de cuentas y los respectivos estados financieros, deben ser
presentados a la ARESEP en un plazo maximo de 9 meses, contados a
partir de la publicacion oficial de la tarifa del servicio de hidrantes en La
Gaceta.

En el plazo de un afio, contado a partir de la publicacion de la tarifa para
el servicio de hidrantes, los operadores de los servicios de acueducto
deberan presentar ante la Autoridad Reguladora un estudio tarifario, con
detalle de los ingresos, egresos e inversiones relativas al servicio de
hidrantes, asi como la proyeccion de las obras por ejecutar a futuro. Para
el caso de los acueductos comunales dados en administracion por el AyA,
el ente rector y titular de dichos servicios deberd aportar informacién
referente a los costos medios que afronten dichos sistemas para la
operacion de los sistemas de hidrantes, asi como el estudio tarifario
correspondiente.



V.

VI.

En la circunstancia de que un operador decida subcontratar la instalacion
y/o el mantenimiento del servicio de hidrantes, debera demostrar que los
costos que deban asumir los usuarios bajo dicha modalidad son inferiores
a los que corresponderian con los recursos propios del prestador del
servicio.

Los operadores de acueducto deberan presentar reportes trimestrales ante
la Autoridad Reguladora sobre la gestion del sistema de hidrantes, asi
como su grado de avance en la instalacion y mantenimiento y el
mejoramiento de la calidad del servicio (presiones, caudal, didmetro de
tuberia de abastecimiento al hidrante, etc.) con respecto a la situacion
inicial en que asumieron la responsabilidad del sistema.

r. Resolucién del Despacho del Regulador General RRG-8781-2008 del 28 de
agosto del 2008, expediente ET-109-2008.

S.

Para la proxima peticion tarifaria de conexion de servicios nuevos de
acueducto y alcantarillado, corta y reconexion de servicios de
acueducto, la ESPH debera respaldar -cuantitativamente las
asignaciones de costos que realice para distribuir gastos
administrativos, de transporte y otros, entre los diferentes rubros
tarifarios, de lo contrario no se consideraran dichos costos.

Para un nuevo contrato o renegociacion del mismo entre la ESPH y el
contratista, es recomendable que se diferencien los costos de los
nuevos servicios no previstos, de manera tal que reflejen la diferencia
de costo existente de acuerdo con el tipo de calzada donde se
efectuara la conexién (asfalto, lastre o tierra).

Resolucion del Despacho del Regulador General RRG-352-97
correspondiente a la solicitud de incremento en la tarifa del servicio de
alcantarillado sanitario, publicada en La Gaceta N°12 del 19 de enero de
1998.

Aprobar parcialmente el plan de inversiones que presenta la empresa, de tal
manera que no se acepten las inversiones que corresponden a las plantas
de tratamiento de Las Flores, Inhoff y Cubujuqui Hasta que no empresa en
un plazo de 6 meses presenté ante esta Ente Regulador un estudio técnico
bien estructurado donde se indiquen las necesidades técnicas econdémicas y

el periodo de construccién de los proyectos Adicionalmente se debe
considerar el financiamiento de los proyectos por medio de un préstamo con

condiciones de pago razonables.



c. Evaluacioén de activos del afio 1996.
d.

d.

indicar a la empresa que debe remitir a la autoridad reguladora:

Una propuesta de mejoras a las plantas tanque Inhoff y Tanque Cubujuqui,

gue incluya un programa de ejecucion detallado y una fuente de

financiamiento definida.

Un programa de actividades con el objetivo de eliminar, en un plazo

razonable las intromisiones de aguas pluviales al alcantarillado sanitario en

todo el sistema que administra.

Resumenes semestrales sobre la atencion de averias que indiquen el total

de averias reportadas clasificadas por tipo y el tiempo promedio de

respuesta para su atencion.

Copia de 2 reportes operacionales y de las certificaciones de calidad del

agua de sus plantas en operacion (los lagos, la Aurora y oportunamente las

flores), Emitidas por la Divisidbn de Saneamiento Ambiental del Ministerio de

Salud.

Indicar a la empresa que debe promocionar la disminucion de la

contaminacion de los rios Bermudez y Quebrada Seca y promover la

participacion de otros involucrados para lograr una mejor solucion a este
Indicar a la empresa que debe guardar un registro de cada queja escrita y
firmada que reciba, de manera que contenga el nombre y direccion del
demandante, la naturaleza de la queja, la fecha de recibo, el resultado de la
investigacion, la accién tomada sobre la queja y la fecha de tal accién. Copia
de este registro debera enviarse anualmente a la Autoridad Reguladora.
indicara la empresa que debe llevar a cabo reuniones con funcionarios de la
Autoridad Reguladora para llegar a acuerdos durante el afio 1998, respecto
de
La ampliacion y mejora de la calidad de la informacién que ha remitido a la
Autoridad Reguladora en aspectos de calidad de servicio.

Esta resolucion RE-1265-RG-2021 rige a partir de su publicacion en el diario
oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 245 y 345 de la Ley General de la
Administraciéon Publica (LGAP), se informa que contra esta resolucién pueden
interponerse los recursos ordinarios de revocatoria y de apelacion y el extraordinario
de revision. El de revocatoria podra interponerse ante el Intendente de Agua, a quien
corresponde resolverlo y los de apelacion y de revision podran interponerse ante la
Junta Directiva, a la que corresponde resolverlos.



De conformidad con el articulo 346 de la LGAP, los recursos de revocatoria y de
apelacion deberan interponerse en el plazo de tres dias habiles contado a partir del
dia habil siguiente al de la notificacion y, el extraordinario de revision, dentro de los
plazos sefalados en el articulo 354 de dicha ley.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Dr. Roberto Jiménez Gomez, Regulador General—1 vez.—Solicitud N° 307227 —
(IN2021598894 ).
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