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REFORMA DEL INCISO M) DEL ARTICULO 3 DE LA LEY DE CREACION
DEL CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
N° 9303, DEL 26 DE MAYO DEL 2015

Expediente N° 22.917
ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Las diputadas integrantes de la Comisidbn Permanente Especial de Asuntos de
Discapacidad y Adulto Mayor, de la legislatura 2021-2002, tomando en
consideracion los aspectos que seguidamente se detallan, presentan a la corriente
legislativa, el presente proyecto de ley para reformar el inciso m) del articulo 3 de la
Ley de Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, N° 9303, del
26 de mayo del 2015, de manera que se disponga como una deber de este Consejo,
mantener actualizado el registro de organizaciones de personas con discapacidad
legalmente constituidas; como una manera de fortalecer la labor de consulta a esta
poblacion.

La presentacion de este proyecto es resultado de un proceso de analisis, revision y
consultas realizado por la Comision citada, con el fin de hacer efectivo el derecho
de las personas con discapacidad a una debida consulta legislativa, lo que trae
consigo, paralelamente, la necesidad de contar con un registro actualizado y oficial
de las organizaciones que representan a esta poblacion.

La presentacion de esta iniciativa, se acompafia con la propuesta de reforma a los
articulos 126 y 157 del Reglamento de la Asamblea Legislativa, para adecuar el
mecanismo de consulta legislativo a los requerimientos de las organizaciones de
personas con discapacidad, con el fin de realizar un verdadero proceso consultivo,
accesible y comprensible; por ende, resguardando sus derechos.

A modo introductorio, citamos que la Encuesta Nacional en Discapacidad (Enadis),
realizada en 2018 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) vy el
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), revel6 que en Costa
Rica el 18,2% de las personas mayores de dieciocho afilos se encuentran en
situacion de discapacidad, equivalente a 670 640 personas.

Teniendo en consideracion los diversos instrumentos juridicos que amparan y
garantizan los derechos de esta poblacion, entre ellos: la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, el Pacto de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion
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Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobada internamente mediante Ley N°
8661, el articulo 51 de nuestra Carta Magna, que dispone el derecho de las
personas con discapacidad a la proteccion especial del Estado, asi como la Ley de
Igualdad de Oportunidades, N° 7600, la Ley de Creacion del Consejo Nacional de
personas con discapacidad, N° 9303, que promulgan y resguardan el derecho de
las personas con discapacidad a participar, de forma plenay efectiva en la sociedad,
es esencial fortalecer los mecanismos de consultas a la poblacién, que parte del
requerimiento de un registro debidamente actualizado y oficial, que permita dar paso
al cumplimiento efectivo de sus derechos.

Asimismo, es importante destacar la Observacion general N° 7 (2018) del Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad sobre la participacion de las
personas con discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con discapacidad, a
través de las organizaciones que las representan, en la aplicacion y el seguimiento
de la Convencion Internacional de los derechos de las personas con discapacidad

Particularizando, la Convencién sobre Derechos de las personas con discapacidad,
Ley N° 8661, en sus ordinales 4 y 5, promueve, protege y asegura el goce pleno en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
de todas las personas con discapacidad.

Esta Convencién incluye la obligacion general para Costa Rica, como Estado Parte,
de adoptar y tomar todas las medidas legislativas, para hacer efectivos los derechos
ahi reconocidos; asi como a modificar o derogar leyes, reglamentos, que
constituyan discriminacion contra las personas con discapacidad.

Igualmente se dispone, en el inciso 3) del referido articulo 4, el precepto de celebrar
consultas estrechas con las personas con discapacidad, para la elaboracién y
aplicacion de legislacion que haga efectiva la Convencién, lo cual indica que debe
hacerse a través de las organizaciones que las representan, sin hacer ningun tipo
de categorizacion, por ejemplo, en la naturaleza legal de su constitucién u origen,
Unicamente indica como requisito la representatividad de estas organizaciones.

Lo anterior se complementa con el apartado sobre igualdad y no discriminacion, que
en el articulo 5 dispone la adopcion de todas las medidas que aseguren la
realizacion de ajustes razonables, a fin de promover la igualdad y eliminar la
discriminacion.

En esta linea, el Reglamento de la Asamblea Legislativa, RAL, le confiere a la
Comision Permanente Especial de Asuntos de Discapacidad y Adulto Mayor, en el
inciso 1), paragrafos 3 y 4, del articulo 85, como parte de sus potestades, las
siguientes:

- Proponer las modificaciones que requiera la legislacion nacional relacionada
con las personas con discapacidad y la poblacion adulta mayor para ajustarse a lo
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estipulado en los tratados internacionales sobre la materia, procurando el desarrollo
pleno e integral de estas poblaciones.

- Realizar un control politico sobre la actuacion de la administracion publica,
en todo lo referente a la situacion de las personas con discapacidad y la poblacion
adulta mayor.

Particularmente en lo relativo a los procesos de consulta legislativa, los articulos
126 y 157 del RAL, en cuanto a dicho tramite disponen:

“ARTICULO 126.- Consultas obligatorias y facultativas

La Presidencia de la Comision dictaminadora deberd realizar las consultas
obligatorias, a mas tardar en la tercera sesion después de haber ingresado el asunto
al orden del dia. Las consultas de las comisiones se considerardn como hechas por
la propia Asamblea y, en lo pertinente, se aplicara lo dispuesto en el articulo 157 de
este Reglamento.

En el caso de las comisiones legislativas, la realizacion de las consultas obligatorias
o facultativas no impedira la continuidad de los tramites u otros actos preparatorios
no definitivos.

ARTICULO 157.- Consultas institucionales

Cuando en la discusion de un proyecto la Asamblea determine que debe ser
consultado el Tribunal Supremo de Elecciones, la Universidad de Costa Rica, el
Poder Judicial o una institucion autébnoma, y no lo hubiera hecho la Comisién, se
suspendera el conocimiento del proyecto, procediéndose a hacer la consulta
correspondiente. Si transcurridos ocho dias habiles no se recibiere respuesta a la
consulta a que se refiere este articulo, se tendra por entendido que el organismo
consultado no tiene objecién que hacer al proyecto. En caso de que el organismo
consultado, dentro del término dicho, hiciera observaciones al proyecto, éste pasara
automaticamente a la comision respectiva, si la Asamblea aceptara dichas
observaciones. Si ésta las desechare, respetando lo que determina la Constitucién
Politica, el asunto continuara su tramite ordinario”.

Por su parte, la Ley que aqui se propone reformar, dispone en su articulo 3, inciso
m):

ARTICULO 3. El Conapdis tendra las siguientes funciones:

m)  Coadyuvar en los procesos de consulta a la poblacion con discapacidad y
sus organizaciones, sobre legislacion, planes, politicas y programas, en
coordinacién con las diferentes entidades publicas o privadas y los demas poderes
del Estado.
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De manera que, considerando todas estas referencias, las diputadas integrantes de
este Organo legislativo, desde las legislaturas 2020-2021 y 2021-2022, dan inicio a
un proceso de analisis y estudio de la forma en que la Asamblea Legislativa lleva a
cabo las consultas obligatorias de los proyectos de ley, dentro del tramite legislativo,
gue permita llevar un proceso consultivo mas alla de un puro cumplimiento formal y
en su lugar desarrollar un mecanismo que cumpla y dé garantia efectiva a los
derechos supra sefalados.

Lo anterior generd la aprobacion de una serie de audiencias y una mocion de
consulta para conocer y recabar el criterio de diferentes actores en la materia, y por
supuesto contemplando a la propia poblacién con discapacidad.

Dentro de las propuestas planteadas en este proceso de la Comisidon, esta la
reforma a la Ley N° 9303, para establecer la obligacion legal al Conapdis, de
mantener un registro formal actualizado de las organizaciones de personas con
discapacidad legalmente constituidas.

- Mociones aprobadas en la Comisién como parte del proceso para
recabar insumos:

De seguido se puntualiza sobre las mociones aprobadas en la Comision, para dar
paso a todo este proceso de estudio y revision del tramite de consultas de los
proyectos de ley en materia de discapacidad, como parte esencial del procedimiento
legislativo:

Mocién 1- Audiencia Representantes de Organizaciones en Junta Directiva
de Conapdis (Acta ordinaria N° 15 del 20/01/2021)

“Para que se reciba en audiencia a las sefioras Ericka Alvarez Ramirez, Presidenta
de Junta Directiva del Conapdis y a la sefiora lleana Chacon Chacdn, representante
propietaria de Organizaciones de Personas con Discapacidad en la Junta Directiva
del Conapdis con el fin de que se refieran al proceso de consulta de proyectos
relacionados con asuntos de discapacidad”.

Mocién 2: Audiencia Conapdis (Acta ordinaria N° 15 del 20/01/2021)

“Para que la persona encargada parte administrativa del Conapdis de los procesos
de consulta, vengan en audiencia a la Comision, para que expliquen las razones por
las cuales las consultas no cuentan con un mecanismo efectivo, de acuerdo con lo
planteado por la Convencién”.

Mocion 3: Audiencia departamentos de la Asamblea Legislativa e
institucionales publicas (Acta ordinaria N° 16 del 03/02/2021)

Justificacion: En razon de las situaciones que se han presentado por
inconformidades de las personas con discapacidad sobre la forma en que se
consultan los proyectos de ley sobre temas que les atafien, se ha elaborado una
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ruta para revisar y redefinir el proceso de consulta de proyectos de ley con enfoque
de derechos de las personas con discapacidad.

Las dos ultimas audiencias que hemos recibido en la Comision responden a este
proceso, para continuar con esa ruta tenemos una mocién para convocar a
audiencia a otros actores.

Mocién de orden 16-8:

“El articulo 85 del Reglamento de la Asamblea Legislativa en su inciso |) da potestad
a la Comision de Asuntos de Discapacidad y Adulto Mayor para proponer
modificaciones que requiera la legislacion nacional relacionada con las personas
con discapacidad para ajustarse a lo estipulado en los tratados internacionales
sobre la materia, procurando el desarrollo pleno e integral de esta poblacion.

En razén de lo anterior las Diputadas integrantes de esta Comision hemos
elaborado una ruta para revisar y redefinir, en caso que se concluya que sea
necesario, la forma en que se realizan los procesos de consulta de proyectos de ley
a las personas con discapacidad en igualdad de condiciones.

Por tanto, mocionamos para que se convoque a los siguientes departamentos de la
Asamblea Legislativa e institucionales publicas a audiencia:

- Defensoria de los Habitantes, especificamente la persona encargada el
departamento o unidad encargada del tema de seguimiento de cumplimiento a la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con el fin de
gue se refiera a la forma en que consideran se deben realizar las consultas de
proyectos de ley a las personas con discapacidad.

- Procuraduria General de la Republica, para que amplie la Opinién OJ OJ: 001 - J
del 12/01/2011 en relacion con lo que indica la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad sobre la consulta estrecha y con respecto a la
consulta de proyectos de ley.

- Director de Departamento de Servicios Técnicos para que se refiera a la consulta
de proyectos de ley y la forma de hacerlo con la poblacién con discapacidad segun
la normativa.

- Directora de Departamento de Comisiones para que se refiera a la experiencia de
ese Departamento al consultar proyectos de ley a organizaciones de personas con
discapacidad.

- Director de Secretaria del Directorio para que se refiera a la experiencia de ese
Departamento al consultar proyectos de ley a organizaciones de personas con
discapacidad.
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La convocatoria a las audiencias se realizard en fechas diferidas segun
conveniencia de la Comision”.

Mocién 4: Inicio de Mesa de Trabajo (Acta ordinaria N.° 4 del 15/07/2021):

“Considerando que en legislatura anterior se inicié con una Estrategia para elaborar
Proceso de Consulta de Proyectos de ley con enfoque de derechos de las personas
con discapacidad mociono para:

Que una vez concluidas las audiencias pendientes de la Procuraduria General de
la Republica y la Direccién de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa, la
Presidencia convoque a una mesa de trabajo de la Comision, con el fin de trabajar
en la elaboracion de un documento con las recomendaciones necesarias para que
la Administracion proceda con un proceso de consultas de proyectos de ley a la
poblacion con discapacidad.

Reconociendo que en la recién aprobada Politica sobre Derechos Humanos e
igualdad de Oportunidades de las personas con discapacidad en la Asamblea
Legislativa, se le asigna al Departamento de Comisiones, con el apoyo de la Unidad
de Discapacidad, la elaboracion de un protocolo que establezca las acciones
necesarias para efectuar consultas estrechas a las personas con discapacidad
sobre los proyectos de ley que les afectan, que se incluya en esa mesa de trabajo
a la Unidad de Discapacidad y las jefaturas del Departamento de Comisiones, de la
Secretaria del Directorio y de Servicios Técnicos”.

Mocion 5:  Ampliacién de actores en mesa de trabajo (Acta ordinaria N.° 8 del
19/08/2021):

“Para que se incluya al Departamento de Participacion Ciudadana en la mesa de
trabajo aprobada mediante mocion por esta Comision para trabajar en el proceso
de consulta de proyectos de ley a la poblacion con Discapacidad”.

Mocion 6: Envio de consulta con formulario a organizaciones sobre
mecanismo de consulta (Acta ordinaria N.° 17 del 15 de diciembre del 2021):

“Para que, como parte del proceso para mejorar el procedimiento de consulta de
proyectos de ley a organizaciones de personas con discapacidad, que esta
trabajando esta Comision junto con varias unidades y departamentos de la
Asamblea Legislativa, con el fin de recibir insumos por parte de organizaciones de
personas con discapacidad, se envie el cuestionario adjunto a las Organizaciones
de personas con discapacidad.

Insumos para mejorar el procedimiento de consulta de proyectos de ley a
organizaciones de personas con discapacidad
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1. Nombre de persona gue completa el
formulario

2. Nombre de la organizacion a la que
pertenece

3. Correo electronico de
contacto

4. Numero de
teléfono

5. La Asamblea Legislativa realiza la consulta de proyectos de ley a través del

correo electronico. ¢ Cuales de los siguientes formatos considera usted que son
accesibles para recibir la informacion? Puede marcar varias opciones

() Video en Lengua de Seias Costarricense (Lesco)
() Textos digitales accesibles a lectores de pantalla
() Textos de facil comprension

() Audiotextos

6. Una vez recibido el proyecto de ley a consultar, en formato accesible, ¢ Cudl
considera usted que es un plazo razonable para dar su opinion sobre el proyecto?

( ) 8dias habiles
( ) 15 dias habiles

7- ¢,Cudles formatos considera mas accesibles para enviar su opinién sobre el
proyecto de ley en consulta?

() Video en Lesco

() Documento escrito

() Mensaje de audio

8. Actualmente, la Asamblea Legislativa realiza la consulta de proyectos de ley
a organizaciones de personas con discapacidad legalmente constituidas.

¢, Considera usted que esta consulta se debe ampliar a organizaciones de personas
con discapacidad que no estan constituidas legalmente?

() Si
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() No

9. La Comision Permanente Especial de Discapacidad y Adulto Mayor trabaja
actualmente en la construccién de una propuesta para que la Asamblea Legislativa
elabore su propio registro de organizaciones de personas con discapacidad, con el
fin de realizar las consultas de los proyectos de ley. ¢Estaria su organizacion
interesada en inscribirse en dicho registro?

() Si
( ) No
¢ Cudles otras observaciones o recomendaciones podria darnos la organizacion de
la que usted forma parte, para mejorar el procedimiento de consulta de proyectos

de ley a las personas con
discapacidad?

Con toda este serie de mociones y audiencias, puntualmente se consulto el criterio
sobre el proceso de marras a la representacion de organizaciones de personas con
discapacidad en la Junta Directiva de Conapdis (Acta de sesién N° 15, del 20 de
enero del 2021), a la Direccion Ejecutiva de Conapdis (Acta de Sesion N° 16, del 3
de febrero del 2021), a la Defensoria de los Habitantes, (Sesion de trabajo del 24
de febrero del 2021), al Departamento de Comisiones de la Asamblea Legislativa,
a la Secretaria del Directorio (Acta de Sesion N°02 del 24 de junio del 2021), a la
Procuraduria General de la Republica (Acta de sesion N° 5, del 22 de julio del 2021),
al Departamento de Participacion Ciudadana, al Departamento de Servicios
Técnicos (Acta de Sesion N° 7 del 12 de agosto del 2021) y se aprob6é mocién, que
incluyé un formulario con aspectos relevantes sobre la consulta legislativa, a los
representantes de las organizaciones de personas con discapacidad, aprobada en
sesion N° 17, del 15 de diciembre del 2021.

Una vez concluida esta primera parte del proceso, se acordé continuar con la
realizacion de mesas de trabajo con diversas dependencias de la administracién
institucional, que tienen parte en la tramitacion de las consultas o estan llamadas a
tener un papel fundamental en estos procesos legislativos.

La primera mesa de trabajo se lleva a cabo el dia 11 de noviembre del 2021, con la
participacion de Diputadas de la Comision, de los Directores y Directora los
Departamentos de Servicios Técnicos, Departamento de Participacion Ciudadana,
Departamento de la Secretaria del Directorio, Departamento de Comisiones,
personas funcionarias de la Unidad de Discapacidad de la Asamblea Legislativa y
asesorias de las diputadas integrantes de la Comisién. Se acentlo que el objetivo
general del proceso, es la elaboracion de un mecanismo de consulta accesible e
inclusiva de los proyectos de ley que competen a la poblacién con discapacidad, y
como objetivos especificos se contemplaron los siguientes:
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- Lograr la participacion efectiva de la poblacion con discapacidad en la
consulta de proyectos de ley.

- Tomar las medidas necesarias para realizar consultas a la poblacion con
discapacidad de forma accesible e inclusiva.

- Incorporar el mecanismo de consulta, a personas con discapacidad y sus
organizaciones, en la normativa institucional y el proceso legislativo.

- Definir las responsabilidades de las dependencias institucionales en el
proceso de consulta.

La agenda de esta primera mesa de trabajo fue la siguiente:
- Apertura
- Presentacion de la propuesta inicial

- Discusion de los componentes de la propuesta: objetivos, normativa,
consideraciones

- Matriz de acciones administrativas y dependencias responsables: registro de
organizaciones, pagina web, videos explicativos sobre el proceso de la ley y otros,
cambios en el Reglamento, entre otros.

- Secuencia de las acciones para realizar la consulta de proyectos: preparar
los materiales de apoyo, colocarlos en la pagina web, comunicado de prensa, envio
y verificacion del proyecto en consulta, acompafiado de materiales de apoyo,
recepcion de observaciones de parte de las organizaciones, analisis de
observaciones, incorporacién de observaciones, recoleccion de observaciones
espontaneas, etcétera.

De manera que, en esta etapa se contintia bajo la premisa de puntualizar en la forma
de desarrollar una estrategia mas adecuada para elaborar el proceso de consulta
de proyectos de ley, en cumplimiento de la normativa sobre el derecho que tienen
las personas con discapacidad a la consulta de proyectos de ley en igualdad de
condiciones. Se incluyen como objetivos especificos de las mesas de trabajo:

- Incidir en la administracion de la Asamblea Legislativa con la finalidad de que
se definan las acciones necesarias para realizar consultas a la poblacion con
discapacidad de forma accesible.

- Promover cambios de paradigma en el Primer Poder de la Republica de
conformidad con normativa donde se establece la consulta de proyectos de ley a la
poblacién con discapacidad.

También como aspectos relevantes de la estrategia se apuntd al respecto, lo
siguiente:
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- Se fundamenta en la normativa que regula el derecho de las personas con
discapacidad a la consulta de proyectos de ley en igualdad de condiciones.

- Las personas que participen en la ejecucidn de esta estrategia, deben
mantener comunicacién proactiva entre los diferentes actores, con el fin de facilitar
la ejecucion de actividades y los resultados esperados.

- Sistematizacion de la documentacion generada en las actividades de
ejecucion de la estrategia con el fin de dar seguimiento a la misma y realizar las
mejoras necesarias en cada etapa de ejecucion. (actas)

- Coordinacion institucional

- Consultas interinstitucionales, Audiencias

- Apertura de una mesa de trabajo que concrete e instrumente la consulta y
sistematice los resultados.

Se enmarcaron como caracteristicas que debe tener la consulta estrecha en el
Primer Poder de la Republica, las siguientes:

- Participativa

- Representativa

- Precisa, transparente, publica, clara

- Preceptiva u obligatoria

- Reconocimiento de los derechos de las personas

- Aportar elementos valiosos para la toma de decisiones

- Ajustada a las caracteristicas y requerimientos de la poblacién
- Garantizar seguridad juridica

- Con remisiones y recepciones efectivas, sujetas de verificacion
- Regulada por ley o reglamento

Como consideraciones en la construccion y aplicacién del mecanismo de consulta,
se apuntaron los siguientes aspectos:

- Criterios de razonabilidad material, financiera, tecnologica.
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- Transversalidad de la consulta con los procesos legislativos.

- Registro de organizaciones acreditadas, con vigencia, legalidad, datos
actualizados, que realmente representen personas adultas y nifiez con
discapacidad.

- Abrir un espacio accesible en la pagina web de la asamblea, interactivo,
exclusivo para informacidon sobre proyectos relacionados con el tema de
discapacidad, lista de organizaciones, sin exclusiébn de las que no tengan la
condicion de estar legalmente constituidas, donde las organizaciones se puedan
registrar y actualizar sus datos.

- Asignacion del mantenimiento del espacio en la web a una dependencia
institucional.

- Materiales accesibles sobre los proyectos en consulta.

- Videos cortos sobre el proceso legislativo, plazos razonables, y otros detalles
que la ciudadania requiere conocer para realimentar los proyectos.

- Debe haber un direccionamiento para la realimentacion espontanea de los
proyectos en el tiempo que corresponda.

- Comunicados de prensa que indiguen estados de consulta de proyectos y
espacio para canalizar observaciones.

- Una dependencia debe encargarse de verificar que la comunicacién sobre la
consulta llegé a las organizaciones.

Aprovechamiento de la capacidad instalada y de los recursos existentes.

- Responsabilidad de las personas con discapacidad y sus organizaciones de
buscar la informacion.

- Las consultas deberian comprender a las organizaciones que representan a
la amplia diversidad de personas con discapacidad a nivel local y nacional.

- Definicion de los proyectos a consultar.

A partir de la segunda mesa de trabajo, se incorpord la participacion de las
direcciones departamentales de Relaciones Publicas, Prensa y Protocolo, como
encargado y responsable del portal legislativo, asi como de Tecnologias de
Informacién, érgano autorizado para la dotacién, la instalacion, el desarrollo, la
administracion y el monitoreo de los recursos y servicios de tecnologias de
informacion institucionales.
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A lo largo de la realizacion de las diversas mesas, que incluyé ademas una labor en
subgrupos de trabajo, se da un avance simultaneo en la elaboracion de borradores
y propuestas de reformas a normativas necesarias, de la mano con la debida
esquematizacion de su ejecucion institucional, en donde todos los actores aportaron
relevantes insumos al proceso, con posiciones proactivas, que cuantifican
significativamente al objetivo y permitieron la elaboracion de la propuesta de marras,
conjugando asimismo, todos los insumos aportados desde la primera audiencia
recibida por la Comision.

AUDIENCIAS y CONSULTA TRAMITADAS EN COMISION

- Representantes de organizaciones de personas con discapacidad en
Junta Directiva de Conapdis. Acta N°15, del 20-01-2021.

En esta audiencia participaron la Sefiora Ericka Alvarez Ramirez y Sefiora lleana
Chacon Chacon, en representacion de las organizaciones de personas con
discapacidad en la Junta Directiva de Conapdis.

Inician sefialando que la exposicidon que hacen tiene que ver mucho con la
experiencia que cada una tiene como personas con discapacidad, y en el caso de
la Sefiora Alvarez, también como funcionaria publica. Sobre todo, en torno al papel
como activistas y defensoras de los derechos humanos que las dos han realizado.

El problema del tema de la consulta de las organizaciones con discapacidad no es
un tema nuevo, pues ya ha tenido su discusion en otros momentos de la Asamblea
Legislativa, en el que se ha planteado cémo debe ser el mecanismo para poder
incrementar lo que dice el articulo 4 de la Convencién, en relacion con la consulta
estrecha a las personas con discapacidad y a este respecto seria muy importante
mencionar que en el afio 2018, el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad emitié la Observacion General N.°7, en la cual ellos resumen un poco
como consideran que deberia ser el proceso de consulta estrecha con las
organizaciones de personas con discapacidad para asegurar también el derecho de
las nifias y los nifios con discapacidad.

En este sentido se indica que el marco de referencia mas importante en el que
podria basarse esta Comision y la Asamblea Legislativa es precisamente esta
Observacion del Comité de Naciones Unidas, sin embargo, adaptandola un poco al
entorno costarricense.

El deber de consultar no es solo de la Asamblea, sino de todas las instancias y en
materia de consulta del Poder Ejecutivo, se habia creado un foro consultivo de las
organizaciones de personas con discapacidad que establece un mecanismo de
acercamiento a las personas con discapacidad en los territorios. Sin embargo, el
criterio que manifiesta la sefiora Alvarez, en caracter de activista, de abogada, no
como un acuerdo de Junta en ese sentido, sino que a modo personal, es en el
sentido de que la existencia del foro no excluye el deber de consulta a todas las
organizaciones que establece la Ley 7600 y la Convencion, sino que el foro facilita
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el acercamiento hacia los territorios y puede asegurar una participacion minima que
sea efectiva, porque muchas veces, se hacen consultas y no hay participacion.

Entonces, de acuerdo al Comité en esta Observacion, es muy prudente construir un
registro de personas y organizaciones que desean ser consultadas acerca de los
trdmites legislativos que tienen que ver con los derechos de las personas con
discapacidad y que este registro se construya a partir de la participacion ciudadana
precisamente. Podria abrirse un proceso de inscripcién, para que las personasy las
organizaciones puedan decir “yo quiero ser consultado”. Lo que se publicitaria es
esa apertura para la construccion del registro de consulta y que la gente pueda
inscribirse, otorgando un tiempo amplio para poder permitirle a las organizaciones
gue se inscriban, teniendo en cuenta que las organizaciones a veces no tienen
recursos, como la forma mas rapida y mas democratica de asegurar una instancia
consultiva de la Asamblea Legislativa para cumplir con la consulta preceptiva a las
organizaciones de personas con discapacidad y se estaria dando un aporte
histérico, porque el vacio esta desde siempre.

Entonces podria ser como un proceso de inscripcibn para ser consultados,
acompafnado con el apoyo y difusion desde el Conapdis, desde el Comité de
Informacién de las Organizaciones de Personas con Discapacidad, Coindis, que
también es creado mediante Ley 7600 y también a través de las listas de
participacion que puedan existir en la Asamblea Legislativa, en la Unidad de
Discapacidad o la misma Comisién. Obviamente tendria que establecerse algun
requisito de acreditacion.

El tema de la consulta es un tema complejo, dificil, porque todavia el pais no ha
establecido protocolos y mecanismos practicos para una consulta en que las
personas con discapacidad se sientan comodas.

El mecanismo que se estd empleando actualmente, segun el Reglamento de la
Asamblea para esa consulta, no esta siendo realmente efectivo, y la verdad es que
esta dejando a casi todos por fuera. El objetivo es que la ley responda a las
necesidades reales de las personas.

Se debe establecer un mecanismo amplio, efectivo, que logre incluir estas
diversidades y dejar en la mesa también, que un gran apoyo puede ser darle
seguidilla clara a los ocho principios de la Convencién, que son transversales en
cada derecho.

La ruta sobre lo que tiene que hacerse esta establecida desde el afio 2018 en la
Observacion N.°7 del Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad
de las Naciones Unidas y justamente en el punto N.°44 de dicha observacion es
donde se sefiala el mecanismo para construir una participacion democratica, que
dice que los Estados deberan promover, a través de sus distintas instancias, que
las organizaciones y las personas que deseen ser consultadas tengan la posibilidad
voluntaria de inscribirse, para poder participar.



Expediente N.° 22917

Aunque el Conapdis hiciera consultas y aunque el Conapdis llegara a todos lados,
€S0 no seria una consulta a las personas con discapacidad sino de una institucién
publica, y el Conapdis como rector en discapacidad no representa a las personas
con discapacidad porgue es una institucion publica, no una organizacion.

Entonces el mecanismo se debe construir, desde los diferentes poderes de la
Republica para poder cumplir con los objetivos del articulo 4 de la Convencion.

- Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, Conapdis. Acta N°16,
del 3-02-2021.

En esta audiencia, se presentaron las sefioras Lizbeth Barrantes Arroyo y Flor
Gamboa Ulate, del Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad
(Conapdis).

Sefialaron que desde la Ley N° 7600 el pais se empezd a abordar la participacién
de las personas con discapacidad y desde ahi crea el Comité de Informacion de las
organizaciones, circunscrito a las organizaciones de personas con discapacidad y
gue hoy tiene retos muy distintos mas alla de las organizaciones al hablar de
participacion ciudadana.

Otro hito importante de sefialar es la Convencion sobre los Derechos Humanos de
las personas con discapacidad, que lleva a dos dimensiones distintas, no solo la
participacion ciudadana y politica de las personas con discapacidad, sino, que
también de la consulta estrecha que se debe hacer a las organizaciones y a las
personas con discapacidad, y es el marco precisamente de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

También importante, es la Ley que crea el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, cuyo Reglamento sefiala un mecanismo concreto, qué son los
consejos consultivos de las personas con discapacidad.

Otro elemento importante, es la observacién nimero siete de Naciones Unidas, que
ofrece mayor amplitud acerca de esa participacién y en donde si se establece la
obligatoriedad de los Estados a ver esa participacion ciudadana o esa formaciéon
mas alla de esas estructuras, para garantizar la accesibilidad en esos espacios y
eso implica todos los mecanismos de accesibilidad.

Se acoté que actualmente el Conapdis tiene un registro de organizaciones muy
basico pero dentro del sistema de informacion de discapacidad, hay un modulo de
organizaciones, para que pueden inscribirse y consignar toda la informacién.

- Defensoria de los Habitantes. Sesion de trabajo del 24-02-21.

La audiencia se llevo a cabo en una sesion de trabajo de la Comision, con el Sr.
Otto Leépiz Ramos, en calidad de Coordinador del Mecanismo Nacional de
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Supervision de la Convencion sobre Derechos de las personas con discapacidad,
de la Defensoria de los Habitantes.

Sefialé que el proposito de la Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales de todas las personas con discapacidad y promover el respeto a su
discapacidad. Asi mismo los principios sobre los cuales se basa esta Convencion
son: respeto a la dignidad, no discriminacién, plena participacién, respeto a las
diferencias, respeto a la inclusion de nifios e igualdad entre hombres y mujeres.

Entrando especificamente a lo que tiene que ver con la consulta, que esta en el
articulo 4 parrafo tercero de esta Convencion, se pueden dar una serie de
respuestas al procedimiento a consultas de proyectos ley a las personas con
discapacidad, primero: ¢qué es la consulta? es un derecho de las personas con
discapacidad de patrticipar en la toma de decisiones en el ambito de lo publico, se
tiene que entender que la consulta es un derecho que reconoce esa condicién a las
personas con discapacidad, lo cual tiene una serie de implicaciones por el
procedimiento legislativo, es un paso méas dentro de la aprobacion de proyectos de
ley que tienen relacion con las personas con discapacitacion.

Es preciso entender por esfera de lo publico o asuntos de interés publico como
leyes, reglamentos y politicas, esos son los aspectos o temas que deben de ser
sometidos a consulta, como un derecho colectivo, que significa que es un derecho
gue se ejerce conjuntamente, no es un conjunto de personas ejerciendo un derecho
por aparte, cada uno, sino todos conjuntamente y el mismo derecho protegido en la
consulta de la participacion de las personas con discapacidad dentro de los
procesos legislativos y de politica.

Ahora bien, ¢a quién hay que consultar? El articulo antes citado dice que a las
personas con discapacidad a través de las organizaciones que las representan,
consecuencia de lo ya referido.

¢, Qué se consulta?, eso es muy importante; se consulta la adopcion de leyes,
politicas y programas. Dentro de lo que dice el articulo 4 de la Convencion se debe
consultar la ley y eso debe de ser todo un proceso desde la elaboracion, ejecucién
y evaluacion de las politicas, y algo muy importante, se debe consultar, tanto las
leyes o proyectos de ley que directa o indirectamente, repercuten en la vida de
personas con discapacidad porque se podria pensar que Unicamente se tiene que
consultar los proyectos especificamente sobre el tema de discapacidad y no.

¢,Como se consulta? primero que todo, sin discriminaciéon. Se debe de hacer una
amplia convocatoria de todos los grupos sin hacer distincion por sexo, género, edad,
etnia, tipo de discapacidad o de cualquier otra indole.

Luego, dentro de las consultas se debe pensar en brindar accesibilidad y servicios
de apoyo a todas las personas con discapacidad. Asi, una herramienta importante
son los servicios de apoyo.
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También, es fundamenta hacer ajustes razonables, considerando que hay casos
muy particulares de personas con discapacidad. Tener flexibilidad, en que puedan
participar, generar cambios particulares.

- Direccion del Departamento de Comisiones. Acta sesion N° 02, del 24-06-
2021.

La audiencia fue atendida por la sefiora Sonia Cruz Jaen, en su calidad de directora
del Departamento de Comisiones de la Asamblea Legislativa:

El personal de Comisiones aplica un protocolo muy estricto en materia de consultas
legislativas. Se fundamenta, en lo juridico, en el articulo 26 y 157 del Reglamento,
asi como en un voto de la Sala Constitucional del 28 de julio del afio 2013 y demas
normativa atinente.

En relacion con este protocolo, menciona entre otras cosas, que la rigurosidad llega
a tocar elementos, como, por ejemplo, que el envio de las consultas, se debe hacer
Unicamente a correos electronicos institucionales u oficiales, porque, de acuerdo
con la Sala Constitucional, no es posible hacer envios de consultas a correos
personales, tales como Gmail o Hotmail, porque podria generar un vicio en el
procedimiento de la consulta.

Presentd un importante reporte de datos con relacion a las consultas, visualizando
que, para el afio 2018, se realizaron once mil cuatrocientas catorce consultas, por
parte del personal de Comisiones Legislativas. Se recibieron, de esa cantidad,
Gnicamente tres mil ciento ochenta y dos respuestas.

Para el afio 2019, se ejecutaron veintitrés mil trescientas treinta y uno, y se
recibieron cinco mil setecientas cuarenta. En el afio 2020, se realizaron veinte mil
quinientas cinco, para recibir siete mil cuatrocientas cincuentay siete. Y en el primer
semestre del 2021, se habian hecho dos mil setecientas cincuenta y tres, recibiendo
mil ciento cuarenta y nueve consultas.

En términos porcentuales, en el 2018 corresponde el recibido de respuestas a un
28%; en el 2019, un 25%; mientras que para el 2020 subi6 a un 36%, que aun asi
es un porcentaje muy bajo; y en el 2021, llevamos un 42%.

Los datos de la Comisién Permanente Especial de Discapacidad y Adulto Mayor,
reflejan que, en el afio 2018, en el mismo periodo, pero enfocado Unicamente a esta
Comision, se realizaron doscientas sesenta y dos consultas, para recibir cincuenta
y cuatro respuestas. En el 2019, mil tres consultas, y obtuvimos doscientas treinta
respuestas. En el 2020, mil doscientas quince, para recibir, ciento dieciséis. Y en el
2021, trescientas ocho consultas hasta la fecha, con ciento dieciocho respuestas.

Esto mismo simbolizado, nos permite visualizar que un 79% fueron consultas sin
respuestas en el afio 2018, y sélo un 21% fueron las respuestas recibidas. Estos
son datos de la Comision de Discapacidad. En el afio 2019, la cantidad de
respuestas recibidas fue de un 23%, y la cantidad de consultas sin respuesta fue de
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un 77%. En el aflo 2020, llama la atencion que solamente recibimos un 10% de
respuestas y un 90% corresponde a consultas sin respuesta. Y para el 2021, hasta
la fecha, tomando en cuenta que es un dato parcial, un 62% son consultas sin
respuesta y un 38% han sido las respuestas que hemos recibido.

- Direccién del Departamento de Secretaria del Directorio. Acta sesién N°
02, del 24-06-2021.

Sefior Edel Reales Novoa, director del Departamento de Secretaria del Directorio:
Sobre este tema en particular, de las consultas de discapacidad, cada vez que la
Asamblea Legislativa, la Comisiéon de Discapacidad o el Plenario Legislativo,
ordenan hacer una consulta, el mecanismo formal para garantizar el acceso directo
a esas instituciones es consultar al Conapdis.

La Secretaria consulta al Conapdis directamente, porque esas organizaciones
varian constantemente su conformacion. Y para garantizar que la consulta sea
efectiva, siempre se realiza una consulta previa al Conapdis para que nos remita la
lista actualizada de las organizaciones que estan adscritas al Conapdis, con base
en la ley que dice que hay que consultarle especificamente a cada organizacion.
Sucede constantemente que no se responden las consultas legislativas y cuando
se hace, muchas veces la respuesta es a titulo personal, en el sentido de: me parece
muy bien el proyecto de ley, yo creo que estd muy bien, no me gusta. Y de ahi se
puede ver, que efectivamente hace falta mas acompafiamiento de esas
organizaciones.

La Secretaria del Directorio, al igual lo hace Comisiones, garantiza que la consulta
llegue, pero no significa que se dé una cercania. De manera que el avance que se
podria hacer en las consultas, es darnos una orientacion de cuales son esas
organizaciones, como deberian ir esas consultas y, en la medida de lo posible, ir
adecuando el proceso para que esas consultas y esas respuestas sean efectivas y
no se pierdan, y seguir un procedimiento similar con las consultas a los pueblos
indigenas. Por lo tanto, es adecuar el mecanismo.

¢, Otros mecanismos se pueden hacer? Si, claro; el tema de algunos tipos de
aplicaciones o webs, pero ya salen de la posibilidad y el marco presupuestario y
juridico de la Asamblea Legislativa.

En la Asamblea Legislativa, el personal legislativo siempre ha estado comprometido
en hacer esos procesos. Lo que se ocuparia es la guia clara que identifique qué es
lo que se debe hacer, garantizando todo el proceso de consulta.

- Procuraduria General de la Republica. Acta sesion N° 5, de 22-07-2021.

En esta audiencia participaron el sefior Procurador General, Julio Jurado Fernandez
y la sefiora Magda Rojas Chaves, Procuradora General Adjunta, indicaron:
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Hay una obligacion general que se impone al Estado, producto de una convencién
internacional que establece que para la elaboracion y aplicacion de la legislacion
para hacer efectiva la convencion y en general en los procesos de adopcion de
decisiones que estén relacionadas con las personas de discapacidad, los Estados
deben darle participacion a estas personas realizando consultas estrechas con ellas
y ahi entonces se establece que para la Asamblea es un imperativo, como Poder
dar audiencia a esas personas y a las organizaciones de personas con discapacidad
en el trdmite de las diversas leyes.

Este articulo ha sido desarrollado por el Comité sobre personas con Discapacidad
en relacidén con sus términos, por ejemplo, ha establecido que consultas estrechas
son consultas lo mas cercanas y directas posibles. Ha sefialado la necesidad de
que la participacion en la vida publica no sea sustraida, dandole participacion a
organizaciones para personas con discapacidad.

Se ha establecido que por una parte, la obligacion de consultar concierne a la
legislacién que incida directamente en esos derechos pero que debe haber una
posibilidad de participacion en todos los procesos legislativos, asi como debe ser
desde el inicio de la formacion del proyecto de ley, debe haber un resultado positivo,
es decir que la consulta no sea solo simbdlica.

Se acota que, el procedimiento legislativo lo establece la Constitucién y el
Reglamento, que son los parametros de constitucionalidad en materia de
procedimiento y que la consulta obligatoria viene a ser un elemento que condiciona
el ejercicio de la potestad legislativa, por lo que, desde ese punto de vista se podria
cuestionar la constitucionalidad de una norma reglamentaria que viniese a
establecer una obligacion de consultar. Empero, aqui hay una norma de rango supra
legal que dispone el deber de consultar.

Ahora bien, sefalan que la obligacion de dar participacion en el proceso legislativo
mediante esa consulta estrecha, que quiere decir, cercana, directa, es a través de
las organizaciones que representan a las personas con discapacidad.

o Direccion Departamento de Participacion Ciudadana. Acta Sesion N° 7,
del 12-08-2021

El Sefior Juan Carlos Chavarria Herrera, director del Departamento de Participacion
Ciudadana, sefal6 que la CEPAL ha establecido como una buena practica
reconocer dos tipos de mecanismos de participacion y, por consiguiente, cuando
hablamos de participacion incluimos el concepto de consulta.

Las que son formales o legales, que estan claramente establecidas dentro de un
marco normativo y aquellos que se consideran procedimentales, que mejoran la
relacion entre el poder y la ciudadania y, por consiguiente, pueden ser desarrolladas
por las diferentes instancias de poder.
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Sefalo la importancia de definir ¢ qué es una consulta estrecha?, referenciando el
analisis que hace la Universidad Pontificia de Peru, “una consulta estrecha es la
consulta de caracter participativo con incidencia efectiva. Es decir, aquella que esta
apegada al reconocimiento de los Derechos Humanos” y, establece dos elementos
importantes: primero, tiene que aportar elementos valiosos a la toma de decisiones,
y segundo, tener una incidencia efectiva. Es decir, que sea mas que un simbolismo,
gue un acto nada mas de tramitacion para poder cumplir con normativas legales.
En el caso de ParlAmericas, del que forma parte Costa Rica, indica que los procesos
de participacion deben readecuarse a las necesidades de la poblacién a la que va
dirigida. Es decir, no es la poblacion la que tiene que ajustarse a la consulta que
realiza el ente; sino que los parlamentos tienen que reconocer las diferencias
poblacionales para poder ajustar sus mecanismos de consulta.

Lo procedente es que la Asamblea guarde una relacion directa con los ciudadanos
y las ciudadanas, por consiguiente, dado que existe una diaspora total de
organizaciones, lo légico es que se haga un registro legislativo. Ese registro, sefiala,
lo podria levantar el Departamento de Participacion Ciudadana.

Todos los especialistas en participacion ciudadana en incidencia dicen que es
necesario que haya formacién para poder actuar, formacion e informacion.

Un detalle que es importante es que la consulta debe ser proactiva, es necesario
tener una accion directa de impulso, publicacion y seguimiento.

- Direccion Departamento de Servicios Técnicos. Acta Sesion N° 7, del 12-
08-2021

La Sra. Sylvia Solis, de la Direccion del Departamento, sefiala que la consulta que
se debe hacer a las personas con discapacidad es preceptiva, obligatoria.

Desde el 2008, por medio de la Ley N° 8661, se emiti6 la Convencidén sobre
Derechos de Personas con Discapacidad, que en el articulo 4, inciso 3) dispone la
necesidad o el deber de esa consulta en todo tipo de procedimiento, inclusive el
legislativo, no solo para los asuntos propios de la convencion, sino también para
otros asuntos que sean relativos o atinentes a la discapacidad, inclusivo a los nifios
y a los jovenes.

Ciertamente el Comité desarroll6 y especifico la necesidad de que fuera una
consulta estrecha, de acuerdo con lo que indica la misma convencién.

El articulo 7 de la Constitucién Politica define la supralegalidad de las disposiciones
establecidas en convenios internacionales, por lo que tienen un rango superior a la
ley simple y sencilla, a la ordinaria y, la Sala Constitucional, desde su creacion ha
sostenido una jurisprudencia en la cual ha determinado, que los derechos humanos
tienen un caracter de supraconstitucionalidad.
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Lo que dispone el articulo 4, inciso 3), evidencia su obligatoriedad; observar el
cambio de los tiempos en los cuales las potestades y competencias de la
administracion cedieron ante los derechos fundamentales y, en nuestro pais fue
mas notorio después de 1990, cuando se constituy6 la Sala Constitucional.

Las competencias que tiene el Poder Legislativo se llevan adelante, en el tanto y en
el cuanto no vulneren o violenten los derechos fundamentales; si un convenio
internacional dispone la consulta, la Asamblea Legislativa debe llevarla adelante.

El quid del asunto, ¢,como hacerlo? Desde una perspectiva constitucional, tiene que
pasar un test de razonabilidad, lo que implica que la medida que se implemente ha
de ser idonea y proporcionada.

La decision que se implemente tiene que venir acuerpada de un registro tal, que
permita identificar a quiénes y por qué razones se escoge como poblaciéon meta de
esa consulta; tiene que haber un criterio objetivo base.

Ademas, implica que esa decision se acuerpe en un registro de remisiones y de
recepciones efectivas, para poder verificar el cumplimiento de la obligacion
dispuesta en el 4, inciso 3) del citado convenio, de lo contrario no podriamos decir
gue cumplimos con la consulta, porque no se trata simplemente de consultar y abrir
un camino, es que las cosas se puedan auditar, que se puedan entender y decir si
cumplimos o0 que sepan 0 que tengan conocimiento.

Eso implica algo muy importante, el que la participacion ciudadana es vital y
necesaria en nuestro Estado democratico de derecho, decir lo contrario es olvidar
el sentido real del Estado democratico costarricense. Si el Estado existe es, simple
y llanamente, para servir a los ciudadanos.

También, ha de estar cubierto por los registros suficientes, por las seguridades
necesarias. Y aqui se introduce otro principio que da esa razonabilidad: el uso
eficiente de los recursos, no solamente por cuantia financiera econémica, sino que
no se puede afectar la actividad legislativa ordinaria. Es decir, es necesario cumplir
la obligacién, pero seguir ejerciendo todas las demas.

En criterio de esta Direccion, lo mas importante es que, lo que se defina, debe
reglamentarse. No es una mera decision administrativa, es el cumplimiento de una
obligacién de la Asamblea Legislativa. Y, en ese sentido, ha de ser voluntad
expresada por esta Asamblea el tener un protocolo de procedimiento claro, preciso,
transparente, publico, y que pueda ser de conocimiento de todos.

Finalmente, en cuanto a la posibilidad de que exista un foro consultivo por Conapdis,
no seria viable técnicamente. La Sala ha dicho que estas consultas, en virtud de la
implicacion institucional que tienen, deben ser generadas por el propio Parlamento,
de manera que no puede ser sustituido.
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Dado que dentro de las reformas planteadas se incluye una ampliacion del plazo
dispuesto en el articulo 157 del RAL, se deja constancia que en la sesién donde se
llevo a cabo esta audiencia, puntualmente en la pagina 16, del Acta ordinaria N° 7,
del 12 de agosto del 2021, se consulté puntualmente el criterio de la Direccién del
Departamento de Servicios Técnicos, a lo que se respondié que al amparo de
criterios de razonabilidad y proporcionalidad, corresponde a la Asamblea Legislativa
definir la forma y el plazo para llevar a cabo la consulta. De manera que, con
fundamento en el poder de auto determinacién que tiene el Parlamento, es a quién
corresponde normarse a lo interno, definiendo su funcionamiento.

- Organizaciones de personas con discapacidad

Segun lo acordado en la sesion ordinaria N° 17 del 15 de diciembre del 2021, se
envié un formulario a las organizaciones de personas con discapacidad y se recibié
respuesta de solamente tres organizaciones, las cuales se indican a continuacion.

Asociacion pro ayuda a la persona con discapacidad en estado de abandono,
Hogar Emanuel, de Pérez Zeled6n

- Consideran que son formatos accesibles para recibir informacion los textos
digitales accesibles a lectores de pantalla, los textos de facil comprension, el Video
en Lengua de Sefias Costarricenses (Lesco) y los Audiotextos.

- Responden que 15 dias habiles para dar su opinidn sobre un proyecto de ley
es un plazo razonable.

- Indican que el formato mas accesible para dar su opinién sobre un proyecto
de ley es un documento escrito.

- Consideran que la consulta sobre proyectos de ley que realiza la Asamblea
Legislativa no se debe ampliar a organizaciones que no estan legalmente
constituidas.

- Indican acuerdo de su organizacién en inscribirse en el registro de
organizaciones de personas con discapacidad que construya la Asamblea
Legislativa para realizar las consultas de proyectos de ley.

- Recomiendan que se pueda dar mas tiempo para las respuestas de los
encuestados.

Asociacion Nicoyana de Personas con Discapacidad, ASONIPED

- Indican que son formatos accesibles para recibir informacion los textos de
facil comprension y los Audiotextos.

- Consideran que 8 dias habiles es un plazo razonable para dar su opinion
sobre un proyecto de ley.
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- Indican que un documento escrito es el formato mas accesible para dar su
opinién sobre un proyecto de ley

- Indican que la consulta sobre proyectos de ley que realiza la Asamblea
Legislativa no se debe ampliar a organizaciones que no estan legalmente
constituidas.

- Responden que si estd de acuerdo su organizacién en inscribirse en el
registro de organizaciones de personas con discapacidad que construya la
Asamblea Legislativa para realizar las consultas de proyectos de ley.

- Recomiendan que, aunque esté la consulta, sean las personas con
Discapacidad las que estén en esas mesas de trabajo. Y que esas leyes sean
descentralizadas.

Fundacién Senderos de Oportunidades

- Indican que son formatos accesibles para recibir informacion los Audiotextos.

- Consideran que 15 dias habiles es un plazo razonable para dar su opinion
sobre un proyecto de ley.

- Indican que un documento escrito es el formato mas accesible para dar su
opinién sobre un proyecto de ley

- Indican que la consulta sobre proyectos de ley que realiza la Asamblea
Legislativa si se debe ampliar a organizaciones que no estan legalmente
constituidas.

- Responden que si estd de acuerdo su organizacion en inscribirse en el
registro de organizaciones de personas con discapacidad que construya la
Asamblea Legislativa para realizar las consultas de proyectos de ley.

- No hacen recomendacién alguna, solamente agradecen.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS:

- Constitucion Politica; Reglamento de la Asamblea Legislativa; Ley N° 8661,
del 19 de agosto de 2008, Aprueba Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo; Ley N° 7948, del 22 de noviembre de 1999,
Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad; Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Ley N°
9303, del 26 de mayo del 2015, Creacion del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, Conapdis; Ley N° 7600, del 2 de mayo de 1996, Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Politica sobre Derechos
Humanos e Igualdad de Oportunidades, Comité sobre los Derechos de las personas
con Discapacidad (observacion N° 7 del 2018).

- El caracter supraconstitucional de los derechos humanos.

- Estado democratico de derecho. La construccion del interés general
construye el beneficio individual.

- El derecho de las personas con discapacidad consagrado normativamente,
de participar en la toma de decisiones en la esfera de lo publico, por medio de la
consulta respectiva, al amparo del principio de igualdad y derecho a la informacion.

- Jurisprudencia que interpreta y aplica el ordenamiento juridico sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

COROLARIO

Con fundamento en todos los aspectos supra sefialados, las diputadas integrantes
de la Comisién Permanente Especial de Asuntos de Discapacidad y Adulto Mayor,
presentamos a la corriente legislativa este proyecto de ley, que permite fortalecer el
proceso consultivo a las personas con discapacidad, al contar con un registro
actualizado y oficial de organizaciones de personas con discapacidad, que facilite
los procesos de consulta, acorde con los derechos humanos de la poblacion con
discapacidad, basados en principios de igualdad, de transparencia, de acceso a la
informacion, de plena participacion en igualdad de oportunidades, respetando las
diferencias y la dignidad de las personas.

Se somete a consideracion de la Asamblea Legislativa para que se apruebe la
reforma planteada al inciso m) del articulo 3 de la Ley N° 9303.
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA DEL INCISO M) DEL ARTICULO 3 DE LA LEY DE CREACION
DEL CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
N° 9303, DEL 26 DE MAYO DEL 2015

ARTICULO UNICO-
Se reforma el inciso m) del articulo 3 de la Ley de Creacién del Consejo Nacional

de Personas con Discapacidad, N° 9303, del 26 de mayo del 2015, para que en
adelante diga:

(...)

m) Coadyuvar en los procesos de consulta a la poblacion con discapacidad y
sus organizaciones, sobre legislacion, planes, politicas y programas, en
coordinacion con las diferentes entidades publicas o privadas y los demas poderes
del Estado. EI Conapdis debera tener actualizado el registro de organizaciones de
personas con discapacidad legalmente constituidas.

(...)

Rige a partir de su publicacién.

Aracelly Salas Eduarte Marulin Azofeifa Trejos

Catalina Montero Gémez Maria José Corrales Chacon

Xiomara Rodriguez Hernandez
Diputadas

NOTA: Este proyecto aun no tiene Comision asignada.

1 vez—Exonerado.—Solicitud N° 331993.—( IN2022628121 ).



REGLAMENTOS

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

REGLAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y NOMBRAMIENTOS POR
COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO DEL PATRONATO NACIONAL DE LA
INFANCIA.

Considerando:

I.- Que la Constitucion Politica y la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia establecen
que corresponde a la institucién la proteccion especial del universo de nifios, nifias y adolescentes en
nuestro pais.

I1.- Que el articulo ciento ochenta y ocho de la Constitucion Politica establece que las instituciones
autonomas del Estado gozan de independencia administrativa y estan sujetas a la ley en materia de
gobierno.

I1l.- Que el articulo ciento noventa y dos de la Constitucion Politica establece dos principios
esenciales en materia de empleo publico, a saber: “Ingreso de las personas funcionarias a base de
idoneidad comprobada y la estabilidad laboral”.

IV.- Que el Patronato Nacional de la Infancia, por la naturaleza de sus competencias y lo establecido
en el articulo tercero punto tres, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, esta en la obligacion
de garantizar la competencia de su personal, requiriendo para ello, contar con normativa y procesos
rigurosos, transparentes y eficaces en el reclutamiento y seleccion del mismo, de tal forma que se
garantice la idoneidad para el puesto ya que de este proceso depende en gran medida la calidad de los
servicios que se brinda a nifios, nifias y adolescentes, y sus familias.

V.- Que el articulo 6, inciso €) de la Ley General de la Administracion Publica, de forma implicita
establece la potestad de los entes autonomos de emitir sus propios reglamentos con el fin de regular
los servicios que presta en el marco de sus competencias.

VI.- Que la Ley nimero 8220 “Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos” y su Reglamento establecen una serie de normas y principios aplicables a toda la
Administracién Publica, Central y Descentralizada, incluso instituciones auténomas vy
semiauténomas de obligatoria aplicacion cuando la persona administrada y el Estado entablan una
relacion a causa del Derecho de peticion, Informacién y Derecho de acceso a la Justicia
Administrativa, que ejerce una persona fisica al dirigirse a la Administracion Pablica.

VIL.- Que el presente reglamento busca normar los procedimientos relacionados al proceso de
reclutamiento y la seleccion del personal del Patronato Nacional de la Infancia de acuerdo con la
identificacion de los respectivos conocimientos, competencias, perfiles, caracteristicas psico-
laborales, caracteristicas psico-sociales y actitudes definidas para cada uno de los puestos,
garantizando la idoneidad, la transparencia e igualdad de trato entre las personas participantes.



Por tanto:
La Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia acuerda promulgar el siguiente Reglamento:

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
SECCION UNICA

Articulo 1. Marco normativo

La contratacion del recurso humano del Patronato Nacional de la Infancia estara regida por los
principios de empleo publico previstos en la Constitucion Politica, el Codigo de Trabajo, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley Orgénica del Patronato Nacional de la Infanciay en
el presente Reglamento. Asi mismo, por las disposiciones de la Autoridad Presupuestaria y

supletoriamente, por las disposiciones del Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento.

Articulo 2. Objetivos del presente reglamento.
Son objetivos del presente Reglamento los siguientes:

a. Normar los procedimientos de reclutamiento, seleccién y nombramiento del personal del
Patronato Nacional de la Infancia, a fin de suplir la necesidad de contar con el recurso humano idéneo
para la adecuada prestacion del servicio publico que brinda la Institucion.

b. Regular los Registros de Personas Elegibles y de Personas Oferentes, tanto internos como
externos, para nombramientos del personal en condicion de propiedad, interinato en plazas vacantes
e interinato por sustitucion.

c. Garantizar la igualdad de oportunidades de participacion en idénticas condiciones y
circunstancias.

d. Establecer los mecanismos que permitan identificar las habilidades, actitudes y
conocimientos idéneos para el desarrollo de cada puesto.

e. Garantizar que los procedimientos regulados en el presente reglamento garanticen la
transparencia de los concursos y procesos de seleccion.

f. Garantizar la idoneidad del talento humano y por ende la calidad de los servicios que brinda
la institucion

g. Procurar la simplificacion de trdmites, realizando los procesos de reclutamiento, para
concursos y para incrementar el registro de personas oferentes, utilizando medios digitales, mismos
que podran realizarse por medio de correo electrénico o plataforma que se designe para este fin.

h. Establecer la gestion por competencias, para los procesos de reclutamiento, acorde a los

demés procesos de la administracion y Gestion del Talento Humano.



Articulo 3. Principios rectores de la contratacion del personal del PANI.

La contratacion de personal de la institucion se regira por los siguientes principios:

o

Amplia Participacion: En el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, la institucion
procurara que se dé la mayor participacion de personas oferentes. Podran participar dentro de
los procesos de concurso o procesos de seleccion, todas aquellas personas que muestren su
interés y que cumplan con los requisitos exigidos para un determinado cargo segun el presente
Reglamento y el Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional.

Publicidad: A fin de garantizar la mayor participacion de personas en el proceso de
reclutamiento y seleccién y la mayor transparencia, el Departamento de Recursos Humanos
deberad dar publicidad a toda comunicacién dirigida a las posibles personas elegibles u
oferentes, ya sean, internas o externas, utilizando las plataformas tecnoldgicas u otros medios
de comunicacién que considere pertinente la institucion.

No discriminacién: En los procedimientos de reclutamiento y seleccidén no habra ningln
tipo de discriminacion por razones de edad, etnia, sexo, religion, orientacion sexual, estado
civil, opinidn politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion, discapacidad, afiliacion
sindical, situacién socioeconémica o cualquier forma analoga de discriminacién de acuerdo
con el ordenamiento juridico.

Confidencialidad: Se prohibe transferir, revelar o propalar datos personales o sensibles de
cualquier persona participante en los procesos de reclutamiento y seleccion, o bien, que este
incluida dentro del Registro de Elegibles, Registro de Oferentes, expedientes o bases de datos,
cuando con ello se violente el deber de confidencialidad establecido en la Ley de Proteccion
de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales No. 8968.

Economia y eficiencia: En los procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal no
cabran dilaciones injustificadas, ni exigencia innecesaria de requisitos o documentos a las
personas oferentes, procurandose la mayor economia procedimental y asi contribuir a la
eficiencia en todo el procedimiento regulado en el presente reglamento.

Idoneidad comprobada: Sera condicion ineludible para el nombramiento del personal del
Patronato Nacional de la Infancia, ya sea en propiedad, interino o por sustitucion, demostrar
que cuenta con la idoneidad comprobada, entendida esta como las condiciones necesarias que
les permiten realizar sus funciones de la forma méas 6ptima en aras de la prestacion eficiente
del servicio publico. Para ello se contemplardn no solo los requisitos establecidos en el

Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional, sino también la ponderacién de las
demas valoraciones que acrediten la competencia de la persona, asi como otros factores tales

como las evaluaciones de desempefio anteriores, referencias y pruebas psicolégicas.



g. Gestion por competencias: Los procesos de reclutamiento y seleccion se enfocarén en el
modelo de gestién por competencias, para lo cual se realizaran las pruebas de conocimiento,
pruebas de competencias, pruebas psicoldgicas y/o de personalidad requeridas para generar
un analisis integral de los posibles comportamientos, actitudes, toma de decisiones, y otras
caracteristicas de las personas evaluadas, en funcion de las tareas y funciones del puesto en

concurso.

Articulo 4. Definiciones.
Para la adecuada implementacion de los procedimientos regulados en el presente reglamento, se

establecen los siguientes conceptos:

Ascenso: Promocion de una persona funcionaria a otro puesto de mayor jerarquia del nivel del cargo

de su procedencia.

Cargo: Nomenclatura interna con la que se identifica cada uno de los puestos establecidos en la
estructura organizacional de la institucion, para el cumplimiento de sus competencias, fines y

atribuciones.

Concurso: Procedimiento ya sea para realizar nombramientos en propiedad o para incrementar el
Registro de Personas oferentes Elegibles. Consiste en la valoracion de los méritos y capacidades de
las personas participantes, de acuerdo a un modelo de gestion por competencias. Tal y como se indica
en el articulo 16 del presente reglamento, los concursos pueden ser de tres tipos: Interno, Externo y
Mixto.

Concurso desierto: Es aquel concurso en el que no se hubiere inscrito ningin oferente o asi sea
declarado por no cumplir con los requisitos establecidos segln las causales que se establecen en el
articulo 33 del presente reglamento.

Condicion de elegible: Es la condicion que adquiere la persona oferente que ha cumplido
satisfactoriamente con las pruebas de elegibilidad por competencias establecidas en el presente
Reglamento, de manera que, puede ser considerada para ser nombrada en propiedad en el mismo
puesto para el cual adquirié esa condicion.

Contratacién de personal: Acto que se formaliza mediante la firma del nombramiento de la persona

oferente seleccionado y/o mediante la firma de un contrato de trabajo.



Competencias: Un conjunto de comportamientos y habilidades para integrar, movilizar, transferir
conocimientos, juicios y actitudes de valor para la organizaciéon y la sociedad. Las competencias
pueden representar atributos innatos y adquiridos. Una competencia equivale a un determinado
conocimiento sumado a una habilidad, en conjunto con la actitud para ponerlo en préctica.

Criterios o factores de evaluacién: Son aquellos indicadores o parametros para realizar el proceso de
determinacion de la idoneidad de cada persona oferente para ocupar un puesto.

Entrevista: Guia para conocer como actta la persona oferente en distintas situaciones, las decisiones
que toma y sus competencias, en el momento de la aplicacion de su conocimiento, utilizando diferentes
técnicas definidas por el Departamento de Recursos Humanos.

Idoneidad: Las competencias, aptitud, capacidad y suficiencia de una persona para desempefiar una
funcion o realizar una tarea satisfactoriamente. Se entenderd como idoneo el oferente que, en la
combinacion de estudios, experiencia, competencias y otros criterios de seleccion que se establezcan en
el presente Reglamento y su correspondiente procedimiento, demuestre que es apto para cumplir con
las exigencias de un puesto determinado, para asi satisfacer las necesidades Institucionales.

Manual de Clases, Cargos y Competencias: Instrumento descriptor de las clases, cargos y
competencias de la estructura ocupacional de la institucién. De manera supletoria se tendrd como
Manual de Clases, Cargos y Competencias el Manual General de Clases y Cargos del Servicio Civil.
Nomino, dupla, terna o némina: Se entendera por némino la lista integrada por una Unica persona
oferente; dupla sera entendida como la lista compuesta de dos personas oferentes; terna sera la lista de
tres personas oferentes y finalmente por ndmina se entenderd la lista integrada por mas de 3 personas
hasta un maximo de seis personas oferentes.

Nombramiento en propiedad: Contratacion por tiempo indefinido en un determinado cargo, de una
persona funcionaria con condicion de elegible, la cual serd definida por la Presidencia Ejecutiva,
realizando una valoracién integral del conjunto de elementos objetivos y de competencias, que
determinen la idoneidad de la persona para desempefiarse en el cargo.

Nombramiento interino: Contratacion por tiempo definido de una persona, en una plaza vacante, el
cual puede darse de dos formas: nombramiento interino en una plaza vacante o nombramiento interino
por sustitucion. Para un nombramiento interino no es necesario contar con la declaracion de elegible,
pero si es necesario demostrar la idoneidad de la persona oferente para el desempefio del cargo
correspondiente.

Nombramiento por inopia: Contratacion temporal de una persona funcionaria mediante la excepcion
del requisito de experiencia exigido por los Manuales de Clases, Cargos y Competencias Institucional
para un determinado cargo, en caso de ausencia de personas oferentes idoneas que cumplan los

requisitos del mismo.



Oferta de servicio: Formulas donde se recopila la informacion personal, familiar, académica y laboral
u otra que se estime pertinente de la persona oferente interesada en laborar en la institucion.

Oferente interno: Se refiere al funcionario o funcionaria nombrado en propiedad o interino del PANI,
que presenta una oferta de servicios 0 que solicita participar dentro de un concurso o proceso de
seleccion, y que cumple con todos los requisitos exigidos para el cargo al que aspira.

Oferente externo: Se refiere a aquellas personas que a la fecha de apertura de concurso no tienen un
nombramiento en la institucion y que presentan, ya sea una oferta de servicios o una solicitud de
participacion dentro de un concurso o proceso de seleccion, cumpliendo con todos los requisitos
exigidos para el cargo al que aspira.

Permuta: El intercambio de codigos de igual clase y un mismo nivel salarial entre dos personas
funcionarias regulares con la anuencia de estos y de las respectivas jefaturas, siempre y cuando cumplan
con los requisitos respectivos.

Plaza vacante: Codigo de plaza no ocupado por una persona funcionaria, ya sea de forma temporal o
permanente. Serd permanente, en caso de que el titular de la plaza haya dejado de laborar para la
institucién o haya sido nombrado en propiedad en otra plaza. Sera temporal en aquellos casos en que el
titular disfrute de una licencia sin goce de salario, haya sido trasladado o ascendido a otra plaza en
condicidn de interino.

Proceso de seleccién: Etapa de la contratacion de personal que se realiza con el fin de comprobar la
idoneidad de las personas oferentes para un determinado puesto.

Prueba de conocimiento: Examenes escritos, orales o préacticos, que se aplican como uno de los
elementos para determinar la idoneidad de las personas oferentes.

Prueba psicoldgica: Instrumento mediante el cual se miden las habilidades blandas de la persona
oferente, que permiten comprobar su capacidad y/o aptitud y actitud en determinado puesto de trabajo.
Reclutamiento: Proceso periddico realizado por el Departamento de Recursos Humanos tendiente a
atraer nuevas personas oferentes potencialmente idoneos para ser contratados en un puesto. En la etapa
de reclutamiento, se realizara la recepcion y revision de los requisitos documentales de todas aquellas
potenciales personas oferentes para actualizar el Registro de Oferentes.

Recargo de funciones: Adicionar temporalmente a las labores propias del puesto permanente de la
persona funcionaria, funciones y responsabilidades de otro puesto.

Recurso Humano: Se refiere a las personas trabajadoras del Patronato Nacional de la Infancia y para
los efectos del presente reglamento, seran sinénimos del concepto de recurso humano, los de talento

humano o personal.



Requisitos: Aquellas condiciones académicas, legales, de experiencia que determinan el mérito y
competencias de una persona oferente, para ocupar un determinado puesto de conformidad con el
Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional.

Requisitos deseables: Aquellos que se incluyen excepcionalmente en el pedimento de personal, con el
fin de satisfacer necesidades especificas del puesto de trabajo y que no alteran de manera significativa
los requisitos del Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional.

Traslado: Es el movimiento de una persona funcionaria de un puesto a otro del mismo nivel salarial o
el movimiento de una plaza vacante a otra instancia dentro de la Institucion para solventar necesidades
prioritarias.

Reclutamiento y Seleccion por competencias: Identificacion de los perfiles ideales para desempefiarse
en los diferentes cargos, con el fin de conseguir la mayor adecuacion entre persona, puesto y necesidad

institucional.

Articulo 5°: De la aplicacion obligatoria y excepciones.
Las normas, disposiciones y procedimientos contenidos en el presente reglamento son de aplicacion
obligatoria en todas las acciones tendientes a reclutar, seleccionar y nombrar el recurso o capital

humano al servicio de la Institucion, salvo las siguientes excepciones:

a. El nombramiento de la persona que ocupe el cargo de Presidente Ejecutiva o Presidente
Ejecutivo, cuyo nombramiento corresponde al Consejo de Gobierno de la Republica.

b. El nombramiento de las personas que ocupen el cargo de Gerente Técnico y Gerente de
Administracion, cuyo nombramiento serd competencia de la Junta Directiva del Patronato
Nacional de la Infancia.

¢. El nombramiento de la persona que ocupe el cargo de Auditor General o Auditora General y
el Sub auditor o Sub Auditora General cuyo nombramiento sera competencia de la Junta
Directiva del PANI.

d. Cualquier otro que, por norma legal expresa, no sea competencia de la Presidencia Ejecutiva
del PANI.

e. El nombramiento y remocion de las personas nombradas en puestos de confianza.

Articulo 6. Del caracter confidencial de los documentos de evaluacion.
Los instrumentos utilizados para evaluar a las personas oferentes, tales como pruebas psicoldgicas,
pruebas de conocimiento o pruebas por competencia, entre otros tendran caracter de datos personales

o sensibles de cualquier indole y por tanto serén revestidos de confidenciales en relacion a terceras



personas, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento

de sus Datos Personales No. 8968.

Dicha documentacion sera propiedad del PANI y no podréan ser entregadas ni original ni copia a los
participantes, ni a terceras personas salvo orden judicial. De requerirlo la persona oferente, se podra
dar una devolucidon general de los resultados obtenidos.

Articulo 7. Procesos de contratacion de personal.
El proceso para la contratacion de personal en propiedad contara con las siguientes etapas:
reclutamiento, declaracion de elegibilidad, seleccion por competencias y nombramiento de la persona

oferente mas idénea para determinado puesto, segun se regula en el presente Reglamento.

El nombramiento de personal en condicidn de interino se regira por las disposiciones especiales del
presente Reglamento, para garantizar la continuidad de los servicios prestados por la Institucion y
durante el tiempo necesario para que la Administracion proceda a iniciar el correspondiente concurso

para el nombramiento en propiedad.

Articulo 8. De las instancias responsables de los procesos de contratacion del personal de la

Institucion.

I.- Correspondera a la Presidencia Ejecutiva:

a.  Nombrar a su personal de confianza.

b. Designar la Comisién encargada de la elaboracién y posterior revision de las pruebas de
conocimiento, segun lo establecido en el articulo 17 punto |11 del presente Reglamento.

c. Autorizar traslados o permutas de personal, segin lo establecido en el presente Reglamento
y con las excepciones que éste indique.

d. Dictar el acto final de nombramiento con fundamento en la terna (o por excepcién némino o
dupla de acuerdo a lo indicado en el articulo 30 inciso 12), recomendada por la jefatura
requirente y los expedientes respectivos de los oferentes. Lo anterior, salvo en los casos de
nombramientos interinos por sustitucion, segun lo indicado en el articulo 8 punto Il literal h)

del presente Reglamento.



Fundamentar y motivar por escrito las razones por las cuales rechaza la terna o némina, o
noémino o duplo y remitirla al Departamento de Recursos Humanos. Lo anterior de acuerdo a
la normativa del presente Reglamento.

Resolver los recursos de revocatoria que se presenten contra el acto final de nombramiento.
Emitir las resoluciones administrativas que declaran el cese de las personas que demuestran
deficiencias en la evaluacion del periodo de prueba. Lo anterior de acuerdo a la normativa
del presente Reglamento.

Cualquier otra competencia que le asigne la Ley, el Reglamento Auténomo de Servicios o el
presente Reglamento.

I1.- Correspondera al Departamento de Recursos Humanos:

a.

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos para la gestién del proceso de
reclutamiento y seleccion por competencias.

Asesorar y fiscalizar el proceso de nombramiento del personal de la institucion, previo a cada
proceso de reclutamiento.

Verificar la implementacion de las distintas competencias requeridas para el puesto, en el
Manual de Cargos, Clases, y Competencias Institucional, asi como la necesidad de requisitos
deseables.

Fomentar el desarrollo y formacion de las personas funcionarias, consecuentemente con su
evaluacion del desempefio, facilitando asi la toma de decisiones en materia de talento
humano.

Crear y mantener actualizado el Diccionario de Competencias, para efectos de establecer y
regular las competencias establecidas y requeridas para cada puesto.

Crear y mantener actualizado la lista de personas con condicion de elegibles, personas con
condicion de oferentes y personas que cumplen con los requisitos para nombramientos por
inopia.

Desarrollar y mantener los controles internos correspondientes para garantizar lo regulado en
este Reglamento.

Dictar el acto final de nombramiento, en los casos de nombramientos interinos por sustitucion.

Notificar a las personas interesadas los actos finales de nombramiento.



I11.- Correspondera a las personas que ocupen cargos de jefaturas de los departamentos o

unidades administrativas y técnicas:

a. Coordinar y colaborar con el Departamento de Recursos Humanos durante todo el proceso
de nombramiento de personal, segun las distintas responsabilidades que el presente
reglamento le trasladara.

b. Comunicar inmediatamente al Departamento de Recursos Humanos la generaciéon de
vacantes que se den en su dependencia.

c. Evaluar bajo el principio de transparencia, igualdad, oportunidad, legalidad idoneidad
comprobada a las personas candidatas elegibles presentados a su consideracion.

d. Brindar a las personas funcionarias de primer ingreso, ascendidas, trasladadas, o permutadas,
las instrucciones, explicaciones claras y precisas para definir sus deberes, responsabilidades
y la ubicacion que le corresponde dentro de la unidad administrativa en la que desarrollara
sus labores.

e. Realizar la evaluacion del periodo de prueba de las personas que sean nombradas, de acuerdo
a los lineamientos y normativa de la Institucion.

f.  Cualquier otra que le asigne la Ley, el Reglamento Auténomo de Trabajo, este Reglamento
0 acuerde la Presidencia Ejecutiva o la instancia competente en el caso de los érganos

adscritos.

Articulo 9. Nombramiento de parientes.

No podran nombrarse, en propiedad o interinamente, a personas que Sean parientes por
consanguinidad o afinidad hasta en tercer grado, de los funcionarios y/o funcionarias que pertenezcan
a la dependencia que requiere llenar la plaza, o cuando exista un grado de subordinacion, con personas
funcionarias de otra instancia, que pueda conllevar a que se presente un conflicto de intereses. Para
estos efectos, la persona oferente estara obligada a completar la Declaracion de Parentesco,

suministrada por el Departamento de Recursos Humanos.

CAPITULO Il. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LA CONTRATACION DEL
RECURSO HUMANO
SECCION I. RECLUTAMIENTO DE PERSONAS OFERENTES.

Articulo 10. Sobre el reclutamiento.

El reclutamiento en general consiste en la recepcion, revision y analisis de los requisitos documentales
aportados por las personas oferentes interesadas en optar por un nombramiento interino o en
propiedad. Todas aquellas personas interesadas en presentar oferta de servicios y requisitos podran

hacerlo a través de los medios de comunicacion oficiales sefialados por el Departamento de Recursos



Humanos y durante el plazo que se establezca en el cartel del concurso correspondiente, publicitados

mediante la pagina web oficial del Patronato Nacional de la Infancia.

Articulo 11. De los documentos para participar.

Toda persona oferente que participe dentro de un proceso de reclutamiento de personal, debera

cumplir con la presentacion de la siguiente documentacion:

1

2)

3)

Llenar y firmar el formulario de oferta de servicios, aceptando de acuerdo a la Ley N° 8968
(Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales) su utilizacion
en el proceso de seleccion.

Llenar y firmar los documentos adjuntos a la boleta que el Departamento de Recursos
Humanos le indique, sefialando medio electronico para recibir notificaciones.

Curriculum vitae (maximo tres paginas).

El mismo debe contener:

1)

2)
3)

4)

. Nombre y Apellidos completos
Il.  Cédula de Identidad
I1l.  Licencia de Conducir
IV.  Cadigo de Incorporacion al Colegio Profesional
V.  Correo electrénico
VI.  Teléfonos de contacto
VII.  Estudios formales (Escuela, Colegio y Universidad)
VIIl.  Capacitaciones Adicionales
IX.  Experiencia laboral

X. Referencias laborales

Presentar su cédula de identidad o cédula de residencia. En caso de personas extranjeras
ademas deberan presentar su permiso de trabajo vigente.

Aportar fotocopia o reproduccion digital de sus titulos académicos.

Tratandose de personas profesionales, estas deberan presentar certificacion de incorporacion
al Colegio Profesional respectivo y la condicion de miembro activo, sin inhabilitaciones con
una vigencia de un mes, en los casos que de acuerdo a la normativa nacional sea un requisito.
En los casos en que, debido a la naturaleza del puesto para el que se presenta la oferta de
servicios o que, por necesidad institucional se requiera, el oferente debera presentar fotocopia

de la licencia de conducir vigente.



Se exceptlan de lo anterior, aquellas personas que por situaciones especiales de salud
debidamente certificadas a través de documento idoneo emitido por la Caja Costarricense del
Seguro Social o por del Instituto Nacional de Seguros, no puedan conducir vehiculos
automotores. Este punto no aplica para aquellos puestos que es indispensable y/o inherente
la conduccion de vehiculo institucional.

5) La persona oferente debera completar y firmar el formulario de aceptacion de conduccion de
vehiculos institucionales, salvo en las situaciones de excepcion establecida en el inciso
anterior.

6) Constancias de tiempo laborado en entidades publicas y privadas, en las que se indique al

menos lo siguiente: cargo(s) ocupado(s), fecha de ingreso y egreso, motivo de salida.
Para determinar el tiempo de experiencia profesional en los casos de personas oferentes que
han ejercido su profesién liberalmente, éstos deberan llenar la formula de declaracion jurada
de tiempo laborado. Dicha formula debera ser completada y firmada por la persona oferente,
al momento de la presentacién de los requisitos y en la misma se debera declarar al menos la
siguiente informacion: Servicio profesional prestado; Descripcion de funciones y actividades;
fecha de inicio y finalizacién. Asimismo, deberan presentar un documento de respaldo de
inscripcion de obligaciones tributarias emitida por la Direccion de Tributacién Directa del
Ministerio de Hacienda, donde se indique la fecha de inicio de las actividades profesionales
sobre las que se presentaron las declaraciones del Impuesto sobre la Renta y la actividad
econdmica principal con indicacién de que se encuentra al dia. Esta informacién también
podréa ser revisada en linea en el sistema del Ministerio de Hacienda.

7) Constancia de los permisos sin goce salarial disfrutados y motivos de solicitud de los mismos,
en caso de haber laborado previamente en instituciones del sector publico.

8) Llenary firmar férmula de declaracion jurada en relacion con el requisito establecido en la
Ley Numero 6955 sobre Movilidad Laboral.

9) Cuando la persona oferente esté participando para cargos de Profesional Coordinador o
Coordinadora, Asesores 0 Asesoras, Directores Regionales o Directoras Regionales y
Técnico de Apoyo B, debera contar con la firma digital vigente o documento que demuestre
que se esté gestionando el trdmite. En caso de no contar con este requisito al momento del
concurso, debera presentar declaracion jurada de que realizard el tramite pertinente para la
obtencion de la firma digital en caso de ser nombrado.

En los casos de personas oferentes internas o externas, que hayan participado en procesos anteriores
y conste su expediente en los registros del PANI, no se podra exigir que presente de nuevo la

documentacion, sino que, unicamente deberan llenar la boleta de inscripcion, salvo en los casos que



por la naturaleza del puesto deben actualizar los documentos. Lo anterior no impide que se requiera
por parte del PANI la actualizacién de su expediente.

Es obligacion de las personas oferentes, mantener actualizado su expediente.

El Departamento de Recursos Humanos no recibird documentacion incompleta. No obstante, en caso
de que, a criterio de dicho Departamento, se requiera aclarar o completar alguna informacion
contenida dentro de los documentos previamente aportados y que no se encuentre en documentos que
ya posea la institucion, se procedera a prevenir al respecto por escrito a la persona oferente, mediante
el medio sefialado para recibir notificaciones, para que cumpla lo prevenido en un plazo méaximo de
dos dias habiles, si el oferente no responde, se entenderd como retirada su oferta.

El Departamento de Recursos Humanos tendra la potestad de corroborar cualquier dato o informacién
aportada por las personas oferentes, a través de Ilamadas telefénicas a terceros, visitas y cualquier
otra que estime pertinente. Asimismo, podra realizar llamadas telefonicas o visitas a anteriores
patronos para contar con referencias de las personas oferentes.

Todos los documentos aportados por las personas oferentes seran incluidos dentro del expediente
personal de las mismas.

Asimismo, el Departamento de Recursos Humanos conformara un expediente administrativo en el
que incluira los documentos generados que se van recopilando durante el proceso de reclutamiento y
seleccidn, los cuales deberan incorporarse en orden cronoldgico.

Articulo 12. De la recepcién de los documentos.

En el caso de las copias indicadas en los incisos 3), 4), 5) y 6) del articulo anterior, éstas seran
debidamente cotejadas con sus originales por el Departamento de Recursos Humanos. En casos de
personas oferentes de zonas alejadas a San José, se podra pedir la colaboracién de otras oficinas del
PANI, consignandose la firma del funcionario o funcionaria del Departamento de Recursos Humanos
o de la dependencia institucional que hizo tal confrontacién. Asimismo, cada documento recibido
debera tener la fecha de recibido, el nombre del funcionario que la recibi6 y sello del Departamento

que lo recibe.

También se podra realizar la recepcion de los documentos por los medios digitales que indique el
Departamento de Recursos Humanos, para lo cual se indicard la forma de confrontar los documentos

originales.

Las personas oferentes reclutadas mediante medios digitales y que hayan sido elegidas para el
nombramiento en una plaza, deberan presentarse de previo a firmar el nombramiento para el ingreso

respectivo, con los documentos originales para la debida confrontacion. En caso de la no presentacion,



indicamos que no se hara efectivo el nombramiento, hasta tanto no cumpla con lo indicado
anteriormente. La presentacion de la documentacion podra realizarla el oferente en la sede del
Patronato Nacional de la Infancia que el Departamento de Recursos Humanos, considere pertinente.
Articulo 13. Del Registro de personas oferentes.

Es la base de datos con informacion de las personas oferentes para realizar nombramientos interinos
por periodo determinado, garantizando que cumplan con los requisitos académicos, legales y de
experiencia establecidos en el Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional.

Todas aquellas personas que presenten ofertas de servicios a la institucion, y que, de acuerdo con la
revision realizada por el Departamento de Recursos Humanos, cumplan con los requisitos
académicos, legales y de experiencia, pasaran a formar parte de un registro de personas oferentes para
posibles nombramientos en plazas vacantes, y para nombramientos en sustitucion, de acuerdo al

interés manifiesto de la persona oferente, de forma interina por tiempo definido.

Aquellas personas postulantes que no cumplen con los requisitos académicos y legales consignados
en los Manuales de Clases, Cargos y Competencias Institucional, no podran ser tomados en cuenta y

no se tendran por recibidas sus ofertas laborales.

Las personas postulantes que, cumpliendo con los requisitos académicos y legales de los Manuales
de Clases, Cargos y Competencias Institucional, no cumplen con el requisito de experiencia, podran
ser incorporadas en un registro de personas oferentes para nombramientos por inopia. Tenerse dentro

de esta lista, sera Unicamente ante solicitud expresa de la persona oferente.

SECCION I1. DEL CONCURSO PARA OBTENER LA CONDICION DE ELEGIBLE

Articulo 14. Del registro de oferentes con condicion de elegible.
El Departamento de Recursos Humanos sera competente de realizar los procesos mediante los cuales,
las personas oferentes puedan adquirir la condicion de elegible, para lo cual dicho departamento

llevara un registro de todas aquellas personas oferentes que adquirieron la condicion de elegibles.

También se deberd llevar un registro de las personas funcionarias, nombradas en condicion interina

que aun no cuentan dicha condicion.



Articulo 15. De los concursos para integrar el registro de elegibles y para nombramientos en
propiedad.

Por medio de un procedimiento de concurso interno, externo o mixto se hara la escogencia de las
personas oferentes que cumplen con los requisitos de idoneidad para optar por un nombramiento en
propiedad. Las personas oferentes que alcancen la calificacion requerida, obtendran la condicion de
elegibles e integraran el registro respectivo.

Articulo 16. De los tipos de concurso.
La Presidencia Ejecutiva, solicitara al Departamento de Recursos Humanos, los criterios técnicos
para determinar el tipo de concurso para integrar el registro de personas elegibles para optar por un
nombramiento en propiedad, siendo posible los siguientes:
a. Concurso interno: Proceso que se realiza mediante la participacion de personas funcionarias
con nombramiento vigente a la fecha de la apertura del concurso, sea interino o en propiedad.
b. Concurso externo: Proceso que se realiza mediante la participacién de personas oferentes
externos a la institucion.
¢. Concurso mixto: Proceso que se realiza mediante la participacién tanto de personas oferentes
internos, como personas oferentes externos a la institucion.
Cuando corresponda realizar un nombramiento en propiedad, se realizard un concurso mixto de
acuerdo con el procedimiento que se establece en este Reglamento en el articulo 30.
Cuando corresponda realizar un nombramiento interino en plazas vacantes temporales de acuerdo con
lo que establece el presente Reglamento en los articulos 32 y 35, con el fin de favorecer la estabilidad,
la motivacion y el bienestar de las personas trabajadoras del PANI, asi como fortalecer la retencién
del talento humano se procedera a realizar en primera instancia un concurso interno, cuando la
cantidad de oferentes internos que cumplan con los requisitos del cargo, no supere los 3 para
conformar la terna, se realizara la convocatoria para incrementar la lista de oferentes, convirtiéndose

€N un concurso mixto.

Articulo 17- Etapas de los concursos.
Las personas concursantes deberan cumplir las siguientes etapas, tendientes a determinar su condicion
de elegibilidad:

I.- ETAPA I: Revision de requisitos.
Los requisitos establecidos en el Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional, serén

considerados requisitos de admisibilidad, por lo que no tendran puntaje.



Il.- ETAPA II: Revisién de condiciones académicas y de experiencia adicionales, que

acreditardn un puntaje a la persona oferente.

Después revisados los requisitos de admisibilidad, los siguientes factores, se tendran como factores

adicionales y seran calificadas segun el perfil del puesto de la siguiente manera:

a.- Ejecutivo 1 (Asesores Juridico y de Planificacion, Directores y Directoras Regionales)

FACTOR

CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL
FACTOR

Formacién académica adicional, se otorga

un maximo de 10 Puntos.

Licenciatura adicional...5 puntos
Maestria... 7 puntos

Doctorado...10 puntos

= Se reconocerd la formacion adicional al requisito
académico exigido en la clase del puesto.

= En caso de presentar titulos de maestria o doctorado
obtenidos en el extranjero, deberd aportarse la
documentacion que demuestre que han sido legalmente
reconocidos en Costa Rica.

= Cuando las personas oferentes presenten varias
Licenciaturas adicionales inherentes al cargo, solo se
les reconocera un titulo

= Cuando las personas oferentes presenten varias
maestrias adicionales inherentes al cargo, solo se les
reconocera un titulo

= Cuando las personas oferentes presenten varios
doctorados adicionales, solo se les reconocera un titulo

= Cuando las personas oferentes presenten los dos grados
académicos adicionales inherentes al cargo, solo se les
reconocera el titulo que cuente con mayor puntaje.

= Cuando una persona oferente tenga grado de bachiller
y posgrado en una carrera atinente con el cargo o con la
especialidad del puesto, para su ingreso, al ser requisito
la licenciatura, se homologa de acuerdo con los
lineamientos del Servicio Civil, por la tanto para

otorgar el puntaje, se le concedera el de la licenciatura.




La experiencia adicional en supervision de
personal profesional se evaluara de acuerdo
a las certificaciones emitidas por la
Institucion o Empresa en la que ejercié esta
supervision, calificando los afios, de la

siguiente manera: 10 Puntos.

Mas de 2 afios a 4 afios de experiencia de
supervision de personal profesional...5

puntos

Mas de 4 afios de experiencia de supervision

de personal profesional... 10 puntos

= Debe ser demostrada por la persona oferente mediante
certificacion original con una copia, que indique el total
de la poblacion de la empresa o institucion, a la que
Area, Direccion o

presta los servicios en el

Departamento, asi mismo se debe indicar la
clasificacion de los puestos del personal que superviso.

= Esta informacion debe ser veraz y sujeta a verificacion.

= La informacion se corrobora por medio del instrumento
de investigacion laboral, que permite verificar la
informacion por medios oficiales establecidos para
validar el tamafio de la Institucion o empresa, en caso
de que se considere necesario.

= Si presenta varias certificaciones se le asignara el
puntaje de la certificacion con mayor puntaje
acreditado. (No se suman).

= Si se determina que la informacion no es veraz quedara

excluido del concurso.

Prueba de Conocimiento: 50 Puntos
Valoracién de Competencias: 20 Puntos
Prueba (s) Psicoldgica (s): 10 Puntos

Ver forma de evaluacién en el articulo 20 y 21 de este
Reglamento.

b.- Ejecutivo 2 (Jefaturas Técnicas y Administrativas)

FACTOR

CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL
FACTOR

Formacién académica adicional, se le otorga

un maximo de 10 Puntos.

Licenciatura adicional...5 Puntos
Maestria...7 Puntos

Doctorado...10 Puntos

= Se reconocerd la formacion adicional al requisito
académico exigido en la clase del puesto.

= En caso de presentar titulos de maestria o doctorado
obtenidos en el extranjero, deberd aportarse la
documentacion que demuestre que han sido legalmente
reconocidos en Costa Rica.

= Cuando las personas oferentes presenten varias

Licenciaturas adicionales inherentes al cargo adicional,

solo se les reconocera un titulo




= Cuando las personas oferentes presenten varias
maestrias adicionales atinentes a la especialidad del
puesto, solo se les reconocera un titulo

= Cuando las personas oferentes presenten varios
doctorados adicionales atinentes a la especialidad del
puesto, solo se les reconocera un

= Cuando las personas oferentes presenten los dos grados
académicos adicionales, solo se les reconocera un titulo
el de doctorado

= Cuando una persona oferente tenga grado de bachiller
y posgrado en una carrera atinente con el cargo o con
la especialidad del puesto, para su ingreso, al ser
requisito la licenciatura se homologa, por la tanto para

otorgar el puntaje, se le concedera el de la licenciatura.

La experiencia en supervisiéon de personal: | = Debe ser demostrada por la persona oferente mediante
profesional, técnico y otros, se evaluara de | certificacion original con una copia, que indique el
acuerdo a las certificaciones emitidas por la | puestoy Empresa o Institucion en la cual adquirié dicha
Institucion o Empresa en la que ejerci6 esta |  experiencia.

supervision, calificando los afios, de la | = La verificacion estard a cargo del Departamento de

siguiente manera: 10 Puntos. Recursos Humanos.

De 1 afio a 4 afios...5 puntos

Mas de 4 anos en adelante...10 puntos

Prueba de Conocimiento: 50 puntos Ver forma de evaluacién en el articulo 20 y 21 de este
Valoracion de Competencias: 20 puntos Reglamento.

Prueba (s) Psicoldgica (s): 10 puntos




c.- Profesionales

FACTOR

CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL
FACTOR

Formacion académica adicional, se otorgara

un maximo de 10 Puntos.

Licenciatura adicional...5 Puntos
Maestria...7 Puntos

Doctorado...10 Puntos

Se reconocerd la formacion adicional al requisito
académico exigido en la clase del puesto.

En caso de presentar titulos de maestria o doctorado
obtenidos en el extranjero, deberd4 aportarse la
documentacion que demuestre que han sido legalmente
reconocidos en Costa Rica.

Cuando las personas oferentes presenten varias
maestrias adicionales atinentes a la especialidad del
puesto, solo se les reconocera un titulo

Cuando las personas oferentes presenten varios
doctorados adicionales atinentes a la especialidad del
puesto, solo se les reconocera un titulo

Cuando las personas oferentes presenten los dos grados
académicos adicionales, solo se les reconocera un titulo
el de doctorado

Cuando una persona oferente tenga grado de bachiller
y posgrado en una carrera atinente con el cargo o con la
especialidad del puesto, para su ingreso, al ser requisito
la licenciatura se homologa, por la tanto para otorgar el

puntaje, se le concederé el de la licenciatura.

Experiencia Profesional adicional a la
requerida por el puesto, se otorgard un

maximo de 10 puntos, desglosado asi:

Mas de 2 afios y hasta 5 afos...5 Puntos

Mas de 5 afios en adelante...10 puntos

Debe ser demostrada por la persona oferente mediante
certificacion original con una copia, que indique el puesto
y Empresa o Institucion en la cual adquirié dicha
experiencia.

La verificacion estard a cargo del Departamento de

Recursos Humanos.

Prueba de Conocimiento: 50 puntos
Valoracion de Competencias: 20 puntos

Prueba (s) Psicoldgica (s): 10 puntos

Ver forma de evaluacién en el articulo 20 y 21 de este

Reglamento.




d.- Técnico

FACTOR

CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL
FACTOR

Formacién académica adicional, se le otorga

un méaximo de 10 Puntos.

Bachillerato Universitario...5 Puntos

Licenciatura Universitaria...10 Puntos

= Se reconocerd la formacion adicional al requisito
académico exigido en la clase del puesto.

= En caso de presentar titulos obtenidos en el extranjero,
deberd aportarse la documentacion que demuestre que
han sido legalmente reconocidos en Costa Rica.

= En los casos que las personas oferentes presenten varios
Bachilleratos adicionales atinentes a la especialidad del
puesto, solo se les reconocera un titulo

= En los casos que las personas oferentes presenten varias
Licenciaturas adicionales atinentes a la especialidad del

puesto, solo se les reconocera un titulo

Capacitacion relacionada con el puesto, se le

otorga un maximo de 10 puntos.

De 12 horas a 50 horas...5 puntos

Mas de 50 horas en adelante...10 puntos

= Se reconocerd la capacitacion adicional al requisito
académico exigido en la clase del puesto.

= En caso de presentar capacitaciones en el extranjero,
deberéa aportarse la documentacion que demuestre que

han sido legalmente reconocidos en Costa Rica.

Prueba de Conocimiento: 50 Puntos
Valoracién de Competencias: 20 Puntos

Prueba (s) Psicoldgica(s): 10 puntos

Ver forma de evaluacion en el articulo 20 y 21 de este

Reglamento.

e.- Técnico de Soporte Informatico B

FACTOR

CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL
FACTOR

un maximo de ... 10 Puntos

Formacion académica adicional, se otorga

= Se reconocerd la formacion adicional al requisito

académico exigido en la clase del puesto.




Bachillerato Universitario...5 Puntos

Licenciatura Universitaria...10 Puntos

= En caso de presentar titulos obtenidos en el extranjero,
deberd aportarse la documentacion que demuestre que
han sido legalmente reconocidos en Costa Rica.

= En los casos que las personas oferentes presenten varios
Bachilleratos adicionales atinentes a la especialidad del
puesto, solo se les reconocera un titulo

= En los casos que las personas oferentes presenten varias
Licenciaturas adicionales atinentes a la especialidad del

puesto, solo se les reconocera un titulo

Capacitacion relacionada con el puesto, se le

otorga un maximo de 10 Puntos.

De 110 horas a 130 horas ... 5 Puntos
Mas de 130 horas en adelante...10 Puntos

= Se reconocerd la capacitacion adicional al requisito
académico exigido en la clase del puesto.

= En caso de presentar capacitaciones en el extranjero,
debera aportarse la documentacion que demuestre que
han sido legalmente reconocidos en Costa Rica.

= Se hace la observacion que este puesto requiere: 100
horas de capacitacion efectiva, la cual sera el requisito
de admisibilidad al concurso, solamente cuando en los
respectivos programas académicos aportados Yy
aprobados por los interesados, no consten cursos de
igual naturaleza o 6 meses de experiencia adicional a la
exigida por la clase en puestos de trabajo del &rea de
Informatica, como minimo de nivel técnico, certificada

por la autoridad competente.

Prueba de Conocimiento: 50 Puntos
Valoracion de Competencias: 20 Puntos

Prueba (s) Psicoldgica (s): 10 Puntos

Ver forma de evaluacién en el articulo 20 y 21 de este

Reglamento.




f.- Administrativo (Secretariado y Oficinista)

FACTOR

CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL
FACTOR

Capacitacion relacionada con el puesto, se le

otorga un maximo de 10 Puntos

De 12 horas a 40 horas... 5 Puntos
Mas de 40 horas en adelante...10 Puntos

= Se reconocera la capacitacion adicional al requisito
académico exigido en la clase del puesto.

= En caso de presentar capacitaciones en el extranjero,
debera aportarse la documentacion que demuestre que

han sido legalmente reconocidos en Costa Rica.

Prueba de Conocimiento: 60 Puntos
Valoracion de Competencias: 20 puntos

Prueba (s) Psicoldgica (s): 10 Puntos

Ver forma de evaluacion en el articulo 20 y 21 de este

Reglamento.

g.- Servicio (Conductor o Conductora, Asistente de Servicios Infantiles, Servicios de

mantenimiento y construccion, Auxiliares Servicios Basicos y otros).

FACTOR

CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL
FACTOR

Capacitacion relacionada con el puesto, se le

otorga un maximo de 10 Puntos

De 12 horas a 20 horas ... 5 Puntos
Mas de 20 horas en adelante...10 Puntos

= Se reconocera la capacitacion adicional al requisito
académico exigido en la clase del puesto.

= En caso de presentar capacitaciones en el extranjero,
deberd aportarse la documentacién que demuestre que
han sido legalmente reconocidos en Costa Rica.

Prueba de Conocimiento: 60 Puntos
Valoracion de Competencias: 20 Puntos

Prueba (s) Psicoldgica (s): 10 Puntos

Ver forma de evaluacién en el articulo 20 y 21 de este

Reglamento.

I11.- ETAPA 111: Aplicacion de Prueba de conocimiento.

Se medird mediante una bateria de preguntas elaboradas por una comision conformada por

profesionales de la institucion de diferentes disciplinarias, las cuales pueden ser internas o contratadas

mediante los mecanismos de la contratacion administrativa. La Presidencia Ejecutiva, serd la

encargada de nombrar a dicha Comision y las pruebas de conocimiento deben medir el conocimiento

requerido para cada puesto de acuerdo a lo establecido en el Manual de Clases, Cargos y

Competencias y al sistema de valoracion establecido en el presente Reglamento. La elaboracion de

dicha prueba se detallaré en el denominado Manual del Procedimiento del presente Reglamento.




IV.- ETAPA 1V: Aplicacion Prueba de competencias.

Se medird mediante una serie de instrumentos previamente definidos por el Departamento de
Recursos Humanos, mediante los cuales se desarrollan actividades guiadas por personas profesionales
de diferentes disciplinas, las cuales pueden ser internas o contratadas mediante los mecanismos de la
contratacién administrativa, las cuales buscan medir cémo las personas oferentes movilizan sus
conocimientos en los retos que se les plantea. Estas pruebas deberén ser dirigidas por una persona
trabajadora del Departamento de Recursos Humanos y deberan estar orientadas a la comprobacion de
las competencias establecidas en el Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional.

V.- ETAPA V: Valoracién mediante pruebas psicolégicas.

Estas valoraciones consisten en aplicar instrumentos previamente definidos por el Departamento de
Recursos Humanos, dirigidos a medir los aspectos psicoldgicos de la persona oferente, estas tendran
un valor numérico asignado que constituiran un insumo importante a la hora de determinar las
competencias con las que cuenta una persona oferente segun el perfil del puesto. Las mismas tienen

una vigencia de un afio y medio (1,5 afios) y tiene un valor de 10 puntos.

Podran ser aplicadas por los profesionales en psicologia del Departamento de Recursos Humanos, o

por profesionales externos contratados mediante los mecanismos de la Contratacion Administrativa.

VI.- ETAPA VI: Declaratoria de personas oferentes elegibles.

Las personas que obtengan una calificacion mayor o igual a 80, en la prueba de conocimiento y en la
prueba de competencias, mas la valoracion de los puntajes adicionales obtenidos en la etapa Il, asi
como la aprobacién de los 10 puntos en la prueba psicolégica, obtendran la condicién de elegibles.
Esto quiere decir que, para que una persona oferente obtenga la condicidon de elegible, su nota final

obtenida deberd ser igual o mayor a 80.

VIL.-ETAPA VII: Informe recomendacion para nombramientos
De acuerdo a los resultados de las pruebas que dicta el presente Reglamento, la jefatura de la
dependencia en la cual se encuentra la plaza vacante, debera realizar el respectivo informe de

recomendacion para el nombramiento.

VIIIl.- ETAPA VIII: Cierre del concurso, el cual se realizard mediante un acta.

El Departamento de Recursos Humanos elaborard un acta de cierre del concurso.



IX.- ETAPA IX: Resolucion del concurso.

La Presidencia Ejecutiva mediante resolucion administrativa, resolvera como acto final el concurso.

Articulo 18. Etapa I. Revision de Requisitos.

La documentacion aportada por cada persona oferente sera analizada por el Departamento de
Recursos Humanos y una vez comprobado el cumplimiento de todos los requisitos documentales de
admisibilidad establecidos en el articulo 11 del presente reglamento, la misma deberé incorporarse
dentro de su expediente personal.

En el caso de personas oferentes que ya se encuentren dentro del Registro de Elegibles o que se hayan
inscrito dentro de un concurso, el Departamento de Recursos Humanos incorporard los nuevos
documentos al expediente que se encuentra en el departamento.

Una vez presentados los documentos a los que hace alusidn el articulo 11 del presente reglamento, el
Departamento de Recursos Humanos procedera a la valoracion del cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad para el puesto en concurso, lo cual se hara tomando en consideracion los requisitos
establecidos en el Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional vigente y como norma
supletoria el Manual de Clases y Cargos del Servicio Civil.

El Departamento de Recursos Humanos procedera a declarar en un acta, las ofertas desestimadas por
incumplimiento de requisitos y aquellas que cumplen con los mismos, indicando la puntuacion
obtenida. Unicamente las personas oferentes que cumplan con la totalidad de requisitos de
admisibilidad establecidos en el presente Reglamento podran pasar a las siguientes etapas.

Las personas oferentes serdn notificadas del resultado de su cumplimiento o no, al medio que hayan
sefialada para recibir notificaciones, para lo cual podra establecer un recurso de revocatoria con un
plazo de 24 horas de interposicion.

Articulo 19. Etapa I1: Resultado de revision de adicionales.

El Departamento de Recursos Humanos procedera a realizar la revision de todos aquellos requisitos
adicionales solicitados en el cuadro de evaluacion de la Etapa Il y otorgara segin cada puesto el

puntaje correspondiente.

Articulo 20. Etapa I11. Valoracién de conocimiento.

Esta tendrd como objetivo valorar el conocimiento de la persona oferente segln la clase de puesto
que se trate, la misma se realizara mediante prueba escrita.

Esta prueba se aprobaré con una calificacion igual o mayor a 80, (La calificacion se hara con base a
la escala del 1% a 100%).




Las personas oferentes que obtengan una calificacion menor del 80, en esta valoracion,
quedaran automaticamente excluidos del proceso.

La elaboracion y revision de las pruebas de conocimiento correspondera a la comision mencionada
en los articulos 8 inciso ¢) y 17 punto 11 del presente reglamento.

La convocatoria, temario y bibliografia de esta valoracion seran puestos a disposicion de las personas
oferentes, en los medios oficiales y por los mecanismos que la institucion considere pertinentes, con
una antelacién minima de 15 dias habiles previos a la fecha de realizacion de la prueba.

Una vez revisados las pruebas de conocimiento el Departamento de Recursos Humanos, consignara
mediante acta dentro del expediente del concurso, los nombres de las personas oferentes que la
aprobaron y los de las personas oferentes que reprobaron, indicando las calificaciones obtenidas.

En caso de que exista disconformidad por parte de alguna persona oferente en relacion con el
resultado obtenido, ésta podra solicitar una nueva revision, la cual debera presentarse por escrito ante
el Departamento de Recursos Humanos dentro de los dos dias habiles siguientes a partir de la fecha
de comunicacion del resultado de la prueba que se trate, indicando los motivos de su inconformidad.
Las personas oferentes elegibles que participen dentro de un concurso, no estaran obligados a realizar
nuevamente la prueba de conocimiento, siendo que su nota de participacion en el proceso sera la
obtenida al momento de adquirir la condicion de elegible. No obstante, quien ostente la condicion de
elegible y desee aumentar su nota, podra realizar nuevamente las pruebas y de forma integra
(conocimiento y competencias), por 2 ocasiones dentro del periodo de vigencia de la elegibilidad,

conservando la nota mas alta.

Articulo 21. Etapa IV. Valoracion de Competencias

Valoracion de competencias: Consiste en aplicar una entrevista por competencias, con el fin de que
los (as) evaluadores logren determinar con la aplicacion de instrumentos previamente desarrollados
por el Departamento de Recursos Humanos, aplicando diferentes técnicas para la medicion las
habilidades destacadas y/o visualizadas en las personas oferentes.

Esta valoracion sera aprobada por las personas oferentes que obtengan una calificacion igual o mayor
a 80. (La calificacion se haré con base a la escala del 1 a 100%).

Las personas oferentes que obtengan una calificacion menor a 80, quedaran automéaticamente
excluidas del proceso.

La valoracion de las pruebas de competencias se aplicard, mediante una entrevista individual y/o
grupal, establecida mediante un instrumento denominado Guia de Evaluacion que incluira los
respectivos parametros de evaluacion, siendo que por cada oferente debera contarse con un respaldo

de la calificacion otorgada por cada rubro evaluado, segun lo indique la prueba.



Articulo 22. Etapa V. Valoracion de Prueba Psicoldgica

La evaluacion psicoldgica se realizara por profesionales en psicologia del Departamento de Recursos
Humanos o externos contratados por los mecanismos de Contratacion Administrativa, y constara de
la aplicacion de las diferentes pruebas psicoldgicas, segun el perfil del puesto, siendo un instrumento
trascendental para verificar la presencia de las habilidades y competencias deseadas segun el perfil
del puesto, asi como caracteristicas de mayor idoneidad para prestar servicios dentro de la unidad
requirente.

Esta prueba representa un valor de 10 puntos, del total de todas las etapas, el cual, si la persona entra
dentro de los parametros deseados establecidos por la prueba y perfil del puesto, obtiene la
calificacion de los 10 puntos y de no estar dentro de estos pardmetros, se debe consignar la calificacion
de 0 puntos

De acuerdo al resultado de dicha evaluacién, el o la profesional en psicologia procedera a elaborar un
informe del mismo y efectuar la devolucidn respectiva a las jefaturas correspondientes, para lo cual
dejara constancia de la devolucidn realizada en el expediente respectivo, misma que servira de insumo
para realizar entrevista a cada uno de las personas oferentes elegibles en terna, dupla o némino,
cuando se considere pertinente.

Las personas oferentes interesadas en tener una devolucién de estas, podra solicitar una cita con las

profesionales en psicologia del Departamento de Recursos Humanos.

Articulo 23. Inasistencia a aplicacion de las valoraciones.

Las personas oferentes que no se presenten en el lugar, hora y fecha en las que fue previamente
convocado, a fin de realizar alguna de las pruebas anteriormente descritas, quedaran excluidos del
concurso respectivo.

En casos de inasistencia por enfermedad grave o situaciones de urgencia, comprobables a través de
documento de incapacidad y licencia emitida por la Caja Costarricense del Seguro Social o por el
Instituto Nacional de Seguros, casos de fuerza mayor o caso fortuito, que puedan ser debidamente
comprobados, el Departamento de Recursos Humanos valoraré la procedencia de las solicitudes de
reprogramar dichas pruebas que presente la persona oferente.

En dichos casos de excepcion, la justificacion correspondiente para la reprogramacion de tales
valoraciones y la prueba documental que sustenta dicha solicitud, deberan presentarse ante el
Departamento de Recursos Humanos, a més tardar en el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha
de la aplicacion de la(s) prueba(s) que se trate, instancia que valorar la procedencia o no de la
solicitud. EI Departamento de Recursos Humanos debera brindar respuesta de lo resuelto al oferente

en un plazo de ocho habiles.



Articulo 24. Comunicacién a personas oferentes descalificados.

El Departamento de Recursos Humanos comunicard, a las personas oferentes que no hayan aprobado
la valoracion escrita; la entrevista por competencias; que hayan incumplido los requisitos para el
cargo en concurso; o que no se hayan presentado a la realizacion de alguna de las citadas valoraciones,
que han sido descalificadas del concurso. Lo anterior, a través del medio sefialado por el oferente para

atender comunicaciones, dejando constancia de ello dentro del expediente del concurso.

Articulo 25. Etapa VI. Declaratoria de elegible.

Para la obtencién de la condicion de elegibilidad, las personas oferentes deberdn cumplir
satisfactoriamente con el proceso de evaluacion establecido en el presente Reglamento. La condicién
de elegible se comunicard a la persona interesada mediante notificacion del Departamento de

Recursos Humanos efectuada al correo electrénico sefialado para los efectos por parte del mismo.

El oferente que haya concluido todo el proceso de evaluacién y haya aprobado con nota igual o mayor
a 80, seré incluido dentro del Registro de Elegibles, por el Departamento de Recursos Humanos, el

cual estara ordenado de acuerdo a la nota final ponderada obtenida y segln cada clase de puesto.

Las personas oferentes cuyos resultados de las pruebas aplicadas sea superior o igual al 80, pero no
cumpla con el puntaje asignado en las pruebas psicolédgica , no podran conformar el Registro de
Elegibles, ni ser considerado en el proceso para el cual estd concursando, en dichos casos, una vez
transcurridos seis meses la persona oferente podra participar nuevamente en un proceso de seleccion,
conservando las notas obtenidas en las pruebas de conocimiento y competencias, aplicando

Gnicamente la prueba psicoldgica.

Este proceso podra realizarse unicamente dos veces, si persiste la condicion detectada en las pruebas

no podra integrar la lista de Elegibles.

Articulo 26. Causales de la pérdida de la condicién de elegible y exclusion de la lista de elegibles.
La condicion de elegible se perdera por las siguientes razones:

1) Haber sido despedido sin responsabilidad patronal, segun acto final en firme, por infraccion

de las disposiciones del Reglamento Autonomo del PANI o normas conexas, por cuanto, no

podrd concursar para volver a obtener la condicion de elegibilidad. Lo anterior debera

consignarse en el acto final que resuelva el despido.



2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9

10)

11)

Por pérdida de periodo de prueba en un nombramiento en la misma clase de puesto en el
PANI. Por cuanto, no podra concursar para obtener la condicion de elegible en un lapso de
tres afios. Se considerard como inelegible indefinidamente el oferente que por segunda vez
haya perdido el periodo de prueba. Lo anterior deberd consignarse en la resolucion que
determine la pérdida del periodo de prueba.

Cuando la persona elegida, mediante la resolucion de un proceso de seleccion, que no se
presente al trabajo, sin justa causa, durante los dos primeros dias hébiles contados a partir de
la fecha en que se acordd iniciar la prestacion de sus servicios, sin perjuicio de las
responsabilidades laborales correspondientes.

Por renuncia por jubilacion.

Por solicitud expresa de la persona oferente.

Por haber transcurrido cinco afios desde que se declaré la condicion de elegible. El oferente
en ese caso debera volver a concursar para determinar nuevamente su condicion de elegible.
Por imposibilidad comprobada de localizar a la persona elegida en el domicilio o demas
medios de notificacion indicados en su Oferta de Servicio.

Cuando la persona oferente, suministre datos falsos en cualesquiera de los documentos
aportados o solicitados, lo mismo que la realizacion o intento de fraude en las pruebas para
obtener la elegibilidad.

Cuando la persona en condicion de elegible deje de reunir cualquiera de los requisitos
exigidos para el cargo.

Cuando la persona oferente haya sido inhabilitada para el ejercicio de la funcion publica,
mediante sentencia judicial; u otra.

Incurrir en las anteriores causales daran como resultado la exclusién de la persona oferente

del registro de elegibles.

Cuando la condicion de elegible se pierda por las causales 3, 6, 8, 9 y 10 anteriormente citadas, el

Departamento de Recursos Humanos, previo a realizar la exclusion deberd emitir acto motivado

otorgandole una audiencia de 3 dias habiles a la persona oferente. Cuando la condicién de elegible se

pierda por las causales 1y 2, el procedimiento anteriormente sefialado no sera necesario, dado que la

exclusion se estard contemplando dentro de la resolucion del cese, la cual tiene la posibilidad de ser

recurrida.

Por ultimo, cuando la pérdida de la condicion de elegible sea por la causal nimero 7, al existir una

imposibilidad de localizarlo en los medios de notificacion, el Departamento de Recursos Humanos

levantara un acta donde conste lo actuado y procederd a realizar la exclusion de forma inmediata. En

tal caso se debera hacer la respectiva comunicacion por edicto.



La pérdida de la condicién de elegible se comunicara a la persona interesada mediante notificacion
del Departamento de Recursos Humanos efectuada al correo electrénico sefialado para los efectos por

parte del mismo.

Articulo 27. Disposiciones para la publicacion de concursos para integrar el registro de
elegibles.

La publicacion de concursos para integrar el registro de elegibles se regird por las siguientes
disposiciones:

1) Cuando exista una plaza vacante en una dependencia o departamento de la institucion, que
cuenta con la autorizacién y asignacion presupuestaria correspondiente, el Departamento de
Recursos Humanos, realizara la publicacion del concurso interno o externo, segin se
disponga.

2) Los concursos deben estipular con claridad, en el respectivo cartel los requisitos de los
puestos de conformidad con el Manual de clases, cargos y competencias. A solicitud razonada
y fundamentada de la jefatura de la unidad solicitante, el Departamento de Recursos Humanos
podra incluir requisitos deseables siempre que los mismos no alteren de forma sustancial los
establecidos en el Manual antes mencionado. Dichos requisitos deseables podran ser
considerados como un pardmetro para el proceso de seleccién de candidatos.

3) Los concursos, tanto internos como externos, deberan ser ampliamente publicitados.

4) La recepcion de ofertas estara a cargo del Departamento de Recursos Humanos, por los
medios que este considere pertinente. Dicho departamento, a su vez serad responsable de
verificar que cada oferente presente la documentacién requerida para demostrar el
cumplimiento de los requisitos solicitados en el concurso y notificar mediante los medios que
considere pertinentes el cumplimiento o no de dichos requisitos. En todo caso se podra

solicitar ampliacion de informacion de las constancias laborales, cuando considere pertinente.

El Departamento de Recursos Humanos, de acuerdo a las capacidades institucionales, podra habilitar

plataformas tecnolégicas para mantener un registro de elegibles, asi como expedientes digitales.

Podran realizarse concursos para obtener la condicion de elegible que no vayan destinados al
nombramiento de una plaza en especifico, si no Unicamente para incrementar las listas de elegibles

de acuerdo a los cargos respectivos, condicion que debera estipularse expresamente en el cartel.



Articulo 28: Requisitos para participar en un concurso interno.

Podran participar en un concurso interno:

a.

Quien ocupe un puesto con hombramiento en propiedad o labore con nombramiento interino
en la Institucién habiendo superado en ambos casos el periodo de prueba. De existir de por
medio una resolucién de nombramiento en una plaza vacante por parte de Presidencia
Ejecutiva y nota de la persona oferente interna aceptando dicho nombramiento, no podra
participar para otra plaza, hasta que haya superado satisfactoriamente el periodo de prueba.

En caso de que desestime el nombramiento, podra participar en concurso interno.

. Presentar la solicitud de interés y documentacion respectiva dentro del plazo, horario y medio

que se establezca en el cartel.

Cumplir con los requisitos del puesto en concurso.

La recepcion de solicitudes de participacion en este tipo de concurso, se hara de acuerdo a lo
establecido en el Cartel.

Articulo 29. Requisitos para participar en un concurso externo y/o mixto.

Para participar en un concurso externo o mixto, la persona oferente debera cumplir con los siguientes

requisitos:

a.

Presentar la solicitud de interés y documentacion respectiva dentro del plazo, horario y medio
que se establezca en la publicacion.

Cumplir con los requisitos de admisibilidad del puesto en concurso.

La recepcidn de solicitudes de participacion en este tipo de concurso se hara de acuerdo a lo

establecido en el Cartel.

SECCION I11. SELECCION DE PERSONAL

A.- NOMBRAMIENTO DE PERSONAL EN PROPIEDAD.

Articulo 30. Del proceso de nombramiento de personal en propiedad en plaza vacante.

El proceso para este tipo de nombramientos sera el siguiente:

1)

2)

El Departamento de Recursos Humanos, previamente autorizado por la Presidencia Ejecutiva
para iniciar nombramiento en propiedad, verificara que la plaza tenga contenido
presupuestario.

Una vez determinado lo anterior, el Departamento de Recursos Humanos, debera publicar en
los medios que considere pertinentes, sobre la plaza vacante en propiedad, indicando las
condiciones establecidas para concursar, de tal manera que los interesados en dicha plaza se

inscriban.



3)

4)

5)

6)

7)

El Departamento de Recursos Humanos, revisara la lista de personas oferentes elegibles
inscritas en el concurso de la plaza vacante, conformando una némina con hasta un maximo
seis personas que cuenten con los mejores promedios en orden descendente.

El Departamento de Recursos Humanos, comunicara a las personas oferentes que no
quedaron dentro de la némina, mediante los medios que se hayan dispuesto para el mismo,
asi como, notificara a las personas oferentes que estan dentro de la némina que continGan en
el proceso.

El Departamento de Recursos Humanos, remitird mediante oficio a la instancia donde se
encuentra adscrita la plaza vacante en propiedad, la némina conformada por un méaximo de
seis personas oferentes, para que las jefaturas realicen las entrevistas necesarias y remitan a
ese Departamento un informe de recomendacion de terna, debidamente justificado y debera
estar acompafado del aval del superior jerarquico inmediato, en aquellas instancias que
dependan directamente de la Presidencia Ejecutiva, la recomendacion de terna, no requiere
el oficio de aval, debido a que la Presidencia Ejecutiva es quien debe resolver como acto
final. En el caso de no existir acuerdo entre la jefatura solicitante y su superior inmediato, se
deberé elevar al superior de ambos, para su recomendacion final, y su posterior traslado al
Departamento de Recursos Humanos para continuar con el respectivo proceso de elevacion
a la Presidencia Ejecutiva para su resolucion final.

La evaluacion psicoldgica se realizara por profesionales en psicologia del Departamento de
Recursos Humanos o externos, y constard de la aplicacion de las diferentes pruebas
psicolégicas que se consideren pertinentes. De acuerdo al resultado de dicha evaluacion, el o
la profesional en psicologia procedera a efectuar la devolucion respectiva a las Jefaturas
correspondientes, para lo cual dejara constancia de la devolucién realizada en el expediente
respectivo, misma que servira de insumo para realizar entrevista a cada uno de las personas
oferentes elegibles en terna, dupla 0 ndmino cuando se considere pertinente. Esta evaluacion
tendra una calificacion de 10 puntos, dentro del proceso de seleccion y representa un
instrumento de guia para determinar de acuerdo a las competencias que se perciban, si el
oferente cuenta con caracteristicas de mayor idoneidad para prestar servicios dentro de la
unidad requirente.

La jefatura solicitante tendra un plazo de 15 dias habiles desde recibido del oficio para dar
inicio al proceso de seleccion. La entrevista debera ser remitida por la jefatura previamente

al Departamento de Recursos Humanos para su respectivo visto bueno antes de su aplicacion.



8)

9)

No podran realizarse preguntas improvisadas o que no cuenten con la validacion respectiva
del Departamento de Recursos Humanos y todas las preguntas se efectuaran de igual manera
a cada uno de los participantes. No podran realizarse preguntas especificas sobre condiciones
personales de la persona oferente, debiendo versar esta etapa exclusivamente sobre las
competencias, conocimientos, habilidades y aptitudes de la persona oferente.

Trascurrido el plazo de 15 dias hébiles, la jefatura solicitante, debera presentar el informe de
recomendacion de terna. De no presentarlo en este plazo deberd solicitar ampliacion a
Recursos Humanos, instancia que solo podra otorgar una prérroga maxima de 10 dias habiles,
y de requerir mayor tiempo, la jefatura mediante una justificacion razonada debera solicitar
nueva prérroga ante la Presidencia Ejecutiva. En el caso de las jefaturas que no cumplan con
el plazo y no presenten la debida justificacién, se elevara el caso a Presidencia Ejecutiva,
quién tendra la potestad de tomar las acciones disciplinarias correspondientes para determinar
su responsabilidad.

El Departamento de Recursos Humanos, una vez recibido el informe de la jefatura, realizara
una revisién de todo el proceso realizado, y solicitara subsanaciones a la jefatura de ser
necesario. Una vez que se cumpla con todo lo indicado en el presente reglamento y
procedimientos vigentes, se elevara la recomendacion de terna realizado por la jefatura
solicitante.

Una vez conformada la terna, el Departamento de Recursos Humanos elevara el expediente
del proceso de seleccion levantado al efecto a la Presidencia Ejecutiva para la resolucion

final.

10) La Presidencia Ejecutiva procedera a nombrar, en un plazo maximo de treinta dias habiles, a

cualquiera de las personas oferentes elegibles seleccionados en la terna, (o de ladupla o
némino por excepcién de acuerdo al inciso 12 del presente articulo), enviada para su
valoracion. Dicho nombramiento se hara constar mediante resolucion administrativa que se
enviara al Departamento de Recursos Humanos con el fin de que éste proceda a notificarlo a
los interesados, y una vez firmado el correspondiente nombramiento se proceda a elaborar la
accion de personal correspondiente y/o la firma del contrato de trabajo.

En caso de que la Presidencia Ejecutiva no estuviera de acuerdo con la recomendacion de
terna, dupla o némino, deberd fundamentar y motivar por escrito las razones por las cuales
rechaza la terna nébmina, nébmino o duplo y remitirla al Departamento de Recursos Humanos

y de esta forma solicitar una nueva terna.

11) En caso de que la persona elegida rechace el nombramiento por cualquier situacion, la

Presidencia Ejecutiva podra nombrar a otra persona elegible que integra la terna, y en caso



de que las personas que integren la terna también rechacen el nombramiento, la Presidencia
Ejecutiva podré solicitar a la Jefatura que se integre una nueva terna, con las personas que
conformaron la némina enviada por el Departamento de Recursos Humanos, en caso de que
en este segundo proceso no se logre resolver, la Presidencia Ejecutiva podré declarar desierta
la plaza y solicitar un nuevo proceso concursal.

12) En aquel concurso que se realice para ocupar una plaza y no se logre la conformacién de la
terna, por no contar con la cantidad de participantes que cumplan con los requisitos, se
efectuard una nueva convocatoria con el fin de obtener méas oferentes, y continuar el concurso
con la ampliacion de oferentes. Los oferentes de la primera fase conservan su condicion de
oferente dentro del proceso. Si en esta oportunidad tampoco se logra conformar terna por no
contar con la cantidad de participantes que cumplan con los requisitos, se podra conformar
una dupla o nébmino para ser sometido a conocimiento de la Presidencia Ejecutiva, acto que
deberé estar debidamente motivado por la jefatura requirente y contar con el visto bueno del

Departamento de Recursos Humanos.

Articulo 31.- Declaratoria de concurso desierto.
La Presidencia Ejecutiva podra declarar desierto un concurso y/o proceso de seleccion del personal,
con el fin de publicarlo nuevamente y recibir las ofertas de nuevos aspirantes para ocupar una plaza,
por las siguientes razones:
a. Si no hay participacion de ninguna persona oferente o si por cualquier circunstancia las
personas participantes declinan en cualquier fase de seleccion.
b. Si las personas que participan no retnen los requisitos del cartel publicado en el concurso y/o
proceso de seleccion de personal.
c. Cuando se cumpla lo indicado en el articulo 29 de este Reglamento inciso 10.
d. Silas necesidades institucionales cambian y no se requiera llenar la vacante o esta sea desplazada
para otra instancia, u otra especialidad, por lo que cambian las condiciones de la plaza publicada

€n concurso.

En caso de darse alguno de los anteriores supuestos, la Presidencia Ejecutiva declarard el concurso
desierto, mediante una resolucion administrativa debidamente motivada y lo notificara al Departamento

de Recursos Humanos y a las partes.



B.- NOMBRAMIENTOS DE PERSONAL A PLAZO DEFINIDO.

Articulo 32. Nombramientos por plazo definido.
Todas las plazas regulares autorizadas para satisfacer las necesidades propias permanentes de la
Institucion deberan ser ocupadas por personas nombradas en propiedad a plazo indefinido. Sin

embargo, se podran hacer nombramientos o ascensos a plazo determinado de forma interina, cuando:

a.- Sea necesario nombrar a una persona funcionaria para ocupar una plaza vacante temporal, cuya
persona titular haya solicitado, por un periodo igual 0 mayor a seis meses, permiso con o sin
goce de salario, licencia 0 ascenso interino, incapacidad y por cualquier causa de separacion del
servicio de las personas funcionarias, a excepcion de los puestos, de jefatura y del nivel
operativo, los cuales podran sustituirse por periodos menores al indicado. Se salvaguarda las
situaciones que excepcionalmente a criterio del Departamento de Recursos Humanos, o la
instancia competente en el caso de los érganos adscritos, ameriten una decision distinta.

b.- Mientras se realiza el concurso respectivo para hacer el nombramiento en propiedad, plazo que

no puede superar los 3 meses, prorrogable por otros 3 meses.

El proceso para este tipo de nombramientos, se establecera mediante el procedimiento al presente

reglamento, siempre velando por la idoneidad del personal nombrado en la Institucion.

Articulo 33. Declaratoria de concurso desierto en nombramientos por plazo definido
La declaratoria de desierto de concursos para nombramiento interino en plaza vacante, sera conforme

a lo establecido en el articulo 30 del presente Reglamento.

Articulo 34. De los nombramientos interinos por inopia.

Cuando por la urgencia de llenar una plaza que se encuentre vacante, y no existiendo personas
oferentes interesadas que cumplan con el requisito de experiencia para el puesto, siempre y cuando,
previamente se haya cumplido con el procedimiento establecido en este reglamento para declarar
desierto el concurso, podrd hacerse nombramiento por inopia y de forma interina, hasta que se
determine que se realizard un nombramiento en propiedad, o hasta tanto se cuente con personas

oferentes que tengan la totalidad de requisitos y demuestren su idoneidad.

La inopia se declarara por medio de resolucion fundamentada, la cual serd declarada por el

Departamento de Recursos Humanos cuando el plazo del nombramiento sea inferior a los tres meses,

o0 por la Presidencia Ejecutiva cuando dicho nombramiento sea por un plazo mayor o se trate de una

vacante permanente



La persona funcionaria nombrada por inopia conserva las mismas funciones y responsabilidades del
cargo segun el Manual de Clases, Cargos y Competencias Institucional, asi como la categoria salarial

correspondiente.

No podrén realizarse nombramientos por inopia omitiendo requisitos legales para el puesto, como los
titulos académicos y la incorporacion a colegios profesionales, cuando esto sea un requisito

establecido en la ley.

C.- NOMBRAMIENTOS DE PERSONAL INTERINO EN SUSTITUCION.

Articulo 35- Pedimentos de personal para nombramientos interinos por sustituciones.

En casos de sustituciones por motivo de suspension temporal menores a los seis meses en razon de:
vacaciones, incapacidades, suspension, o licencias con goce y/o sin goce de salario del personal
nombrado en propiedad o interino, se podra nombrar de forma temporal interino por sustitucion,
siguiendo el procedimiento que el Departamento de Recursos Humanos, establezca en el manual de
aplicacion del presente Reglamento.

Articulo 36- Tipo de concurso para realizar sustituciones.

Con el fin de incentivar el crecimiento de las personas funcionarias de la Institucién, para la
realizacion de sustituciones, se promoveran los concursos con personas oferentes internas,
identificando a quienes sean mas idoneos y se les acredite un mejor rendimiento laboral, mediante
mecanismos medibles y cuantificables, para efectos de facilitar la toma de decisiones en procesos de
reclutamiento y seleccion, tales como la evaluacion de desempefio anual, y la participacion en
capacitaciones, entre otros.

El nombramiento de una persona oferente interna para realizar una sustitucion debe contar con el
visto bueno de su jefatura inmediata, con el fin de garantizar que no habra afectacién en las funciones
propias de la dependencia donde labora y no causara una interrupcion en la eficiencia y eficacia del
servicio publico que se brinda. En caso de que dicha jefatura, no otorgue el visto bueno, debera

presentar un oficio en el que motive su denegatoria.



Ante la ausencia de oferente internos, se procedera a realizar un proceso con personas oferentes

externas.

El Departamento de Recursos Humanos contara con una base de datos de personas oferentes internos
y externos para realizar sustituciones, y regulara el procedimiento de estos procesos de sustitucion
mediante Manual de Procedimientos del presente Reglamento, asi como circulares emitidas por la
Presidencia Ejecutiva.

Articulo 37. Del Recargo de Funciones.
La administracion puede recargar funciones temporalmente, a otras personas trabajadoras para
garantizar la continuidad del servicio que se brinda, siendo que este recargo no es abusivo, por cuanto

se contempla dentro del deber de cooperacion de la persona funcionaria publica con la administracién.

La persona que tiene el recargo de funciones, no se puede considerar como ausente del puesto en el

que esta nombrada, pues debe cumplir con las funciones de su cargo también.

El recargo debe ser por un lapso temporal inferior a tres meses, no prorrogables, sin embargo, en
casos excepcionales, por razones de conveniencia, la Presidencia Ejecutiva, podra justificar un
recargo de funciones superior a los 3 meses, siempre y cuando se acredite que no afecta la eficiencia

y eficacia del servicio brindado por la Institucion.

Seran sujeto de remuneracion aquellos recargos que sean permisibles segln lo dispuesto en los
Procedimientos para la Aplicacion y Seguimiento de las Directrices Generales de Politica Salarial,
Empleo y Clasificacion de Puestos para las Entidades Pablicas, Ministerios y demés Organos segun
corresponda, cubiertos por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, siendo los siguientes:

a. Elrecargo es de un puesto de mayor jerarquia,

b. Debe cumplir con los requisitos para el puesto,

c. Debe ser un recargo con plazo mayor a 1 mes.

En estos casos, se debe reconocer, la diferencia salarial contemplando todos los elementos salariales,

entre el salario menor y el salario mayor.



D.- NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA.

Articulo 38. Nombramiento de la plaza de Auditor o Auditora y SubAuditor o SubAuditora
Internos.

Los cargos de auditor o auditora y subauditor o subauditora internos serdn de nombramiento de la
Junta Directiva de conformidad con lo establecido en los articulos 11 inciso d) y 17 de la Ley Orgénica
del Patronato Nacional de la Infancia. Para ese efecto se estard a lo dispuesto en los lineamientos
vigentes de la Contraloria General de la Republica para el proceso de seleccion de dichos puestos.

Articulo 39. Nombramiento del personal de la Auditoria Interna.

El nombramiento de las demas personas funcionarias de la Auditoria Interna estara sujeto a las
disposiciones de este reglamento, sin embargo, todo nombramiento, traslado, suspension, remocién,
concesién de licencias y demas movimientos de personal, deberan contar con visto bueno del auditor

0 auditora interna, como jefatura directa del personal de auditoria.

SECCION IV. PERIODO DE PRUEBA

Articulo 40. Reglas para el periodo de prueba.

Desde el momento en que la Presidencia Ejecutiva, notifica al Departamento de Recursos Humanos
la resolucion del nombramiento, éste debera coordinar con la jefatura requirente, para que establezca
con la persona seleccionada el dia de inicio del nuevo nombramiento, fecha que debera indicarse en
la respectiva boleta de nombramiento. En ningln caso, la fecha de inicio del nuevo nombramiento

podréa sobrepasar los 30 dias naturales desde la resolucion del proceso.

Las personas que sean nombrados en propiedad o interinos en plaza vacante, deberan cumplir un
periodo de prueba de tres meses a partir de la fecha de su nombramiento, durante el cual seran
evaluados a fin de determinar su desempefio, segln los parametros que se establezcan en la respectiva

normativa de evaluacion de periodo de prueba.

Dentro de los quince dias previos a finalizar este periodo, la jefatura inmediata deberd emitir la
evaluacion de la persona funcionaria con la recomendacion explicita y por escrito, de la aprobacion

0 no del periodo de prueba. Si existieran motivos justificados para el cese inmediato de la persona



funcionaria, esta evaluacion se podra hacer en cualquier momento antes de finalizar el periodo de
prueba y deberd hacerse de manera objetiva, con base en competencias y objetivos cumplidos,

medibles y preestablecidos.

Articulo 41. De la no aprobacién y comunicacién de deficiencias en el desempefio del periodo
de prueba.

En caso de que una persona funcionaria no cumpla satisfactoriamente el periodo de prueba, podra ser
cesada en su nombramiento por medio de resolucion administrativa, emitida por la Presidencia

Ejecutiva y debidamente notificada a la persona funcionaria.

La jefatura inmediata de la persona funcionaria evaluada negativamente en su periodo de prueba
debera comunicar por escrito y de manera justificada al Departamento de Recursos Humanos la o las
deficiencias encontradas durante el periodo, a fin de que dicho departamento proceda a enviar a la
Presidencia Ejecutiva la solicitud de cese de nombramiento y se proceda a ordenar otro
nombramiento. Todo lo anterior debera cumplirse antes de finalizar el periodo de prueba de tres

Meses.

Articulo 42. Periodo de prueba en caso de personas funcionarias que ocupen plaza en
propiedad.

Si una persona es hombrada en una plaza ya sea en propiedad, teniendo propiedad en otra plaza, se
comprendera que se encuentra con un permiso sin goce de salario en la plaza previa, para iniciar el
periodo de prueba en la nueva plaza. En caso de no aprobar el periodo de prueba, la persona

funcionaria podra regresar a su plaza anterior.

Articulo 43. Recurso contra la resolucion de cese de nombramiento por pérdida del periodo de
prueba.

Contra la resolucion de cese de nombramiento por la no aprobacién del periodo de prueba cabra
Unicamente recurso de reposicion o reconsideracion, el cual deberd interponerse en el plazo de 3 dias
habiles posteriores a la notificacion, ante la Presidencia Ejecutiva. Dicho recurso debera ser resuelto
en los ocho dias siguientes a la presentacion y notificado a la persona interesada en los tres dias

siguientes a su resolucion.

Articulo 44. Imposibilidad de ser oferente.

La persona que haya perdido el periodo de prueba, no podré constituirse como oferente para el PANI
dentro de los 3 afios siguientes a la pérdida de dicho periodo de prueba. Asi mismo, sera excluido de
forma permanente, la persona que pierda el periodo de prueba por segunda vez. Lo anterior se hara

constar en la resolucion administrativa que resuelva la no aprobacion del periodo de prueba.



SECCION V. TRASLADOS Y PERMUTAS.

Articulo 45. De los traslados.
La Presidencia Ejecutiva podra disponer del traslado y reubicacién del centro de trabajo de
las personas funcionarias en caso de que la Administracion lo requiera para el mejoramiento

de la prestacion del servicio publico.

Los traslados seran dispuestos por la Presidencia Ejecutiva, sin requerir el visto bueno de
otras instancias, siempre que no se cause grave afectacion a la persona trabajadora y que no
represente ninguna erogacién adicional a la institucion, ni disminucién de la eficiencia de la
actividad o servicio que presta, respetando el debido proceso para garantizar que no exista un lus

Variandi abusivo.

De la misma forma, podra operar por solicitud de la persona interesada y la aprobacién previa de las

jefaturas, tanto de la dependencia en la que labora como de la dependencia a la cual se trasladara.

Articulo 46. De las permutas.

La Presidencia Ejecutiva podra autorizar permutas, las cuales implicaran el intercambio de cddigos
de igual clase de cargo y nivel salarial, y, por consiguiente, de la ubicacion fisica de las personas
funcionarias, debiendo existir anuencia de éstos y de sus respectivas jefaturas y el cumplimiento de
los siguientes requisitos:

a. Ambas personas funcionarias deberan estar nombradas en propiedad o de forma interina en
plaza vacante.

b. Ambos codigos deben corresponder a la misma clase de puesto.

c. Las fuentes de financiamiento de ambos puestos deben ser la misma.

d. Ambas personas funcionarias deben contar con al menos una calificacion de desempefio de
muy bueno o excelente, o en su defecto que el promedio de las evaluaciones que posea sea
de muy bueno o excelente.

e. [Encaso de existir un acuerdo entre las jefaturas, puede realizarse una permuta de cédigos de
plaza cuando una esté ocupada por una persona funcionaria nombrado en propiedad o de

forma interina en plaza vacante y la otra plaza se encuentre vacante.



CAPITULO I11. DISPOSICIONES FINALES
SECCION UNICA.

Articulo 47. Responsabilidades de la persona oferente.

Toda persona que aspire a prestar servicios en la institucion deberd cumplir con los requisitos
previstos en el presente reglamento y se entendera que toda documentacién e informacion
suministrada sera recibida bajo fe de juramento, y por consiguiente, cualquier inexactitud o alteracion,
ademas de las responsabilidades penales inherentes, constituye falta grave y da lugar a que la persona
aspirante no obtenga el empleo o sea destituido sin responsabilidad patronal en caso de estar ya
nombrado en algun puesto, previa determinacion de la responsabilidad disciplinaria mediante debido
proceso. De ser elegible serd excluido del registro de elegibles, asi como del registro de personas

oferentes.

Articulo 48. Derogatoria.

El presente reglamento deroga el REGLAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL DEL PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
aprobado por la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia mediante acuerdo tomado en
Sesion Ordinaria 2018-033, celebrada el 23 de octubre del 2018, articulo 007, aparte 01, publicado
en el Alcance No. 198 de la Gaceta del 26 de octubre del 2018.

Articulo 49. Vigencia.

El presente reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

TRANSITORIO I. Todas las personas oferentes participantes de los concursos realizados previo a
la aprobacion del presente reglamento y que adquirieron la condicion de elegibles con los reglamentos

anteriores, mantendran su condicion de elegibles.

TRANSITORIO IlI. La Institucion podra continuar efectuando nombramientos y concursos con base
en la anterior normativa, por el plazo maximo de 3 meses posteriores a la aprobacion del presente
Reglamento, mismo plazo en el que se debera realizar la emision de un Manual de Procedimiento, asi
como realizar la respectiva difusion y capacitacion al personal del Departamento de Recursos
Humanos, a la Presidencia Ejecutiva y a todas las personas funcionarias que ostenten puestos de
jefatura, con el fin de que se encuentre implementado en su totalidad el modelo de Reclutamiento y

Seleccién por Competencias, siendo necesaria la vigencia de Diccionario de Competencias, y



recomendable la actualizacion del Manual de Clases, Cargos y Competencias, con las respectivas

valoraciones y pesos de las competencias segun el perfil del puesto.

TRANSITORIO 11lI: Nombramientos en propiedad de personas funcionarias con
nombramientos interinos y que tienen la condicion de elegibles, producto de procesos
concursales.

La Presidencia Ejecutiva, podra nombrar en propiedad a una persona funcionaria que se encuentre
nombrado de forma interina en una plaza vacante que cumpla con los siguientes requisitos:

a. Tenga condicion de elegible producto de un proceso concursal para la clase y cargo que
ocupa.

b. Se encuentre nombrado de forma interina, con nombramientos que hayan sido prorrogados
por dos afios 0 mas, en el mismo codigo de plaza en la que se va a nombrar en propiedad.

c. Que cuente con al menos dos evaluaciones de desempefio anual en la plaza que se va a
nombrar en propiedad, cuya calificacién sea de muy bueno o excelente, asi mismo, en caso
de tener mas de una evaluacion del desempefio anual en ese codigo de plaza, el promedio de
estas debera ser igual a muy bueno o excelente.

d. Realizar las pruebas psicoldgicas y obtener el resultado dentro de los parametros deseables
para la clase y cargo de la plaza en la que se le nombraré en propiedad. De no cumplirse con
los parametros deseados, la persona contara con un plazo de un afio para realizar nuevamente
las pruebas psicolégicas, en caso de no aprobarse, la plaza saldra a concurso en propiedad.
La persona podra participar en dicho concurso. En estos casos existira una devolucion de la

persona profesional en psicologia del Departamento de Humanos a la persona oferente.

El Departamento de Recursos Humanos, abrira los correspondientes procesos para que las personas
funcionarias que cumplen con los requisitos a, b y c, se inscriban y realicen las pruebas psicoldgicas.
Estos procesos seran ampliamente publicitados por la Institucion, a fin de que las personas interesadas
realicen las inscripciones. Las personas que no se inscriban para realizar las pruebas psicolégicas, 0
de acuerdo con el inciso d, no obtengan el requisito para ser nombrados en propiedad, conservaran su
nombramiento de forma interina, hasta tanto se realice concurso para nombramiento en propiedad

para la plaza en la que se encuentran nombradas, en el cual tendrén la posibilidad de participar.

Para realizar el proceso anteriormente descrito la Institucion tendra un plazo de 2 afios contados a

partir de la vigencia del presente reglamento.



TRANSITORIO IV: Nombramientos en propiedad de personas funcionarias que ingresaron en
condicion de oferentes a la luz del REGLAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL DEL PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
aprobado por la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia mediante acuerdo
tomado en Sesion Ordinaria 2018-033, celebrada el 23 de octubre del 2018, articulo 007, aparte
01, publicado en el Alcance No. 198 de la Gaceta del 26 de octubre del 2018:

La Institucidn realizard Concursos Internos, para que las personas funcionarias que no cuentan con la
condicion de elegible, realicen las pruebas que se establecen en el presente Reglamento (por una Unica
vez). Quienes resulten elegibles, podran acogerse al transitorio 111 del presente Reglamento. Estos
procesos seran ampliamente publicitados por la Institucion, a fin de que las personas interesadas

realicen las inscripciones.

Las personas que no se inscriban para realizar las pruebas, o que las realicen, pero no obtengan la
nota requerida para ser elegibles, conservaran su nombramiento de forma interina, hasta tanto se
realice concurso para nombramiento en propiedad para la plaza en la que se encuentran nombradas.

Concurso en el cual tendran la posibilidad de participar.

Para realizar el proceso anteriormente descrito la Institucion tendra un plazo de 2 afios contados a

partir de la vigencia del presente reglamento.

El presente REGLAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y NOMBRAMIENTOS
POR COMPETENCIAS DEL PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA fue
aprobado por la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia mediante acuerdo tomado
en Sesion Ordinaria 2022-007, celebrada el 01 de marzo del 2022, articulo 007, aparte O1.

El presente Reglamento regira a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Guiselle Zufiiga Coto. Gerente de Administracion.—1 vez.—Solicitud N° 332047.—
(IN2022628071 ).
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Introduccion

El presente reglamento atiende el articulo 23 de la Ley General de Control Interno (N°8292), las directrices promulgadas por la
Contraloria General de la Republica y el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos Global (The IIA).

Este se halla conformado por dos temas: la organizacién de la auditoria y su funcionamiento, para lo cual se ha constituido en
tres capitulos. El primero detalla el propdsito y el alcance del reglamento, la definicién de la auditoria, el marco legal, la
autoridad y estructura organizativa, la responsabilidad, los servicios que brinda; asi como, las responsabilidades y, funciones
del auditor interno.

El segundo capitulo comprende las pautas sobre el funcionamiento de la auditoria y, abarca lo relacionado con los deberes y
competencias, potestades de los funcionarios, responsablidades y sanciones; asimismo, el tramite de denuncias presentadas
ante este érgano. Por ultimo, el capitulo tres incluye las disposiciones finales, cuyos articulos son la derogatoria del reglamento
anterior, la entrada en vigencia del presente y los cambios realizados.

Este documento constituye un marco orientador de las acciones que ejecuta este 6rgano asesor y, ademas, ayuda a fortalecer
el trabajo de los funcionarios de auditoria, asi como a generar sinergias con los procesos de gobierno corporativo y con las
Auditorias Internas del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.



Capitulo I. Organizacion de la Auditoria Interna

Articulo 1. Propdsito y alcance del reglamento

El propésito de este reglamento es regular la organizacion y el funcionamiento de la Auditoria Interna de BN Valores Puesto
de Bolsa, S.A., de manera que su accionar esté orientado y se perciba como una actividad que agrega valor y contribuye con
la gestion corporativa, en aras de la legalidad y efectividad para el manejo de los fondos publicos involucrados. El
documento, ademads, cumple la funcidn de estatuto de auditoria.

La aplicacién de este reglamento es de caracter obligatorio para todos los funcionarios de la Auditoria Interna y de la
Administracién Activa, en lo que le corresponda.

Articulo 2. Concepto de Auditoria Interna

La Auditoria Interna mejora y protege el valor de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A., mediante servicios independientes y
objetivos de aseguramiento y asesoria, concebidos para validar y, mejorar los procesos y operaciones, y contribuir con el
alcance de los objetivos de la organizacidn, mediante la practica de un enfoque preventivo, sistémico y profesional, al
evaluar y mejorar la efectividad de la gobernabilidad, gestion del riesgo y control interno.

Articulo 3. Autoridad, ubicacidn y estructura organizativa

La Auditoria Interna es un dérgano de aseguramiento y asesoria de alto nivel, el cual depende orgdnicamente de la Junta
Directiva de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A. y esta a cargo del auditor interno, nombrado por plazo indefinido y con jornada
laboral de tiempo completo. Brinda servicios a la Junta Directiva, al Comité Corporativo de Auditoria y a la Administracion
Activa.

La figura 1 refleja la ubicacién y estructura establecida en el Manual Organizacional de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A.

Figura 1: Autoridad, ubicacién y estructura organizativa de la Auditoria Interna
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*Acuerdo tomado por la Junta Directiva, en el articulo 13°, sesion N°416,
del 8 de marzo del 2021.

La Junta Directiva de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A. es la e Lider de Equipo: Responsable de planificar, organizar, dirigir y

maxima autoridad dentro de la organizacion y asegura que controlar el equipo de trabajo en cada estudio de Auditoria
la actividad de auditoria interna tenga la autoridad asignado, garantizando la implementacion del enfoque
suficiente, para cumplir las funciones de su competencia. sistémico y moderno de la Auditoria Interna.

e Analista de Fiscalizacion Senior: Responsable de desarrollar y
El Comité Corporativo de Auditoria es un érgano de apoyo ejecutar pruebas de alta complejidad en asignaciones de
técnico y asesor a las Juntas Directivas del Conglomerado aseguramiento y especiales, con el fin de analizar y evaluar la
Financiero Banco Nacional de Costa Rica, en temas de su gestion en las dreas o procesos de los estudios asignados,
competencia. implementando el enfoque sistémico y moderno de la Auditoria

Interna.




Articulo 4. Marco legal

La Auditoria Interna se rige por las leyes, reglamentos, normas, manuales, lineamientos y directrices técnicas, las cuales son

de acatamiento obligatorio y se hallan contenidas en:

e Ley General de Administracién Publica N°6227.

e Ley Organica de la Contraloria General de la Republica N°7428.

e Ley General de Control Interno N°8292.

e Ley Contra la Corrupcioén y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica N°8422.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Norma de gestion relacionadas con calidad e innovacion.

e Normativa emitida por la Superintendencia General de Valores.

e Disposiciones internas de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A.

e Cualesquiera otras disposiciones de rango legal, reglamentario, normas, politicas y directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica u otros érganos, y entes competentes.

La Auditoria Interna se adhiere, ademads, a los elementos de cumplimiento obligatorio del Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos Global (The IIA), incluidos los Principios
Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, las Normas, y la Definicién de
Auditoria Interna.

Articulo 5. Ambito de accién

La Auditoria Interna ejerce sus funciones en las areas organizacionales de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A., de conformidad
con lo estipulado en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 6. Naturaleza de la Actividad

La Auditoria Interna aporta seguridad razonable de que las operaciones se llevan a cabo, de conformidad con el marco legal
aplicable. Estas se clasifican, segin sus competencias, en:

a) Los servicios de aseguramiento son los referidos a los distintos tipos de auditoria: operativa, financiera y de caracter
especial.

b) Los servicios preventivos son los relacionados con:

e Asesoria: servicio brindado por solicitud del jerarca o de la Administracién Activa, cuya naturaleza y alcance se
acordaran con ellos, y consiste en proveer criterios, opiniones, sugerencias, consejos u observaciones, en asuntos de
competencia de la Auditoria Interna, que coadyuven con la toma de decisiones informadas y, con apego al
ordenamiento juridico y técnico, mediante el aporte de elementos adicionales. Este servicio no genera
recomendaciones.

e Advertencia: consiste en alertar a las dependencias que audita, incluido el jerarca, sobre las posibles consecuencias
de determinadas conductas, asuntos o decisiones, cuando sean de conocimiento de la Auditoria Interna, las cuales
pueden poner en riesgo a BN Valores o al Conglomerado.

e Legalizacion de libros: consiste en autorizar, mediante razén de apertura y cierre, los libros de contabilidad y de
actas, que deben llevar los érganos sujetos a su competencia institucional.

Articulo 7. Estrategia y ética

La Auditoria Interna mantiene alineacion con la estrategia corporativa, a través de postulados estratégicos, garantizando la
actualizacién de la aspiracion, mision, valores, enunciados éticos y principales lineamientos, que rigen su accionar.

Los funcionarios de la Auditoria Interna mantienen su comportamiento, tanto dentro como fuera de BN Valores Puesto de
Bolsa, S.A., bajo los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia propios de la profesidn, y acatan
de forma obligatoria el Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica.



Articulo 8. Del auditor interno

El auditor interno de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A. es nombrado por la Junta Directiva y depende jerdrquicamente de
ella, sin demérito de la independencia funcional y criterio de especialista. Este drgano, a su vez, establece las regulaciones
administrativas aplicables al puesto, de conformidad con la regulacién vigente, por lo que debe acatar las funciones
establecidas en el perfil y obedecer los requisitos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

El nombramiento se realiza, segun lo previsto en el articulo 31 de la Ley General de Control Interno; los lineamientos
emitidos por la Contraloria General de la Republica y los requisitos establecidos por BN Valores Puesto de Bolsa, S.A. Puede
ser removido del cargo solo por justa causa, de conformidad con el articulo 15 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General
de la Republica, asi como lo establecido por el érgano contralor.

Articulo 9. Direccion Superior

El auditor interno como responsable por la direccion superior y administracion de la Auditoria Interna debe:
e Mantener actualizado, cumplir y, hacer cumplir el presente Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

e Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, directrices, procedimientos y practicas para cumplir con sus
competencias, como, las relacionadas con la administracion, acceso y custodia de la documentacidn; especialmente, la
informacion relativa a los asuntos de caracter confidencial, que estipulan los articulos 6 de la Ley General de Control
Interno y el 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

e Presentar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva el plan anual de labores, para su aprobacion, de
conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria General de la Republica, de modo que incorpore las
actividades por realizar durante el periodo, dejando la holgura necesaria para trabajos especiales que se presenten.

e Asegurar la ejecucion de los compromisos del plan anual de labores, incluyendo el establecimiento de objetivos y
alcance, la asignacion de recursos, la supervision y la documentacién de resultados.

e Revisar y ajustar el plan anual de labores, en respuesta a cambios en los negocios, riesgos, operaciones, programas,
sistemas y controles institucionales o corporativos.

e Efectuar seguimiento a las observaciones y acciones correctivas e informar a la Administracion Activa, al Comité
Corporativo de Auditoria y la Junta Directiva las acciones no implementadas efectivamente.

e Asegurar que los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y competencia sean aplicados. y defendidos por
el personal de auditoria.

e Gestionar la auditoria y comunicar al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva:

o Sobre la actividad desplegada, en lo referente a propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio del plan anual
de labores, al menos una vez al afno.

o Elimpacto de limitaciones de recursos sobre el plan anual de labores o cualquier cambio significativo en este.

o La declaracién anual sobre independencia, asi como los impedimentos en el momento que ocurran, y aplicar las
salvaguardas necesarias.

o Elcumplimiento del Cédigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica y el Codigo de
Etica del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, por parte del equipo de auditoria.

Articulo 10. Del personal de la Auditoria Interna

El auditor interno es el jefe del personal de la Auditoria Interna, por ende, tiene las siguientes potestades para la
administracion de su personal:

e Autorizar los nombramientos, traslados, suspensiones, remociones, concesion de licencias y demas movimientos de
personal; todo de acuerdo con el marco juridico que rige para BN Valores Puesto de Bolsa, S.A., de conformidad con el
marco legal del articulo 4 de este reglamento.

e Gestionar lo relativo a las plazas vacantes, de conformidad con el articulo 28 de la Ley General de Control Interno.

e Vigilar y tomar las decisiones para que los funcionarios cumplan, tanto con la normativa juridica y técnica pertinente, asi
como con las politicas, procedimientos, practicas y demas disposiciones administrativas (institucionales y de auditoria)
aplicables.

e Gestionar que el personal posea las habilidades y competencias necesarias, para alcanzar los requerimientos del plan
anual de labores, la estrategia de la Auditoria Interna y la estrategia corporativa.



Articulo 11. Independencia y objetividad

Los funcionarios de la Auditoria Interna ejercen las actividades con independencia funcional y de criterio, con respecto al
jerarca y la Administracion Activa, y deben atender lo siguiente:

e Tener una actitud imparcial, neutral, evitar conflicto de intereses de hecho o en apariencia e informar, cuando se
presenten.

e Cumplir con las prohibiciones establecidas en el marco legal aplicable.

e Declarar anualmente cualquier impedimento a la independencia y objetividad, y posibles conflictos de interés, en todos
los casos sean de hecho o en apariencia.

e Establecer medidas formales para controlar y administrar impedimentos, que pudieran presentarse, sobre hechos o
actuaciones, los cuales pongan en duda o peligro, la objetividad e independencia.

e Participar en reuniones o sesiones de la Junta Directiva y en comités de apoyo a este érgano colegiado, en calidad de
asesor, sin voto, en asuntos de su competencia, segun la normativa y criterios establecidos por la Contraloria General
de la Republica, cuando lo amerite.

e No pertenecer ni ejercer funciones de otra unidad administrativa.

e Desempeiiar las funciones con pericia y el debido cuidado profesional, haciendo valer sus competencias, con criterio
técnico.

El auditor interno, en casos de excepcion, podra aplicar salvaguardas para minimizar impedimentos potenciales a la
independencia y objetividad en la ejecucidn de las actividades atinentes a las competencias de la auditoria. La salvaguarda
constituye una comunicaciéon formal de las implicaciones, de hecho y de forma, que la realizacidn de la actividad solicitada
generaria en laindependencia y objetividad de la funcidn de auditoria interna, asi como los mecanismos para solventarlas
y la inhibicién que corresponda.

Articulo 12. Rol de la Auditoria Interna como tercera linea

La Auditoria Interna ejerce el rol de tercera linea, proporcionando aseguramiento y asesoria sobre la idoneidad, y eficacia
del gobierno corporativo y la gestion de riesgos, incluyendo el control interno para lo cual considera:

e Rendir cuentas a la Junta Directiva y mantener independencia de las responsabilidades de la Administracion Activa.

e Comunicar los resultados sobre la idoneidad y eficacia del gobierno y la gestion de riesgos, a la Administracién Activa, al
Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva, para apoyar el logro de los objetivos corporativos, promover y
facilitar la mejora continua.

Articulo 13. Rol de la auditoria en relacion con la gestion de riesgos

La Auditoria Interna evalua, da seguimiento y brinda una seguridad razonable de que los principales riesgos se gestionan
apropiadamente y el sistema de control interno funciona eficazmente. Los servicios sobre la gestion de riesgos incluyen las
siguientes labores:

Consultoria
e Poner a disposicién de la Administracién Activa las

Aseguramiento
e Coordinar con la Administracion Activa, la definicién y

actualizacién del Mapa de Aseguramiento conjunto, en funcién de
los procesos y riesgos.

e Verificar el desarrollo de la gestién de riesgos de conformidad en
el Manual de Administracion Integral de Riesgos.

e Evaluar el funcionamiento de la gestidn de riesgos para identificar
debilidades y emitir recomendaciones cuando corresponda.

e Verificar que se implementen sistemas de control interno
efectivos relacionados con el proceso de gestion institucional de
riesgos.

e Verificar el proceso de recopilacion y andlisis de la informacion
utilizada para la gestion institucional de los riesgos.

e Efectuar seguimiento a las recomendaciones, que surjan del
proceso de evaluacion, o de directrices del Comité Corporativo de
Riesgos y de la Junta Directiva.

herramientas y técnicas, utilizadas por la auditoria
para analizar riesgos y controles.

e Impulsar la gestién y control de riesgos, y su
conocimiento en la organizacion.

e Brindar asesoramiento en materia de riesgos y
control, y promover el desarrollo de un lenguaje,
enfoque y entendimiento comunes.

e Informar a la primera y segunda linea, los riesgos
identificados mediante la actividad de auditoria
que fortalezcan el mapa de aseguramiento.

e Apoyar a la Administracién Activa en el trabajo de
identificar la mejor manera de mitigar los riesgos.

No son labores de la auditoria en torno a la gestion de riesgos las siguientes:



= Definir el grado de aceptacion de riesgos.

= |Imponer procesos de gestion de riesgo.

= Asegurar la direccién con respecto a los riesgos.

=  Tomar decisiones sobre las respuestas a riesgos.

= |mplementar respuestas a riesgos en nombre de la direccion.
=  Tomar responsabilidad por la gestion de riesgos.

Articulo 14. Relaciones y coordinaciones

El auditor Interno establece y regula las pautas principales sobre las relaciones y coordinaciones del personal de auditoria
con las partes interesadas y con otros proveedores de aseguramiento, entre ellos:

Participar, segun su criterio, en los mecanismos de integracién de la Administracién Activa, para optimizar el
conocimiento sobre los objetivos, riesgos y temas relevantes de la organizacion, en cardcter de invitado con voz y sin
voto.

Definir e implementar mecanismos de coordinacidén y cooperacion, constante, sistematica y debidamente organizada
con las unidades de auditoria interna del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, cuando la actividad
de auditoria amerite implementar sinergias o brindar servicios que faciliten la estandarizacion, la efectividad y el
cumplimiento de los objetivos; teniendo presentes las facultades y los deberes de cada una en torno a su competencia,
independencia, autonomia y objetividad. Esta coordinacién no se podrd entender como una relacion de dependencia
que implique direccion y decisidn sobre las auditorias internas del conglomerado.

Coordinar para que el responsable del control del presupuesto de la organizacién mantenga un registro separado del
monto asignado y aprobado, detallado por objeto del gasto, de manera que se controlen la ejecucién y las
modificaciones de los recursos presupuestados.

Proveer y compartir informacion con la Contraloria General de la Republica, con otros entes y érganos de control, y
con los despachos de contadores publicos, que contrate BN Valores Puesto de Bolsa, S.A. o el Banco Nacional de Costa
Rica, de conformidad con la ley, sin perjuicio de la coordinacidn interna y sin que ello implique una limitacién, para la
efectiva actuacion de la Auditoria Interna.

Gestionar la contratacidn y/o incorporacion de profesionales o técnicos de diferentes disciplinas, ya sea funcionarios
de la organizacion o externos, para que lleven a cabo labores de su especialidad, en apoyo a las actividades de auditoria
y en apego con las regulaciones y procedimientos de contratacién de la organizacion.

La Direccion Juridica del Banco Nacional de Costa Rica brindara los servicios de asesoria legal que requiera la Auditoria
Interna de BN Valores Puesto de Bolsa, S.A., a fin de atender el ambito de accion y las necesidades de orden juridico.

Articulo 15. Programa de Aseguramiento y mejora de la Calidad

La Auditoria Interna desarrolla y mantiene un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, para evaluar, asegurar y
mejorar laimplementacion de los elementos obligatorios del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna del Instituto de Auditores Internos Global (The 1l1A), la normativa de la Contraloria General de la Republica, la
aplicacion del Codigo de Conducta del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica y los aspectos técnicos
necesarios para la gestion. El Programa incluye, entre otros aspectos: evaluaciones internas y externas, autoevaluaciones y
la rendicién de cuentas de los resultados al Comité Corporativo de Auditoria, a la Junta Directiva, y a la Administracion
Activa, cuando sea requerido.

Capitulo Il. Funcionamiento de la Auditoria Interna

Articulo 16. Deberes y competencias

El auditor interno y el personal de la Auditoria Interna estan obligados a cumplir los deberes atinentes a su competencia
contenidos en este reglamento, asi como los sefialados en el articulo 32 de la Ley General de Control Interno, salvo las
limitaciones indicadas en el articulo 34 de dicha ley.

Articulo 17. Potestades

El auditor interno y demas funcionarios de la Auditoria Interna, para el adecuado desempefio de las funciones, podran:



a) Acceder, de formairrestricta, en cualquier momento, a libros, archivos, valores, cuentas bancarias y documentos de los
entes y 6rganos de su competencia institucional; asimismo, de los sujetos privados, en cuanto administren o custodien
fondos o bienes publicos de competencia institucional, asi como a otras fuentes de informacidn relacionadas con la
actividad de auditoria.

b) Acceder atransacciones electrénicas, las cuales consten en los archivos y sistemas electrénicos realizados por los entes,
con bancos u otras instituciones, para lo cual la administracién deberad facilitarle los recursos requeridos.

c) Solicitar a cualquier funcionario y sujeto privado, que administre o custodie fondos publicos de competencia
institucional, en la forma, las condiciones y el plazo razonables, los informes, datos y documentos para el cabal
cumplimiento de sus labores. La solicitud, en el caso de sujetos privados, sera referente a la administracion o custodia
de fondos publicos de los entes y 6rganos de su competencia institucional.

d) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracion, el asesoramiento y las facilidades, que demande
el ejercicio de la auditoria interna.

Articulo 18. Sobre los servicios de Auditoria Interna

Los funcionarios de la Auditoria Interna identifican, analizan, evaltan y registran suficiente informacidn, de manera que les
permita cumplir con los objetivos establecidos en el plan anual de labores y el efectivo funcionamiento de la actividad. El
procesamiento de la informacion los lleva a tomar en cuenta, entre otros: tendencias, expectativas, datos, cualidades,
andlisis y evaluacion, registro, acceso, custodia, y aspectos de direccionamiento y supervision.

Los objetivos, el alcance, los hallazgos, las conclusiones, recomendaciones y cualquier otro resultado de los servicios de la
Auditoria Interna son comunicados oficialmente, mediante informes escritos u oficios al jerarca o a los titulares
subordinados de la Administracion Activa, con competencia y autoridad, para ordenar la implementacion de las
recomendaciones y decisiones oportunas. Se procede de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno,
cuando los informes contienen recomendaciones dirigidas al jerarca o a los titulares subordinados.

La Auditoria Interna brinda aseguramiento sobre la atencion de las recomendaciones aceptadas por la Administracién
Activa, formuladas por esta u otros 6rganos externos de fiscalizacion y control, cuando sean de su conocimiento, con la
finalidad de verificar la implementacion.

Articulo 19. Admisibilidad y tramite de denuncias

Las denuncias recibidas de cualquier interesado ante el despacho del auditor interno deben cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

= E| detalle y la relacion de los hechos denunciados, tales como: fechas, lugares, nombres de funcionarios y cualquier
otro detalle conocido por el denunciante, deben ser expuestos en forma clara, precisa y completa, que permita
valorarlos e investigarlos.

= La posible situacion irregular que afecta a la entidad o lo regulado por la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
[licito en la Funcidn Publica N°8422.

= La pretension en relacion con el hecho denunciado.

= Estar dirigida a la Auditoria Interna, indicando el nombre y lugar de notificacion, preferiblemente.

Estos requisitos son deseables, pero no pueden constituirse en una limitacion para la tramitacion de la denuncia.

Las denuncias andnimas son atendidas en tanto aporten elementos de conviccidn suficientes, se encuentren soportadas en
medios probatorios idéneos y permitan iniciar la investigacion. Caso contrario, se archivara o desestimara.

Articulo 20. Desestimacion de denuncias

El auditor interno, desestimard o archivara una denuncia, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

e No corresponde al ambito de competencia de la Auditoria Interna, por lo que se referird al drea, proceso o funcionario
responsable de la atencién.



e Se refiere a intereses particulares exclusivos del denunciante en relaciéon con conductas ejercidas u omitidas por la
Administracion Activa, salvo que de la informacién aportada permita determinar aspectos de relevancia y ameriten ser
investigados.

e Los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos exclusivamente en otras sedes, ya sean
administrativas o judiciales.

e Los hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral, presentados entre el denunciante y la
Administracion Activa.

e Elasunto planteado, se encuentra en conocimiento de otras instancias con competencia para realizar la investigacion,
ejercer el control y las potestades disciplinarias. En estos casos, se realizara la coordinacién respectiva a efecto de no
duplicar esfuerzos y recursos.

e Corresponde a unareiteracion o reproduccion de otras denuncias similares sin aportar elementos nuevosy ya hubieran
sido resueltas con anterioridad por otras instancias competentes.

e Es manifiestamente improcedente o infundada.

Articulo 21. Participacidn en procesos administrativos

Los funcionarios de Auditoria Interna, responsables de la investigacion y confeccion de un informe de Relacion de Hechos u
otro, podran comparecer en las audiencias del Organo Director, en caracter exclusivo de experto calificado y seran
cuestionados Unicamente en relacion con las dudas que puedan surgir, en el curso del procedimiento administrativo en el
ambito de la materia en investigacion.

Articulo 22. Responsabilidades y sanciones

El incumplimiento injustificado de las regulaciones contenidas en el presente Reglamento serd causal de responsabilidad
administrativa, tanto para el auditor interno, como los funcionarios de la Auditoria Interna y titulares subordinados, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo V de la Ley General de Control Interno y, la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcidn Publica y su Reglamento. La determinacion de la responsabilidad y aplicacion de las
sanciones administrativas corresponde al drgano competente y se regird por la normativa establecida al efecto.

Capitulo lll. Disposiciones Finales

Articulo 23. Derogatoria

Derdguese el “Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna”, aprobado por Junta Directiva de BN
Valores Puesto de Bolsa, S. A., mediante articulo 8°, de la sesion N°320 del 22 de agosto del 2017 y publicado en el diario
oficial La Gaceta N°211 del 8 de noviembre del 2017.

Articulo 24. Vigencia

|u

Rige a partir de la publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”.

Articulo 25. Control de Cambios en esta version

Edicién Anterior 2 Cambios relevantes

Acuerdo de Junta Directiva de BN Valores Puesto de | Reyision, modernizacion integral y replanteamiento de estructura
Aprobacién Bolsa, S. A., mediante articulo 8°, de la sesion N°320 | 4ol documento.

del 22 de agosto del 2017.

Carlos Eduardo Rodriguez Gomez.—1 vez.—Solicitud N° 331671.—( IN2022627649 ).
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