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REGLAMENTOS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE RIESGOS DEL TRABAJO

CAPITULO | Disposiciones Generales
Articulo1.  Objetivo

Esta Norma Técnica se emite conforme con lo dispuesto en el articulo 208 del Codigo de Trabajo y tiene
por objeto dar a conocer a todos los patronos y trabajadores del pais, las disposiciones sobre las cuales
se rige el Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo del INS, en adicion a la normativa establecida en el
citado codigo y su reglamento.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Las disposiciones que se establecen en esta Norma Técnica son de aplicacion exclusiva para el Seguro
Obligatorio de Riesgos del Trabajo del INS.

Articulo 3. Términos y definiciones

Accidente de trabajo: Se calificard como accidente de trabajo el que ocurra al trabajador en las
circunstancias que se detallan en los articulos 195 y 196 del Cddigo de Trabajo.

Actividad econdmica: Se refiere a la actividad econdémica principal a la que se dedica la persona fisica
0 juridica, catalogada conforme a la Clasificacion de Actividades Economicas de Costa Rica, publicada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), vigente al momento de la emision,
rehabilitacion o estudio de experiencia de la poliza.

Actividad lucrativa: Término al que hace mencion la actividad ejecutada o desarrollada con el objeto
de obtener ganancia, lucro o provecho.

Actividades de mantenimiento: Se refiere a las labores para corregir o reparar averias. También se
consideran actividades tales como: jardineria, fontaneria, pintura, mantenimiento de piscinas, u otras
operaciones y cuidados necesarios, que se realizan en la casa de habitacion, lote o terreno del Tomador
del seguro, para la conservacion y buen funcionamiento del inmueble.

Actividades de servicios: Son aquellas labores relacionadas con servicios personales (por ejemplo:
peluqueria, manicura, pedicura, masajes), lavado de vehiculos, limpieza de muebles, peluqueria de
mascotas, lavado de alfombras, entre otros.

Actividades domésticas: Son aquellas labores propias del hogar que se realizan en forma habitual y
continua tales como: aseo, cocina, lavado, planchado, cuidado de nifios, cuidado de animales,
conductores, guardas, entre otros, que no importen lucro o negocio para el Tomador del seguro.

Adenda Adendum: Documento fisico y/o digital que se adiciona a la poliza para agregar, aclarar,
eliminar o modificar las Condiciones Generales y Particulares. Forma parte integrante del contrato de
seguro

Asegurado: Es el trabajador reportado en la ultima “planilla o Inclusion de nuevos asegurados”
registrada en la poliza, de conformidad con lo dispuesto en el capitulo IX de esta Norma Técnica.



Aumento de seguro: Proceso mediante el cual se incrementa el monto asegurado proyectado, por cuanto
éste es insuficiente para cubrir el periodo de vigencia de la pdliza.

Aviso de accidente o enfermedad de trabajo y orden de atencion médica: Es el formulario mediante
el cual el Tomador del seguro informa al INS sobre la ocurrencia de un riesgo del trabajo. Este formulario
se debe completar y procesar por medio del sistema RT-Virtual, o mediante el formulario fisico dispuesto
por el INS para este fin.

BANHVI: Banco Hipotecario de la Vivienda.

Beneficiario: Es la persona fisica que cuando un riesgo del trabajo produzca la muerte del trabajador,
tendra derecho a una renta anual pagadera en dozavos, segun lo dispuesto en el articulo 243 del Codigo
de Trabajo.

Caso: Se denomina asi al evento reportado ante el INS mediante el formulario “Aviso de accidente o
enfermedad y orden de atencién médica”.

Caso no amparado: Es aquel accidente o enfermedad reportados por el Tomador del seguro como riesgo
de trabajo, pero que, durante el tramite del reclamo o la atencion médica, el INS determina que no
corresponde a un riesgo de trabajo y la atencion debe ser asumida por otro Régimen de Seguridad Social.

Caso no asegurado: Es aquel accidente o enfermedad de trabajo reportados al INS, pero que durante el
tramite del caso se hall6 un incumplimiento del Tomador del seguro con relacion a la obligacion de
asegurar a sus trabajadores de previo a la ocurrencia del siniestro, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de esta Norma Tecnica.

CCSS: Siglas de Caja Costarricense del Seguro Social.

Centros de Formacion para la empleabilidad: Alianzas publico-privadas o iniciativas privadas que
complementan la EFTP dual, con el fin de garantizar el acceso e inclusion de todas las personas que
demanden esa formacion. Son complementarios y no sustituyen a las empresas; seran desarrollados en
aquellas zonas donde las empresas no cuenten con todos los procesos productivos que contemple el
programa de formacion de EFTP dual

CFIA: Siglas de Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

Coeficiente de variacion: Variable del estudio de experiencia que resulta de dividir el total de siniestros
entre el 75% de las primas netas del periodo de estudio, la cual permite definir el porcentaje de recargo
0 descuento por aplicar a la tarifa promedio.

Condiciones especiales: Normas de caracter especial que en ocasiones se incluyen en la pdliza para
ampliar algin tema contenido en la Norma Técnica o en las Condiciones Generales.

Condiciones generales: Conjunto de normas bésicas que establece el INS para regular el contrato de
seguros.



Constancia de vigencia de la p6liza: Documento que emite el INS con las generalidades de la péliza al
momento de su confeccion

Contratista: Es toda persona fisica o juridica que contrata los servicios de otra u otras personas fisicas
0 juridicas, para que ejecuten un trabajo en beneficio de un tercero.

Contrato de seguro: Se trata de la pdliza adquirida y consta de un grupo de documentos (fisicos o
digitales) constituido por: la “Solicitud del seguro”, las Condiciones Generales, Particulares y Especiales,
la Norma Técnica, las adendas que se agreguen al contrato de seguro y cualquier declaracion del Tomador
del seguro relativa al riesgo.

Contrato de trabajo: Es aquel en que se obliga a una persona prestar a otra sus servicios o ejecutarle
una obra, en los términos sefialados en el articulo 18 del Codigo de Trabajo.

Convenio de educacion o formacion en la modalidad dual: Es el acto juridico formalizado mediante
documento escrito o electrénico, que establece la relacion entre la institucion educativa publica o privada,
la empresa y el estudiante de los programas de educacion y formacion técnica dual (EFTP), a efectos de
regular las obligaciones y responsabilidades de todas las partes en el proceso de educacion o formacion
profesional-técnica en la modalidad dual.

Declaracion jurada de subcontrato de construccién: Es el formulario que presenta el Tomador del
seguro, para comunicar al INS sobre la informacion requerida de los subcontratos en un proyecto de
construccion.

Educacion y formacion técnica profesional (EFTP): Parte de la educacion que se ocupa de impartir
conocimientos y destrezas o capacidades para el mundo del trabajo.

Emergencia calificada: Se refiere a la condicion médica en donde peligra la vida o funcionalidad de
alguna estructura u érgano del cuerpo humano, por lo que requiere una atencién médica inmediata.

Emision de la pdliza: Es el proceso mediante el cual se adquiere una pdliza del Seguro Obligatorio de
Riesgos del Trabajo.

Enfermedad del trabajo: Se calificara como enfermedad del trabajo la que le ocurra al trabajador en
las circunstancias que se detallan en el articulo 197 del Codigo de Trabajo.

Estudio de experiencia: Ponderacion que realiza el INS al finalizar el periodo de la pdliza, entre las
primas netas y los siniestros totales, para obtener un parametro que se utilizara para bonificar o recargar
la tarifa en la siguiente renovacion o rehabilitacion de la pdliza.

Extension de vigencia: Procedimiento efectuado por el INS, cuando el Tomador del seguro ha suscrito
una pdliza de periodo corto de la cual requiere extender la vigencia original del contrato de seguro.

Incapacidad: Pérdida o disminucion de facultades o aptitudes, que imposibilitan al trabajador a
desempefiar su trabajo, en forma temporal o permanente.



Inclusion de nuevos asegurados: Es el formulario mediante el cual el Tomador del seguro informa al
INS la contratacion de un nuevo trabajador y solicita su inclusién inmediata en la poliza. Este formulario
se debe completar por medio del sistema RT-Virtual u otro medio que expresamente defina el INS para
este fin.

INS: Siglas de Instituto Nacional de Seguros.

Lesionado: Es toda persona fisica que sufre un accidente o una enfermedad de trabajo en los términos
previstos en los articulos 195, 196 y 197 del Cddigo de Trabajo, segun corresponda.

Liquidacion de poliza: Proceso que realiza el INS al finalizar cada periodo de vigencia de la poliza,
tomando como base el monto asegurado y el monto consumido, para determinar los sobrantes o faltantes
de prima en dicho periodo.

Manual tarifario: Es el documento que contiene las tarifas vigentes por actividad economica, y
autorizadas por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), para este seguro.

Modalidad de aseguramiento: Clasificacion de las pélizas segln sus caracteristicas, tales como: Tipo
de persona que suscribe el seguro, actividad econdmica y temporalidad.

Modalidad dual: Estrategia de EFTP con procesos de ensefianza-aprendizaje que favorecen el aprender
haciendo, compartiendo beneficios y responsabilidades y en tiempos de alternancia entre la empresa
formadora o el centro educativo que proporciona ambientes reales de aprendizaje y el centro educativo
que forma en ambientes sistematizados, con el fin de dotar a la persona estudiante de las competencias
requeridas por el sector empleador y aquellas que potencien su desarrollo personal y profesional, asi
como su integracion a la sociedad.

Monto asegurado: Se determina con base en la estimacién de salarios a pagar, los salarios devengados
por los trabajadores o la produccion estimada, declarados por el Tomador del seguro en los formularios:
“Solicitud de seguro”, “Solicitud de inclusion de proyecto de construccion”, “Declaracion jurada de
subcontrato de construccion” y “Planilla”, durante el periodo de vigencia de la pdliza.

Monto consumido: Es la sumatoria de los salarios reportados por el Tomador del seguro en las planillas
o la produccidn real entregada, durante un determinado periodo de vigencia de la pdliza.

Norma Técnica: Se refiere a la Norma Técnica del Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo.

Patrono: Es toda persona fisica o juridica, que emplea los servicios de otra 0 mas personas, en virtud de
un contrato de trabajo, en los términos sefialados en el articulo 2 del Cédigo de Trabajo, utilizando su
propio capital.

Planilla: Es el formulario mediante el cual el Tomador del seguro actualiza al vencimiento de cada
periodo de planilla, la informacién de los trabajadores asegurados. Este formulario se debe completar por
medio del sistema RT-Virtual u otro medio que expresamente defina el INS.



Planilla de emision: Se refiere a la Informacién de los trabajadores reportados en el formulario
“Solicitud del seguro”, al momento de la emision de la poliza.

Planilla de inclusion: Es la planilla que se registra de forma automaética en la péliza tomando como
referencia los datos remitidos en los formularios de “Inclusion de nuevos asegurados”.

Planilla de rehabilitacion: Se refiere a la Informacion de los trabajadores reportados en el formulario
“Solicitud del seguro”, al momento de la rehabilitacion de la pdliza.

Planilla sustituida: Es la planilla que se registra de forma automatica ante la omision del reporte de
planilla, tomando como referencia los datos de la ultima planilla registrada en la péliza antes de la
omisién, ya sea: planilla de emisién, planilla de rehabilitacion o planilla de inclusion.

En ausencia de estas, toma como referencia el monto de la planilla estimada en el proceso de emision,
rehabilitacion o renovacion de la poliza.

Poliza: Se refiere al contrato de seguro.

Polizas sector privado: Grupo de polizas suscritas en cualquiera de las siguientes modalidades de
aseguramiento: RT-Adolescente, RT-Agricola, RT-Construccion, RT-Cosechas, RT-General, RT-
Hogar, RT-Independiente o RT-Ocasional.

Polizas sector publico: Grupo de poélizas suscritas en la modalidad de aseguramiento RT-Sector pablico.

Prima del seguro: Es el monto provisional que estima el INS al inicio de cada periodo de vigencia de la
poliza, como contraprestacion por la cobertura de Riesgos de que el INS asume, tomando como base el
monto asegurado y la tarifa de emision, rehabilitacién o renovacion, segun corresponda.

Prima neta: Se refiere a la prima precisa y exacta que fue necesaria para cubrir el monto consumido del
periodo y que se determina mediante el proceso de liquidacion de pdliza.

Prima totalmente devengada: Se determina prima totalmente devengada (PTD) aquellas liquidaciones
cuyo resultado (valor absoluto) es menor o igual al costo minimo de emisidn y administracion de la poliza
fijado por el INS o bien, cuando se trata de pélizas que no son liquidables segun lo dispuesto en el articulo
33 de esta normativa.

Puntos por experiencia: Puntos a descontar o recargar en la tarifa de renovacion o rehabilitacion de la
poliza, por concepto de la experiencia siniestral acumulada.

Reapertura: Se refiere al tramite que se realiza cuando un caso se encuentra cerrado por estar en
condicion de alta por el médico tratante, y es reabierto a solicitud del lesionado o a instancia del Tomador
del seguro.

Rehabilitacion de la pdliza: Es el proceso mediante el cual se reactiva una péliza que se encontraba sin
vigencia por falta de pago o por solicitud del patrono.

Renovacion de la poliza: Es el proceso automatico mediante el cual el INS renueva a su vencimiento el



contrato de seguro de las pdlizas permanentes por un afio completo.

Renta: Compensacion monetaria periodica que se fija en favor de un trabajador o beneficiario, producto
de un riesgo de trabajo.

Riesgo del trabajo: Se calificard como un riesgo del trabajo a lo que le ocurra al trabajador en las
circunstancias que se detallan en el articulo 195 del Codigo de Trabajo.

RT: Siglas de Riesgos del Trabajo.

RT-Virtual: Es el sistema informatico del Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo, disponible en la
pagina web del INS, por medio del cual el Tomador del seguro o las personas autorizadas por éste, pueden
realizar consultas y trdmites relacionados con su péliza.

Salario: Se refiere a la remuneracion que el patrono debe pagar al trabajador, en virtud del contrato de
trabajo.

Salario Anual Maximo: Es el salario sobre el cual se aplica el 100% para efectos del calculo de la renta
por incapacidad total permanente o gran invalidez, en los términos de los articulos 240 y 241 del Codigo
de Trabajo. Equivale a la renta minima anualizada que haya sido aprobada por la Junta Directiva del INS
para estos tipos de incapacidad y que esté vigente al momento de la fijacion de la renta

Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo: Es un instrumento de la seguridad social costarricense,
que tiene por objeto garantizar el otorgamiento de las prestaciones en dinero, médico-sanitarias y de
rehabilitacién, a los trabajadores que sufren un riesgo de trabajo.

Siniestralidad: Se refiere a la sumatoria de los costos que se hayan generado durante un periodo, por
concepto de las prestaciones del Régimen de Riesgos del Trabajo contempladas en los articulos 218 y
219 del Cdédigo de Trabajo.

Siniestro: Accidente de trabajo o enfermedad del trabajo.

Solicitud de Inclusién de proyecto de construccion: Es el formulario que presenta el Tomador del
seguro, a efecto de declarar ante el INS toda la informacion relevante en cuanto al proyecto u obra a
desarrollar.

Solicitud de seguro: Es el formulario que presenta el Tomador del seguro a efecto de declarar al INS la
informacion requerida para la emision o rehabilitacion de la poliza.

Subcontratista: Es la persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el contratista u otro
subcontratista, la ejecucion de determinadas partes de una obra o actividad de cualquier tipo y que esta
inscrita como patrono activo y al dia ante la CCSS.

Subrogacion: Derechos, acciones y privilegios que, conforme con el articulo 306 del Codigo de Trabajo,
tiene el INS a efecto de recuperar del tercero responsable de un riesgo del trabajo, los gastos que por ese
siniestro haya efectuado producto del otorgamiento de las prestaciones del Régimen de Riesgos del
Trabajo contempladas en los articulos 218 y 219 del citado cédigo.



Subsidio salarial: Es una suma en dinero que se otorga durante el periodo de incapacidad temporal al
trabajador que ha sufrido un riesgo de trabajo.

Tarifa: Se refiere a la tasa porcentual que se aplica sobre el monto asegurado para determinar la prima
del seguro.

Tarifa de emision: Se refiere a la tarifa de la actividad econdmica asegurada que se define al momento
de la emisién de la pdliza, de acuerdo al manual tarifario vigente, adicionando el recargo o descuento
segun las caracteristicas del seguro, asi como el recargo por fraccionamiento de la prima.

Tarifa de manual: Se refiere a la tarifa definida para la actividad econémica en el manual tarifario
vigente al momento de la emisidn, rehabilitacion o estudio de experiencia de la poliza.

Tarifa de rehabilitacion: Se refiere a la tarifa que se aplica al periodo de rehabilitacion de la poliza
como resultado de la reactivacion del contrato de seguro que estuvo sin vigencia.

Tarifa de renovacion: Se refiere a la tarifa que se aplica a un periodo anual de la poliza, como resultado
del estudio de experiencia en el proceso de renovacion automatica del contrato de seguro.

Tarifa de riesgo: Se refiere a la tarifa que resulta de dividir el total de costos entre monto asegurado del
periodo de estudio, al momento de realizar el estudio de experiencia en las polizas RT-Sector Publico.

Tarifa maxima: Se refiere a la tarifa maxima que se puede aplicar a la pdliza como resultado del estudio
de experiencia. Actualmente se establece en un 16% adicionando los recargos o descuentos por
fraccionamiento de la prima y modalidad de aseguramiento.

Tarifa minima: Se refiere a la tarifa de la actividad econdémica asegurada conforme al manual tarifario
vigente al momento de la suscripcion, rehabilitacion o estudio de experiencia de la poliza, adicionando
los recargos o descuentos por fraccionamiento de la prima y modalidad de aseguramiento.

Tarifa vigente: Se refiere a la tarifa que se aplica al Gltimo periodo de vigencia de la poliza previo al
periodo de renovacion que se trate.

Temporalidad: Clasificacion de las pélizas segln su periodo de vigencia en permanentes y periodo
corto.

Tercero responsable: Es toda persona responsable de un riesgo del trabajo, con exclusion del patrono,
sus representantes en la direccion del trabajo o los trabajadores de él dependientes.

Tomador del seguro: Es la persona fisica o juridica que contrata el seguro, en su condicion de patrono
0 trabajador independiente.

Trabajador: Es toda persona fisica que presta a otra u otras sus servicios en los términos sefialados en
el articulo 4 del Codigo de Trabajo.

Trabajo independiente o por cuenta propia: Se refiere a todas aquellas actividades econémicas para



la produccion de un bien o servicio, que ejecuta una persona directamente sin que medie relacion
obrero-patronal.

Articulo4. Resoluciones motivadas

Dentro de las potestades otorgadas al INS en la legislacion vigente y aplicable para este seguro, el INS
dispondré de discrecionalidad para resolver casos especiales.

Articulo 5.  Participacion en programas de beneficios e incentivos

El Tomador del seguro que posea una 0 mas polizas permanentes en estado vigente con una antigiiedad
superior a 2 periodos de vigencia anual continuos, podra participar en los programas de beneficios e
incentivos que a discrecion del INS se considere pertinente otorgar, en los términos sefialados en el
Capitulo XV de las Condiciones Generales del seguro.

Se excluyen de dicha participacién las pdlizas de periodo corto, RT-Adolescente, RT-Agricola, RT-
Hogar, RT-Independiente y RT-Ocasional.
CAPITULO Il  Disposiciones de Aseguramiento
Articulo 6. Temporalidad de las pdlizas
Las polizas se clasifican segun su periodo de vigencia en:
1. Permanente

Son pélizas suscritas para cubrir actividades cuya duracion es igual o superior a un afio, 0 que no esta
definida.

Se deben pagar en el plazo para el pago de la prima definido en el articulo 20 de esta Norma Técnica.
2. Periodo corto

Son polizas de caracter temporal, que tienen su inicio y fin en una fecha conocida y cuya duracion es
menor a un ano.

Se deben pagar por adelantado y en un solo tracto, previo a la fecha de inicio de vigencia de la poliza.
De pagarse el mismo dia, la vigencia inicia a partir de la hora de pago.

Articulo 7. Modalidades de aseguramiento
Las polizas se clasifican segun sus caracteristicas en:

1. RT-Adolescente



Son pélizas permanentes adquiridas por personas fisicas entre 15 afios y menores de 18 afios de edad,
en su condicion de trabajador independiente, en estricto apego a lo dispuesto en los articulos 86, 92
y 100 de la Ley 7739 “Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia” y en el Decreto No. 28192-MTSS
“Reglamento al seguro por riesgos del trabajo para trabajo Independiente y por cuenta propia
realizado por personas adolescentes”.

En esta modalidad el aseguramiento es voluntario, el Unico asegurado es el Tomador del seguro y,
ademas el INS brindara un aporte del 25% de la prima de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4 del citado Reglamento.

Una vez que el asegurado cumple la mayoria de edad, la p6liza se migrarad a la modalidad de RT
Independiente, con el ajuste tarifario correspondiente.

RT-Agricola

Son pdlizas permanentes adquiridas por personas fisicas o juridicas en su condicién de micro y
pequefios productores de fincas agricolas, para asegurar tanto a los trabajadores como al patrono
(maximo 10 personas), en las actividades de mantenimiento y de recoleccion de cosechas en esas
fincas.

Si el Tomador del seguro es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de la emisién
de la poliza, debera suscribir la péliza RT-Independiente.

RT-Construccion

Son pdlizas de periodo corto adquiridas por personas fisicas que en su condicion de patronos no se
dedican en forma permanente a la actividad de construccién, para asegurar Unicamente a los
trabajadores que efectlan labores de construccion en la propiedad del Tomador del seguro.

La estimacion de los salarios a pagar es definida con base en los porcentajes contemplados en el
articulo 13 de esta Norma Técnica, por lo que el Tomador del seguro estd exonerado de la
presentacion del formulario “Solicitud de inclusion de proyecto de construccion™.

RT-Cosechas
Son polizas de periodo corto adquiridas por personas fisicas o juridicas en su condicion de patronos,
para asegurar tanto a los trabajadores como al patrono en la actividad de recoleccion de cosechas,

cuyas labores se realizan por periodos o epocas especificas del afio.

Si el Tomador del seguro es una persona fisica no cuenta con trabajadores al momento de la emision
de la pdliza, debera suscribir la poliza RT-Independiente.

RT-Especial Formacion Técnica Dual

Son pdlizas permanentes o de periodo corto, adquiridas por empresas o centros de formacién para la
empleabilidad, que forman parte del convenio de educacién o formacién en la modalidad dual, sin



gue medie una relacion laboral; para asegurar a los estudiantes que participan en estos programas de
educacion.

RT-General

Son pélizas permanentes o de periodo corto, adquiridas por personas fisicas o juridicas en su
condicion de patronos, para asegurar tanto a los trabajadores como al patrono.

Si el Tomador del seguro es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de la emisién
de la péliza, debera suscribir la poliza RT-Independiente.

RT-Hogar
Son pdlizas permanentes adquiridas por personas fisicas o juridicas en su condicion de patronos, para
asegurar a los trabajadores que contrate de forma permanente y ocasional, para realizar actividades
domésticas, de servicios o de mantenimiento en las casas de habitacion declaradas por el Tomador
del seguro.

En el caso de los trabajadores ocasionales, esta poliza cubre un méximo de 5 dias al mes, por lo que
la sumatoria de los dias laborados durante el mes por todos ellos, no puede exceder los 5 dias.

Las opciones para su aseguramiento son:
a. Opcion 1:

- Un trabajador permanente.
- Uno o mas trabajadores ocasionales.

b. Opcién 2

- Dos trabajadores permanentes.
- Uno o mas trabajadores ocasionales.

c. Opcion 3

- Tres 0 més trabajadores permanentes.
- Uno o mas trabajadores ocasionales.

Se excluyen de este producto las labores relacionadas con:

- Contratacién temporal o permanente de servicios de Limpieza, en cualquier otra actividad
econdmica distinta al servicio doméstico.

- Trabajos afines a las actividades de construccion que impliquen: creacion, eliminacion,
modificacion estructural o movimientos de tierra.

- Cualquier otra actividad lucrativa.



8.

10.

RT-Independiente

Son polizas permanentes o de periodo corto, adquiridas por personas fisicas en su condicion de
trabajador independiente, el aseguramiento es voluntario segun lo definido en el articulo 194 del
Caodigo de Trabajo por lo que el Unico asegurado es el Tomador del seguro, quien debera estar inscrito
en el Sistema de Identificacion de Contribuyentes del Ministerio de Hacienda como contribuyente.

Esta modalidad de aseguramiento posee un recargo del 40% en la tarifa por concepto de siniestralidad
y cobertura de 24 horas siempre y cuando se encuentre en el ejercicio de su trabajo.

RT-Ocasional
Son pdlizas permanentes adquiridas por personas fisicas o juridicas en su condicion de patronos, para
asegurar a los trabajadores que contrate ocasionalmente para realizar actividades de mantenimiento

o0 de servicios en la casa de habitacion, lote o terreno declarados por el Tomador del seguro.

Esta pdliza cubre un maximo de 5 dias al mes, por lo que la sumatoria de los dias laborados durante
el mes por todos los trabajadores, no puede exceder los 5 dias.

Se excluyen de este producto las labores relacionadas con:
- Actividades domesticas.
- Actividades de agricultura.

- Trabajos afines a las actividades de construccion que impliquen: creacion, eliminacion,
modificacion estructural o movimientos de tierra.

- Cualquier otra actividad lucrativa.
RT-Sector Publico

Son polizas permanentes adquiridas por personas juridicas, a nombre del Estado, municipalidades e
instituciones puablicas, se rigen segun lo dispuesto en el articulo 331 del Codigo de Trabajo.

CAPITULO Il  Suscripcion del Seguro

Articulo 8. Respaldo de aseguramiento

En aplicacion de lo que dispone el articulo 202 del Cadigo de Trabajo, el documento idéneo para acreditar
ante cualquier instancia, que el seguro se encuentra vigente, asi como la actividad econdmica asegurada,
es la “Constancia de vigencia de la poliza” emitida por el INS, ya sea de forma fisica o digital. EI tomador
deberé verificar la correcta asignacién de la actividad economica a la que se dedique, y en caso de ser
requerido, gestionar la actualizacion correspondiente, para que satisfaga la verificacion de los
interesados.



En dicha constancia también se indicara si el pago de la prima fue realizado oportunamente por el
tomador.

Es importante sefialar, que en el caso de las pdlizas para la actividad de construccion rige lo estipulado
en el articulo 24 de esta Norma Técnica.

Articulo 9.  Requisitos para la emision o rehabilitacion
Para tramitar este seguro el Tomador del seguro debera cumplimentar la informacién requerida en el
formulario “Solicitud de seguro” y presentar el documento de identificacion en original, vigente y buen

estado.

En caso de que una persona diferente al Tomador del seguro se presente a tramitar la suscripcion de la
poliza, esta persona debera presentar:

- Documento de identificacion en original, vigente y en buen estado.

- Poder generalisimo o en su defecto, un poder especial que faculta a la persona para el tramite de
emision o rehabilitacion de la pdliza a nombre del Tomador del seguro.

- En caso de no contar con el poder respectivo, una autorizacion debidamente autenticada por un
notario publico, en el que el Tomador del seguro lo acredita para realizar el tramite a su nombre.

Adicionalmente, para la emision o rehabilitacion de las modalidades de aseguramiento que se detallan a
continuacion, se deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1. RT-Construccién

El Tomador del seguro debera aportar como respaldo de la obra de construccidn por realizar, uno o
varios de los siguientes documentos segun corresponda y en el orden prioritario que se citan:

- “Solicitud de emision de pdliza para tramite municipal” emitida por el CFIA o la Municipalidad
respectiva, en original o comprobante de la Web.

- Si se trata de una edificacion de interés social, ademas del documento anterior debera aportar la
declaracion de interés social emitida por una entidad autorizada por el BANHVI.

- No obstante, si por el tipo de obra de construccién por realizar, no dispone de ninguno de los
documentos sefialados anteriormente, el monto asegurado se calculara con base en la estimacion
de salarios a pagar por el Tomador del seguro consignada en la “Solicitud del seguro”.

2. RT-Cosechas

El Tomador del seguro debera indicar en el formulario “Solicitud de seguro” la produccién estimada
para el nuevo periodo, asi como la fecha de inicio y duracion estimada de la nueva cosecha.



Adicionalmente, en caso de rehabilitacion de la pdliza, debera aportar la certificacion de la
produccion real entregada y expedida por el ente encargado de recibir la cosecha, con el objetivo de
realizar la liquidacién del periodo anterior.

RT-General (actividad de construccion)

El Tomador del seguro debera declarar al INS la obra de construccion por realizar mediante el
formulario “Solicitud de inclusion de proyecto de construccion” y adjuntar uno o varios de los
siguientes documentos segun corresponda y en el orden prioritario que se citan:

- “Solicitud de emision de poliza para trdmite municipal” emitida por el CFIA o la Municipalidad
respectiva, en original o comprobante de la Web.

- Si se trata de una edificacion de interés social, ademas del documento anterior deberé aportar la
declaracion de interés social emitida por una entidad autorizada por el BANHVI.

- Copia de la orden de compra, contrato administrativo o aviso de adjudicacion cuando se trate de
contratos de obras o licitaciones publicas o privadas.

- Copia de la “Declaracion jurada de subcontrato de construccion” firmada entre Tomador del
seguro y el contratista, cuando el proyecto se origine por un subcontrato.

- Copia del contrato de obra firmado entre el Tomador del seguro y el contratista o declaracion
jurada del Tomador del seguro.

- De no contar con algun proyecto en ese momento, debera aportar la lista de los trabajadores en la
que se detalle: el nombre del trabajador, nimero de identificacion, ocupacion y salario, o la
estimacion de los salarios a pagar durante el periodo de vigencia de la poliza.

Quedara exonerado de la presentacion del formulario “Solicitud de inclusion de proyecto de
construccion”, las personas juridicas que en su condicion de patrono no se dedican en forma
permanente a la actividad de construccion y cuyas labores se realizaran en la propiedad del Tomador
del seguro. Por tanto, la estimacion de los salarios a pagar sera definida con base en los porcentajes
sefialados en el articulo 13 de esta Norma Técnica.

El Tomador del seguro que subcontrate la totalidad o parte de una obra de construccion, debera
reportarlo en la “Solicitud de inclusion de proyecto de construccion”, detallando las actividades a
subcontratar.

Previo a la fecha de inicio de cada actividad subcontratada, se debera presentar ante el INS el
formulario “Declaracion jurada de subcontrato de construccion”, debidamente cumplimentado y
firmado por el contratista y subcontratista, con el proposito de proceder con el trdmite de
certificacion.

Es importante sefialar que, si en dicho formulario no se especifica que el subcontrato incluye
materiales y equipo, se entendera que el mismo corresponde en su totalidad a salarios por pagar.



4. RT-Independiente

El Tomador del seguro debera estar inscrito como contribuyente independiente en la actividad en la
cual desea asegurarse, en el Sistema de Identificacion de Contribuyentes del Ministerio de Hacienda,
informacidn que sera verificada por el INS o el Intermediario de Seguros.

Ademas, a efecto de calcular el monto asegurado de emision o rehabilitacion, el Tomador del seguro
deberd consignar en el formulario de “Solicitud del seguro” la estimacion del salario mensual a
devengar durante el periodo de vigencia de la pdliza, ingreso que debera ser demostrado por el
Tomador del seguro en caso de siniestro.

De tratarse de una po6liza de periodo corto, también debera presentar copia del contrato de trabajo
firmado entre el Tomador del seguro y el contratista.

Articulo 10. Podlizas del Tomador del seguro
Solo se permitird una poliza por Tomador del seguro por actividad econémica, de tal forma que se lleve
un historico de la experiencia de cada contrato de seguro, segun lo definido en el articulo 17 de esta

Norma Técnica.

Cuando el Tomador del seguro posea una p6liza con la misma actividad econdémica para la cual esta
solicitando un nuevo seguro, se procederd como se indica a continuacion:

- Si el Tomador del seguro posee una poliza vigente, se incluirdn los trabajadores como nuevos
asegurados en la pdliza existente, y se hara el ajuste correspondiente en el monto asegurado y la
prima, registrandolo como un aumento de seguro.

- Siel Tomador del seguro posee una péliza sin vigencia, ésta se rehabilitara de la forma que se indica
en los capitulos 1V y V de esta Norma Técnica.

CAPITULO IV cCalculo Monto Asegurado
Articulo 11.  Monto asegurado en polizas permanentes

El INS se reservara en todos los casos, el derecho de solicitar al Tomador del seguro la documentacién
necesaria para comprobar fehacientemente lo declarado, segun lo establecido en el articulo 214 inciso c)
del Cédigo de Trabajo.
1. Emision

El monto asegurado de emision en las pélizas permanentes se calculara con base en la estimacion

mensual de salarios a pagar por el Tomador del seguro en la “Solicitud del seguro”, multiplicado por

la cantidad de meses de vigencia de la pdliza (segin forma de pago).

No obstante, para las siguientes actividades econdémicas el monto asegurado se establecera de la
siguiente manera:



1.1. Actividades agricolas

El monto asegurado en las polizas RT-Agricola se determinard multiplicando el salario
mensual de un trabajador en ocupacion no calificada segin el Decreto de Salarios Minimos
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social vigente, por la cantidad de meses de vigencia de
la pdliza (segun forma de pago).

Para las polizas RT-General que amparan actividades de agricultura, el monto asegurado se
calculara con base en la planilla mensual estimada por el Tomador del seguro en la “Solicitud
del seguro”, multiplicado por la cantidad de meses de vigencia de la pdliza (segun forma de

pago).
1.2. Actividades de construccién

El monto asegurado en las polizas permanentes que amparan actividades de construccion se
determinara con base en la estimacién de salarios a pagar por el Tomador del seguro, declarado
en el o los formularios “Solicitud de inclusién de proyecto de construccion” y “Declaracion
jurada de subcontrato de construccion”.

Para aquellos proyectos cuya duracion abarca mas de un periodo de vigencia, se considerara
para el calculo del monto asegurado de cada periodo, Unicamente la proyeccion de salarios que
le corresponda seguin su cronograma, vigencia de la poliza y forma de pago.

En los casos en que el Tomador del seguro no declare la estimacion de salarios en dicho(s)
formulario(s), omita su presentacion o esté exonerado del mismo, el monto asegurado se
calculard mediante la siguiente formula:

MA =VTO * PMA

Doénde: MA Monto asegurado
VTO Valor total de la obra segin documento de respaldo
(articulo 9 Norma Técnica)
PMA Porcentaje estimacion monto asegurado

(articulo 13 Norma Técnica)
De no existir proyectos de construccion, el monto asegurado se calculara con base en la planilla
mensual estimada por el Tomador del seguro en la “Solicitud del seguro”, multiplicado por la
cantidad de meses de vigencia de la poliza (segun forma de pago).
2. Rehabilitacion
El monto asegurado de rehabilitacion en las pdélizas permanentes se calculara con base en la
estimacion mensual de salarios a pagar por el Tomador del seguro en la “Solicitud del seguro”,
multiplicado por la cantidad de meses de vigencia de la poliza (segun forma de pago).

No obstante, si el Tomador del seguro esta de acuerdo con la estimacion del monto asegurado en el



recibo que no fue pagado, se puede generar el recibo de rehabilitacién con los mismos céalculos.
3. Renovacion o abono

El monto asegurado de renovacion en las pélizas permanentes se determinara con base en el promedio
de las ultimas 3 planillas registradas en la p6liza al momento de hacer el célculo.

MR = Promedio de las altimas tres planillas presentadas * p

Donde: MR  Monto asegurado de la renovacion
P = Periodo en meses a proyectar

Cuando la poliza tenga forma de pago trimestral, semestral o mensual, el monto asegurado para cada
abono se establecera con base en las planillas registradas en el periodo vigente de la poliza y se
considerara la ultima planilla como base para los meses a proyectar.

« MA=Y%,Planilla; + m * Planilla, — M

Donde: MA= Monto asegurado del abono
* . Planilla; Sumatorias de las planillas presentadas al momento del célculo
n= Cantidad de planillas presentadas
Planillai = Planilla presentada para el periodo
m= Meses a proyectar (dependera del abono que se encuentre calculando)
M= Total de monto asegurado pagado al momento del célculo.

De no existir planillas presentadas o sustituidas, se considerara el monto asegurado del ultimo periodo
de vigencia de la podliza.

Sin embargo, el Tomador del seguro podra presentar por escrito al INS la proyeccién de salarios a
pagar para el periodo de renovacion o abono, a fin de ajustar el monto asegurado a su realidad.

Articulo 12. Monto asegurado en polizas de periodo corto

El INS se reservara en todos los casos, el derecho de solicitar al Tomador del seguro la documentacién
necesaria para comprobar fehacientemente lo declarado, segun lo establecido el articulo 214 inciso c) del
Caodigo de Trabajo.

El monto asegurado en las polizas de periodo corto correspondera a la suma total de salarios que se
indique en el contrato de trabajo u obra firmado entre el Tomador del seguro y el contratista, y en ausencia
de éste, el Tomador del seguro podra detallar la informacion de los trabajadores a contratar y el salario a
pagar a cada uno de ellos en el formulario de “Solicitud del seguro”.

Sin embargo, para las pdélizas con las siguientes actividades econdmicas el monto asegurado se
establecera de la siguiente manera:

1. Actividades de construccién



El monto asegurado en las polizas de periodo corto que amparan actividades de construccion
correspondera a la estimacion de salarios a pagar por el Tomador del seguro declarada en el
formulario "Solicitud de inclusion de proyecto de construccion™.

En los casos en que el Tomador del seguro no declare la estimacion de salarios en dicho formulario,
omita su presentacion o esté exonerado del mismo, el monto asegurado se calculara mediante la
siguiente férmula:

MA =VTO * PMA

Donde: MA  Monto asegurado
VTO Valor total de la obra segiin documento de respaldo
(articulo 9 Norma Técnica)
PMA Porcentaje estimacion monto asegurado
(articulo 13 Norma Técnica)

No obstante, si por el tipo de obra de construccion por realizar no se requiere de ninguno de los
documentos de respaldo sefialados en el articulo 9 de esta Norma Técnica, el monto asegurado se
calculara con base en la estimacién de salarios a pagar por el Tomador del seguro consignada en la
“Solicitud del seguro”.

2. Actividades de produccion

El monto asegurado en las polizas RT-Cosechas se determinara multiplicando la produccién estimada
por el Tomador del seguro, por el precio de recoleccion segun la unidad de medida correspondiente.

Dicho precio de recoleccion no podré ser inferior al precio minimo fijado en el Decreto de Salarios
Minimos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social vigente al momento del célculo, cuando
corresponda.

Articulo 13. Porcentajes para estimar el monto asegurado en construccion

En los casos en que el Tomador del seguro no declare la estimacion de salarios a pagar para una obra de
construccidn, ya sea por omision o exoneracion, el INS determinara el monto asegurado con base en los
siguientes porcentajes:

Tabla 1. Porcentajes para estimar el monto asegurado en construccion

100% Mano de obra pura: Cuando en la "Solicitud de inclusion de proyecto de construccion”,
"Declaracion jurada de subcontrato de construccion” o en el contrato firmado entre el Tomador del seguro
y el contratista, se especifique que el monto corresponde Unicamente a mano de obra.

35% Edificaciones generales: Bodegas, vivienda unifamiliar, edificio, condominios y similares.

20% Obra civil intensiva en maquinaria y materiales: Acueductos, carreteras, puentes, lineas
eléctricas subterrdneas, movimientos de tierra, excavaciones, obra hidroeléctrica, electromecanica y
similares.

15% Edificaciones de interés social: Financiadas con recursos del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, que cuenten con una declaracion de interés social emitida por una entidad autorizada por el



BANHVIy cuyo valor no supere el tope de interés social fijado por esa entidad.

Se excluye de la aplicacion de estos porcentajes, las obras publicas catalogadas como caso de urgencia,
en los términos que establece el articulo 80 de la Ley de Contratacion Administrativa, por lo que se
respetard la estimacion de los salarios a pagar consignada en la “Solicitud de inclusion de proyecto de
construccion”.

CAPITULOV  Tarifacion del Seguro
Articulo 14. Tarifa de emision
La tarifa de emision de la péliza estara compuesta por:
- Latarifa definida en el manual tarifario vigente para la actividad econdmica asegurada.
- El recargo o descuento segun las caracteristicas del seguro.
- El recargo por fraccionamiento de la prima.
Para establecer la tarifa de emision se aplicara la siguiente formula:
TEMI=TM*(1+RF)*(1+R)* (1 +Da)
Donde TEMI Tarifa de emision
TM  Tarifa de la actividad econdmica asegurada, segun el manual tarifario vigente al
momento del célculo
RF  Recargo por fraccionamiento de la prima (articulo 19 Norma Técnica)
R Recargo segun la modalidad de aseguramiento (articulo 7 Norma Técnica)
D1 Descuento segun modalidad de aseguramiento (articulo 7 Norma Técnica)

Articulo 15. Tarifa de rehabilitacion

La tarifa de rehabilitacion de la pdliza estara compuesta por la tarifa aplicada en el Gltimo periodo vigente
de la poliza y los puntos por experiencia, segun lo definido en el articulo 17 de esta Norma Técnica.

Sin embargo, dicha tarifa no podra ser mayor a 16% ni tampoco, podra ser inferior a la tarifa definida en
el manual tarifario vigente para la actividad econdmica asegurada (con algunas excepciones indicadas en
el siguiente parrafo) y en todos los casos, se debera adicionar los recargos y descuentos por modalidad
de aseguramiento y fraccionamiento de prima.

Si debido a la buena experiencia siniestral de la péliza la tarifa vigente (aplicada en el Gltimo periodo de
vigencia de la poliza) es inferior a la tarifa manual con descuento y recargos por modalidad de seguro y
fraccionamiento de prima, se podra valorar la aplicacion de esta tarifa a la rehabilitacion, siempre y
cuando se cumpla con las condiciones que se sefialan a continuacion:

B La rehabilitacion se realice dentro del altimo periodo de vigencia de la poliza.
B La poliza muestre un comportamiento de pagos oportunos en los 2 ultimos periodos de vigencia del



contrato de seguro, anteriores a la omision que genero la rehabilitacion.

B La poliza debe tener una antigliedad superior a 2 periodos de vigencia anual continuos.

B No poseer deudas pendientes con este seguro (casos no asegurados, liquidaciones y otros), salvo que
las tenga y estas se encuentren en arreglo de pago, caso en el cual tales arreglos deben estar al dia 'y
sus pagos haberse realizado oportunamente.

Para determinar la tarifa de rehabilitacion se aplicaréa la siguiente formula:

TEX = TVI + PE
TMlgr=TM* (1 + RF) * (L + R) * (1 - D)
TMI=min (TMar,TVI)
TMA=16*(1+RF)* (1 +R) * (1 - D1)

Donde: TREH Tarifa de rehabilitacion
TEX Tarifa de experiencia
TMgr Tarifa de manual con descuentos y recargos
TMI  Tarifa minima (para la péliza)
TMA Tarifa maxima (para la poliza)
TM  Tarifa de la actividad econdmica asegurada, segun manual
tarifario vigente al momento del célculo
TVI  Tarifa vigente (aplicada en el ultimo periodo de vigencia de la péliza)
PE  Puntos por experiencia
RF  Recargo por fraccionamiento de la prima (articulo 19 Norma Técnica)
R Recargo segun la modalidad de aseguramiento (articulo 7 Norma Técnica)
D1 Descuento segun modalidad de aseguramiento (articulo 7 Norma Técnica)

Relacion:

Si TMA < TEX entonces TREH = TMA: Si la tarifa maxima es menor o igual que la tarifa de
experiencia, entonces la tarifa de rehabilitacion es igual a la tarifa maxima.

Si TMI < TEX < TMA entonces TREH = TEX: Si la tarifa minima es menor o igual que la tarifa
de experiencia vy, la tarifa de experiencia es menor que la tarifa maxima, entonces la tarifa de
rehabilitacion es igual a la tarifa de experiencia.

Si TEX < TMI entonces TREH = TMI: Si la tarifa de experiencia es menor que la tarifa minima,
entonces la tarifa de rehabilitacion es igual a la tarifa minima.

Articulo 16. Tarifa de renovacién

Las polizas permanentes serdn renovables a su vencimiento de forma automatica por un afio completo,
previo al pago de la prima de renovacion correspondiente por parte del Tomador del seguro.

La tarifa de renovacion de la péliza estara compuesta por la tarifa aplicada en el altimo periodo vigente
de la pdliza y los puntos por experiencia, segun lo definido en el articulo 17 de esta Norma Técnica.



1. Podlizas Sector Privado

En las polizas de sector privado, la tarifa no podréa ser mayor a 16%, ni tampoco podréa ser inferior a
la tarifa definida en el manual tarifario vigente para la actividad econdmica asegurada, descontada en
un 8% (con algunas excepciones indicadas en el siguiente parrafo); en ambos casos se debe adicionar,
los recargos y descuentos por modalidad de aseguramiento y fraccionamiento de prima.

No obstante, en aplicacion de lo que dispone el articulo 4 de esta Norma Técnica, si la tarifa vigente
de la poliza es inferior a la tarifa de manual descontada en un 8% debido a la buena experiencia
siniestral de la poliza, se podra utilizar dicha tarifa vigente como la tarifa minima aplicable al
momento del calculo de la tarifa de renovacion.

Para determinar la tarifa de renovacion se aplicara la siguiente formula:

TEX=TVIi + PE
TMlg=(TM*092)*(1+RF)*(1+R)* (1-Dy)
TMI=min (TMgr, TVIj)
TMA=16*(1+RF)* (1 +R) * (1- D)

Donde:  TREN Tarifa de renovacion
TEX Tarifa de experiencia
TMdr Tarifa de manual con descuentos y recargos

TMI  Tarifa minima (para la poliza)

TMA Tarifa maxima (para la pdliza)

TVI1 Tarifa vigente en el Gltimo periodo poliza

TVIj Tarifa vigente (aplicada en el ultimo periodo de la péliza, J =1, a menos que
aplique retorno de limite inferior)

PE  Puntos por experiencia

TM  Tarifa de la actividad econdmica asegurada, segun manual tarifario
vigente al momento del calculo

RF  Recargo por fraccionamiento de la prima (articulo 19 Norma Técnica)

R Recargo segun la modalidad de aseguramiento (articulo 7 Norma Técnica)

D1 Descuento segun modalidad de aseguramiento (articulo 7 Norma Técnica)
Relacion:

Si TMA < TEX entonces TREN = TMA: Si la tarifa maxima es menor o igual que la tarifa de
experiencia, entonces la tarifa de renovacion es igual a la tarifa maxima.

Si TMI < TEX < TMA entonces TREN = TEX: Si la tarifa minima es menor o igual a la tarifa de
experienciay, la tarifa de experiencia es menor que la tarifa maxima, entonces la tarifa de renovacion
es igual a la tarifa de experiencia.

Si TEX < TMI entonces TREN = TMI: Si la tarifa de experiencia es menor que la tarifa minima,
entonces la tarifa de renovacion es igual a la tarifa minima.



Adicionalmente, si la péliza en los ultimos cuatro afios, debido a la buena experiencia siniestral, ha tenido
una tarifa vigente menor a la tarifa minima definida en esta Norma, se podra aplicar como limite inferior
dicha tarifa menor, siempre que se cumpla con lo dispuesto para ello en el Capitulo XV de las
Condiciones Generales del Seguro para recibir este beneficio.

En caso de que aplique el beneficio del retorno del limite inferior, para el proceso de renovacién en la
férmula del célculo debe considerarse: TMI utilizando TVIj. donde j = 1, 2, 3, 4.

2. Polizas Sector Publico

En las polizas de sector publico, la tarifa de renovacion no podra ser inferior a la tarifa definida en el
manual tarifario vigente para la actividad econdmica asegurada, descontada en un 10%.

Para determinar la tarifa de renovacion se aplicara la siguiente férmula:

TEX =TVI + PE
TM,=TM*0.90
TMI=min (TMgTVI)

Donde:  TREN Tarifa de renovacion
TEX Tarifa de experiencia
TMg Tarifa de manual descontada
TMI  Tarifa minima (para la péliza)
TVI Tarifa vigente (aplicada en el ultimo periodo de la poliza)
PE  Puntos por experiencia
TM  Tarifa de la actividad econdmica asegurada, segiin manual tarifario
para el sector publico, vigente al momento del célculo

Relacion:

Si TMI < TEX entonces TREN = TEX: Si la tarifa minima es menor o igual que la tarifa de
experiencia, entonces la tarifa de renovacion es igual a la tarifa de experiencia.

Si TEX < TMI entonces TREN = TMI: Si la tarifa de experiencia es menor que la tarifa minima,
entonces la tarifa de renovacion es igual a la tarifa minima.
Articulo 17. Estudio de experiencia
Al finalizar el periodo de vigencia de la péliza o al rehabilitar la poliza, el INS efectuara un estudio de
experiencia siniestral segun el sector al que pertenezca la pdliza, y calculara los puntos acumulados por

experiencia.

Estos puntos serén considerados en la tarifa de la siguiente renovacion o en la tarifa de rehabilitacion de
la pdliza, segln sea el caso.



Podlizas Sector Privado

1.1. Variables del estudio

a.

Periodo de estudio: Lo componen los 3 dltimos periodos anuales de vigencia de la poéliza,
sin considerar el inmediato anterior al periodo de renovacion o rehabilitacion.

Total monto consumido: Es la sumatoria de todos los salarios registrados o la produccion
real entregada en el "Periodo de estudio".

Total prima neta: Es la sumatoria de las primas netas del "Periodo de estudio".

Tarifa promedio: Corresponde al resultado de dividir el "Total de prima neta" entre el "Total
de monto consumido” multiplicado por 100.

Total siniestros: Se refiere a la sumatoria de los costos que se hayan generado durante el
“Periodo de estudio”, por concepto de las prestaciones del Régimen de Riesgos del Trabajo

contempladas en los articulos 218 y 219 del Cédigo de Trabajo.

No se consideran los costos derivados de casos no asegurados y casos en subrogacion.

1.2. Estudio de experiencia

1.2.1.

1.2.2.

Coeficiente de variacion
Se calcula utilizando la siguiente formula:
CVv=(S/P)-1)*100

Donde: CV  Coeficiente de variacién

S Se refiere al “Total siniestros” mas el 25% correspondiente a otros gastos
asociados al pago de las prestaciones.
P Corresponde al 75% del “Total prima neta”, el cual se destina al pago de

siniestros (en el caso de las pdlizas RT-Adolescente aplica el 65%)
Porcentaje de recargo o descuento
Se determina con base en el “Coeficiente de variacion” obtenido en el punto anterior y
ubicando el valor correspondiente en la siguiente tabla. Si en el “Periodo de estudio” la péliza
tuvo buena siniestralidad, el coeficiente de variacion resultard negativo; no obstante, para
determinar el porcentaje por aplicar se debe tomar el valor absoluto:
Tabla 2. Porcentaje de recargo o descuento

Coeficiente de variacion (CV) Porcentaje por aplicar
0 a menos 10 CV obtenido



10 a menos 25 10%

25 a menos 50 15%
50 a menos 100 20%
100 a menos 200 25%
200 0 més 30%

En el caso de las polizas RT-Adolescente el porcentaje de recargo o descuento se detalla en
la siguiente Tabla:

Tabla 3. Porcentaje de recargo o descuento (RT-Adolescente)

Coeficiente de variacion (CV) Porcentaje por aplicar
0 a menos 15 CV obtenido
15 a menos 30 10%
30 a menos 45 15%
45 a menos 60 20%
60 a menos 75 25%
75 a menos 100 30%
100 a menos 150 35%
150 a menos 200 40%
200 o mas 50%

1.2.3. Puntos por experiencia del periodo
Los puntos por experiencia se obtienen de multiplicar la “Tarifa promedio” por el porcentaje
determinado en el punto anterior. Si el coeficiente de variacion es negativo el resultado final
debe multiplicarse por 1 negativo.

Pdlizas Sector Publico

2.1. Variables del estudio

a. Periodo de estudio: Lo componen los 5 Gltimos periodos anuales de vigencia de la pdliza.

b. Monto asegurado anual medio: Corresponde al monto asegurado anual promedio del
"Periodo de estudio”.

c. Costo anual medio: Corresponde al costo anual promedio del "Periodo de estudio".
2.2. Estudio de experiencia
2.2.1. Tarifa de riesgo
Se calcula utilizando la siguiente formula:

TRI =CAM/MA



Donde: TRl  Tarifa de riesgo
CAM Costo anual medio de los afios considerados
MA  Monto asegurado anual medio de los afios considerados

2.2.2. Coeficiente de variacion
Se determina mediante la siguiente formula:
CV = ((TRI/TV)-1) * 100
Donde: CV  Coeficiente de variacion

TRI  Tarifa de riesgo
TV  Tarifa vigente de la pdliza

2.2.3. Porcentaje de recargo o descuento

Se determina con base en el “Coeficiente de variacion” obtenido en el punto anterior y
ubicando el valor correspondiente en la siguiente tabla. Si en el periodo de estudio la péliza
tuvo una buena siniestralidad, el coeficiente de variacion resultara negativo, no obstante, para
determinar el porcentaje por aplicar se debe tomar el valor absoluto.

Tabla 4. Porcentaje de recargo o descuento (RT-Sector Publico)

Coeficiente de variacion (CV) Porcentaje por aplicar
0 a menos 10 CV obtenido
10 a menos 20 10%
20 a menos 30 15%
30 a menos 40 20%
40 a menos 50 25%
50 0 mas 30%

2.2.4. Puntos por experiencia del periodo

Los puntos por experiencia se obtienen al multiplicar la tarifa vigente de la péliza por el
porcentaje determinado en el punto anterior. Si el coeficiente de variacion es negativo el
resultado final debe multiplicarse por 1 negativo.

CAPITULO VI Primas del Seguro
Articulo 18. Prima del seguro

La prima del seguro seré anual o por el periodo de vigencia contratado (periodo corto) y se obtendra de
multiplicar el monto asegurado por la tarifa establecida por el INS de conformidad con la actividad
econdmica, los aumentos o descuentos segun la modalidad de aseguramiento, el fraccionamiento de
prima y los puntos por experiencia de la péliza.



En las pélizas permanentes dicha prima es provisional y sera ajustada cada vez que varie el monto
asegurado de la poliza.

En ninguln caso la prima podra ser inferior al costo minimo de emision y administracion de la poéliza, el
cual esta definido en ¢15.000.00 (quince mil colones) por recibo.

Articulo 19. Fraccionamiento de la prima
En las pélizas permanentes la prima del seguro serad anual, sin embargo, el Tomador del seguro podra
pagar la prima en fracciones semestrales, trimestrales o mensuales, en cuyo caso el INS aplicara a la
tarifa anual el recargo que se establece en la siguiente tabla, de acuerdo con la forma de pago seleccionada
por el Tomador del seguro.

Tabla 5. Porcentajes de recargo por fraccionamiento de la prima

Forma de pago Recargo
Semestral 8%
Trimestral 11%

Mensual 13%

Se excluyen del fraccionamiento de la prima las pdlizas de periodo corto y RT-Ocasional.

Por otra parte, estdn exoneradas del recargo por fraccionamiento de la prima las p6lizas RT-Adolescente,
RT-Hogar y RT-Sector Publico.

Articulo 20. Plazo para el pago de la prima
1. Emision, rehabilitacion y extension de vigencia

Las primas de emision, rehabilitacion y extension de vigencia del seguro deberan ser pagadas a mas
tardar el dia de inicio de vigencia del recibo, por lo que no cuentan con periodo de gracia para el pago
respectivo.

En caso de que alguno de estos recibos se pague después del plazo sefialado, la fecha de inicio de
vigencia del recibo sera modificada por el INS, a la fecha en que se efectu6 el pago del mismo y se
emitird un addendum para el Tomador del seguro notificando el cambio realizado. De no recibirse el
pago de la prima, el INS procederé con la anulacion del tramite.

2. Renovacion o abono

El INS otorgaré un periodo de gracia de 10 dias habiles para realizar el pago de la prima de renovacion
0 abono, contados a partir de la fecha de inicio de vigencia del recibo, excepto para las pélizas RT-
Adolescente que no cuentan con periodo de gracia, segin lo estipulado en el articulo 11 del
Reglamento al Seguro por Riesgos del Trabajo para trabajo independiente y por cuenta propia
realizado por personas adolescentes.



En caso de que la prima adeudada se pague mediante depésito bancario después del plazo sefialado,
el INS procedera a aplicarla como rehabilitacion de la poliza, siempre y cuando se cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 9 de esta Norma Técnica, dejando un periodo de no cobertura 'y
tomando como referencia para la fecha de inicio de vigencia del recibo de rehabilitacion, la fecha en
que se efectud el depdsito. Adicionalmente, al tomador le seran entregadas las condiciones del
contrato con la actualizacion de la vigencia.

De no recibirse el pago de la prima, el INS procedera a dar por terminado el contrato de seguro,
generandose un periodo de no cobertura de los siniestros que ocurran durante el tiempo que
permanezca sin vigencia la poliza.

3. Liquidacion
El INS otorgara un plazo de 10 dias habiles para realizar el pago de la prima de liquidacién, contados
a partir de la fecha de notificacion de la deuda; de no efectuarse el pago en este plazo, el INS realizara
el cobro por la via judicial.
El INS se reservara el derecho de informar al Estado, municipalidades e instituciones publicas y privadas,
sobre el incumplimiento en que ha incurrido el Tomador del seguro, a fin de que procedan segun
corresponda, para cumplir con lo dispuesto en los articulos 202 y 203 del Cddigo de Trabajo.
Articulo 21. Recargos a la prima
En aplicacion de lo que establece el articulo 215 del Codigo de Trabajo, el INS podréa recargar hasta en
un 50% el monto de prima, conforme a los términos y condiciones definidos en el capitulo XII de esta
Norma Técnica.
Articulo 22. Domicilio para el pago de las primas
Las primas del seguro deben ser depositadas o pagadas en las Sedes del INS, Puntos de venta, Puntos de

servicio, via electronica, a través del intermediario de seguros o por el sistema de conectividad con el
Banco Nacional de Costa Rica o el Banco de Costa Rica.

CAPITULO VII Disposiciones para Proyectos de Construccion
Articulo 23. Declaracion de subcontratos de construccion

El Tomador del seguro que subcontrate la totalidad o parte de una obra de construccidn, debera reportarlo
en la “Solicitud de inclusién de proyecto de construccion”, detallando las actividades a subcontratar.

Previo a la fecha de inicio de cada actividad subcontratada, se deberé presentar ante el INS el formulario
“Declaracion jurada de subcontrato de construccion”, debidamente cumplimentado y firmado por el
contratista y el subcontratista, a efecto de proceder con el trdmite de certificacion de proyectos de
construccion.

En dicha declaracién se debe indicar claramente:



- El nimero patronal de la persona o empresa subcontratada o en su defecto, la oficina de la CCSS en
donde esté llevando a cabo el tramite de inscripcion.

- Si el subcontrato incluye materiales y equipo, en caso de no especificarse se entendera que el
subcontrato corresponde en su totalidad a mano de obra.

De no certificarse la actividad subcontratada, quedara entendido que la misma fue asumida por el
Tomador del seguro responsable de la obra y, por tanto, el INS cargara dicho subcontrato en su poéliza
con una planilla adicional en el periodo, tomando para tal efecto la informacién de la planilla del
subcontratista.

Articulo 24. Certificacion de proyectos de construccién

En aplicacion de lo que dispone el articulo 202 del Codigo de Trabajo, el documento que respalda ante
cualquier instancia que una poliza de este seguro para la actividad de construccion se encuentra vigente
y cubre determinado proyecto, es la “Certificacion de proyectos de construccion” otorgada por el INS ya
sea de forma fisica en original o magnética con firma digital.

No obstante, la entrega de esta certificacién queda sujeta a que el monto asegurado en la poliza sea
suficiente para cubrir la estimacion de los salarios declarados, segun la vigencia y forma de pago de la
poliza, de lo contrario se debera efectuar el pago de la prima correspondiente previo a su entrega.

Articulo 25. Anulacién de un proyecto de construccion

Si el Tomador del seguro declaré una obra o actividad de construccién y por algtin motivo no se ejecutara,
podra solicitar por escrito la anulacion de dicha declaracion dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
anulacion, explicando el motivo y aportando uno o varios de los documentos que se detallan:

- Certificacion Municipal en la que se hace constar que el tramite de solicitud y/o el permiso de
construccion fueron anulados, cuando el Tomador del seguro es el propietario del permiso de
construccion segun la “Solicitud de emision de poéliza para tramite municipal”, o en su defecto,
declaracion jurada en escritura publica en la que hace constar que no se ejecutara la obra.

- Certificacion de la entidad pablica o privada, en la que se hace constar la anulacién de la orden de
compra o0 adjudicacion, cuando la “Solicitud de inclusion de proyecto de construccion” estd asociada a
estos documentos.

- Copia del finiquito firmado entre el Tomador del seguro y el contratista, en el que se hace constar la
anulacién del contrato o subcontrato de construccién original, cuando el Tomador del seguro no es el
propietario del permiso de construccion segin la “Solicitud de emision de pdliza para tramite
municipal” o cuando la “Solicitud de inclusién de proyecto de construccion™ estd asociada a una
“Declaracion jurada de subcontrato de construccion”.

En caso de no contar con los documentos indicados, el INS realizara la inspeccidn en sitio para constatar
el cese de los trabajos.



La anulacion de una “Solicitud de inclusion de proyecto de construccion” implica la liberacion de la prima
correspondiente, por lo cual el INS analizaré la solicitud y notificara al Tomador del seguro la resolucion,
en un plazo no mayor a 30 dias naturales.

El INS se reserva el derecho de informar al Estado, municipalidades e instituciones publicas y privadas
sobre la anulacion solicitada, a fin de que procedan segun les corresponda, para cumplir con lo dispuesto
en los articulos 202 y 203 del Cadigo de Trabajo.

Articulo 26. Anulacion de un subcontrato de construccion

Si el Tomador del seguro declar6 un subcontrato de construccion y por algiin motivo no se ejecutara, al
momento de la suspensién podra solicitar por escrito la anulacién de dicha declaracion, explicando el
motivo y aportando alguno de los documentos que se detallan:

- Copia del finiquito firmado entre las partes, en el que se hace constar la anulacion del subcontrato de
construccién original.

- Declaracion Jurada en escritura publica, en la que se hace constar la anulacion del subcontrato de
construccién original.

En caso de no contar con los documentos indicados, el INS realizara la inspeccion en sitio para constatar
el cese de los trabajos.

La anulacion de una “Declaracién de subcontrato de construccion” conlleva a la anulacion de forma
automatica de la “Solicitud de inclusidon de proyecto de construccion’ asociada.

Articulo 27. Traspaso de un proyecto de construccion a otro Tomador del seguro

Si un Tomador del seguro declaré una obra o actividad de construccion y por algin motivo sera cedida
a otro Tomador del seguro, ambos deberan firmar un acuerdo de traspaso del proyecto de construccion y
presentar el documento original al INS.

Adicionalmente, el nuevo Tomador del seguro debera presentar el formulario “Solicitud de inclusion de
proyecto de construccion” con la informacion actualizada del proyecto asumido, a fin de que el INS
realice los ajustes que correspondan en su poliza.

El traspaso de un proyecto implica la inclusion de este en la poliza del Tomador del seguro que asume el
proyecto, asi como la anulacion automatica de la declaracion presentada por el Tomador del seguro que
cedio o traspaso el proyecto.

Articulo 28. Modificacién de un proyecto de construccion

Con fundamento en lo que establece el articulo 211 del Cddigo de Trabajo, si durante la realizacion de
las actividades de construccidn se presentan desviaciones o cambios, con relacion a la informacién
declarada en la "Solicitud de inclusion de proyecto de construcciéon”, el Tomador del seguro debera
presentar dentro de los 30 dias naturales posteriores a la modificacion, una nueva declaracion con la
informacidn actualizada, siempre y cuando la obra esté en ejecucidn, a fin que el INS realice los ajustes



de prima que correspondan en la poliza.
CAPITULO VIII Liquidacion del Seguro
Articulo 29. Proceso de liquidacion

Al finalizar el periodo de vigencia de la pdliza el INS efectuara la liquidacion correspondiente a dicho
periodo, a fin de determinar si los pagos provisionales de prima que realizé el Tomador del seguro fueron
suficientes en relacion con el monto consumido del periodo, e informara por escrito el resultado de la
misma al Tomador del seguro.

El resultado de la liquidacion se obtiene aplicando la siguiente formula:
L=TV*(MC-MA)+C
Donde: L Resultado de la liquidacion
C Cargos y deudas pendientes de pago
TV  Tarifa vigente del periodo

MC  Monto consumido del periodo o produccion real entregada
MA  Monto asegurado

Articulo 30. Monto consumido del periodo

El monto consumido del periodo se determinara con base en el monto de las planillas presentadas durante
el periodo de liquidacion.

Con referencia a las pdlizas RT-Cosechas, al finalizar la vigencia del periodo, el Tomador del seguro
debera aportar una constancia de la produccion real entregada expedida por el ente encargado de recibir
la cosecha, a efecto de establecer el monto real consumido.

Articulo 31. Prima neta del periodo

La prima neta del periodo es el monto de prima precisa y exacta que fue necesaria para cubrir el monto
consumido del periodo, y se obtiene con la siguiente formula:

PN=MC*TV
Donde: PN  Prima neta del periodo.
MC  Monto consumido del periodo.
TV  Tarifa vigente del periodo.

Se considera que hay un sobrante de prima, cuando el monto consumido del periodo o la produccién real
entregada es menor al monto asegurado del periodo.

Cuando del proceso de liquidacion resulte un sobrante de prima y este refleje una desviacion entre el
monto asegurado y el monto consumido mayor o igual al 14% y, ademas, la prima sea mayor o igual a



¢300.000.00 (trescientos mil colones), el INS se reservara el derecho de solicitar al Tomador del seguro
la documentacion necesaria para respaldar dicha diferencia, de conformidad con lo que establecen los
articulos 205 y 214 inciso c) del Codigo de Trabajo.

Si una vez efectuada la revision respectiva se determina que el sobrante de prima procede, sera aplicado

de oficio prioritariamente a las sumas adeudadas por el Tomador del seguro al régimen de Riesgos del

Trabajo.

De persistir un sobrante el mismo sera aplicado como:

1. Pdéliza vigente
Si la pdliza se encuentre vigente el sobrante de prima sera aplicado como aumento de seguro al
siguiente periodo de vigencia de la poliza; no obstante, el Tomador del seguro podra solicitar la
devolucidn, respetando las disposiciones que se indican en el siguiente articulo.

2. Pdliza sin vigencia
Si la poliza se encuentra sin vigencia por falta de pago, el sobrante de prima sera aplicado en la
proporcion de dias que alcance, como extension de vigencia del ultimo periodo pagado o como
renovacion del seguro, tomando como referencia para definir el consumo la ultima planilla
presentada.

Articulo 32. Devolucién del sobrante de liquidacion

La devolucion del sobrante de liquidacion procedera anicamente cuando la prima pagada del periodo
vigente sea suficiente para cubrir el monto asegurado de dicho periodo, respetando la forma de pago.

Para realizar la devolucion del sobrante de liquidacion, el Tomador del seguro debera presentar la
solicitud por escrito al INS, en la que se indique:

- Ndmero de cuenta IBAN en colones a nombre del Tomador del seguro y el banco al que corresponde,
para realizar el deposito en caso de proceder la devolucion.

- Si la poliza tiene forma de pago semestral, trimestral o0 mensual debera indicar la proyeccion de
salarios a pagar para los meses faltantes para completar el periodo de vigencia de la péliza.

El INS procedera con el analisis de la solicitud y notificara al Tomador del seguro la resolucién, en un
plazo no mayor a 30 dias naturales.

Articulo 33. Liquidaciones declaradas prima totalmente devengada

Se declara como prima totalmente devengada cuando el resultado de la liquidacién es menor o igual al
costo minimo de emision y administracion de la pdliza, fijado en el articulo 18 de esta Norma Técnica.

Asimismo, las siguientes pdélizas se declaran prima totalmente devengada de oficio, debido a las
caracteristicas propias de cada una de ellas:



- RT-Adolescente

- RT-Agricola

- RT-Construccion

- RT Especial Formacion Técnica Dual

- RT-Hogar

- RT-Independiente (siempre y cuando no haya variacion del ingreso salarial mensual)

- RT-Ocasional

- Polizas de periodo corto (excepto: RT-Cosechas y RT-General -actividad de construccién-)

CAPITULO IX Reporte de Trabajadores
Articulo 34. Sistema RT-Virtual

RT-Virtual es el sistema mediante el cual el Tomador del seguro o las personas autorizadas por éste,
pueden efectuar consultas o remitir los reportes relacionados con el tramite de la poliza. Para tal efecto,
el Tomador del seguro debe proceder a registrarse en dicho sistema, el cual esta disponible en la pagina
web del INS: www.ins-cr.com.

Articulo 35. Aseguramiento de nuevos trabajadores

Cuando el Tomador del seguro contrate un nuevo trabajador, debera informarlo al INS con anterioridad
al inicio de sus labores, utilizando el formulario electrénico "Inclusion de nuevos asegurados™ en el
sistema RT-Virtual, en apego a lo dispuesto en el articulo 216 del Cédigo de Trabajo.

Igual procedimiento aplicard para el aseguramiento de los trabajadores en el caso de la emision o
rehabilitacion de la poliza, cuando el Tomador del seguro no reporte a los trabajadores en el formulario
“Solicitud de seguro”.

Posteriormente, el Tomador del seguro debera incluir al trabajador en la planilla del periodo que
corresponda segun la fecha de ingreso, excepto para las modalidades de aseguramiento sefialadas en el
articulo 37 de esta Norma Técnica.

El Tomador del seguro estd exonerado de la obligacion de presentar el formulario “Inclusion de nuevos
asegurados”, en las siguientes pdlizas:

- RT-Adolescente

- RT-Agricola

- RT Especial Formacion Técnica Dual

- RT-Hogar (cuando se trata del trabajador ocasional)
- RT-Independiente

- RT-Ocasional

- RT-Sector Publico

- Polizas de periodo corto

- Pdlizas con beneficio de colectividad



Articulo 36. Calendario anual de planillas

Para las polizas con calendario mensual, el Instituto cargard automaticamente el calendario el dia de
inicio de vigencia de la péliza, sea por emision, rehabilitacién o renovacion.

Cuando el tomador requiera reportar un calendario especial, debera registrarlo por medio del sistema RT-
Virtual indicando las fechas de inicio y fin de cada periodo de planilla; durante los primeros 10 dias
habiles posteriores a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza, sea por emisién, rehabilitacién o
renovacion.

Si el Tomador del seguro no presenta dicho calendario el INS aplicara de oficio el calendario tradicional,
el cual se compone de 12 periodos de planilla'y cada periodo coincide con cada mes del afio.

Se encuentran excluidas de la obligacion de registrar este calendario, las pélizas que se sefialan a
continuacions:

- RT-Adolescente

- RT-Agricola

- RT-Construccion

- RT-Cosechas

- RT Especial Formacion Técnica Dual
- RT-Hogar

- RT-Independiente

- RT-Ocasional

- Polizas de periodo corto

Articulo 37. Declaracion periddica de planillas

Es obligacion del Tomador del seguro declarar la planilla de cada periodo del calendario anual de
planillas, utilizando el formulario electronico de “Planilla” en el sistema RT-Virtual, en apego a lo
dispuesto en el inciso ch) del articulo 214 del Codigo de Trabajo.

El INS otorgara al Tomador del seguro un plazo de 10 dias hébiles para declarar su planilla, contados a
partir de la fecha de corte de la planilla, segin el calendario anual de planillas reportado.

Cada nueva planilla sustituye a partir de la fecha de presentacion, la ultima planilla registrada en el
sistema, con lo cual se actualiza la informacion de los trabajadores asegurados.

De conformidad con lo definido en el articulo 39 de esta Norma Técnica, de no realizar el reporte de los
trabajadores de nuevo ingreso en la planilla, el INS lo incluira de oficio registrando el salario declarado
en la “Inclusion de nuevos asegurados”, proporcionalmente a los dias acumulados entre la fecha de inicio
del aseguramiento y el ultimo dia natural del periodo de planilla.

En los casos en que un trabajador es reportado en la planilla con un salario inferior al salario minimo que
le corresponde, segln el Decreto de Salarios Minimos vigente para el periodo de planilla, el INS se



reservara el derecho de solicitar al Tomador del seguro la documentacion necesaria para respaldar dicha
diferencia, de conformidad con lo que establece el inciso c) del articulo 214 del Codigo de Trabajo.

Se encuentran excluidas de la obligacion que establece este articulo, las pdlizas que por sus caracteristicas
el INS determine y asi lo disponga en las Condiciones Especiales del seguro, a saber:

- RT-Adolescente

- RT-Agricola

- RT-Construccion

- RT-Cosechas

- RT Especial Formacion Técnica Dual

- RT-Hogar

- RT-Independiente (siempre y cuando no haya variacion del ingreso salarial mensual)
- RT-Ocasional

Articulo 38. Suspensién temporal de los trabajos

Si durante el periodo de vigencia de la pdliza se presenta una interrupcion en los trabajos que motive la
suspension temporal de los mismos, el Tomador del seguro debera declarar una planilla sin actividad (sin
detalle de trabajadores) durante el periodo de interrupcion, con el objetivo de que no consuma prima y el
INS no aplique el procedimiento de sustitucion de planillas conforme lo definido en el siguiente articulo.

Sera suficiente que el Tomador del seguro incluya nuevamente los trabajadores asegurados en la planilla,
para que el seguro se reactive de forma automatica.

Si la poliza es de periodo corto y/o el Tomador del seguro esta exonerado de la presentacion de planillas,
debera informar por escrito al INS el periodo durante el cual se presentd la interrupcion en los trabajos,
a efecto de proceder con el trdmite de extension de vigencia de la pdliza definido en las Condiciones
Generales del seguro.

Articulo 39. Procedimiento en caso de no recibirse la planilla
De no recibirse la planilla en el plazo establecido, el INS procedera a sustituir la no presentacion tomando
los datos de la dltima planilla registrada dentro del periodo de vigencia, con el objetivo de no interrumpir

el aseguramiento de los trabajadores.

En caso de no existir planilla registrada, el INS tomara de oficio la planilla con la cual se calculd la
renovacion, emision o rehabilitacion de la poliza para sustituir la no presentacion.

Articulo 40. Plazo para la exclusién de asegurados
Si por algin motivo el Tomador del seguro requiere excluir un trabajador con el que ha finalizado su
relacion laboral, dicha exclusion se debera realizar a través del reporte de la planilla correspondiente
indicando los dias laborados y el salario devengado para ese periodo, ademas de indicarlo en las
observaciones del reporte de la planilla.

Para el periodo inmediato siguiente de planilla, el tomador Unicamente debera eliminar al trabajador



excluido del reporte.

Articulo 41. Plazo para corregir o anular la planilla e inclusién de nuevos asegurados

Si por algun motivo el Tomador del seguro requiere, corregir o anular el envio de una planilla o una
“Inclusion de nuevos asegurados”, dicha gestion deberd efectuarla el mismo dia que remiti6 el reporte
directamente en el sistema RT-Virtual, a mas tardar las 22 horas (10 de la noche).

De no efectuarse la correccion o anulacion del envio del formulario (sea de planilla o inclusién
provisional) en el plazo sefialado anteriormente, el Tomador del seguro podra solicitarla por escrito al
INS indicando las razones correspondientes, siempre y cuando lo realice dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la fecha de envio del formulario.

En caso de que el INS advierta la posibilidad de un error en la planilla o inclusién, podré informarlo al
patrono, a partir de lo cual corre el plazo dispuesto para que éste proceda a efectuar la correccion que
corresponda.

CAPITULO X  Disposiciones sobre Indemnizaciones
Articulo 42. Procedimiento en caso de siniestro

De conformidad con lo estipulado en el articulo 214 del Codigo de Trabajo, ante la ocurrencia de un
accidente o enfermedad de trabajo, el Tomador del seguro deberd completar y presentar el formulario
denominado “Aviso de accidente o enfermedad de trabajo y orden de atencién médica”, via electronica
por medio del sistema RT-Virtual o mediante el formulario fisico dispuesto por el INS para este fin en
cualquiera de los centros médicos de la Red de Servicios de Salud del INS, detallada en la pagina
www.grupoins.com en la informacion concerniente al Grupo INS.

Para los casos de estudiantes del programa de educacion y formacién técnica profesional (EFTP) en la
modalidad dual, el INS se reserva el derecho de verificar que el lesionado, efectivamente es un
participante del programa, a cargo del tomador del contrato de seguro al momento de ocurrencia del
siniestro.

Una vez presentado dicho formulario, el trabajador puede presentarse en el Centro de Salud del INS mas
cercano a su trabajo o lugar de residencia, para recibir las prestaciones médicas que le otorga el seguro
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 218 del citado codigo.

Articulo 43. Plazo para denunciar el siniestro
En apego a lo establecido en el articulo 221 de Cddigo de Trabajo, el Tomador del seguro esta obligado
a denunciar al INS todos los riesgos del trabajo que ocurran a sus trabajadores, dentro del plazo maximo

de los 8 dias hébiles siguientes a su acaecimiento.

Sin embargo, si el siniestro se reporta transcurrido este plazo la aceptacion del mismo quedaré a criterio


http://www.grupoins.com/

administrativo, salvo que haya transcurrido el plazo de prescripcion contenido en el articulo 304 del
Caodigo de Trabajo, en cuyo caso el siniestro no sera aceptado.

Articulo 44. Determinacidn de casos no asegurados

Se calificara como caso no asegurado, aquellos accidentes o enfermedades de trabajo reportados al INS
que presenten al menos una de las siguientes caracteristicas:

- Cuando el patrono no posea una poliza de Riesgos del Trabajo al momento de ocurrencia del siniestro.

- Cuando el patrono cuente con una poliza de Riesgos del Trabajo, pero ésta no se encuentre vigente
al momento de ocurrencia del siniestro.

- Cuando el patrono posea una poliza de Riesgos del Trabajo vigente, pero el trabajador no se encuentre
reportado en la planilla o planilla sustituida correspondiente al periodo anterior a la fecha de
ocurrencia del siniestro.

No obstante, si esta planilla fue presentada al INS después de la ocurrencia del siniestro, el caso se
clasificara como no asegurado cuando el trabajador no se encuentre reportado en la planilla o planilla
sustituida del periodo anterior a la fecha de ocurrencia del siniestro.

- Cuando el siniestro ocurre en el mismo mes de ingreso del trabajador a la empresa, y el trabajador no
fue reportado mediante el formulario “Inclusion de nuevos asegurados”, antes de la ocurrencia del
siniestro.

- Cuando se omita la “Inclusion de nuevos asegurados” y el trabajador no se haya reportado en la
planilla de emision o rehabilitacion de la pdliza (segln corresponda), antes de la fecha de ocurrencia
del siniestro.

- Cuando la poliza est& exonerada de la presentacion del formulario “Inclusion de nuevos asegurados”,
el siniestro ocurre en el mismo mes de inicio de labores del trabajador en el centro de trabajo, y el
trabajador no se encuentre reportado en la planilla que corresponda al periodo de ingreso.

- Cuando la Empresa o Centro de Formacion reciba a los estudiantes del programa de Educacion y
formacion técnica profesional (EFTP) modalidad Dual y no cuente con el seguro vigente para esta
modalidad de aseguramiento.

- Cuando la Empresa o Centro de Formacién tenga vigente el Seguro RT-Especial Formacién Técnica
Dual, pero la persona accidentada y que es reportada al amparo de este seguro sea un trabajador
ordinario de la empresa o Centro de Formacion.

Articulo 45. Disposiciones sobre casos no asegurados

Si el patrono no hubiere asegurado al trabajador contra los riesgos del trabajo, el pago de todas las
prestaciones que el INS haya suministrado al trabajador victima de un riesgo del trabajo, 0 a sus
beneficiarios, estard exclusivamente a cargo del patrono.



Una vez emitido el cobro, el patrono dispondra de un plazo maximo de 10 dias habiles, para depositar
las sumas adeudadas al INS, contados a partir de la fecha de la respectiva notificacion. Vencido ese
término, el INS exigira por la via ejecutiva el deposito de la suma adeudada, mas los intereses legales y
las costas correspondientes; sin perjuicio de eventual afectacion en su historial crediticio, por el incumplimiento
en el pago de las sumas adeudadas.

Articulo 46. Disposiciones sobre casos no amparados

Cuando el reclamo sea procesado como un caso no amparado, el INS referira al trabajador al régimen de
seguridad social que le corresponda, para su atencion.

El INS conservara el derecho de solicitar al lesionado o al régimen de salud correspondiente, el pago de
los gastos incurridos por las prestaciones otorgadas, en razon del principio basico de proteccion a la vida
y la salud, pero que no le corresponde cubrir al INS por no tratarse de un riesgo de trabajo.

Articulo 47. Aceptacion de casos no asegurados por excepcion

El INS conservara el derecho de estudiar y eventualmente tener como asegurado un caso que se haya
determinado como no asegurado, siempre y cuando el Tomador del seguro posea una poliza de Riesgos
del Trabajo en las siguientes condiciones:

- Haber pagado puntualmente todas las primas.

- Haber presentado oportunamente todas las declaraciones de planilla (no deben registrarse planillas
de inclusion ni sustitucion).

- No registrar casos no asegurados durante el periodo de estudio.

- No poseer deudas pendientes con el Régimen de Riesgos del Trabajo; no obstante, si estas se
encuentran en arreglo de pago, que el mismo se encuentre al dia y los pagos se hayan realizado
oportunamente.

En el caso de las polizas permanentes se tomara como referencia la informacion de los 2 ultimos periodos
de vigencia de la poliza, anteriores a la fecha de ocurrencia del siniestro.

Para realizar el estudio respectivo, el Tomador del seguro deberd presentar la solicitud formal por escrito
para la revision del caso; y, ademas, aportar la documentacion que demuestre fehacientemente que el
lesionado es su trabajador, como por ejemplo la planilla de la C.C.S.S. del periodo en que se omitio el
reporte al INS en la que se registra el debido aseguramiento como trabajador.

La aceptacion de un caso no asegurado por excepcion, implica su inclusion en la siniestralidad de la
poliza y por ende, el ajuste de todos los factores relacionados, por ejemplo: los puntos por experiencia
del periodo otorgados y la tarifa de los periodos siguientes al siniestro, lo que a su vez puede
desencadenar variacion en los resultados de la liquidacion de cada periodo de vigencia de la poliza,
generando primas a cobrar que deberan ser pagadas por el Tomador del seguro, en los plazos definidos
en esta Norma Técnica.



Por tanto, en el momento que se otorgue el consentimiento por parte del INS de la aceptacion del caso,
el Tomador del seguro deberéa reportar al trabajador por medio de una planilla adicional, para el periodo
en que se omitio el aseguramiento.

CAPITULO XI Suministro de Prestaciones
Articulo 48. Prestaciones que otorga el seguro

Las prestaciones que otorgara este seguro seran las dispuestas en los articulos 218 y 219 del Codigo de
Trabajo, asi como aquellas adicionales otorgadas por el INS mediante Acuerdo de la Junta Directiva.

Articulo 49. Prestaciones medicas
Cuando ocurra un riesgo del trabajo, todo patrono esta obligado a procurar brindarle de inmediato al
trabajador, el suministro de las prestaciones médico-sanitarias que su estado requiera, sin perjuicio de la
obligacion que tiene de brindarle los primeros auxilios.
Para el cumplimiento de esta disposicion el Tomador del seguro deberd utilizar, preferentemente, la red
de servicios de salud del INS que se detallan en la informacion concerniente al Grupo INS en la pagina
web institucional, salvo en aquellos casos de emergencia calificada en que podréa recurrir al centro médico
mas cercano, hecho que debera hacer del conocimiento inmediato del INS mediante el formulario “Aviso
de accidente o enfermedad de trabajo y orden de atencion médica”.

Articulo 50. Prestaciones en dinero
La responsabilidad del INS en cuanto a las prestaciones en dinero se determinara con base en el monto
de los salarios informados por el Tomador del seguro como devengados por el trabajador con anterioridad
a que ocurra el riesgo, sin perjuicio de lo que establece el articulo 206 del Cédigo de Trabajo.
1. Incapacidad temporal

1.1. Célculo del salario diario

En caso de incapacidad temporal el calculo del salario se determinara en los términos sefialados
en el articulo 235 del Codigo de Trabajo, de la siguiente manera:

SD=PP/TD
Donde: SD  Salario diario promedio
PP Sumatoria ultimas 3 planillas presentadas antes del siniestro
TD  Total dias reportados

1.2. Calculo del subsidio salarial

El calculo del subsidio salarial se determinara en los términos sefialados en el articulo 236 del



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Cadigo de Trabajo, de la siguiente manera:

Primeros 45 dias de incapacidad Después de los 45 dias de incapacidad
SS = SD * 60% SS =TONC + ((SD - TONC) * 67%)

Donde: SS  Subsidio salarial
SD  Salario diario promedio del trabajador
TONC Salario diario de trabajadores en ocupacion no calificada segln
el Decreto de Salarios Minimos vigente al momento del —siniestro.

Reconocimiento del subsidio
Trabajador con varios patronos

Si el trabajador manifiesta que labora para varios patronos y aparece reportado en la planilla
de las pdlizas de esos patronos, el salario diario para calculo de subsidio por incapacidad
temporal se determinara de oficio considerando los salarios declarados en todas las pdlizas.

Para hacer efectivo el pago del subsidio debera presentar para cada periodo de incapacidad
que se le otorgue, una nota del patrono o patronos diferente al de la ocurrencia del siniestro,
en la que se indique:

- Fecha de ingreso a la empresa.

- Numero de poliza de riesgos del trabajo en la que lo estan reportando.

- Tener conocimiento del periodo de incapacidad.

- El trabajador no se ha presentado a laborar durante el periodo de incapacidad.

Si el trabajador no aparece reportado en alguna de las polizas, deberd presentar una
certificacion emitida por la C.C.S.S. en la que consten los salarios reportados por cada patrono
a dicha Institucion o copia de los comprobantes de pago de salario.

Trabajador con nuevo patrono

En caso de que el lesionado se encuentre laborando para un patrono diferente al de la
ocurrencia del siniestro, para hacer efectivo el pago del subsidio debera presentar para cada
periodo de incapacidad que se le otorgue, una nota del nuevo patrono en los siguientes
términos:

- Fecha de ingreso a la empresa.
- Ndmero de pdliza de riesgos del trabajo en la que lo estan reportando.

- Tener conocimiento del periodo de incapacidad.

- El trabajador no se ha presentado a laborar durante el periodo de incapacidad



1.3.3.

1.3.3.1.

1.3.3.2.

RT-Independiente

El INS se reservara el derecho de solicitar al Tomador del seguro la documentacion necesaria
para comprobar fehacientemente lo declarado, de conformidad con lo que establece el articulo
214 inciso c) del Cédigo de Trabajo.

Célculo del ingreso salarial

Las prestaciones en dinero a cargo del INS en virtud del seguro contratado se calcularan
estrictamente sobre el salario mensual asegurado al momento de la ocurrencia del evento,
cuya demostracion dependera de los siguientes criterios:

a. Si el salario considerado para el calculo del subsidio salarial es menor o igual que el
salario de la ocupacion fijado en el Decreto de Salarios Minimos del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social vigente a la fecha de célculo, no sera necesario demostrar el
ingreso.

b. Si el salario considerado para el calculo del subsidio salarial es mayor que el salario de
la ocupacion fijado en el Decreto de Salarios Minimos del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social vigente a la fecha de calculo, el Tomador del seguro debera aportar
alguno de los documentos que se citan:

- Declaracion personal del impuesto sobre la renta correspondiente al ejercicio
liquidado del afio en curso.

- Certificacion de contador publico que especifique el ingreso neto de los 3 meses
anteriores a la fecha del accidente o tiempo menor laborado.

En ningun caso el INS tendra la responsabilidad de indemnizar con base en un salario mayor al
demostrado.

Reconocimiento del subsidio salarial

El pago de las incapacidades otorgadas se realizard por periodo vencido y para el
reconocimiento del subsidio salarial el Tomador del seguro debera demostrar la pérdida
economica que ha sufrido durante el periodo de incapacidad, segun corresponda:

a. Sino esta operando el negocio

Poliza periodo corto Poliza permanente
Debera presentar los siguientes Deberé presentar uno o varios de los
documentos: siguientes documentos:
- Carta de la empresa con la que - Declaracion personal parcial del
mantiene el contrato de trabajo impuesto sobre la renta presentada
vigente, en la que se indique que al Ministerio de Hacienda, en la

no ha continuado brindandoles el cual se evidencie la disminucion



servicio.

Se debe adjuntar copia visible de
la identificacion del responsable
que suscribe la carta y numero de

del ingreso durante el periodo de
incapacidad.

Planillas presentadas ante la CCSS
de los meses correspondientes al
periodo de incapacidad.

telefono para respectiva -
verificacion.

Factureros posteriores a la fecha
del accidente, en caso de existir
evidencia de que hubo facturacion
durante el periodo de incapacidad,
el INS se reserva el derecho de
hacer las indagaciones respectivas.
- Copia de contratos de trabajo
vigentes a la fecha del accidente y
cartas de las respectivas empresas
en las que se indique que no ha
continuado  brindandoles el
servicio (se debe adjuntar copia
visible de la identificacion del
responsable que suscribe la cartay
numero de teléfono para respectiva
verificacion).

b. Si esta operando el negocio:
Debera cumplir con los siguientes requisitos:
- Demostrar la contratacion de un nuevo colaborador que lo sustituya.
- Suscribir una nueva poliza (RT-General) para asegurar al nuevo colaborador y
cumplir con el proceso de “Inclusion de nuevos asegurados” del nuevo trabajador y

su reporte posterior en la “Planilla”.

El INS se reservard el derecho de solicitar al Tomador del seguro la documentacion necesaria para
comprobar fehacientemente lo declarado, de conformidad con lo que establece el articulo 214 inciso c) del
Cadigo de Trabajo.

1.3.4. Patrono asegurado
Cuando el patrono esté asegurado en la péliza, el pago de las incapacidades otorgadas se realizara por
periodo vencido y para el reconocimiento del subsidio salarial el Tomador del seguro debera demostrar

la pérdida econémica que ha sufrido durante el periodo de incapacidad, segun corresponda

a. Sino esta operando el negocio



Poliza periodo corto

Debera presentar los siguientes
documentos:

Carta de la empresa con la que
mantiene el contrato de trabajo
vigente, en la que se indique que
no ha continuado brindandoles el
servicio.

Se debe adjuntar copia visible de
la identificacion del responsable
que suscribe la carta y nimero de
teléfono para respectiva
verificacion.

Poliza permanente

Debera presentar uno o varios de los
siguientes documentos:

Declaracion personal parcial del
impuesto sobre la renta presentada
al Ministerio de Hacienda, en la
cual se evidencie la disminucion
del ingreso durante el periodo de
incapacidad.

Planillas presentadas ante la CCSS
de los meses correspondientes al
periodo de incapacidad.
Factureros posteriores a la fecha
del accidente, en caso de existir

evidencia de que hubo facturacién
durante el periodo de incapacidad,
el INS se reserva el derecho de
hacer las indagaciones respectivas.

- Copia de contratos de trabajo
vigentes a la fecha del accidente y
cartas de las respectivas empresas
en las que se indique que no ha
continuado  brindandoles el
servicio (se debe adjuntar copia
visible de la identificacion del
responsable que suscribe la carta'y
numero de teléfono para respectiva
verificacion).

b. Siesta operando el negocio
Debera demostrar la contratacion de un nuevo colaborador que lo sustituya y cumplir con el
proceso de “Inclusion de nuevos asegurados” del nuevo trabajador en la pdliza y su reporte
posterior en la “Planilla”.

1.3.5. Reapertura

Al amparo del articulo 218, inciso ¢) del Cddigo de Trabajo, el pago del subsidio por
incapacidad temporal serd reconocido de oficio, mientras que el lesionado se encuentre
empleado y se compruebe que los periodos de incapacidad le fueron rebajados del reporte de
planillas correspondientes. Caso contrario, el INS podré solicitar una aclaracion al Tomador
del seguro sobre las circunstancias que median en el pago de dicha incapacidad.

En el momento que el INS compruebe que el lesionado se encuentra desempleado, el pago
del subsidio por incapacidad serd reconocido de oficio cuando corresponda a la primera y
segunda solicitud de reapertura, que presente desde la fecha en que quedo cesante.



2.

A partir de la tercera solicitud de reapertura, solo se reconocera dicho subsidio cuando el
lesionado demuestre la pérdida econémica.

Incapacidad permanente

La incapacidad permanente para un trabajador accidentado se determina mediante la fijacion de un
porcentaje que representa la pérdida de la capacidad general y es fijado por profesionales médicos
del INS, el cual se fundamenta en la tabla de impedimentos que se establece en el articulo 224 del
Cadigo de Trabajo, siendo posible que el trabajador afectado recurra a lo indicado en los articulos
261y 262 del mismo Codigo.

Los plazos, porcentajes y forma de célculo de las rentas derivadas de las incapacidades permanentes
fijadas, se detallan de seguido:

2.1.

2.2.

2.3.

Incapacidad menor permanente

Es aquella que causa una disminucion de facultades o aptitudes para el trabajo, consistente en
una pérdida de la capacidad general, organica o funcional que va del 0.5% al 50%.

El trabajador tendra derecho a percibir una renta anual pagadera en mensualidades durante 5
afios, que se calculara multiplicando el porcentaje de pérdida fijado por el salario anual que se
determine.

Incapacidad parcial permanente

Es la que causa una disminucion de facultades o aptitudes para el trabajo, consistente en una
pérdida de la capacidad general, organica o funcional, igual o mayor al 50% pero inferior al
67%.

Esta declaratoria determina para el trabajador el derecho a percibir una renta anual pagadera en
mensualidades durante 10 afos, equivalente al 67% del salario anual que se determine.

Incapacidad total permanente

Es la que causa una disminucion de facultades o aptitudes para el trabajo, consistente en una
pérdida de la capacidad general, orgénica o funcional igual o superior al 67%.

Esta declaratoria determina para el trabajador el derecho a percibir una renta anual vitalicia,
pagadera en mensualidades, cuyo calculo se determinara en los términos sefialados en el
articulo 240 del Codigo de Trabajo, de la siguiente manera:

RA = SAM + ((SAT - SAM) * 67%)
Donde: RA  Renta anual

SAM Salario anual maximo
SAT Salario anual del trabajador



2.4.

2.5.

De conformidad con lo que dispone el articulo 18 del Reglamento General de los Riesgos del
Trabajo, el salario anual maximo es fijado periédicamente por la Junta Directiva del INS con
base en los estudios técnicos.

Gran invalidez

Lagran invalidez ocurre cuando el trabajador ha quedado con una incapacidad total permanente
y, ademas requiere de la asistencia de otra persona para realizar los actos esenciales de la vida
(caminar, vestirse y comer).

Esta declaratoria determina para el trabajador el derecho a recibir una renta calculada en los
términos sefialados en la incapacidad total permanente, mas una suma mensual adicional que
se determina reglamentariamente para el pago de su cuidado personal primario.

La Junta Directiva del INS estd facultada para aprobar los ajustes a la renta minima que
determinen los estudios técnicos respectivos.

Muerte del trabajador

Cuando un riesgo del trabajo produzca la muerte del trabajador, tendran derecho a una renta
anual pagadera en mensualidades, las personas que se describen en el articulo 243 del Cddigo
de Trabajo en estricto orden y condiciones, en apego a la limitacion estipulada en el articulo
245 del mismo Cadigo.

Las rentas se pagaran a partir de la fecha de defuncion del trabajador o bien, a partir del
nacimiento del hijo péstumo cuando las rentas pertenezcan a ese ultimo.

3. Reconocimiento de gastos

3.1.

Funeral y traslado

Por acuerdo de la Junta Directiva del INS se reconocera una suma para gastos de funeral del
trabajador fallecido, asi como para gastos de traslado del cadaver dentro del &rea metropolitana
o fuera de ésta, en los terminos sefialados en el articulo 16 del Decreto N° 39303-MOPT-H
“Reglamento de Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores”.

Dicha suma se reintegrara al familiar del occiso o cualquier otra persona que demuestre haber
cumplido con el pago de estos servicios o incurrido en obligaciones econémicas por esta misma
razén y para tal efecto, debera presentar los siguientes requisitos:

- Copia del certificado de defuncion.

- Factura original timbrada o electronica segun lo dispuesto por la Direccion General de
Tributacion, legible, sin alteraciones, tachones o borrones de ningun tipo, del servicio de
funeral donde se especifique el nombre de la persona que pagd como del fallecido por el
cual se brindé dicho servicio.



3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

- Ndmero de cuenta cliente (o nimero de IBAN cuando corresponda) en colones, a nombre
de la persona que realizo el pago de estos servicios y el banco al que corresponde, para
realizar el deposito respectivo.

La Junta Directiva del INS esta facultada para aprobar las sumas por gastos de funeral o traslado
del cadaver que determinen los estudios tecnicos respectivos.

Traslado, hospedaje y alimentacion

El INS reconocera gastos por traslado segun lo establecido en el articulo 218, inciso ch) del
Cadigo de Trabajo, conforme a las disposiciones que dicta el Consejo de Transporte Publico y
las tarifas aprobadas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Si por la condicion de salud la persona lesionada no puede viajar en bus y no es posible
suministrarle ambulancia, se reconocera el pago de servicio de taxi terrestre o taxi aéreo,
cuando se trate de un caso que requiera un traslado de emergencia.

Asimismo, por acuerdo de la Junta Directiva del INS se reconoceran gastos de hospedaje y
alimentacion, en los términos sefialados en el articulo 14 del Decreto N° 39303-MOPT-H
“Reglamento de Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores”.

Facturas

Condiciones

Al amparo de lo que establece el articulo 220 del Codigo de Trabajo, el INS reconocera el
pago de facturas en los siguientes términos:

- Si el reclamo es calificado como emergencia médica por parte del INS, segun lo
establecido en el articulo 230 del Cédigo de Trabajo, se reconocera el 100% de la factura
original aportada.

- Siexiste una referencia médica por parte de los servicios otorgados por el INS que autorice
al lesionado a realizar el pago, se reconocera el 100% de la factura original aportada.

- Si el reclamo no es calificado como emergencia médica por parte del INS, se reconocera
el pago de acuerdo a las tarifas establecidas en contratos y convenios del INS con
proveedores médicos externos.

Requisitos

Para el reconocimiento de facturas, el Tomador del seguro deberd denunciar el siniestro

conforme lo dispuesto en el articulo 42 de esta Norma Técnica y el pago se realizara, a quien

demuestre haber pagado las facturas y para tal efecto debera presentar al INS:

- Solicitud por escrito del reintegro.



- Las facturas originales timbradas y en buen estado o electrénica segun lo dispuesto por la
Direccién General de Tributacion, legibles, sin alteraciones, tachones o borrones de
ningun tipo.

- Numero de cuenta IBAN en colones a su nombre y el banco al que corresponde, para
realizar el depo6sito en caso de proceder el reconocimiento.

El reconocimiento de las facturas se encuentra supeditado a la valoracion y aceptacion médica que
avale la procedencia de pagarlas como un costo médico del Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo
en el caso concreto."

CAPITULO XII Incumplimiento en Salud Ocupacional
Articulo 51. Recargo por incumplimiento de medidas en salud ocupacional

De conformidad con lo que establece el articulo 215 del Codigo de Trabajo, el INS podra recargar el
monto de la prima de este seguro hasta en un 50% por incumplimiento en la adopcién de medidas
preventivas en salud ocupacional y dicha sancion se aplicard considerando el aumento que se origina en
el riesgo por el incumplimiento de las disposiciones en materia de salud ocupacional, el nimero de
trabajadores expuestos a tales riesgos y la experiencia de siniestralidad del patrono renuente.

Para efectos practicos los elementos que se consideran para la medicion de los componentes definidos
en el articulo 215 del Codigo de Trabajo, son:

1. Indice de siniestralidad (NP1)

El indice de siniestralidad se utiliza para la medicién de la experiencia siniestral del patrono, que
incumple con las medidas de prevencion, mediante la ponderacion de variables que relacionan la
frecuencia de casos laborales (indice de incidencia) y su gravedad (Razdn costo prima) de tal forma
que cuando el indice de siniestralidad es igual o0 menor a 1 se determina buena experiencia y si es
mayor a 1 mala experiencia.

El célculo del indice de siniestralidad se realiza segun la formula siguiente:
IS =((11/11S) * 0.25 + (RCP / RCR) * 0.75)

Donde: IS indice de siniestralidad

] indice de incidencia de accidentes y enfermedades de trabajo de la empresa
evaluada

I8} indice de incidencia definido por el INS como estandar para el sector en el que se
ubica la empresa

RCP Razdn costo a prima de la p6liza evaluada

RCR Razdn costo a prima definido por el Régimen con base en la relacion
entre los gastos generales y el costo de la siniestralidad del Régimen



Tabla 6. Evaluacién del indice de siniestralidad

Indice siniestralidad NP1
IS<1 0
1<IS<2 15
2<IS<4 20
IS>4 25

2. Grado de riesgo (NP2)

Se refiere al indicador que se utiliza para medir el aumento del riesgo que se origina por el
incumplimiento de las disposiciones en materia de salud ocupacional, segun método con
reconocimiento técnico internacional como el Método de Evaluacion del Riesgo del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia descrito en el articulo 55 de esta
Norma Técnica.

Tabla 7. Variacion del grado de riesgo

Grado de riesgo NP2
Intolerable 25
Importante 20
Moderado 15
Tolerable 10
Trivial 0

3. Incumplimiento de medidas de salud ocupacional (NP3)

Determina el nivel de incumplimiento de las medidas de salud ocupacional emitidas por los
inspectores del INS, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y Consejo de Salud Ocupacional
(siempre que esas instancias lo hayan hecho del conocimiento del INS), una vez transcurrido el
periodo definido por la instancia que la emite para que sean atendidas las mismas, de conformidad
con lo establecido en el articulo 215 del Codigo de Trabajo y el articulo 19 del Reglamento General
de los Riesgos del Trabajo.

NP3 =35

Para ponderar las medidas se aplica la clasificacion de medidas segun el grado de riesgo, indicados
en el inciso anterior.

4. Porcentaje de poblacion afectada (NP4)

Se refiere al porcentaje de poblacion afectada, con respecto a la poblacién total cubierta por la péliza
de riesgos del trabajo, por el incumplimiento de las medidas de prevencién en salud ocupacional.

Para esta consideracion se tendra el porcentaje de trabajadores expuestos al riesgo que potencialmente
se ven afectados por la materializacion del mismo, tomando como poblacion total para calcular el



porcentaje de trabajadores expuestos, la poblacion total del centro de trabajo correspondiente donde
se identifico el riesgo, segun los siguientes criterios:

Tabla 8. Poblacion afectada por el riesgo no controlado

Poblacién afectada NP4
80% al 100% 1
50% al 79% 1
20% al 49% 9
5% al 19% 6
menor al 5% 3

N O1

La relacién utilizada para ponderar los aspectos anteriores es:
FR = (NP1 + NP2 + NP3 + NP4) / 100)

Doénde: FR Factor porcentual de recargo aplicado sobre las primas
definidas para la poliza del patrono
NP# Factor nivel de ponderacion

Articulo 52. Calculo de recargo de la prima (RP)

Definido el factor de recargo, se aplica el resultado en forma automaética a la prima a devengar, mediante
la siguiente relacion:

RP = ((FR/2) * PD)

Donde: RP  Factor de recargo de la prima
FR  Factor porcentual de recargo aplicado sobre las primas
definidas para la poliza del patrono
PD  Prima adevengar

Articulo 53. Aplicacion del recargo

El incremento se aplica a la prima a devengar, en cualquier momento de la vigencia de la poliza; se cobra
como recargo del Seguro, por la agravacion de riesgo existente.

Cuando no se adopten las medidas preventivas dictadas por la administracion de este seguro, se procedera
con tal recargo en el porcentaje referido en el articulo 215 del Codigo de Trabajo, dividido en 24 tractos,
para el primer y segundo afio de incumplimiento, hasta alcanzar el maximo en el tercer afio de mantenerse
esta condicion, asi:

Recargo para el ler y 2do afio Recargo para el 3er afo
(RP/24) * NI RP

Donde: RP  Factor de recargo de la prima
NI Meses transcurridos desde que se comunicé la sancion hasta



realizar el cobro. El pago se debe realizar con el primer

cobro del seguro posterior a la sancion.

Este recargo a la prima se aplica luego que se ha comunicado al patrono renuente, en razén de no haber
cumplido lo que establece el articulo 214, inciso d) del Codigo de Trabajo y se elimina a partir del
momento en que el INS compruebe, por medio de las autoridades competentes, el cumplimiento de las
medidas preventivas por parte de la empresa.

Articulo 54. Estandares para el calculo del indice de siniestralidad

Los estandares estan definidos por el INS y en aplicacion del articulo 215 del Cddigo de Trabajo.

1. indice de incidencia

El indice de incidencia se calcula mediante la siguiente formula:

Donde:

11 = ((CP / PP) * 1000)

I indice de incidencia
CP  Cantidad de casos presentados al régimen

PP Cantidad promedio de trabajadores reportados en el

periodo de evaluacion

Se interpreta como el nimero de casos de trabajadores expuestos a un riesgo laboral (por accidente o
enfermedad de trabajo) por cada 1000 trabajadores asegurados.
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Tabla 9. Pardmetros para evaluar indice de incidencia

Actividad econ6mica

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales,
gestidn de desechos y descontaminacion
Construccion 220

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos, automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicios de comidas
Informacion y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Administracion publica y defensa; planes de seguridad

Indice incidencia
210
180
120

110

240

70
100
60
30
20
70
30
90
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social de afiliacion obligatoria 70

Ensefianza 20
Actividades de atencion de la salud humana 'y de

asistencia social 60
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 110
Otras actividades de servicios 40

Actividades de los hogares como empleadores; actividades

no diferenciadas de los hogares como productores de bienes

Yy Servicios para uso propio 30
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 40

Razo6n costo-prima

Como base de comparacion para aplicar a las primas un recargo por incumplimiento en la adopcién
de medidas preventivas, se utiliza una razon costo-prima mayor a 0.75.

Articulo 55. Metodologia de evaluacion de riesgos

La metodologia de evaluacion de riesgos es propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo (INSHT) de Espafia, y adoptado para definir el grado de riesgo (GR).

1.

Identificacion de peligros

Para la identificacion de peligros se define criterios con base a:
- Laexistencia de un fuerte dafo.

- Quieén o que podria ser dafiado.

- Como podria ocurrir el dafio.

Para facilitar el proceso de identificacion de peligros se deben categorizar los mismos en distintos
grupos, de acuerdo con la causa externa del dafio potencial que podrian producir.

Estimacion del riesgo

Para cada peligro detectado se debe estimar el riesgo, determinando la potencial severidad del dafio,
es decir, las consecuencias si se materializa el riesgo y la probabilidad de que ocurra.

2.1. Severidad del dafio
Para determinar la severidad del dafio se realizaron consideraciones basadas en la inspeccion
visual del puesto y la informacidn obtenida. Para ello se debe tener en cuenta el dafio que podria

tener el trabajador, graduado desde:

Ligeramente dafino (LD): Dafios superficiales, cortes menores, irritacién de ojos por polvo,
molestias, entre otros.

Dafino (D): Laceraciones, fracturas menores, quemaduras, sordera, dermatitis, asma,



trastornos musculo esqueléticos, enfermedad de trabajo que conduce a una incapacidad menor.

Extremadamente dafiino (ED): Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,
enfermedades cronicas que acorte severamente la vida, entre otros.

2.2. Probabilidad
La misma se gradua desde:
Alta (A): El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
Media (M): El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Baja (B): El dafio ocurrira raras veces.
En este sentido, para establecer la probabilidad del dafio se debe considerar si las medidas
existentes son apropiadas para el control del riesgo y si estas estan acordes a la legislacion
vigente, los trabajadores especialmente sensibles, la exposicion al peligro, fallos en los
servicios, los actos inseguros de las personas o actos sub-estandar (donde existen estandares) y
la proteccion suministrada por los Equipos de Proteccion Personal.
A continuacion, se muestra la tabla que permite interrelacionar las variables antes citadas:

Tabla 10. Consecuencias y probabilidades del riesgo

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD Ligeramente Dafiino Extremadamente
Dafiino Dafiino

Baja RIESGO RIESGO RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO

Media RIESGO RIESGO RIESGO
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE

Alta RIESGO RIESGO RIESGO
MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE

3. Valoracion de riesgos

Una vez establecida la evaluacion de los riesgos se requiere definir su impacto, el cual establece en
términos generales lo siguiente:

Trivial (T): Cuando no se requiere una accion especifica.

Tolerable (TO): Cuando no se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econdémica importante.



Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de
control.

Moderado (M): Cuando se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo; determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafinas, se precisara
una accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Importante (I): Cuando no se debe comenzar el trabajo sin que se haya controlado el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable (IN): Cuando no debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.
Si no es posible reducir el riesgo implica una reduccién inmediata del riesgo, esto para poder
comenzar o continuar con el trabajo.

La documentacion contractual y nota técnica del Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo, esta
registrada ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, segun registro del
08 de agosto del 2022.

En consecuencia, todos los patronos tienen el deber de conocerla e informar

a quienes tengan relacion directa con el seguro, ademas de disponer
de un ejemplar para acceso de todos sus trabajadores.

Lic. Aicen Artavia Monge, Jefatura.—1 vez.—( IN2022668656 ).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RE-0087-IT-2022
San José, a las 13:30 horas del 12 de agosto de 2022

CONOCE EL INTENDENTE DE TRANSPORTE LA SOLICITUD DE AJUSTE
TARIFARIO PRESENTADA POR EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTES PARA EL SERVICIO DE INSPECCION TECNICA VEHICULAR.

VI.

EXPEDIENTE ET-052-2022
RESULTANDOS:

El 6 de junio de 2007 se publicé en La Gaceta N°108, la resolucion RRG-6570-
2007 del 29 de mayo de 2007 denominada: “Simplificacion de tramites de las
solicitudes tarifarias que se presenten ante la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”.

El 5 de octubre de 2021, por medio de la resolucion RE-0206-JD-2021
publicada en el Alcance N°209 a La Gaceta N°199 del 15 de octubre de 2021,
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora emitio la “Politica regulatoria de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”.

El 2 de noviembre de 2021 se establecieron las tarifas vigentes del servicio de
inspeccién técnica vehicular por medio de la resolucion RE-0086-I1T-2021,
publicada en el Alcance N°226 a La Gaceta N°214 del 5 de noviembre de 2021,
las cuales regirian a partir del 1 de enero de 2022.

El 8 de noviembre de 2021, por medio de la resoluciéon RE-0211-JD-2021
publicada en el Alcance N°238 a La Gaceta N°225 del 22 de noviembre de
2021, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora emiti6 la “Politica
regulatoria de los servicios de movilidad de personas, infraestructura y otros
servicios de transporte”.

El 22 de junio de 2022, mediante oficio DM-2022-2740, el sefior Luis Amador
Jiménez en su condicidbn de ministro del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (folio 1), present6 ante la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (en adelante Aresep), solicitud de ajuste tarifario para el servicio de
inspeccién técnica vehicular (folios 1 a 378).

La Intendencia de Transporte, mediante Auto de Prevencién AP-0038-1T-2022
del 27 de junio de 2022, previno al Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(en adelante MOPT) informacién faltante que resultaba necesaria para el
analisis del estudio tarifario, esto de conformidad con los requisitos de



VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

admisibilidad establecidos en la resolucién RRG-6570-2007, publicada en La
Gaceta N°108 del 6 de junio de 2007 (folio 379 a 382).

El Auto de Prevencion AP-0038-IT-2022 se notifico a la petente el 27 de junio
de 2022, otorgandole un plazo de 10 dias hébiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, el cual fenecia el 11 de julio de 2022 (folio 386).

El 1y 4 de julio de 2022, mediante oficios DM-2022-2887 y DM-2022-3011, el
MOPT remiti6 la informacién requerida mediante Auto de Prevencion AP-0038-
IT-2022 (folio 387 al 419).

La Intendencia de Transporte, mediante Auto de Admisibilidad OF-0691-IT-
2022 del 5 de julio de 2022, otorgd la admisibilidad a la solicitud de revision
tarifaria (folio 424 al 425).

El 5 de julio de 2022, mediante memorando ME-0311-1T-2022, la Intendencia
de Transporte solicitd a la Direccion General de Atencion al Usuario que iniciara
el tramite de sefialamiento a audiencia publica de la solicitud de fijacion tarifaria
presentada por el MOPT para el servicio de inspeccién técnica vehicular (folios
420 al 423).

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos convocé a audiencia publica
virtual, de acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 7593 y los
articulos 44 al 61 del Reglamento a la Ley 7593, Decreto ejecutivo 29732-MP.
La publicacion de la audiencia publica se realizo el 6 de julio de 2022 en el
Alcance N°138 y 139 a la Gaceta N°128 del 6 de julio de 2022 y en los diarios
La Extray La Teja (folio 439).

El 27 de julio de 2022, por medio del oficio OF-0821-1T-2022, se solicité al
MOPT informacion para mejor resolver estudio tarifario (folios 450 al 451).

La audiencia publica virtual se realizo el 29 de julio de 2022, bajo la modalidad
virtual a través de la plataforma Zoom en el siguiente enlace y hora:

Hora: 17:15 horas (5:15 p.m.).

Enlace: https://aresep/participacion/audiencias/et-052-2022.

El 7 de agosto de 2022, por medio del oficio DM-2022-3551, el MOPT respondio
al oficio OF-0821-1T-2021 del 27 de julio de 2022 (folio 463).

Conforme al informe de oposiciones y coadyuvancias, IN-0577-DGAU-2022 del
8 de agosto de 2022 de la Direccion General de Atencién al Usuario (folios 475
al 476), y el acta de la audiencia publica virtual emitida bajo el oficio AC-0368-
DGAU-2022 (folios 464 al 474) del 8 de agosto de 2022, se detallan las
posiciones presentadas en el proceso de audiencia publica.


https://aresep/participacion/audiencias/et-052-2022

XVI. La solicitud de revision tarifaria fue analizada por la Intendencia de Transporte
produciéndose el informe IN-0221-IT-2022 12 agosto de 2022, que corre
agregado al expediente.

XVII. Cumpliendo con los acuerdos 001-007-2011 y 008-083-2012 de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se indica que
en el expediente consta, en formato digital y documental, la informacién que
sustenta esta resolucion.

XVIII. En los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de
ley.

CONSIDERANDOS:

Conviene extraer lo siguiente del informe IN-0221-1T-2022 del 12 de agosto de
2022, que sirve de base para la presente resolucion:

“...)

B. SOBRE LA COMPETENCIA DE ARESEP PARA FIJAR LAS TARIFAS AL
SERVICIO DE INSPECCION TECNICA VEHICULAR TAL Y COMO SE
SOLICITA

Para analizar la competencia de la Aresep en el presente proceso en el que se
requiere fijar tarifas para el servicio de inspeccion técnica vehicular, es
importante acotar la situacion en que se encuentra el servicio a este momento.
Asi, se tiene que el 15 de julio de los corrientes vencio el plazo del contrato que
tenia suscrito el Ministerio de Obras Publicas y Transportes con la empresa
Riteve SyC S.A. para brindar dicho servicio en todo el pais. Debido a ello, el
Ministerio de cita presenté ante esta Intendencia de Transporte, documentos
DM-2022-2740 del 22 de junio de 2022 y DM-2022-2887 de 29 de junio de 2022,
mediante los cuales solicita tarifa para el servicio de revisidn técnica vehicular
en Costa Rica para el periodo comprendido entre el 16 de julio de 2022 y el 16
de julio de 2024. Cabe indicar que en dicho documento se realiza un analisis
para proponer tarifas sin contarse adn con un contrato suscrito con ningun
operador u operadores para brindar ese servicio.

Teniendo claro el panorama presentado ante la Aresep para la solicitud tarifaria
solicitada, se hace referencia de seguido sobre la competencia de esta
institucion para realizar las gestiones avocadas.

La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593)
establece en su articulo 5 la funcién de fijar tarifas para los servicios que ahi se
definen. En cuanto al servicio de inspeccion técnica vehicular, este no se
encuentra incorporado dentro de ese numeral, sino que el mismo se regula



mediante la “Reforma Parcial de la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres” (Ley 8696) publicada en La Gaceta No. 53 del 17 de marzo de 2009,
la cual reform6 parcialmente la Ley de transito por vias publicas y terrestres
(Ley 7331), incluyendo los articulos 19 y 20 de dicha ley, en los que se introdujo
como una funcion de la Autoridad Reguladora el establecer, analizar y aprobar
las tarifas para la revision técnica vehicular.

Lo indicado fue confirmado por la Procuraduria General de la Republica en su
Dictamen C-053-2010, en el cual expreso lo siguiente:

“...)

La Ley de Transito ha ampliado la competencia tarifaria de la
ARESEP, extendiéndola a servicios no comprendidos en el articulo
5 de su Ley de creacion, sin que eso signifique que se haya
modificado su condicion de Ente regulador.

(..)

A contrario sensu, si el legislador ha calificado determinada actividad
no solo de interés publico sino de servicio publico, resulta evidente
gue la Administracién debe tenerla, para todos los efectos, como
servicio publico. Poco importa, al efecto, que la actividad no esté
contemplada en el articulo 5 de la Ley de la ARESEP. Por
consiguiente, a dicha actividad le resultara aplicable el régimen
general de los servicios publicos, salvo disposicion en contrario del
ordenamiento.

(..)

Por demas, la jurisprudencia constitucional ha sido clara y conteste
en cuanto que la revision técnica vehicular constituye un servicio
publico, cuya titularidad por disposicibn de ley, corresponde al
Estado:

“A partir de la norma parcialmente transcrita queda suficientemente
claro que el servicio de la revision técnica de vehiculos le fue
conferido, expresamente por ley, al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, con lo cual es de titularidad del Estado y, por
consiguiente, no cabe la menor duda que se trata de un servicio
publico. En criterio de este Tribunal Constitucional, el servicio
prestado por RITEVE-SyC es publico, dada la satisfaccion de los
intereses y necesidades de la colectividad empefiada en el
cumplimiento de su objeto y en vista de los valores y principios
constitucionales y los derechos fundamentales, involucrados en la



efectiva, adecuada y fiel prestacion de un servicio de esa indole,
como lo son la integridad fisica, la salud y la vida de los ocupantes
de los vehiculos que debe garantizar el Estado de forma permanente
y progresiva. Es menester, también, tomar en consideracion que el
servicio de marras fue concebido y orientado para garantizar la
seguridad vial —tanto de los peatones, usuarios de los servicios
publicos del transporte colectivo de personas y de los propietarios o
usuarios de los vehiculos particulares- y el derecho de los habitantes
del pais a contar con un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, mediante el control idoneo y efectivo de las emisiones
contaminantes de la flotilla vehicular en constante aumento cada dia.
Al tratarse de un servicio publico, el Estado puede gestionarlo de
forma directa o indirecta, a través de un concesionario o bien de un
simple co-contratante para que lo preste. La gestion indirecta del
servicio publico depende de la capacidad operativa y de inversiéon
del Estado, la cual, en el caso concreto, es un hecho publico y notorio
—derivado del fracaso del sistema aplicado con anterioridad que
propicio la corrupcién y la evasion de los controles dispuestos para
no poner en riesgo la integridad fisica, la salud, la vida, la seguridad
vial de los usuarios del transporte vehicular y un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado de todos los habitantes del pais- que ha
sido insuficiente por la naturaleza de la infraestructura requerida, el
monto de la inversién financiera inicial y el equipamiento técnico y
los recursos humanos y materiales especializados necesarios para
prestar el servicio de forma eficaz y eficiente, circunstancias todas
gue, en su conjunto, justifican, sobradamente, que el Estado de en
concesion o contrate la prestacién del referido servicio (Sentencia
4190-2005 de 16 :42 hrs. de 20 de abril de 2005)

En el mismo sentido, sentencias Ns. 5895-2005 de 14:47 hrs. de 18
de mayo de 2005y 8367-2006 de 17:16 hrs. del 13 de junio de 2006.

(..)

A partir de diversos elementos, la Procuraduria considera que el
legislador atribuy6 a la ARESEP la competencia para fijar las tarifas
y no solo aprobarlas.

(..

Contribuye a sostener la competencia tarifaria en ARESEP la
comparacion entre lo dispuesto en la Ley de Transito y lo normado
por la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

(..



La funcién de regulacién es confiada a la ARESEP por el articulo 5
de la Ley N° 7593 de 9 de agosto de 1996. La Autoridad Reguladora
ostenta el poder de imponer a los concesionarios del servicio publico
las reglas que deben seguirse para la fijacion de la tarifa o del ajuste
tarifario. Pero ante todo las tarifas que podran cobrar a los usuarios
por la prestacion del servicio. El articulo 5 de mérito dispone en lo
que interesa que:

(..)

En ese sentido, la Autoridad hace estudios, analiza la peticion,
considera los factores que indica el articulo 31 y habiendo otorgado
las audiencias de ley, luego fija la tarifa. Y debe hacer estudios
porque estd obligada a motivar y razonar sus decisiones, por una
parte y porque debe dar acceso a los consumidores, a la Defensoria
de los Habitantes y a los ministros rectores de los servicios respecto
de los estudios técnicos en que fundamento la fijacion realizada, de
otra parte.

(..

Esa fiscalizacién no le corresponde a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos. Por el contrario, el propio articulo 19 la atribuye
al Consejo de Seguridad Vial: “EI MOPT comprobara estos
requisitos, mediante la revision técnica de vehiculos, que estara bajo
la supervision del Cosevi”.

(...)” (Nota: Con la ley 9078, la fiscalizacion de los centros de IVE
por parte del MOPT por medio del Cosevi es establecida en el
articulo 28)

Se debe agregar que mediante la Ley 9078 (Ley de transito por vias publicas
terrestres y seguridad vial), publicada en el Alcance 165 de La Gaceta 207 del
26 de octubre de 2012, fue derogado lo dispuesto en la Ley 8696, siendo que,
en materia tarifaria, mediante articulo 29 fue conservada la potestad de la
Autoridad Reguladora de fijar las tarifas para el servicio de inspeccion técnica
vehicular.

Obsérvese que el articulo de cita indica lo siguiente:

“...)

ARTICULO 29.- Tarifas por el servicio de la IVE
Corresponderd a la Aresep realizar los estudios técnicos y



determinar el modelo tarifario que se utilizara para fijar las bandas
tarifarias que definan el monto minimo y maximo que podra cobrar
un CIVE, por la inspeccion y la reinspeccion vehicular.

La tarifa incluird un canon a favor del ente a cargo de la fiscalizacion
del servicio y un canon a favor de Aresep por actividad regulada; en
ambos casos, la aprobacién de este correspondera a la Contraloria
General de la Republica. Dicha tarifa debera ser cancelada previo a
la IVE.

(...)

El articulo en mencion deja la certeza de que son funciones de la Aresep
determinar el modelo tarifario que se utilizara para fijar las bandas tarifarias que
definan el monto minimo y méaximo que podran cobrar los Centros de
Inspeccién Vehicular, asi como realizar los procedimientos de fijaciones
tarifarias respectivos, de forma que con el numeral transcrito se configuran
competencias plenas de la Aresep en cuanto al servicio de inspeccion técnica
vehicular. Ahora bien, para ejercer estas competencias otorgadas corresponde
complementarlas con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Ley 7593) y la normativa complementaria, conexa y supletoria.

Por otra parte, en el mismo sentido de la naturaleza de este servicio y sobre las
competencias de la Aresep, la Procuraduria General de la Republica en un
criterio reciente bajo nimero PGR-C-139-2022 del pasado mes de junio indica
en lo conducente:

“...)

De otro lado, en su voto N.° 5895-2005 de las 14:47 horas del 18 de
mayo de 2005 la Sala Constitucional ha establecido que en el
ejercicio de la funcion de inspeccion que la Ley le atribuye al Estado,
éste debe prestar el servicio publico de revisidn técnica vehicular.
“[...] el servicio de la revision técnica de vehiculos le fue conferido,
expresamente por ley, al Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
con lo cual es de titularidad del Estado y, por consiguiente, no cabe
la menor duda que se trata de un servicio publico. En criterio de este
Tribunal Constitucional, el servicio prestado por RITEVE-SyC es
publico, dada la satisfaccion de los intereses y necesidades de la
colectividad empefiada en el cumplimiento de su objeto y en vista de
los valores y principios constitucionales y los derechos
fundamentales, involucrados en la efectiva, adecuada vy fiel
prestacion de un servicio de esa indole, como lo son la integridad
fisica, la salud y la vida de los ocupantes de los vehiculos que debe
garantizar el Estado de forma permanente y progresiva. [...]”



Lo sefialado por la Sala Constitucional en el voto N.° 5895-2005
constituy6 un desarrollo de lo ya apuntado, aunque de forma suscita,
en el voto N.° 4190-2005 de las 16:42 horas del 20 de abril de 2005,
en el que se acotd que la revisidon técnica vehicular es un servicio
publico que, por su naturaleza, el Estado puede prestar en forma
directa y que, sin embargo, los particulares solo pueden asumir por
via de gestion indirecta del Estado (Al respecto, puede verse también
el voto N.° 7685-2002 de las 14:50 horas del 7 de agosto de 2002).

(..)

En su oficio N.° DCA-1345 del 3 de mayo de 2022, la Contraloria
General de la Republica ha puntualizado que, desde su perspectiva,
no existe discusion sobre el interés publico que reviste la prestacion
del servicio de inspeccion técnica vehicular.

Debe notarse que, por su naturaleza de servicio publico, la revision
vehicular esta sometida a la potestad tarifaria de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, tal y como lo dispone
expresamente el articulo 29 de la Ley N° 9078. Corresponde, de
acuerdo con la norma de cita, a la Autoridad Reguladora de Servicios
Plblicos realizar los estudios técnicos y determinar el modelo
tarifario que se utilizara para fijar las bandas tarifarias que definan el
monto minimo y maximo que podran cobrar los Centros de
Inspeccion Vehicular. Al respecto, se puede ver también el oficio
DCA-1345 de 3 de mayo de 2022 de la Contraloria General de la
Republica. Por lo relevante, citamos el articulo 29 de la Ley N° 9078:

“ARTICULO 29.- TARIFAS POR EL SERVICIO DE LA IVE

Corresponderd a la Aresep realizar los estudios técnicos y
determinar el modelo tarifario que se utilizara para fijar las bandas
tarifarias que definan el monto minimo y maximo que podra cobrar
un CIVE, por la inspeccion y la reinspeccion vehicular.

La tarifa incluira un canon a favor del ente a cargo de la fiscalizacion
del servicio y un canon a favor de Aresep por actividad regulada; en
ambos casos, la aprobacion de este correspondera a la Contraloria
General de la Republica.

Dicha tarifa debera ser cancelada previo a la IVE.

(..)

Con lo indicado hasta el momento queda clara no solamente la norma que da



la competencia a la Aresep para ejercer sus funciones en cuanto al servicio de
inspeccion técnica vehicular, sino también las discusiones que a nivel
constitucional y de la Procuraduria General de la Republica se han dado en
cuanto a este tema.

Ahora bien, el Tribunal Contencioso Administrativo Seccion Il, en su resolucion
N° 00034-2020 del 29 de abril de 2020 sefald, en lo que respecta a las
competencias de la Aresep y a las reglas que aplicaban mientras se
encontraban vigente el contrato suscrito entre el Estado y la empresa RITEVE
SyC S.A. para el servicio de revision técnica vehicular, lo siguiente:

“...)

Como se observa de la norma transcrita, la variante que introdujo el
legislador en el afio 2008 fue la de otorgarle la competencia a la
Aresep para fijar las tarifas del servicio de revisién técnica
vehicular, dejando de estar a cargo del Ministerio de Obras
Puablicas y Transportes. Esta norma no refiia con el ordenamiento
para el momento de su emision, ni suponia una modificacion del
Contrato RITEVE firmado el 29 de mayo de 2001, porque la Ley
N°7593 (Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos)
ya establecia desde el afio 1996 que le correspondia a ese ente la
fijacion de precios y tarifas de los servicios publicos, incluidos los
prestados por medio de concesion. Por su parte, articulo 29 de la
Ley N°9078 publicada el 26 de octubre de 2012, dice asi:
"ARTICULO 29.-Tarifas por el servicio de la IVE. - Correspondera a
la Aresep realizar los estudios técnicos y determinar el modelo
tarifario que se utilizara para fijar las bandas tarifarias que definan el
monto minimo y maximo que podra cobrar un CIVE, por la inspeccion
y la reinspeccion vehicular. La tarifa incluird un canon a favor del ente
a cargo de la fiscalizacion del servicio y un canon a favor de Aresep
por actividad regulada; en ambos casos, la aprobacion de este
correspondera a la Contraloria General de la Republica. Dicha tarifa
debera ser cancelada previo a la IVE". Si bien esta norma indica que
corresponde a Aresep determinar el modelo tarifario que se utilizara
para fijar las bandas tarifarias que puede cobrar un CIVE (Centro de
inspeccién técnica vehicular) por la inspeccion y la reinspeccién
vehicular, la misma debe ser interpretada en su correcto contexto.
La Ley N°9078 entré en vigencia el 26 de octubre de 2012, y
reguld el servicio de inspeccion vehicular bajo un régimen de
competencia (articulos 25 a 28), el cual l6gicamente es
incompatible con el régimen de monopolio bajo el que opera
RITEVE conforme al contrato administrativo suscrito el 29 de
mayo de 2001. En este sentido, la aplicacion del articulo 29 de
la Ley 9078 a la situacion juridico contractual de RITEVE, si



habria supuesto una modificacion al Contrato, pues habria
implicado eventualmente la implementacion de un modelo
tarifario, por parte de Aresep, bajo un régimen distinto al que
estaba previsto en el marco del Contrato discutido en autos.
Debe recordarse que el fundamento del modelo que finalmente fue
aprobado en el Decreto 40136-MOPT, proviene de la metodologia
qgue habia aprobado el CTP en el acuerdo adoptado en el articulo
2.4 de la sesién ordinaria namero 37-2004, del 27 de mayo de 2004,
y que fue la misma con la que fueron fijadas las tarifas para el
periodo 2005. Recuérdese que justamente por ese motivo, el 20 de
julio de 2012, el Estado y RITEVE habian firmado un Acuerdo Directo
mediante el cual el MOPT se comprometié a emitir un decreto
ejecutivo denominado "Reglamento del Procedimiento para el
Reajuste de Tarifas del Servicio de Revision Técnica Vehicular
(RTV) a cargo de Riteve SyC. S.A.", que contenia la formula de
reajuste de las tarifas, derivada de la metodologia aprobada por el
CTP en aquel momento (2004). Bajo esa linea, permitir que la
Aresep elaborara una metodologia distinta a la que ya habia sido
aprobada y aplicada para la fijacion de las tarifas de la RTV a cargo
de RITEVE SyC S.A., y cuya publicacién fue echada de menos por
tantos afios, sin duda habria constituido una modificacion
contractual, para la cual la Asamblea Legislativa no se encuentra
facultada. Se colige, en consecuencia, que, en un correcto
entendimiento, el articulo 29 de la Ley 9078 solamente puede ser
aplicado en todos sus alcances, unavez que culmine lavigencia
del Contrato RITEVE, es decir, una vez que se dé por terminada
la relacion contractual entre el Estado y RITEVE SyC S.A,, en
estricta aplicacion de la prohibicion de irretroactividad de las leyes
(articulo 34 de la Constitucion), pues en caso contrario, se vulneraria
el régimen contractual valido y eficaz que aun se mantiene vigente
entre la empresa citada y el ente mayor, conforme las reglas
pactadas en el Contrato RITEVE, tantas veces mencionado

(...)” (Lo resaltado no es del original)

Se extrae de lo anterior, e interpretando a contrario sensu y en virtud de las
competencias ampliadas que tiene ahora la Aresep a raiz de las reformas
legales antes mencionadas, que el “Modelo Tarifario para el Ajuste de Tarifas
del Servicio de Revision Técnica Vehicular (RTV) a cargo de Riteve SyC S.A.y
disposiciones complementarias para su aplicacion”, establecido por el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes mediante Decreto N° 40136-MOPT
y publicado en el Alcance N° 14 a La Gaceta N° 15 del 20 de enero de 2017,
regia mientras se encontraba vigente el citado contrato en virtud de su
naturaleza, alcance y las obligaciones pactadas entre la empresa operadora del
servicio y el Estado costarricense.



En este sentido y en virtud de lo previamente indicado, es importante también
hacer referencia al punto sobre la propuesta tarifaria presentada sin contarse
aun con una metodologia formalmente aprobada para este servicio. Respecto
a ello, se indica que la Aresep tiene, entre sus competencias sustanciales, la
fijacion de tarifas a los servicios publicos regulados, tal y como se establece en
los articulos 5, 6 inciso d y 31 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, y que a continuacion se transcriben en lo que interesa:

“...)

ARTICULO 5.- Funciones

En los servicios publicos definidos en este articulo, la Autoridad
Reguladora fijara precios y tarifas; ademds, velard por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacioén 6ptima, segun el articulo 25 de
esta ley. Los servicios publicos antes mencionados son:

(-..)
ARTICULO 6.- Obligaciones de la Autoridad Reguladora

Corresponden a la Autoridad Reguladora las siguientes
obligaciones:

(..)

d) Fijar las tarifas y los precios de conformidad con los estudios
técnicos

(...)
Articulo 31.-Fijacion de tarifas y precios

Para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos, la
Autoridad Reguladora tomaré en cuenta las estructuras productivas
modelo para cada servicio publico, segun el desarrollo del
conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del servicio, la
actividad de que se trate y el tamafio de las empresas prestadoras.
En este Ultimo caso, se procurara fomentar la pequefia y la mediana
empresa. Si existe imposibilidad comprobada para aplicar este
procedimiento, se considerara la situacion particular de cada
empresa.

(..)



Respecto a la competencia de la Aresep de fijar las tarifas de los servicios
publicos regulados, la Sala Primera de lo Corte Suprema de Justicia, en la
resolucion 577-2007 del 10 de agosto de 2007 indic6 lo siguiente:

“...V. Fijaciones Tarifarias. Principios regulatorios. En los
contratos de concesion de servicio publico (dentro de estos el de
transporte remunerado de personas), de conformidad con lo
estatuido por los articulos 5, 30 y 31 de la Ley No. 7593, le
corresponde a la ARESEP fijar las tarifas que deben de cancelar los
usuarios por su prestacion. (...) En este sentido, la ARESEP se
constituye en la autoridad publica que, mediante sus actuaciones,
permite la concrecién de esos postulados que impregnan la relacion
de transporte publico. Sus potestades excluyentes y exclusivas
le permiten establecer los parametros econémicos que regularan
(sic) el contrato, equilibrando el interés del operador y de los
usuarios...” (Lo resaltado no es del original)

La Procuraduria General de la Republica, por su parte, ha sefialado en la
Opinién Juridica 0J-066-2009 lo siguiente:

“La funcién de regulacion implica establecer un orden y manejo
adecuado en situaciones en las que de por medio hay un interés
publico que proteger. Ese orden de precios o tarifas ha ocupado
tradicionalmente una posicion muy importante. Potestades que se
encarga a organismos publicos especializados y con un alto grado
de independencia funcional. En nuestro ordenamiento juridico, esta
funcién reguladora fue encomendada por el legislador a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ente competente para fijar las
tarifas y precios por la prestacién de los servicios publicos que
enumera el articulo 5 de la Ley de la Autoridad Reguladora.”

La Aresep, por ende, y en virtud de lo establecido en su ley constitutiva (Ley
7593), tiene una competencia exclusiva y excluyente para la fijacion de las
tarifas de los servicios publicos regulados en dicho cuerpo normativo, e incluso,
en aguellos servicios que, por ley especial, también se la ha otorgado esta
competencia, como es el caso del servicio de revision técnica vehicular.

Esta competencia es, ademas, irrenunciable e imprescriptible, segun lo
establecido en el numeral 66 de la Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227 (en adelante LGAP).

En complemento a lo anterior, la Procuraduria General de la Republica, en la
Opinién Juridica 0J-103-2001 también indico:

“La fijacion de precios tarifas y tasas, en virtud del principio de



servicio al costo, debe de realizarse con base en las estructuras
productivas modelo de cada servicio publico; sin embargo, si
no es posible aplicar este procedimiento debe, entonces,
considerar la situaciéon particular de cada empresa. Ademas de
lo anterior, existen una serie de elementos centrales que rigen la
fijacion tarifaria tales como los criterios de equidad social,
sostenibilidad ambiental, conservacion de la energia y eficiencia
econOmica, debidamente definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, en el claro entendido que el equilibrio financiero de las
entidades prestatarias del servicio siempre sera protegido, de modo
tal que no se permitan fijaciones que atentan contra el mismo. Esta
especial consideracion que se otorga al equilibrio financiero de las
empresas prestatarias no es mas que el reconocimiento de que las
sanas finanzas es un instrumentd indispensable para garantizar la
continuidad del servicio.” (Lo resaltado no es del original)

Sustentado en lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Aresep, en la
resolucién RJD-009-2015, en la atencion de un recurso de apelacion, sefald lo
siguiente:

“..)

Cabe indicar ademas, que el articulo 31 citado previamente,
establece que ante la imposibilidad comprobada para aplicar el
procedimiento que alli se indica, a saber, el de estructuras
productivas modelo, se considerara la situacion particular de cada
empresa. Por consiguiente, el no contar con un modelo tarifario, no
limita a la Aresep para fijar una tarifa, ya que para esas situaciones
la ley dispuso considerar el caso particular de cada empresa.

(..)

Ahora bien, de acuerdo con lo anterior podria pensarse que en
ausencia de una metodologia que regule la forma de fijar tarifas para
un determinado servicio, competencia de una intendencia, ésta se
encontraria imposibilitada para fijar tarifa. No obstante, esto
implicaria una violacion al principio de inderogabilidad singular de la
normativa, establecido en el numeral 13 de la LGAP.

De modo que, lo correcto en caso de ausencia o laguna normativa
del ordenamiento como en el caso que nos ocupa, laguna
presentada por el RIOF al no indicar a quién compete fijar tarifas en
caso de ausencia de una metodologia, lo procedente, de acuerdo
con un correcto uso de la hermenéutica, es proceder no solo a la
integracion del ordenamiento, sino a la sujecién de la normativa



inferior a la superior de acuerdo con lo regulador en el articulo 6 y 10
de la LGAP, los cuales disponen:

(..)

Asi las cosas, a la hora de fijar una tarifa, la normativa a considerar
no se limita Unicamente a lo establecido en el RIOF, sino que se
debera considerar toda la normativa aplicable al respecto, es decir,
la ley, los reglamentos, asi como también las resoluciones, circulares
y directrices emitidas al efecto, si las hay. Lo anterior, haciendo una
interpretacion teleoldgica, que satisfaga el interés publico y respecto
los derechos de los particulares. En este caso particular, los
derechos de un prestador de un servicio publico regulado por la
Autoridad Reguladora, de contar con una tarifa fijada por dicho ente.

(..)

Asi las cosas, segun lo sefialado de forma precedente, la Aresep, en
virtud de la Ley 7593, tiene la potestad de fijacion tarifaria y cual
potestad, se encuentra en el deber de ser ejercitada, no siendo
posible para la Autoridad Reguladora, negarse a resolver una
peticion del administrado (articulo 27 de la Constitucion
Politica), aduciendo la inexistencia de una metodologia tarifaria
especifica, cuya existencia es resorte de esta.

En este mismo sentido, ha dicho la Sala Constitucional que: «La
Potestad tarifaria es un poder-deber, “lo que sin duda implica que
la institucion que tiene una determinada potestad en materia de su
competencia, son sélo puede, sino que debe de ejercerla»
(Resolucion N° 6326-2000 de las 18 horas del 19 de julio de 2000).

(...)” Lo resaltado no es del original.

De lo anterior se extrae que la Aresep tiene una potestad que es un poder-
deber, la cual debe de ser ejercida, se cuente o no con una metodologia tarifaria
establecida previamente, y para lo cual, el articulo 31 brinda una solucion
excepcional al procedimiento estandar, el cual es considerar la situacion
particular de la empresa. Esta posibilidad es admitida implicitamente por el
Tribunal Contencioso Administrativo, Sesion Quinta, en la resolucion 6-2022-V

de las 14 horas 47 minutos del 25 de enero del 2022, al indicar:

“(...) Ademas de lo mencionado, la parte actora aduce que existe un
"Modelo Tarifario", situacion que no prueba realmente exista
legalmente, siendo que, a contrario sensu, la demandada ha insistido
gue no existe tal "Modelo", sino que lo que aplica lo es una



"Ecuacion” la cual puede ser revisada para incluir aspectos o rubros,
pero ello ante el pedido expreso de una concesionaria, sujeto a la
presentacion del respaldo probatorio de la necesidad de que asi
sean reconocidos esos rubros o costos, como parte de este sistema
de "Costo de Servicio Prestado”, o " Tasa interna de retorno"
aplicable a estos casos. (...)”

Ante este panorama, corresponde ahora analizar si es aplicable la
excepcionalidad prevista en el citado articulo 31 de la ley 7593 para el presente
tramite de revision tarifaria para el servicio de inspeccion técnica vehicular, para
lo cual se observa ademas lo siguiente:

* El 4 de la Ley General de la Administracion Publica, sefiala lo siguiente:

“...La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su
conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para
asegurar su continuidad, su eficacia, su adaptacion a todo cambio
en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la
igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios...”
(La negrita no es del original).

En ese sentido, se puede ver el articulo 4, inciso d de la Ley 7593 y
el objetivo técnico 2 de la Politica Regulatoria de los Servicios de
Movilidad de Personas, Infraestructura y Otros Servicios de
Transporte (RE-0211-JD-2021).

* Mediante 0J-103-2001, la Procuraduria General de la Republica sefialé con
respecto al principio del servicio al costo lo siguiente:

“...En efecto, el principio de servicio al costo establecido en la Ley
No. 7593 limita la fijacion tarifaria de los servicios publicos a los
costos reales de su prestacion, con inclusion de los montos
necesarios para garantizar la continuidad del servicio, asi como una
retribucion competitiva...”

Al respecto, la resolucion RE-0206-JD-2021 (Politica Regulatoria) define como
uno de los principios de tal politica el referido servicio al costo y lo define asi:

“...Servicio al costo. Condiciones sobre la forma de fijar las tarifas y
los precios de los servicios publicos, de manera que se contemplen
Unicamente los costos necesarios para la prestacion de servicios
publicos de calidad de acuerdo con las normas técnicas y estandares
establecidos, universales (inclusivos) y ambientalmente sostenibles,
guardando relacion directa con criterios de eficiencia en el marco de
una industria y que permitan una retribucién competitiva y garanticen



el adecuado desarrollo de la actividad...”

Por lo tanto, considerando lo anteriormente desarrollado, el principio del
servicio al costo y la procura de la continuidad del servicio, y siendo que el
servicio publico de inspeccion técnica vehicular, segun lo sefialado en los
oficios DM-2022-2740 del 22 de junio de 2022 y DM-2022-2887 de 29 de junio
de 2022, se otorgara a un solo operador (por definirse) y que se prestara en
condiciones muy especificas y predefinidas en los citados oficios para un
periodo determinado, es procedente realizar una revision tarifaria del citado
servicio al amparo de la excepcionalidad prevista en el articulo 31 de la ley
7593, en concordancia a lo dispuesto en la resolucion RJD-009-2015 de la
Junta Directiva de la Aresep.

Ademas de lo anterior, se debe considerar que la citada resolucién RE-0206-
JD-2021 denominada “Politica Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, también establece lo siguiente:

“...)

La politica regulatoria es el conjunto de principios que orientan las
acciones de regulacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), instruidas por su 6rgano colegiado, que se
aplica mediante el uso de instrumentos que promuevan los fines
publicos de la regulacién, esto es, promover la eficiencia de las
empresas reguladas, mejorar la calidad de vida de las y los
habitantes y contribuir al cumplimiento de los objetivos superiores de
la politica publica.

(..)

A. Principios

(..)

Eficiencia: La eficiencia esta al servicio de la eficacia. El principio
exige una correcta planificacion, la maximizacién de los recursos
disponibles, la racionalidad en la priorizacion y asignacion del gasto
y lainversion, la fijacién de estandares, la especializacion, hacer bien
las cosas al menor costo posible. Obliga a examinar la necesidad e
idoneidad de los medios: organizacién, recursos: humanos,
materiales, financieros y juridicos y su gestion, en relacion con los
fines. Procura la prestacion eficiente de los servicios publicos de
manera que se traduzca en tarifas justas, que aseguren la
asequibilidad a la poblacion y la competitividad del pais.



(..

E. Pilares de la politica

(...)
3. Regulacién que promueva la eficiencia:

La Autoridad Reguladora velara por que los servicios publicos se
presten de manera eficiente y eficaz, procurando que la
regulacion sea capaz de adaptarse de forma oportuna a los
cambios del entorno y a eventos de fuerza mayor. La regulacion
buscara la asequibilidad de los servicios publicos para la poblacion
y contribuird con la competitividad del pais.

(...)
4. Regulacion con propdsito:

La regulacioén de los servicios publicos es un proceso complejo que
debe confirmar constantemente su valor publico para la sociedad. La
complejidad de esta tarea se profundiza en el marco de una realidad
en constante evolucién impulsada por los avances tecnolégicos, de
las necesidades de la poblacién y de los modelos de prestaciéon de
los servicios publicos.

Para mantener su valor publico, la regulacion debe entonces
considerar esos cambios y adaptarse para mantener su
relevancia y contribuir de manera proactiva a alcanzar los
objetivos sociales y econdmicos bajo su responsabilidad.

(...)” (el original no esta resaltado)

En concordancia con lo anterior, en la “Politica Regulatoria de los servicios de
Movilidad de Personas, Infraestructura y otros Servicios de Transporte”
establecida por la Junta Directiva de la Aresep en su resolucion RE-0211-JD-
2021 del 8 de noviembre de 2021 establece dentro de sus objetivos tarifarios-
econdmicos lo siguiente:

“...)

1. Elaborar instrumentos regulatorios para procurar la
accesibilidad de los usuarios a los servicios publicos de
transporte.



2. Garantizar a los operadores del servicio publico, tarifas que le
permitan contar con recursos suficientes para la prestacion
Optima del servicio segun las estructuras productivas modelo o
la metodologia correspondiente que resulten aplicables.

3. Garantizar a los operadores del servicio de transporte publico
tarifas para cubrir Unicamente los costos necesarios para prestar
el servicio incluyendo, los costos eficientes de las inversiones
necesarias y una retribuciéon competitiva que garantice el
desarrollo de la actividad, (cumplimiento del articulo 32 de la
Ley 7593), en un contexto de eficiencia en la ejecucion de las
inversiones, que logren satisfacer la demanda.

(...)” (el original no esta resaltado)
C. ANALISIS TARIFARIO
C.1 Estimacion de los costos del servicio

Para la estimacion de costos del servicio, se utilizo la informacién disponible, la
cual fue presentada por el MOPT en su solicitud y que corresponde a:

= Estados financieros del anterior prestador correspondientes al afio 2009.
= Estimacion de costos del rubro de electricidad, agua y seguridad.
= Pago de impuestos municipales.

En cuanto a los costos obtenidos de los estados financieros, estos fueron
indexados hasta el 2022, considerando el indice de precios o subindice
disponible que mas se apegara a la naturaleza del costo que se indexaria, de
la siguiente manera:

Cuadro 1. indices de precios utilizados para indexar costos
Rubro de costo indice/Subindice
indice de salarios minimos nominales calculado por
el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
indice de precios al consumidor calculado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
indice de precios al productor de servicios calculado

Gastos de personal

Mantenimiento

Seguros

por el BCCR
Materiales, servicios y | Indice de precios al consumidor calculado por el
suministros Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Categoria Comunicaciones del indice de precios al
productor de servicios calculado por el BCCR
Vigilancia y traslado de | Indice de precios al productor de servicios calculado

Comunicaciones




Rubro de costo indice/Subindice
fondos por el BCCR
indice de precios al consumidor calculado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Servicios financieros y | indice de precios al consumidor calculado por el

bancarios Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)?!
Fuente: Intendencia de Transporte.

Imprevistos

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 29 de la Ley 9078 (Ley de transito
por vias publicas terrestres y seguridad vial), la tarifa del servicio de inspeccion
técnica vehicular debera incluir un canon a favor del ente a cargo de la
fiscalizacion del servicio y un canon a favor de Aresep, dichos cdnones deberan
estar aprobados por la Contraloria General de la Republica (CGR). En cuanto
al canon de la Aresep, actualmente no existe un canon que haya sido aprobado
por la CGR para dicho fin.

Sobre el canon del ente fiscalizador, este fue solicitado al MOPT mediante el
oficio OF-0821-1T-2022 del 26 de julio de 2022 (folios 450 al 451). Por medio
del oficio DM-2022-3551 (folio 463), el MOPT indic6 que el monto propuesto de
canon de fiscalizacion que habia sido presentado por el Cosevi ante la CGR
fue rechazado por el ente contralor, por lo cual el Cosevi debia plantear una
nueva propuesta.

Asi las cosas, tomando en cuenta que el articulo 29 de la Ley 9078 indica que
ambos canones deben contar con la aprobacién de la CGR, no existen
actualmente montos que puedan ser incluidos en el calculo tarifario. Sin
embargo, en cuanto se disponga de estos canones debidamente aprobados
por la CGR, estos costos podran ser valorados para incluirse mediante una
fijacion ordinaria de tarifas, la cual podra ser solicitada por el prestador, una
organizacion de usuarios legalmente constituida, un ente publico con la
atribucion legal para hacerlo o de oficio (Articulo 30, Ley 7593). Lo anterior
también se presento con el costo de las patentes, el cual fue solicitado al MOPT
por medio del oficio OF-0821-1T-2021, pero en la respuesta dada por el MOPT
(folio 463) no fue suministrado el monto correspondiente.

En el siguiente cuadro se resumen la fuente de datos de cada rubro de costos
considerado en esta propuesta tarifaria:

1 No se considera el indice de Precios al Productor de Servicios, ya que, como se puede observar en la pagina web
del BCCR este indice no incluye servicios financieros.
(https://gee.becr fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%203671)



https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%203671

Cuadro 2. Fuente de la estimacién de cada rubro de costo

Rubro de costo Fuente

Gastos de personal Estados financieros 2009 del prestador anterior
Mantenimiento Estados financieros 2009 del prestador anterior
Seqguros Estados financieros 2009 del prestador anterior
Matgrl‘ales, SENVICIOS Y| Estados financieros 2009 del prestador anterior
suministros

Comunicaciones Estados financieros 2009 del prestador anterior
]Yo'ggi’s‘c'a y traslado de Estados financieros 2009 del prestador anterior
Imprevistos Estados financieros 2009 del prestador anterior
Servmlps financieros y Estados financieros 2009 del prestador anterior

ancarios

Electricidad, agua y Informe sobre el costo de cuido estaciones de
seguridad revision técnica vehicular realizado por Cosevi

Impuestos municipales | Detalle de avaluos realizados por el MOPT
Fuente: Intendencia de Transporte.

Con respecto al rubro “Electricidad, agua y seguridad”, tal y como lo sefial6 el
MOPT en el oficio DM-2022-2887 (folio 388), este se deriva del estudio
realizado por el Cosevi y el Departamento de Servicios General del MOPT
(folios 413 al 418) e incluye lo correspondiente a los servicios de electricidad,
agua y seguridad.

Asimismo, sobre el rubro “Impuestos municipales”, éstos fueron estimados con
base en los avaluos realizados por el MOPT de acuerdo con lo que establece
la Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles vigente, en donde se contempla
un 0.25% anual sobre el valor de la propiedad.

Es importante indicar que en las estimaciones presentadas por el MOPT en la
solicitud tarifaria, se determind el valor correspondiente al impuesto sobre la
renta, no obstante, en cumplimiento con lo determinado por la Junta Directiva
de la Aresep mediante acuerdo 15 de la sesion 149 del 19 de agosto de 1999,
que dispone entre otras cosas, que: “...el Impuesto Sobre la Renta no debe ser
reconocido en la estructura de costos de ningun servicio publico regulado por
esta Autoridad Reguladora”, no se esta incluyendo dicho impuesto como parte
de los costos del servicio de inspeccion técnica vehicular.

Considerando lo anterior, los costos anuales estimados para el 2022
corresponden a £10 130 335 806.

C.2 Estimacion de la rentabilidad del servicio

Ante la ausencia de informacibn mas actualizada sobre la prestacion del



servicio y al no disponer de un instrumento metodolégico aun aprobado por la
Junta Directiva de la Aresep sobre este servicio, se considera técnicamente
valido acoger la propuesta planteada por el MOPT de considerar un promedio
de las tasas de rentabilidad reconocidas tarifariamente a otros servicios
regulados del sector transporte para el célculo de la banda superior.

Considerando las fijaciones ordinarias de tarifas de servicios regulados de
transporte resueltas en los ultimos doce meses previos a la audiencia publica,
se obtiene una tasa de rentabilidad de 11,03%, la cual, aplicada sobre los
costos estimados, arroja una rentabilidad anual de #1 117 014 242.

C.3 Estimacion de los ingresos del servicio
Se tomo de base la informacidn sobre inspecciones totales por tipo de vehiculo

(periddicas y no periddicas o de primera inscripcion) consignada en los anuarios
publicados por el prestador anterior para los afos del 2014 al 2021 (Anexos 1

y 2).

Proyecciones de la cantidad de inspecciones

Los datos de la cantidad de inspecciones fueron obtenidos de los Anuarios de
Revision Técnica Vehicular del 2014 al 2021. Con el propésito de realizar las
proyecciones de los afios 2022 al 2024, se examinaron las series de tiempo de
los diferentes tipos de vehiculos, con el objetivo de identificar los
comportamientos individuales de cada unay con ello elaborar los modelos que
ofrecieran las proyecciones mas apropiadas.

Para la determinacion de las proyecciones se aplicaron diferentes técnicas
estadisticas de analisis de series temporales, principalmente los modelos
desarrollados con una base estadistica solida como los modelos de
suavizamiento exponencial, que funcionan con pocos datos historicos,
destacando los hechos mas recientes sobre los mas antiguos. Estos modelos
logran recopilar las propiedades estadisticas de las series de tiempo, tales
como los diferentes tipos de tendencias, niveles y patrones de estacionalidad.
Para esto se utiliz6 el programa Forecast Pro-100 (software para realizar
estimaciones y analisis de la demanda futura mediante algoritmos que permiten
producir prondsticos precisos y confiables).

La Raiz del Error Cuadratico Medio (RMSE por sus siglas en inglés) fue
utilizada como medida de precision para la seleccion del modelo que presento
el mejor desempefio en la predicciéon de las unidades, en conjunto con la
desviacidon media absoluta (MAD siglas en inglés) que es una medida de la
variabilidad, utilizada también para el andlisis univariante de series temporales
(Anexo 3).



De acuerdo con lo anterior, la cantidad de inspecciones proyectadas para el
2022 se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Cantidad proyectada de inspecciones totales por tipo de
vehiculo para el afio 2022

Tipo de vehiculo Cantidad de
inspecciones

Vehiculo peso menor 3.5T 1091 944
Vehiculo peso mayor 3.5T 49 737
Taxis 18 141
Autobuses, buseta, microbus 30 727
Motocicletas 210973
Equipo especial (grdas, maquinaria de obras) 7 956
Equipo especial (maquinaria agricola) 28 473

Total 1437 951

Fuente: Intendencia de Transporte.
C.4 Recomendacion técnica sobre el analisis tarifario
C.4.1 Resultado tarifario

Para obtener el ajuste tarifario se procedié a estimar los ingresos del 2022
considerando la cantidad de inspecciones proyectadas (seccion C.3) y las
tarifas vigentes, dando como resultado un total de €20 189 294 290. Al
comparar ese monto con la sumatoria de los costos y rentabilidad estimados
(secciones C.1 y C.2), se obtiene que las tarifas vigentes deben reducirse en
44,29% y 49,82%.

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley 9078, las tarifas del servicio de
inspeccidn técnica vehicular se regiran dentro de un maximo y un minimo. Para
establecer las tarifas maximas, se consideraran las tarifas vigentes ajustadas
segun el porcentaje de reduccion sefialado en el parrafo precedente.

Para la determinacién de las tarifas minimas, se tomara el criterio de considerar
tarifas que cubran los costos estimados del servicio, dando la posibilidad al
prestador de que opere bajo esas condiciones si asi lo deseara. La estructura
de costos reconocida tanto para la definicion de la banda inferior como la
superior, contempla los rubros por mantenimiento e imprevistos, mediante los
cuales se procura la continuidad del servicio. Adicionalmente, si bien la Ley
9078 dispone el establecimiento de bandas tarifarias, este enfoque regulatorio
busca promover la eficiencia en la prestacion del servicio, de modo que el
prestador tenga la posibilidad de gestionar el servicio publico buscando
eficiencias que sean trasladadas al usuario via tarifa, dando mayor flexibilidad
a las decisiones que puede tomar el operador.



Es importante aclarar que el criterio de decision que tome el prestador para la
tarifa que desee cobrar segun tipo de vehiculo (cobrar la tarifa minima, la
méaxima o una intermedia), puede ser diferente para cada tipo de vehiculo,
siempre y cuando se encuentre dentro de las bandas establecidas, siendo esto
parte de las decisiones que puede tomar el prestador en el marco de la gestién
del servicio para buscar la manera Optima de prestacion y su equilibrio
financiero.

En cuanto a las tarifas de reinspeccion, si bien el MOPT no presenté una
propuesta explicita en su solicitud, al analizar los célculos que aportd se
constato que, en su estimacion de ingresos, mantuvieron el criterio del contrato
con el prestador anterior en cuanto a que las tarifas de la reinspeccion serian
el 50% de las tarifas de inspeccion para cada tipo de vehiculo.

Ante la ausencia de informacién real sobre cuales costos implica la realizacion
de una reinspeccion, asi como cuanto tiempo requiere una reinspeccion en
contraste con una inspeccién, se considera conveniente no establecer por el
momento tarifas para las reinspecciones hasta tanto no se cuente con
informacion real sobre las revisiones realizadas en las reinspecciones y los
tiempos de duracidén para el nuevo servicio. Cuando se disponga de dicha
informacién se podra valorar la incorporacion de estas tarifas mediante una
fijacion ordinaria, la cual, segun el articulo 30 de la Ley 7593, podra ser a
peticion del prestador, de una organizacion de consumidores legalmente
constituida, de un ente u 6rgano publico con la atribucion legal para estos o de
oficio por parte de la Aresep.

Lo anterior implica que, todos los costos y rentabilidad estimados por la
prestacion del servicio seran cubiertos por las tarifas de inspeccion, tal y como
se puede verificar en el archivo de calculo tarifario (Anexo 4). Por lo tanto, el
prestador no podra cobrar, por el momento, por las reinspecciones que realice
ya que el costo de realizar las inspecciones y reinspecciones, segun la
informacion disponible, se encuentra cubierto por las tarifas de inspeccion.

Adicionalmente, segun el articulo 30 de la Ley 7593, todos los prestadores de
servicios publicos estan en la obligacion de presentar al menos una vez al afio
ante la Aresep una solicitud de ajuste ordinario de tarifas. En vista de esto, los
costos e ingresos estimados para el calculo tarifario corresponden al afio 2022,
considerando que en el plazo de un afio el prestador debera solicitar un ajuste
ordinario de tarifas para lo cual debera aportar informacion actualizada sobre
costos e ingresos de la prestacion del servicio.

A partir de lo antes explicado, se proponen las siguientes tarifas minimas y
méaximas para el servicio de inspeccion técnica vehicular por tipo de vehiculo:



Cuadro 4. Tarifas maximas propuestas por tipo de vehiculo
. . Tarifa T,ar_|fa Variacion | Variacion
Tipo de vehiculo . maxima :
vigente absoluta relativa
propuesta
Vehiculo peso menor 3.5T 214 585 Z8 125 -26 460 -44,29%
Vehiculo peso mayor 3.5T 219210 @Z10702 -28 508 -44,29%
Taxis 215735 78 766 -£6 969| -44,29%
Autobuses, buseta, microbuis 219 210 210702 -Z8 508 -44,29%
Motocicletas 29 610 Z5 354 -24 256 -44,29%
Equipo especial (gruas, maquinaria de
obras) Z19 210 210 702 -£8 508 -44,29%
Equipo especial (maquinaria agricola) 78 845 74 928 -3917| -44,29%
Cuadro 5. Tarifas minimas propuestas por tipo de vehiculo
: . Tarifa T,ar_|fa Variacion | Variacion
Tipo de vehiculo . minima ;
vigente absoluta relativa
propuesta

Vehiculo peso menor 3.5T 214 585 27 318 -7 267 -49,82%
Vehiculo peso mayor 3.5T 219 210 Z9 639 -29 571 -49,82%
Taxis 215735 Z7 895 -Z7 840 -49,82%
Autobuses, buseta, microbus Z19 210 Z9 639 -9 571 -49,82%
Motocicletas 79 610 74 822 -74 788 -49,82%
Equipo especial (grdas, maquinaria de
obras) 219 210 Z9 639 -29 571 -49,82%
Equipo especial (maquinaria agricola) 78 845 74 438 -24 407 -49,82%

Es importante sefialar que, dadas las limitaciones de informacion, se solicitara
al Cosevi que el nuevo prestador del servicio remita, de manera consistente
con lo establecido en otros servicios regulados, los estados financieros
auditados a mas tardar el ultimo dia del cuarto mes posterior al cierre del afio
fiscal y las estadisticas mensuales de inspecciones y reinspecciones realizadas
e ingresos percibidos, de acuerdo con los formatos que se definan para esos
fines.

Considerando que la propuesta consiste en una banda tarifaria, se recomienda
al Cosevi que establezca contractualmente la disposicion de que, para evitar
distorsiones tarifarias entre estaciones y saturacion en algunas, la tarifa de cada
tipo de vehiculo que se cobre a los usuarios sea la misma en todas las
estaciones habilitadas.

Adicionalmente, para seguridad y claridad de los usuarios y al amparo del
principio de no discriminacion (Articulo 12 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, ley 7593), se recomienda que el prestador comunique
por los medios adecuados a los usuarios y a la Aresep cualquier cambio en la



tarifa que se cobre (la cual debera estar siempre dentro de la banda propuesta)
al menos 15 dias naturales antes de aplicar el cambio.

A las tarifas propuestas no se les aplica alguna regla de redondeo ya que, de
conformidad con lo sefialado en el oficio 245-CDR-2019 y el comunicado de
prensa del 25 de junio de 2019 emitido por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (9635), las tarifas calculadas no
incluyen el impuesto al valor agregado (I.V.A), el cual debe ser adicionado al
momento del cobro a los usuarios.

C.4.2 Comparacién del ajuste tarifario solicitado por el MOPT y el
propuesto en este informe final

De acuerdo con lo explicado previamente, la propuesta de este informe técnico
implica una reduccién de las tarifas vigentes de 49,82% y 44,29% para la
definicién de las tarifas minimas y maximas, respectivamente. La propuesta del
MOPT contemplaba reducciones promedio de 54,50% vy 50,60%,
respectivamente.

Las diferencias entre ambos ajustes se explican por los siguientes factores:

Demanda estimada

Solicitud del MOPT Propuesta informe final

El MOPT estim6 un total de 1379 780
inspecciones y 562 325 reinspecciones|Se estimé un total de 1437951
para el 2022, equivalentes a 1 660 943 |inspecciones para el 2022.

inspecciones.

= El MOPT estimé la demanda empleando la formula “Tendencia” de Microsoft
Excel, la cual se basa en adicionar una tendencia lineal con base el método de
minimos cuadrados ordinarios. La Intendencia empleé6 el software “Forecast’, el
cual analiza diversos métodos de estimacion y selecciona el mas robusto en
funcién de los datos disponibles (ver Seccién C.3).

= EIMOPT consider6 en su estimacion de demanda la cantidad de reinspecciones.

La Intendencia excluyd las reinspecciones segun lo explicado en la seccién C.4.1.

(..)

Igualmente, del informe IN-0221-1T-2022 del 12 de agosto de 2022, que sirve
de fundamento a la presente resolucion, en relacion con las manifestaciones
exteriorizadas por los opositores, con el fin de orientar tanto a los usuarios como
al operador del servicio, se resumen los argumentos expuestos, los cuales
estan ampliamente sefialados en el acta de audiencia publica y se les da
respuesta de la siguiente manera:



“...)
D. AUDIENCIA PUBLICA

D.1 POSICIONES ADMITIDAS

Posiciones recibidas en Audiencia Publica Virtual:

1. Oposicion: José Alberto Lisac Vélez, portador de la cédula de identidad
numero 8-0054-0853. Hace uso de la palabra en la audiencia publica
virtual. No presenta escrito.

a) La estructura tarifaria que se propone no esta tomando en cuenta que una
gran mayoria de equipos que estan instalados y que son propiedad del
Estado, son equipos de una antigtiedad importante.

b) Habria que ver en la estructura de costos si bien en este contrato que hace
el Ministerio por dos afios Unicamente va a haber un importante costo de
mantenimiento y posiblemente de reemplazo de equipos, tal como se pudo
ver en las inspecciones que se hicieron a las estaciones.

c) Se debe aclarar si esta incluido el costo de reemplazar los equipos o que
se considere en la tarifa o bien, si el Ministerio asume ese costo.

d) El operador tendra que hacer una inversion importante en infraestructura
de software para poder operar el sistema. Eso también deberia ser
considerado dentro de la tarifa para garantizar el servicio.

2. Oposicion: Andrés Maestro Oliver, portador del pasaporte espafol
numero PAG 494885. Hace uso de la palabra en la audiencia publica
virtual. No presenta escrito.

a) Cuando el Ministerio fija unas bandas, esta fijando una banda de potencial
rendimiento y se esta guiando en tasas pasivas de ahorro que se supone
gue no son riesgosas. En cambio, el que va a operar normalmente es una
iniciativa privada y légicamente el privado o la accién privada va a querer
superar esa tasa pasiva porque de lo contrario no va a invertir.

b) No va a suponer una inversion importante, pero si, probablemente por la
antigiedad se requiera algun cambio y estd faltando el software
informatico de gestion.

c) El que va a operar va a asumir un riesgo porque va a tener que contratar
personal y que se fijen bandas sin considerar ese riesgo no es equilibrado.

Posiciones enviadas al expediente:

3. Coadyuvancia parcial: Consejero del Usuario, representado por el
sefior Jorge Sanarrucia Aragon, portador de la cédula de identidad
numero 5-0302-0917. No hace uso de la palabra en la audiencia publica



virtual. Presenta escrito (visible a folio 456).

Necesidad de transparentar y tener acceso a la informaciéon que fundamenta

las tarifas de la inspeccidn técnica de vehiculos.

a)

b)

c)

d)

Durante el proceso de prorroga de la concesion con la empresa Riteve SyC
S.A. se introdujo en el contrato una adenda que impide tener estados
financieros.

Se debe hacer un esfuerzo por obtener informacion mas reciente y
actualizada que refleje la realidad operativa, financiera y del negocio de la
empresa de revision vehicular.

No parece procedente utilizar los estados financieros de la empresa Riteve
SyC S.A. del 2009 y darles valor presente. Lo procedente seria utilizar los
estados financieros de la empresa del afio fiscal de diciembre del 2021 o
bien otros afios recientes. Sin embargo, se entiende la imposibilidad del
uso de estados financieros mas recientes.

Sin la informacién completa y necesaria, resulta imposible ejercer una
regulacion apegada a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 7593.

La Consejeria del Usuario aboga porque, en cuanto se tengan, se revelen
a la ciudadania las cifras de ingresos brutos y netos de la empresa Riteve
SyC S.A.y estados financieros de los ultimos doce afios de operacion.

Aumento en las tarifas en los Ultimos seis afos

a)

b)

c)

A partir de 2017, se da un considerable aumento en la tarifa que alcanza
el tope establecido de 35% sobre las tarifas vigentes. Si se compara, por
ejemplo, la tarifa de 2016 y la de 2022, para el tipo de vehiculo particular y
de carga menor a 3.500 kg, tenemos un aumento porcentual de 47%.
Para una rebaja significativa, los costos operativos fijos de maquinaria,
planta y equipo, asi como los costos por depreciaciones y amortizaciones
no se tendrian que reconocer.

Al tratarse de una nueva etapa de una figura juridica de permiso de uso en
precario, fijar las nuevas tarifas con una significativa reduccién sobre el
precio actual.

Sobre las bandas de tarifa minima vy tarifa maxima, vy la posibilidad de una

tarifa de reinspeccién

a)

b)

No es lo més conveniente la tasa de rentabilidad del 11%, no obstante, es
un efecto esperado de la falta de informacion de los estados financieros de
Riteve SyC S.A.

Hay que insistir en la necesidad de que, a partir del nuevo proceso, se
tengan la integralidad de los datos que permitan una regulacién de este
servicio apegada a lo establecido en el inciso “a” del articulo 6 de la Ley
N°7593.



c) En el caso de la tasa de rentabilidad, tener un registro de las tasas de
rentabilidad del servicio de inspeccion.

d) Preocupa que no se especifique en cuales supuestos se aplicaria la fijacion
apegandose a la banda maxima, y se deje en indefensién al usuario al no
saber con certeza en cudl escenario si es posible pagar la tarifa que
corresponde a la banda minima.

e) No se ha logrado encontrar en el documento DM-2022-2887, ni en los
documentos anexos, el sustento juridico y técnico donde se determino el
margen de ganancia estimado en 16%.

f) Otra cuestion relevante es que no se presente una propuesta para las
tarifas de reinspeccion.

g) Para claridad de las personas usuarias, se debe diferenciar las tarifas de
inspeccioén y reinspeccion.

Costo de vida vy situacion salarial actual

a) De acuerdo con el Estado de La Nacion 2021, la poblacion costarricense
ha percibido el costo de la vida como uno de los principales problemas del
pais.

b) La pandemia del Covid-19 vino a agravar la fragil y vulnerable situacién
gue se arrastraba con un incremento en el costo de vida.

c) La situacion laboral y situacidén costarricense se ha visto desmejorada en
los ultimos afios.

d) La inspeccion técnica de vehiculos ha sido un servicio que se ha tornado
caro para los costarricenses.

e) La Consejeria del Usuario apoya la propuesta de rebaja de tarifas, pero
aboga por mayor transparencia de los datos que la empresa permisionaria
deba entregar al MOPT y a la misma Autoridad Reguladora, para que los
ajustes tarifarios de ese servicio cumplan con la obligacion contenida en el
articulo 6 de la Ley N°7593, de apegarse a informacion oportuna de los
niveles de ingresos percibidos, los costos y gastos efectuados o los
ingresos percibidos y la rentabilidad o utilidad obtenida.

f) Solicitar al Centro de Desarrollo de la Regulacion de ARESEP como
organo funcional, proponer, desarrollar y elaborar una metodologia integral
para la inspeccion técnica vehicular, que incluya bandas maximas y
minimas para que sea aprobada por Junta Directiva de esta entidad
reguladora.

4. Oposicion: Paula Viquez Barrantes, portadora de la cédula de identidad
numero 4-0193-0291. No hace uso de la palabra en la audiencia publica
virtual. Presenta escrito (visible a folio 459).

a) Segun el decreto N° 40136-MOPT, se establecen precios Unicos para cada
tipo de revision, no bandas de tarifas minimas y maximas.
b) La aplicacibn de una metodologia por bandas tarifarias requiere de



estudios técnicos previamente elaborados, aprobados y sometidos a
audiencia publica por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
proceso cuyo cumplimiento no consta en el expediente y salvo
demostracion en contrario, se presume inexistente.

c) El modelo tarifario propuesto no se ajusta a la metodologia vigente para
este servicio, que se basa en indices y parametros especificos.

d) En la audiencia publica convocada por Aresep, se presenta la fijacién de
precios de la inspeccion vehicular solicitada por el MOPT y no se presenta
el precio de las reinspecciones.

e) Solicita rechazar el procedimiento de fijacion tarifaria solicitado por el
MOPT bajo el expediente ET-052-2022, para el servicio de inspeccion
técnica vehicular, y se mantengan las tarifas vigentes hasta tanto la Aresep
dé inicio al debido proceso para establecer una nueva metodologia para
dicho servicio.

D.2 RESPUESTAS A LAS POSICIONES ADMITIDAS

Cuadro guia de respuestas
# de . # de
o Opositor
posicion respuesta
1 Alberto Lisac Vélez 1
2 Andrés Maestro Olivier ly4
Consejero del Usuario, representado
3 ~ . . 2,3,5y6
por el sefior Jorge Sanarrucia Aragon
4 Paula Viquez Barrantes 4,5y6

1. Sobre los costos por reemplazo de equipos, contratacion de personal
y adquisicion de software en la estructura tarifaria

La estructura tarifaria propuesta por el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes para un permiso por un periodo de dos afos, considera el costo
por gastos de personal y mantenimiento de infraestructura, ademas
incorpora el rubro denominado “imprevistos”, el cual le permitiria al
permisionario cubrir otros gastos durante la prestacion del servicio
producidos por situaciones no esperadas y que podrian afectar la prestacion
del servicio.

Por otra parte, las tarifas estimadas reconocen los costos del servicio en el
afio 2022, por lo que es importante que los mismos sean revisados y
actualizados al siguiente afio de operacion. Ahora bien, conforme a lo
dispuesto por el articulo 30 de la Ley 7593, ante un eventual desequilibrio
financiero, el prestador del servicio podra presentar ante la Aresep una
solicitud de ajuste tarifario, en la que se debera aportar y analizar informacion
actualizada sobre la operacion y los costos del servicio.



2. Sobre la tasa de rentabilidad

De acuerdo con el principio de servicio al costo, que determina la forma de
fijar las tarifas y precios de los servicios publicos regulados, se considera
razonable reconocer para el inicio de la nueva contratacion del servicio de
inspeccion técnica vehicular, una tasa de rentabilidad de 11,03%, estimada
a partir de las tasas de rentabilidad reconocidas en fijaciones ordinarias de
tarifas de servicios regulados de transporte resueltas en los ultimos doce
meses. Esto es por cuanto dichas rentabilidades toman en cuenta las tasas
de interés que ademas de representar el costo de financiamiento de las
empresas, puede ser visto como el costo de oportunidad para el operador.

De igual manera, una vez iniciada la prestacion del servicio por parte del
permisionario, es necesario la recopilacion de informacion operativa y
financiera que le permita a la Aresep determinar la base tarifaria sobre la cual
se pueda evaluar y definir la rentabilidad especifica para el servicio de
inspeccion técnica vehicular.

En cuanto al margen estimado por el MOPT de 16% en la solicitud inicial, se
indica que en atencién al inciso 2.b del Auto de Prevencion AP-0038-1T-2022,
el Ministerio modificé la solicitud presentada, especialmente en el
establecimiento de bandas tarifarias de acuerdo con lo establecido en el
articulo 29 de la Ley 7098, incluyendo tarifas maximas y minimas, asi como
también en la rentabilidad que habia definido en 16%, misma que fue
reemplazada por 11% para la tarifa maximay 3% para la tarifa minima, para
cual se aportaron las estimaciones realizadas en cada caso, segun lo
explicado en el oficio DM-2022-3011 del 4 de julio de 2022 (folio 393).

3. Sobre la disponibilidad de informacion financiera del servicio

En el presente estudio se estdn estableciendo tarifas a partir de las
estimaciones realizadas para el primer afio de operacion con base en la
informacion disponible sobre la prestacién de este servicio, por lo que se le
esta indicando al MOPT que, a partir del inicio de operaciones, el
permisionario debe recopilar informacion estadistica, operativa (cantidad de
vehiculos atendidos, tasa de atencion por tipo de vehiculo) y de costos para
actualizar las tarifas con informacion mas actualizada.

4. Sobre el establecimiento de bandas tarifarias

En cuanto al argumento de oposicion de que la aplicacion de una
metodologia por bandas tarifarias requiere de estudios técnicos previamente
elaborados, aprobados y sometidos a audiencia publica por la Aresep, que
el tema del establecimiento de tarifas para este servicio por bandas tarifarias
es una disposicién legal y no metodolégica.



Al respecto se le detalla que el ordenamiento juridico como conjunto de
fuentes juridicas (normas, principios y valores aplicables), se encuentra
caracterizado por el establecimiento de una jerarquia de dichas fuentes. En
cuanto al ordenamiento juridico administrativo, basta con remitirse al articulo
6 de la Ley General de la Administracion Publica que establece en lo
conducente:

“...)

Articulo 6°.-

1. La jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico
administrativo se sujetara al siguiente orden:

a) La Constitucion Politica;

b) Los tratados internacionales y las normas de la Comunidad
Centroamericana,;

c) Las leyes y los demas actos con valor de ley;

d) Los decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes, los de
los otros Supremos Poderes en la materia de su competencia;

e) Los demas reglamentos del Poder Ejecutivo, los estatutos y los
reglamentos de los entes descentralizados; y

f) Las demas normas subordinadas a los reglamentos, centrales y
descentralizadas.

(...)” La negrita no es del original

Tomando en cuenta que la disposicién de fijar las tarifas para este servicio
mediante bandas tarifarias se encuentra establecida en el articulo 29 de la
Ley 7798 (Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial), y
que tal como se observa del articulo transcrito anteriormente, las leyes
(inciso c del articulo) se encuentran por encima de cualquier reglamento o
norma subordinada a estos (inciso f del articulo), seria improcedente pensar
en que se requiera de la metodologia para poder establecer y hacer aplicable
la fijacion tarifaria mediante dichas bandas.

En ese mismo orden de ideas, si bien el articulo 29 de la Ley 7098 sefala
gue le correspondera a la Aresep realizar los estudios técnicos y determinar
el modelo tarifario que se utilizara para fijar las bandas tarifarias que definan
el monto minimo y maximo, aungue adn no se dispone de esa metodologia
tarifaria, tal cual se explicé en el apartado B de este informe, la Aresep no
puede dejar de fijar tarifas para lo cual debe respetar el marco legal vigente,
el cual establece la condicion de que debe existir una tarifa maxima y una
tarifa minima.



Adicionalmente, la estructura de costos contemplada en el calculo tarifario
fue considerada para la definicion de ambos margenes de la banda tarifaria,
de modo que los dos limites consideran los gastos de personal e incluso un
rubro de imprevistos. Ahora bien, conforme a lo dispuesto por el articulo 30
de la Ley 7593, ante un eventual desequilibrio financiero, el prestador del
servicio podra presentar ante la Aresep una solicitud de ajuste tarifario, en la
que se deberéa aportar y analizar informacién actualizada sobre la operacién
y los costos del servicio.

. Sobre el decreto N° 40136-MOPT y el modelo tarifario que debe ser
establecido por la Aresep

Sobre lo indicado por la opositora Viquez Barrantes en cuanto a que segun
el Decreto N° 40136-MOPT, se establecen precios Unicos para cada tipo de
revision y no bandas de tarifas minimas y maximas, se le reitera lo indicado
dentro del punto “B. SOBRE LA COMPETENCIA DE ARESEP PARA FIJAR
TARIFA AL SERVICIO TAL Y COMO SE SOLICITA”, que el “Modelo
Tarifario para el Ajuste de Tarifas del Servicio de Revision Técnica Vehicular
(RTV) a cargo de Riteve SyC S.A. y disposiciones complementarias para su
aplicacion”, establecido por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
mediante Decreto N° 40136-MOPT y publicado en el Alcance N° 14 a La
Gaceta N° 15 del 20 de enero de 2017, regia mientras se encontraba vigente
el citado contrato en virtud de su naturaleza, alcance y las obligaciones
pactadas entre la empresa operadora del servicio y el Estado costarricense.
Este punto es también fundamentado en lo indicado por el Tribunal
Contencioso Administrativo Seccion Il, en su resolucion N° 00034-2020 del
29 de abril de 2020 y que fue detallado en ese mismo apartado.

Adicionalmente, como también se indicé en la secciébn B del presente
informe, si bien no existe aun un modelo tarifario aprobado por la Aresep
para las tarifas del servicio de inspeccion técnica vehicular, esto no puede
ser un impedimento para no cumplir con la funcion exclusiva y excluyente de
la Aresep de definir las tarifas de los servicios publicos. Esta funcién es
ademas irrenunciable e imprescriptible y se constituye en un poder-deber de
la Aresep.

En ese sentido, no corresponde aplicar lo establecido en el Decreto N°
40136-MOPT. Noétese incluso que el citado decreto se denomina “Aprueba
el Modelo Tarifario para el Ajuste de Tarifas del Servicio de Revisién Técnica
Vehicular (RTV) a cargo de Riteve y SyC, S.A” (Lo resaltado no es del
original), lo que evidencia lo sefialado anteriormente.

. Sobre las tarifas de reinspeccion

Es importante indicar que en la clausula 9.3 del contrato de concesion que



mantenia la empresa Riteve SyC, S.A. con el Estado, se definié que, para
subsanar las fallas detectadas en la inspeccion técnica vehicular, el usuario
pagaria el 50% del valor total del servicio. Dicha clausula establecié
adicionalmente que durante los dos primeros afios de prestacion del servicio,
esa tarifa no seria cobrada.

Tomando en cuenta que el contrato de la empresa Riteve SyC, S.A vencié y
que el Estado se encuentra en proceso de una nhueva contratacion,
corresponderia definir una nueva tarifa para la reinspeccion o en su defecto,
incorporar esa actividad como parte la inspeccion, para la cual se definieron
tarifas por tipo de vehiculo.

Aunado a lo anterior, en el presente estudio no se estan definiendo tarifas
para la reinspeccion ya que no se dispone de informacion sobre los tiempos,
costos y actividades que implica la realizacién de una reinspeccion frente a
una inspeccion ni la informacién que sustenta esa proporcion del 50% que
fue considerada en los calculos presentados por el MOPT que se asocian
directamente a este rubro. En ese sentido, se esta considerando que los
costos de dicha actividad se estarian cubriendo con los ingresos a percibir
mediante el cobro de la tarifa de inspeccion, la cual le permitira al nuevo
operador continuar con la prestacion del servicio y mantener su equilibrio
financiero, por lo cual no podra cobrarse por el servicio de reinspeccion. Es
decir, el costo que debe pagarse por las reinspecciones esta considerado
dentro de las tarifas de inspecciones, dada la disponibilidad de informacién
con que cuenta este ente regulador en este momento.

Por otra parte, tal como se ha indicado en parrafos anteriores, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley 7593, en caso de que el
permisionario eventualmente presente desequilibrios financieros producidos
por no cobrar la reinspeccion durante la prestacion del servicio, puede
presentar ante la Aresep una solicitud tarifaria donde se detalle de manera
clara los costos asociados a la reinspeccidn para actualizar sus costos o bien
para definir, en caso de que proceda, nuevas tarifas a cobrar para este
servicio.

[ll.  Conforme con los resultandos y considerandos que preceden y de acuerdo con
el mérito de los autos, lo procedente es ajustar las tarifas vigentes del servicio
de inspeccion técnica vehicular segun se dispone.

POR TANTO:

Fundamentado en las facultades conferidas en la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (Ley 7593 y sus reformas), en el Decreto Ejecutivo 29732-MP,
Reglamento a la Ley 7593, en la Ley General de la Administracion Publica, (Ley
6227), Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial (Ley 9078), el



Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF).

EL INTENDENTE DE TRANSPORTE
RESUELVE:

Acoger el informe IN-0221-IT-2022 del 12 de agosto de 2022 y proceder a fijar
las tarifas del servicio de inspeccion técnica vehicular de la siguiente manera:

Tipo de vehiculo T’ar_lfa T’ar_n‘a

minima maxima
Vehiculo peso menor 3.5T ¢7 318 ¢8 125
Vehiculo peso mayor 3.5T 9 639 ¢10702
Taxis @7 895 8 766
Autobuses, buseta, microbus 9 639 ¢10 702
Motocicletas ¢4 822 €5 354
Equipo especial (grias, maquinaria de obras) ¢9 639 ¢10 702
Equipo especial (maquinaria agricola) ¢4 438 ¢4 928

De conformidad con lo sefialado en el oficio 245-CDR-2019 y el comunicado de
prensa del 25 de junio de 2019 emitido por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (9635), las tarifas que se muestran en
los cuadros anteriores no incluyen el impuesto al valor agregado (1.V.A.), el cual
debe ser adicionado al momento del cobro a los usuarios.

Las tarifas minimas y maximas rigen a partir del dia natural siguiente de su
publicacién en el Diario La Gaceta.

Solicitar al Cosevi que establezca como obligacion contractual que el prestador
no puede cobrar tarifas diferenciadas por estacion.

Solicitar al futuro operador que sea autorizado para brindar el servicio de
inspeccion técnica vehicular, que remita a la Aresep, segun los formatos y el
nivel de detalle que la Aresep defina para esos fines, la siguiente informacion:

a. Estados financieros anuales auditados a mas tardar el ultimo dia habil del
cuarto mes posterior al cierre del periodo fiscal y la contabilidad
regulatoria.

b. Estadisticas mensuales de la cantidad de inspecciones y reinspecciones
realizadas e ingresos percibidos por el servicio regulado.

Solicitar al Cosevi, establecer como obligacion contractual con el operador que



autorice para brindar este servicio, que remita a la Aresep la informacion
indicada en el por tanto IV de la presente resolucion.

VI. Solicitar al Cosevi que establezca como obligacion contractual con el nuevo
operador, que el prestador debe comunicar por los medios adecuados a los
usuarios y a la Aresep cualquier cambio en la tarifa que se cobre (la cual debera
estar siempre dentro de la banda establecida en el Por Tanto 1) al menos 15
dias naturales antes de aplicar el cambio. En cuanto a las primeras tarifas
dentro de las bandas aprobadas en el Por Tanto | que el prestador vaya a
cobrar, se solicita comunicar a los usuarios y a la Aresep cudles seran estas de
previo a la entrada en operacion.

Conforme con lo que ordena el articulo 245, en relacién con el 345 de la LGAP, se
indica que contra esta resolucién pueden interponerse los recursos ordinarios de
revocatoria y de apelacion, y el extraordinario de revision en los supuestos y
condiciones establecidos en los articulos 353 y 354 de la LGAP. Los recursos
ordinarios podran interponerse en el plazo de tres dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente a la notificacion de esta resoluciéon ante la Intendencia de
Transporte, de conformidad con los articulos 346 y 349 de la LGAP.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
MGP. Edward Araya Rodriguez, Intendente.—1 vez.—( IN2022668863 ).
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