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DOCUMENTOS VARIOS
AMBIENTE Y ENERGIA

SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION
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DIRECCION REGIONAL

RESOLUCION ACAT-D-011-2023

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA, SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE
CONSERVACION, AREA DE CONSERVACION ARENAL TEMPISQUE. Al ser las ocho horas
del 04 de mayo del afio dos mil veintitrés.

RESULTANDO:

PRIMERO: Que de acuerdo con el articulo 22 de la Ley de Biodiversidad, se crea el Sistema
Nacional de Areas de Conservacién, en adelante SINAC, con personeria juridica propia, como un
sistema de gestidén y coordinacion institucional, desconcentrado y participativo, que integra las
competencias en materia forestal, vida silvestre y areas protegidas, con el fin de dictar politicas,
planificar y ejecutar procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo de los recursos
naturales de Costa Rica.

SEGUNDO: Que es politica prioritaria del SINAC facilitar y promover acciones que conlleven a la
proteccion, conservacion y manejo sostenible de los recursos naturales y la biodiversidad
presentes en las Areas Silvestres Protegidas, en adelante las ASP, de las Areas de Conservacion.

TERCERO: Que de acuerdo con los articulos 23 y 28 de la Ley de Biodiversidad N°7788,
publicada en La Gaceta N°101 del 27 de mayo de 1998 y los articulos 9° y 21 del Reglamento a
la Ley de Biodiversidad, Decreto Ejecutivo N°34433-MINAE, publicado en La Gaceta N°68 del 8
de abril de 2008, el Area de Conservacion Arenal Tempisque, en adelante denominada el ACAT,
es parte de la organizacién del SINAC.

CUARTO: Que es competencia del SINAC a través del Area de Conservacién Arenal Tempisque,
la planificacién y administracion de las Areas Silvestres Protegidas ubicadas en su jurisdiccion
administrativa.

QUINTO: Que se ha elaborado el Plan General de Manejo de los Humedales de Manglares entre
Colorado de Abangares y Nispero de Cafas, Provincia Guanacaste cumpliéndose con los
dispuesto en las Leyes N° 9814, N° 8436, N° 7575 y los Decretos Ejecutivos N° 22550-
MIRENEM, 34433-MINAE, 39411-MINAE-MAG y 40023 - MINAE-MAG..

SEXTO: Que mediante acuerdo N°10 de la sesién ordinaria 09-2023 del 12 de abril del afio 2023
el Consejo Nacional de Areas de Conservacion aprob6 el Plan General de Manejo de los
Humedales de Manglares entre Colorado de Abangares y Nispero de Cafas, Provincia
Guanacaste.



CONSIDERANDO

PRIMERO: Que los Planes Generales de Manejo de las areas silvestres protegidas es el
instrumento orientador para una efectiva administracion y manejo de los elementos naturales y
culturales presentes en dichas areas y de la dinamica socio ambiental ligada a éstos;
constituyéndose en un instrumento propio de cada area protegida y debe verse como una
herramienta técnica propiedad de los gestores, administradores y grupos de interés, por lo tanto,
la primera instancia que debe realizar la validacion de la propuesta de manejo son las autoridades
del Area de Conservacion respectiva, asi como las instancias oficiales de participacion social
establecidas en ella lo cual se ha realizado conforme segin consta en el expediente
administrativo.

SEGUNDO: Que el proceso de elaboracion del Plan General de Manejo respondié a lo
establecido en la “Guia oficial del SINAC para el Disefio y Formulacion del Plan General de
Manejo de las Areas Silvestres Protegidas de Costa Rica”.

TERCERO: Que el proceso de elaboracion se ha realizado siguiendo el procedimiento
denominado “Elaboracion, Actualizacion y Oficializacion del Plan General de Manejo de las Areas
Silvestres Protegidas”y la normativa vigente.

Por tanto,
LA DIRECCION DEL AREA DE CONSERVACION ARENAL TEMPISQUE
RESUELVE:

PRIMERO: Comunicar la oficializacion del Plan General de Manejo de los Humedales de
Manglares entre Colorado de Abangares y Nispero de Cafias, Provincia Guanacaste ; que
dispone los siguiente aspectos de relevancia:

1. Objetivos de conservacion de los Humedales de Manglares entre Colorado de Abangares y
Nispero de Cafas (HMC-N)

1.1- Contar con un marco orientador para la gestion, conservacion y uso racional de los bienes y
servicios ecosistémicos de los humedales de manglar ubicados entre Colorado y Nispero.
1.2- Generar conocimiento para mejorar la gestion de los humedales de manglares ubicados entre

Colorado y Nispero.

2. Objetivos del Plan General de Manejo

2.1- Gestionar la conservacioén y restauracion de areas de manglar.

2.2 Recuperacion y mantenimiento de las poblaciones de moluscos de importancia comercial en
los humedales de manglares ubicados en los manglares de Colorado, San Buenaventura y
Nispero, Golfo de Nicoya.



2.3 Mejorar el conocimiento sobre las poblaciones de crustaceos y aves de los humedales de
manglar ubicados en los manglares de Colorado, San Buenaventura y Nispero.

3.- Elementos Focales de Manejo

Los Elementos Focales de Manejo (EFM) son todos los elementos de la biodiversidad, valores
culturales y socioeconémicos del area silvestre protegida, que merecen la atencion de los
esfuerzos de conservacion; esto incluye un paisaje, un ecosistema de pequefia escala, un grupo
de especies, especies individuales importantes para la funcionalidad del ecosistema o elementos
de carécter cultural.

Los EFM en los ecosistemas de manglar son diversos y de gran relevancia, unos han sido
definidos en la Ley Forestal N° 7575, y el decreto N° 39411-MINAE-MAG “Reglamento para el
aprovechamiento racional de los recursos acudticos aprobados en los planes generales de
manejo de los humedales”. Ambas normativas establecen elementos sujetos de manejo. Para
efectos del PGM- HMC-N se han identificado los siguientes EFM:

1- Bosque de manglar

2- Moluscos de interés comercial
3- Crustaceos

4- Aves

4.- Descripcién de las Zonas de Manejo

La Guia para el disefio y formulacion del Plan General de Manejo de las Areas Silvestres
Protegidas de Costa Rica propone cuatro tipos de zonas vinculadas a la propiedad de la tierra,
marco legal y otros factores que pueden determinar sufactibilidad; determinandose la zonificacién
de la siguiente manera:

4.1. Zona de Baja Intervencion.

En esta categoria se propone que las intervenciones sean de un nivel bajo, aunque con
posibilidades para el desarrollo de practicas de manejo y actividades (Cuadro 11). Se espera que
cumpla objetivos orientados a un nivel estricto de sostenibilidad en el manejo y aprovechamiento
de algunos recursos de los HMC-N. Se pueden permitir practicas de uso administrativo o especial
y un turismo de bajo impacto. Comprende una extension de 2,993.65 de has que representan el
64% del total del area, distribuidas principalmente en Colorado (1741.08 ha) y otras &reas en San
buenaventura de 644.61 has, donde se desarrolla una iniciativa de manejo del recurso piangua,
en el sector de Nispero esta zona cubre un area de 607.96 ha (Fig. 6,7 y 8).



Cuadro 11. Descripcion de la Zona de Baja Intervencion

Zona

Zonade
Baja
Intervencion

Caracteristicas

Uso Permitido

Legislacion Vigente
asociada

Zonas donde no se
desarrollan bien los
moluscos por
presentar
compactacion
sustrato.

del

Lugares
caracteristicas
ecolégicas
favorables para la
recuperacion
natural del recurso
moluscos y
crustaceos.

con

Zonas de bosque de
manglar que
presentan
condiciones de
deterioro.

1-La investigacion,
capacitacion y educacién
de manera controlada, de
forma que no causen
deterioro en la
biodiversidad, los suelos
y las aguas superficiales y
subterraneas,
cumpliendo con los
requisitos  establecidos
por la hormativa.

2- Aprovechamiento de
moluscos, poliquetos y
crustaceos de manera

controlada, segun lo
indiqguen  los  planes
especificos

correspondientes

3-Extraccion de material
vegetal para
repoblamiento de
manglar, segun lo
indicado en los planes
especificos
correspondientes.

4-Ecoturismo de
observacién desde las
embarcaciones, segun lo
indicado en los planes
especificos

correspondientes y
Reglamento de Uso
Publico.

5-El repoblamiento de

mangle, segun lo indicado

Decreto Ejecutivo No. 39411
MINAE-MAG. DAJ-D-041-
2015. Reglamento para el
Aprovechamiento Racional de
los Recursos Acuaticos
Aprobados en los Planes
Generales de Manejo de los
Humedales.

Decreto Ejecutivo N° 36786-
MINAET. 2011. Manual para la
clasificaciéon de tierras
dedicadas a la conservacion
de los recursos naturales
dentro de la zona maritima
terrestre en Costa Rica.

Decreto Ejecutivo N° 30742-
S-MAG-MSP. 2002. Decreta
que la comercializacién
primaria de la piangua (A.
tuberculosa), asi como para las
especies de almejas vy
mejillones obtenidos
directamente de su ambiente
natural, solo podra ser
efectuada por pescadores
debidamente autorizados por
INCOPESCA.

Articulo 13 Ley Forestal N°

7575, enuncia que el
patrimonio natural del Estado
estd constituido por los

bosques y terrenos forestales
de las reservas nacionales de
las areas declaradas
inalienables......

Ley Orgéanica del Ambiente,
Ne 7554, 1995, esta ley




en los planes especificos |fortalece la proteccion de los

correspondientes. humedales y por tanto los
manglares, en los articulos 40,

41y 45.
Zonas de bosque Decreto Ejecutivo N° 13371-
de manglar que A. 1982. Establece talla
presentan minima  de captura vy
condiciones de comercializacion de la

6- Actividades de

deterioro 'y se S
proteccion y

Piangua, siendo la talla minima

requiere i de 47 milimetros de longitud,
: -, conservacion.

intervencion  para para la captura y
restablecer su comercializacion de la piangua
integridad (A. tuberculosa y A.
ecoldgica. multicostata).

7- Acciones orientadas a
la rehabilitacion y
restauracion
ecosistémica por parte de
la administraciébn con
apoyo de aliados.

Articulo 11. Decreto
Ejecutivo N° 6043. 1977. Ley
Zona Maritimo Terrestre.

8-Produccién de miel.

4.2- Zona de Mediana Intervencion.

El espacio definido en esta categoria permite intervenciones de mediana intensidad, frecuencia
e impacto en las practicas y actividades que se puedan desarrollar (Cuadro 13). En estos sitios
se podra permitir el aprovechamiento racional de los recursos, donde el impacto sobre los mismos
sea controlado con normas muy estrictas que establezcan limites razonables. Los objetivos
relacionados con el turismo sostenible pueden permitir el desarrollo de actividades de mediano
impacto en el borde interno del manglar y en algunos de los esteros dentro del manglar. El uso
administrativo o especial sera de mediana intensidad, incluyendo acciones relacionadas con los
procesos de restauracion del humedal. Son zonas de bosque de manglar que conforma parte de
la linea de costa, zona de lodos y de los esteros que ingresan hacia la parte interna del manglar.
Es el area asignada a esta zona posee una extension de 1,212.44, que representanta un 26% del
area total de estos manglares. Se incluye una zona de lodos (509.4 ha) ubicada en la
desembocadura del Rio Abangares, ésta con el fin de proteger las poblaciones de Chucheca. Las
otras areas se establecen con el proposito de proteger y promover la recuperacion de las
poblaciones de Piangua.



Cuadro 1. Descripcion de la Zona de Mediana Intervencion

Intervencion

de recurso moluscos
crustaceos y poliquetos.

Zonas con condiciones
para el desarrollo de
ecoturismo.

controlada, de la
forma indicada en
los planes de
aprovechamiento
correspondientes

3-Investigacion,
capacitacion y

Educacion.

4-Se podra
practicar
actividades de
ecoturismo como
observacion de
aves, uso de
kayak, visita a los
manglares

usando pequefias
embarcaciones y
motores de baja
potencia y a baja

291k Caracteristicas Uso Permitido Legislacion Vigente
Lugares con|1-. Decreto Ejecutivo No. 39411
caracteristicas ecolégicas | Repoblamiento MINAE-MAG. DAJ-D-041-
favorables para la|de areas donde|2015. Publicado en la Gaceta,
recuperacion natural del|las condiciones | martes 23 de febrero del 2016.
recurso moluscos y | tanto fisicas como | Reglamento para el
Ccrustaceos. biologicas  sean | Aprovechamiento Racional de
favorables para la|los Recursos Acuaticos
reproduccion, Aprobados en los Planes
crecimiento Yy | Generales de Manejo de los
desarrollo de | Humedales.
moluscos,
poliquetos y | Decreto Ejecutivo N° 36786-
crustaceos, de | MINAET. 2011, publicado en La
conformidad con | Gaceta No. 217. Manual para la
los planes | clasificacion de tierras
especificos dedicadas a la conservacion de
correspondientes. | los recursos naturales dentro de
2- la zona maritima terrestre en
Aprovechamiento | Costa Rica.
de moluscos,
Zona de Son éreag de extraccion y poliqqetos y | Decreto Ejecutivo N° 30742-S-
Mediana repok?lamlento, donde se | crustaceos de MAG-MSP. _200_2’. Decreta que
podré establecer el manejo | manera la comercializacién primaria de

la piangua (A. tuberculosa), asi
como para las especies de
almejas y mejillones obtenidos
directamente de su ambiente
natural, solo podra ser
efectuada por pescadores
debidamente autorizados por
INCOPESCA.

Resolucién N° 588-97
SETENA. Manual de
instrumentos técnicos del
proceso de evaluacion de

impacto ambiental Ministerio del
Ambiente y Energia. Secretaria
Técnica Nacional Ambiental.

Articulo 13 Ley Forestal N°
7575 del 13 de febrero de
1996, el patrimonio natural del
Estado esta constituido por los




Areas con condiciones
para la restauracion vy
rehabilitacién ecoldgica.

Esteros y cauces naturales

velocidad. Acorde
a lo que indique el
Reglamento de
Uso Publico.

5- Actividades de
proteccion y
conservacion.

6-Restauracion y
rehabilitacion

ecosistémica de
conformidad con

los planes
especificos de
manejo de
recursos.

7-Pesca

utilizando linea de
mano o cafia y
acorde a la
legislacion
vigente para esos
sitios.

bosques y terrenos forestales
de las reservas nacionales de

las areas declaradas
inalienables, de las fincas
inscritas a su nombre y de las
pertenecientes a
municipalidades, instituciones
auténomas y demas
organismos de la

Administracién Publica.

Ley Forestal No.7575. 1996.
Art. 29.

Ley Organica del Ambiente,
N° 7554, 1995. Con esta ley se
fortalece la proteccion de los
humedales y por tanto los
manglares, principalmente con
los articulos 40, 41y 45.

Decreto Ejecutivo N° 19449,
Poder Ejecutivo (1990). Declara
veda para captura chucheca.
San José, Costa Rica. La
Gaceta N° 26.

Decreto Ejecutivo N° 13371-A.
1982. Establece talla minima de
captura y comercializacién de la
Piangua. Se establece una talla
minima de 47 milimetros de
longitud, para la captura y
comercializaciéon de la piangua
(A. tuberculosa y A.
multicostata)

Articulo 11. Decreto Ejecutivo
N°6043. 1977. Ley Zona
Maritimo Terrestre.




4.3 Zona de Alta Intervencion.

Los sectores que se definan con esta categoria tendrian un nivel de intervencién mucho més alto
que en las demés zonas. El objetivo o la condicién deseada siempre sera mantenerse dentro de
un estado ambiental conforme a la categoria de manejo establecida para el ASP, pero dejando
mucha mas oportunidad para el desarrollo de practicas y actividades propias de una alta
intervencion. Igual que en las demas zonas los objetivos de conservacién y desarrollo estan
dirigidos a contar con espacios en los que se pueda mantener una actividad turistica sostenible
de caracter permanente y mas intensiva, actividades productivas o de aprovechamiento de
recursos mas abiertas, sin dejar de tener controles y normas estrictas.

Es la zona que comprende &reas de estanques para produccién de camarén y sal, cubre una
extension de 465.74.

Cuadro 14. Descripcion de la Zona de Alta Intervencion

Intervencion

restauracion vy
rehabilitacion
ecologica.

Areas
condiciones
biofisicas
aceptable para
la  produccion
de organismos
del manglar.

con

y adaptativo.

2- Repoblamiento de
areas donde las
condiciones tanto
fisicas como bioldgicas
sean favorables para la
reproduccion,

crecimiento y desarrollo

de moluscos,
poliquetos y
crustaceos, de

conformidad con los

23 Caracteristicas Uso Permitido Legislacion Vigente
Zonas de Decreto Ejecutivo No. 39411
bosque de MINAE-MAG. DAJ-D-041-2015.
manglar AUe | 1. podrian efectuarse Publicado en la Gaceta, martes 23 de
presentan acciones de febrero del 2016. Reglamento para el
condiciones de 2 Aprovechamiento Racional de los

, restauracion y "
deterioro. habilitacié Recursos Acuaticos Aprobados en
incluyen rehabiiitacion los Planes Generales de Manejo de
ademas A&reas ec03|ste_m|ca de los Humedales
que bajo conformidad con los '
criterios de tipo planes,_ y  proyectos Decreto  Ejecutivo N° 36786-
L especificos de manejo .
técnico, d MINAET. 2011, publicado en La
L . e recursos.
administrativo o Incl d | | Gaceta No. 217. Manual para la
legal se | neluyendo €l manejo clasificacion de tierras dedicadas a la
determina que de tierra y manejo de conservacion de los recursos
Zona de deb d flujos hidricos como .

Alta eben ser parte del manejo activo naturales dentro de _Ia zona maritima

objeto de terrestre en Costa Rica.

Decreto Ejecutivo N° 30742-S-
MAG-MSP. 2002. Decreta que la
comercializacion primaria de la
piangua (A. tuberculosa), asi como
para las especies de almejas y
mejillones obtenidos directamente de
su ambiente natural, solo podra ser

efectuada por pescadores
debidamente autorizados por
INCOPESCA.

Resolucion N° 588-97 SETENA.
Manual de instrumentos técnicos del




Comprende
areas de
estanques
utilizadas para
la acuicultura y
producciéon de
sal.

Zonas con
condiciones
para el
desarrollo  de
ecoturismo.
Areas que
posean los
atributos,

caracteristicas y
condiciones vy
que previa
evaluacion
técnica
defina como
potencial para
otorgar nuevos
permisos.

se

planes especificos
correspondientes

3- Produccién de sal,
cultivo de camarones

en estanques que
cuenten con los
debidos permisos
vigentes y acorde a
cada Plan para el
manejo integral del
sistema de cultivo,
aprobado por el

Instituto Costarricense
de Pesca y Acuicultura
(Incopesca).

4-Investigacion,
capacitacion y
ecoturismo

proceso de evaluacién de impacto
ambiental Ministerio del Ambiente y
Energia. Secretaria Técnica Nacional
Ambiental.

Articulo 13 Ley Forestal N° 7575 del
13 de febrero de 1996, el Patrimonio
Natural del Estado esta constituido
por los bosques y terrenos forestales
de las reservas nacionales de las
areas declaradas inalienables, de las
fincas inscritas a su nombre y de las
pertenecientes a municipalidades,
instituciones autonomas y demas
organismos de la Administracion
Publica.

Ley Forestal No.7575. 1996. Art. 29.
Ley Organica del Ambiente, N°
7554, 1995. Con esta ley se fortalece
la proteccion de los humedales y por
tanto los manglares, principalmente
con los articulos 40, 41 y 45.

Decreto Ejecutivo N° 19449, Poder
Ejecutivo (1990). Declara veda para
captura chucheca. San José, Costa
Rica. La Gaceta N° 26.

Decreto Ejecutivo N° 13371-A.
1982. Establece talla minima de
captura y comercializacion de la
Piangua. Se establece una talla
minima de 47 milimetros de longitud,
para la captura y comercializacién de
la piangua (A.tuberculosa y A.
multicostata)

Articulo 11. Decreto Ejecutivo
N° 6043. 1977. Ley Zona Maritimo
Terrestre.




5-Otorgamiento de|Ley N° 9814 Ley para regular la
permisos de uso | produccién sostenible de sal y
nuevos y renovaciones | camarén de cultivo en modalidad
para la acuicultura de | convencional y organica.

camarén y produccion
de sal. Decreto N° 43333-MINAE-MAG.
Reglamento para el otorgamiento y
6- Actividades de|regulacion de permisos de uso
proteccion y|nhuevos y renovaciones para la
conservacion. acuicultura de camarén y produccion
de sal en areas de manglar dentro del
Patrimonio Natural del Estado".

7- Produccion de miel

4.4- Zona de amortiguamiento.

Si bien en la Guia para el disefio y formulaciéon de Planes Generales de Manejo de las areas
silvestres de Costa Rica no se propone estrictamente la Zona de Amortiguamiento como una
categoria mas de la zonificacion, en el proceso de planeamiento se vuelve fundamental para la
gestion integral del ASP considerar lo que esta sucediendo alrededor de esta o aquellos factores
que tienen una incidencia en la integridad del area. Es por esto por lo que se recomienda
establecer con precisibn los elementos que pueden funcionar, ya sea como area de
amortiguamiento para las presiones naturales o antrdpicas que existan cercanas al ASP y
aguellos focos de amenaza real o potencial que a una distancia cercana o lejana requieran de
una estrategia de abordaje para minimizarlas o controlarlas. Se espera que esta zona se pueda
gestionar y manejar a través de las Estrategias de Conservacion, los Planes Especificos y el
Modelo de Gestion que se proponga en el PGM.

Cuadro 15. Descripcion de la Zona de Amortiguamiento



Zonas de
intermareales
compuestos por lodos
que quedan expuestos
en marea baja. Poseen
una alta interaccion
ecolégica con los
manglares, esteros y
rias. En condiciones de
marea alta son
utilizados para
desarrollar la actividad
de la pesca.

playones

Zonas con condiciones
para el desarrollo de
ecoturismo.

Zonas agricolas
ubicadas en el entorno.

Cuadro 15. Descripcion de la Zona de Amortiguamiento

1- Pesca artesanal y de baja
escala mediante el uso de
artes de pesca permitidos
segun legislacién vigente.

2- Navegacion utilizando

velocidad.

Aplicacion de
buenas practicas
PBara el ejercicio de
la pesca artesanal
y de baja escala y

3-Proyectos de
Repoblamiento y
aprovechamiento sostenible
de moluscos y crustaceos.

el ecoturismo.

4-Investigacion, capacitacion
y ecoturismo

Ejecutar las
actividades
acordes a la
normativa  legal
vigente.

5- Actividades de proteccion y

conservacion.

6- Fomento para el desarrollo

de actividades

socioproductivas sostenibles:

- Agricultura orgénica

- Fomento de sistemas
agroforestales,
silvopastoriles y
reforestacion con especies
nativas

- Fomento de fincas
integrales

- Turismo rural comunitario




- Uso racional de
agroquimicos

- Uso regulado del fuego

-Promover y consolidar la

interaccion de los grupos

organizados (Asociaciones).

5. Planes especificos.

Los Planes Especificos (PE) plantean un nivel detallado de planificacién, orientado principalmente
a la implementacion del Plan General de Manejo (PGM). Son la herramienta para operativizar el
trabajo de la Administracion en funcion del cumplimiento de las metas. Las actividades de los PE
deben ser transferidas y proyectadas por periodos anuales de ejecucion, a través de los planes
operativos anuales de la Administracién, con su respectivo financiamiento y los indicadores
requeridos para el monitoreo del impacto de su aplicacion.

El desarrollo de los PE, consideran el analisis de capacidades financieras previamente realizado
durante la fase de diagnéstico. Asi mismo los indicadores establecidos en los planes especificos
responden a los objetivos de conservacion, las metas y acciones establecidas en las estrategias
del PGM. Procuran conservar y mitigar las amenazas y riesgos de los humedales de manglar de
Colorado, San Buenaventura y Nispero en un horizonte de tiempo de 10 afios.

Se establecen seis planes especificos: monitoreo; prevencién, proteccion y control; manejo de
recursos; ecoturismo; investigacion y educacién ambiental.

5.1 Plan Especifico de Monitoreo

Incluye la elaboracion e implementacion de un plan de monitoreo de los humedales de manglar y
Sus recursos prioritarios, se identifican las zonas de mayor vulnerabilidad y los aliados, y se
establecen las alianzas estratégicas. El desarrollo de acciones sistematicas permitira el adecuado
conocimiento del estado de los recursos, garantizando la toma de decisiones sustentadas en
datos técnicos y confiables (Cuadro 17).

5.2. Plan Especifico Prevencién, Proteccién y Control

Aqui se desarrollan actividades de prevencién, proteccion y control, tales como operativos
especiales, patrullajes para evitar y sancionar las actividades que atentan contra la integridad de
los recursos naturales de los manglares. Vigila por la prevenciéon de las amenazas al Patrimonio
Natural del Estado (PNE) y se fundamenta en la aplicacion de la legislacion vigente, de modo que
efectivamente se reduzca el deterioro de los humedales de manglar y sus recursos (Cuadro 18).

5.3. Plan Especifico de Manejo de Recursos.

La sostenibilidad de los recursos naturales depende en gran medida de las
disposiciones establecidas en el PGM y el Plan de manejo de recursos, asimismo del
cumplimiento de los mismos por parte de los usuarios. Tanto la Administracién como los



usuarios son responsables del éxito en la implementacién de los Planes. Los planes de
manejo de recursos son fundamentales en la conservacién de éstos, establecen los
limites de extraccion y contienen informacion técnica util, requerida por la Administracion
para garantizar la racionalidad del aprovechamiento, a través de la emision de permisos y
licencias, que se traducen en el mediano plazo en beneficios tangibles para los usuarios y el
ambiente (Cuadro 19).

5.4. Plan Especifico de Turismo Sostenible

Aunque las zonas de manglar del sector Colorado — Nispero, son escasamente utilizadas por los
tour operadores. Se ha recomendado por la CTC, incluir acciones de valoracién de la actividad y
de los atractivos turisticos potenciales y establecer las directrices que las regulen en el ambito
local (Cuadro 20).

5.5. Plan Especifico de Investigaciéon

Con base en las necesidades de gestion de la Administracion para la toma de decisiones, se
establece en este Plan las investigaciones necesarias, para la implementacion del PGM. La
Administracion debe establecer alianzas y contar con la colaboracion de la academia y las
comunidades costeras.

Los procesos deben ser participativos y estaran dirigidos a la generacion de conocimiento sobre
los humedales de manglar y sus recursos. Asi mismo la difusiéon de la informacion en las
comunidades locales es un elemento importante para mantener la colaboracion local y la
retroalimentacién del conocimiento tradicional. La administracion debe establecer el presupuesto
adecuado para asegurar la difusion nacional y local de la informacion producto de las
investigaciones, de tal forma que los usuarios de los recursos y los actores locales conozcan la
situacion ambiental del entorno de sus comunidades y los avances e impactos generados por la
implementacion del PGM (Cuadro 21).

5.6. Plan Especifico de Educaciéon Ambiental

La implementacion del Plan debe generar un cambio en la sensibilizacion y la conducta de los
pobladores costeros, de tal forma que impacte en beneficio del ambiente y la sociedad. Debe
incidir sobre la poblacién juvenil de escuelas y colegios, asi como en la poblacién adulta. El Plan
debe establecer actividades periddicas y programadas que permitan mostrar continuidad en la
proyeccion de la Administracion hacia las comunidades, informando, sensibilizando, capacitando
y entrenando a pobladores clave y lideres comunales, sobre temas relevantes, de interés y
actualidad (Cuadro 22).

6.- Modelo de Gestion

El modelo de gestion (MG) esta fundamentado en el marco normativo e institucional, en la
estructura administrativa que el ACAT ha desarrollado internamente, en el trabajo coordinado
con otras instituciones y actores colaboradores; en las necesidades de gestion, y en los
esfuerzos enfocados en la maximizacion del uso de los recursos para lograr el cumplimiento
de objetivos, metas y actividades propuestos en el plan estratégico y planes especificos.



La administracion de los humedales de manglares Colorado y San Buenaventura se realiza
a través de las oficinas administrativas del Refugio de Nacional de Vida Silvestre Cipanci
(RNVSC). No obstante, para fortalecer la gestion de los HMC-N el ACAT podra conformar una
Unidad de Gestion (UG) del PGM. La UG serd la instancia responsable de conducir el proceso
estratégico y operativo de implementacién del PGM. Estard constituida por la Direccion de
ASP del ACAT y personal de la Administracion del RNVSC. La Administracion, a través
del CORAC, podra considerar en el futuro la pertinencia de conformar un Consejo Local en el
marco de la gestiéon de los humedales de manglares que se ubican entre Colorado y Nispero.

El modelo de gestion (MG) consiste en la estructura organizativa que el ACAT utilizara para
la ejecucion de las acciones propuestas en el PGM de los humedales de manglar entre
Colorado y Nispero. Considera variables relacionados con las condiciones reales de las
capacidades que presenta la Administracion para la implementacién del PGM, incluyendo los
potenciales aportes de otros actores clave en la gestion de los HMC-N.

SEGUNDO: Publicar en la pagina Web institucional, el documento completo del Plan General
de Manejo de los Humedales de Manglares entre Colorado de Abangares y Nispero de
Canas, Provincia Guanacaste.

TERCERO: Publiquese la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta una vez que conste
el respectivo acuerdo de validacion y oficializacion del Consejo Nacional de Areas
de Conservacion.

Ing. Alexander Le6én Campos, Director, 1 vez—0O.C.N° 4600070677.—Solicitud
N° DSG-02-2023.—( IN2023762636).



REGLAMENTOS
JUSTICIA Y PAZ
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL

REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION PUBLICA DEL
REGISTRO NACIONAL.

La Junta Administrativa del Registro Nacional en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos
103 de la Ley N° 6227 de fecha 02 de mayo del afio 1978, denominada Ley General de la Administracion
Publica y sus reformas; articulo 3 de la Ley N° 5695 de fecha 28 de mayo del afio 1975, denominada Ley
de Creacion del Registro Nacional y sus reformas; Ley N° 7494 de fecha 02 de mayo del afio 1995,
denominada Ley de Contratacién Administrativa y sus reformas; Decreto Ejecutivo N° 33411 de fecha 27
de setiembre del afio 2006, denominado Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y sus
reformas; Ley N° 9986 de fecha 27 de mayo del afio 2021, denominada Ley General de Contratacion
Publica; Decreto Ejecutivo N° 43808-H de fecha 22 de noviembre del afio 2022, denominado Reglamento
a la Ley General de Contratacién Publica; Ley N° 8422 de fecha 06 de octubre del afio 2004, denominada
Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica y sus reformas; Ley N° 8131
de fecha 18 de setiembre del afio 2001, denominada Ley de la Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Pablicos y sus reformas; Decreto Ejecutivo N° 38830 de fecha 15 de enero del afio 2015,
denominado Crea el Sistema Integrado de Compras Publicas como Plataforma Tecnoldgica de Uso
Obligatorio de la Administracion Central para la Tramitacion de los Procedimientos de Contratacion
Administrativa; acuerdo firme J086-2023 adoptado por la Junta Administrativa del Registro Nacional en
Sesion Ordinaria N°06-2023 celebrada en fecha 24 de abril del afio 2023 y acuerdo firme J140-2023
adoptado por la Junta Administrativa del Registro Nacional en Sesion Ordinaria N°09-2023 celebrada en
fecha 22 de mayo del afio 2023.

EMITE:
REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION PUBLICA DEL REGISTRO NACIONAL.

CAPITULO |

Disposiciones generales.

Articulo 1°-De los Objetivos. El presente Reglamento tiene por objetivos:

a) Establecer los lineamientos y directrices internas para la atencion y gestion de los procedimientos de
contratacion publica en el Registro Nacional, estableciendo y delimitando las competencias y
responsabilidades de las instancias internas que participan en la gestion de adquisiciones de bienes,



obras o servicios, conforme a las disposiciones contempladas en el bloque de juridicidad que ordena
los procedimientos de contratacion publica, desde los inicios y a través de las diferentes etapas
que ocurran durante su tramitacion y ejecucion, hasta el momento de su liquidacién y cierre.

b) Fomentar una adecuada participacién entre oferentes, de manera que, en la etapa de preparacién o
disefio del pliego de condiciones exista razonabilidad y proporcionalidad en la determinacién de los
requerimientos y en la ponderacién de los mismos, con la finalidad de obtener una mayor afluencia de
interesados en los procedimientos promovidos, tendiente a la obtencidn de resultados mas favorables
al Registro Nacional, en términos de eficiencia y eficacia en resguardo del interés publico y el

fortalecimiento de los pilares que rigen la materia de contratacion publica.

Articulo 2°-Del Marco Legal. Las actuaciones que ejecute el Registro Nacional en materia de
contratacién publica estaran reguladas por la Constitucion Politica; Ley N° 5695 denominada Ley de
Creacion del Registro Nacional y sus reformas; Ley N° 7494 denominada Ley de Contratacion
Administrativa y sus reformas; Decreto Ejecutivo N° 33411 denominado Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa y sus reformas; Ley N° 9986 denominada Ley General de Contratacion
Publica y el Decreto Ejecutivo N° 43808-H denominado Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica; Ley N° 8131 denominada Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos y su Reglamento; Ley N° 8422 Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica y su Reglamento; Ley N° 8292 denominada Ley General de Control Interno; Decreto
Ejecutivo N° 44 denominado Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion
Publica; Ley N° 9395 denominada Transparencia de las contrataciones administrativas por medio de la
reforma del articulo 40 y de la adicion del articulo 40 bis a la ley N° 7494, Contratacion Administrativa;
Decreto Ejecutivo N° 41438 denominado Reglamento para la Utilizacién del Sistema Integrado de
Compras Publicas "SICOP"; los lineamientos emitidos por la Direccion General de Administracion de
Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda, de la Autoridad de Contratacién
Publica y la Direccién de Contratacion Publica; las directrices internas emitidas por el Registro Nacional,
el presente Reglamento, el Instructivo Institucional en Materia de Contratacion Publica y demas normas
conexas emitidas por las Autoridades Administrativas competentes que resulten aplicables conforme a la
naturaleza de la materia y que incluso, llegaren a dictarse en forma posterior a la entrada en vigencia del

presente Reglamento.

Articulo 3°-De las Competencias. El Departamento de Proveeduria conforme se establece en el Titulo
VII, Capitulo Il, Articulo 131 de la Ley N° 9986, Ley General de Contratacion Publica y el Articulo 314

de su Reglamento o su correlativo cuando por el tema corresponda en caso de modificacion al texto legal



invocado, constituye en exclusiva la unidad administrativa competente en orden a gestionar y dirigir los
trdmites de contratacion publica para la adquisicion de los bienes, obras y servicios que requiera la
Administracién; a excepcion de aquellos que se tramiten por Caja Chica, los cuales seran responsabilidad

del Subproceso de Tesoreria del Departamento Financiero del Registro Nacional.

Articulo 4°-Del sistema digital unificado como mecanismo para gestionar los tramites de
contratacion publica. Todos los tramites de contratacion puablica que promueva la Administracion,
deberan realizarse a través del sistema digital unificado autorizado por el Ministerio de Hacienda,
conforme lo dispuesto en el ordinario 16 de la Ley General de Contratacion Publica y numerales 25, 26 y
27 de su Reglamento; salvo las excepciones que disponen al efecto los cuerpos juridicos invocados y
aquellos otros, que lleguen a dictarse a futuro por parte de la Autoridad de Contratacion Publica y/o la

Direccién de Contratacion Publica.

Articulo 5°- Del ambito de aplicacion. El presente Reglamento sera de acatamiento obligatorio para
todas las unidades usuarias, personas funcionarias y Miembros de la Junta Administrativa del Registro

Nacional, salvo norma de rango superior que se anteponga.

Articulo 6°- De las definiciones. Para efectos del presente Reglamento, los siguientes conceptos deben

entenderse de la siguiente manera:

a. Administracion: Se refiere al Registro Nacional como una sola organizacidn institucional.

b. Administrador del contrato: Persona funcionaria en atinencia a la naturaleza del objeto contractual
promovido, responsable de llevar a cabo en las diferentes etapas del procedimiento, las tareas
necesarias para la satisfaccion del interés puablico y la verificacion del cumplimiento del contrato,
desde los inicios del tramite, su etapa de ejecucion y hasta la finalizacion del contrato.

c. Analista: Persona funcionaria del Subproceso de Compras y Licitaciones del Departamento de
Proveeduria encargada del trdmite de contratacion.

d. Asesoria Juridica: Se refiere a la Asesoria Juridica de la Direccion General.

e. Asesoria Legal de la Proveeduria: Se refiere al equipo de asesores legales destacados en el
Departamento de Proveeduria.

f. Autoridad de Contratacion Pablica: Organo colegiado conformado por el Ministro de Hacienda,

quien lo presidirg; el Ministro de Planificacion Nacional y Politica y el Ministro de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones; cuya Autoridad se desempefiara como rector exclusivamente en

materia de contratacion publica para toda la Administracién Publica.



Caducidad: La figura de la caducidad aplicara ante la inactividad de la Administracién o del
contratista, por un periodo que alcance los seis meses, sea de forma continua o de la sumatoria de las
suspensiones parciales, e implicard la extincion del contrato en la etapa en que se encuentre. Se
exceptian de lo anterior los contratos segin demanda y consignacion, asi como los de convenio
marco. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 112 de la Ley General de
Contratacion Publica.

Concurso desierto: Concurso al cual se presentaron ofertas elegibles, pero por razones de proteccion
al interés publico, no resulta recomendable adjudicar conforme lo dispuesto en el articulo 139 del
Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.

Concurso infructuoso: Concurso al cual no se presentan ofertas o las que lo hicieron, no se ajustaron
a los elementos esenciales del mismo, conforme lo dispuesto en el articulo 139 del Reglamento a la
Ley General de Contratacién Publica.

Contraloria: Contraloria General de la Republica.

Direccion de Contratacion Publica: Instancia del Ministerio de Hacienda que se desempefiara como
6rgano ejecutor de la Autoridad de Contratacion Publica, con capacidad técnica consultiva en materia
de contratacién publica, cuyos pronunciamientos y demas lineamientos y directrices resultaran de
acatamiento vinculante para la Administracion.

Expediente Electronico: Expediente de cada procedimiento de contratacion que se conforma en el
sistema digital unificado. En caso de presentarse una situacion de fuerza mayor o una contratacion de
urgencia, podra levantarse documentacion en fisico, misma que seré custodiada por el Departamento
de Proveeduria y deberéd oportunamente incorporarse en el expediente electronico, una vez resuelta la
situacion que dio origen a la realizacion de la contratacion fuera del sistema.

Instancias Internas: Todas las instancias internas del Registro Nacional que participan en los
procedimientos de contratacion publica, conforme a su exclusivo resorte de gestién y competencia.
Junta Administrativa: Se refiere a la Junta Administrativa del Registro Nacional.

Ley de Contratacion Administrativa: Ley N° 7494 denominada Ley de Contratacion
Administrativa, atendible conforme lo dispuesto en el Transitorio | recogido en la Ley General de
Contratacion Publica, el cual dispone que los procedimientos de contratacion administrativa iniciados
con anterioridad a la vigencia de la nueva ley, se concluiran en sujecion a las disposiciones vigentes

en el momento de adoptarse la decision inicial del concurso.



aa.

Ley General de Contratacion: Ley N° 9986 denominada Ley General de Contratacion Publica
Licitaciones: Se refiere a los procedimientos ordinarios de caracter concursal previstos en los
articulos 55 a 63 de la Ley General de Contratacion Publica, que correspondan en cada caso (Mayor,
Menor, Reducida) de acuerdo con la resolucién referente a los umbrales, emitida anualmente por la
Contraloria General de la Republica.

Procedimientos especiales: Se refiere a los procedimientos previstos en los articulos 66 a 70 de la
Ley General de Contratacién Publica.

Procedimientos extraordinarios: Se refiere a los procedimientos previstos en los articulos 64 y 65 de
la Ley General de Contratacién Pablica.

Procedimientos excepcionados del concurso publico: Se refiere a aquellos procedimientos
contenidos en el articulo 3 de la Ley General de Contratacion Publica, en los cuales se podra contratar
de forma directa, los bienes, obras y servicios que por su naturaleza no pueda 0 no convenga a la
Administracion adquirirlos a través de un concurso publico.

Proveedor: Personas fisicas o juridicas que ofrecen bienes, obras o servicios al Registro Nacional.
Proveeduria: Departamento de Proveeduria del Registro Nacional.

Reajuste, reclamo y actualizacion de precios: Mecanismo por el cual se mantiene o restablece el
equilibrio financiero del contrato, conforme a las disposiciones del articulo 43 de la Ley General de
Contratacion Pablica y numerales 107, 108 y 109 de su Reglamento.

Recurso Temerario: En la interposicidn de los recursos, la actuacién se entendera temeraria cuando
el recurrente abusa ejercitando acciones totalmente infundadas y, de mala fe, cuando este alegue
hechos contrarios a la realidad.

Registro de Caja Chica: Las adquisiciones que se realicen por medio de caja chica reguladas en el
articulo 12 del Reglamento a la Ley General de Contratacién Puablica, deberan ser debidamente
registradas en el sistema digital unificado por el Subproceso de Tesoreria del Departamento
Financiero, dejando constancia en su totalidad de la documentacion generada en relacién con la
compra realizada.

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa: Decreto Ejecutivo N° 33411, atendible
conforme lo dispuesto en el Transitorio I recogido en la Ley General de Contratacidn Publica, el cual
dispone que los procedimientos de contratacion administrativa iniciados con anterioridad a la vigencia
de la nueva ley, se concluiran en sujecion a las disposiciones vigentes en el momento de adoptarse la
decision inicial del concurso.

Reglamento de Contratacion Publica: Decreto 43808-H denominado Reglamento a la Ley General

de Contratacion Publica.



bb. Resolucién de controversias. La Administracién se encuentra facultada en aquellos casos de
controversia no susceptibles de solucion por negociacién directa de las partes, a someter el conflicto
ante un comité de expertos sin que ello implique la suspension del contrato, conforme lo dispone el
numeral 117 de la Ley General de Contratacion Publica.

cc. Sistema digital unificado: Se refiere a la plataforma de uso obligatorio para la adquisicion de bienes,
obras o servicios y para la venta o arrendamiento de bienes muebles o inmuebles de su propiedad, que
permite a las proveedurias del Estado, realizar los tramites de contratacién publica. Corresponde a un
portal de comercio electrénico que opera como una ventanilla Gnica, accesible por medio de Internet.

dd. Unidad Usuaria: Dependencia que solicita la adquisicion de un bien, obra o servicio.

ee. Umbrales: Rango de montos establecidos por la Contraloria General de la Republica en forma anual,

tendiente a determinar el tipo de procedimiento de contratacion.

Articulo 7°-Del programa de adquisiciones. La formulacion anual del programa de adquisiciones de la
Junta Administrativa tendrd& como sustento basico el presupuesto correspondiente a cada periodo
presupuestario y debera ser aprobado por la Direccion o Subdireccion General, asi como sus respectivas

modificaciones.

Las unidades usuarias deberan verificar que exista correspondencia entre las necesidades de adquisicion
de bienes, obras y servicios incluidas en cada periodo presupuestario y la planificacion nacional e

institucional, de acuerdo con el alcance de cada contratacion.

La Proveeduria debera publicar en el sistema digital unificado y en la pagina Web del Registro Nacional
en el mes de enero de cada afio, el programa de adquisiciones, siguiendo los lineamientos que para tal
efecto establezcan la Ley General de Contratacion Publica, su Reglamento y la Direccion de Contratacion

Plblica.

Articulo 8°-Del plazo para gestionar el inicio del procedimiento. Los plazos para que las unidades
usuarias gestionen el inicio de un procedimiento de contratacidn, seran los establecidos en el cronograma
de compras de cada periodo presupuestario y sus modificaciones, cuyas fechas se definen anualmente
entre los Coordinadores y Asistentes Administrativos de cada Direccién y el Departamento de

Proveeduria.



Dichos plazos seran de acatamiento obligatorio, con las implicaciones del régimen disciplinario que al
efecto correspondan, si producto de ello se entorpeciere el cumplimiento de las metas y objetivos del

Registro Nacional, conforme a su planificacion y ejecucion presupuestaria.

Articulo 9°-De la obligatoriedad del uso del sistema digital unificado. El proceso de contratacién
publica en todas sus etapas debera realizarse a través del sistema digital unificado, salvo las excepciones
referentes a caso fortuito o fuerza mayor, observando al efecto las disposiciones contenidas en el articulo
16 de la Ley General de Contratacion Publica y numerales 25, 26 y 27 de su Reglamento. En caso de no
existir en dicho sistema un médulo o interfase que permita realizar alguna etapa del proceso en linea, la
gestion correspondiente se realizara conforme a las directrices que establezca la Direccién de Contratacién

Plblica.

CAPITULOII

De los niveles de competencia para solicitar la adquisicion de bienes, obras y servicios, autorizar su

inicio y emitir el acto final (adjudicar, declarar infructuoso o desierto).

Articulo 10°-De la solicitud de adquisicion de bienes, obras y servicios.

a. Toda necesidad de contratacién debe enmarcarse en la planificacion nacional y/o institucional de
acuerdo con su alcance.

b. Los Directores, Subdirectores, Jefes de las Unidades Staff de la Direccion General, Coordinadores
Administrativos de cada Direccion, Jefes de Departamentos Administrativos, Asistentes
Administrativos de Departamentos v, el Auditor y Sub-Auditor Interno del Registro Nacional,
estaran facultados para solicitar el inicio de contratacién correspondiente a la adquisicion de
bienes, obras y servicios, en el siguiente orden:

e Para contrataciones hasta por un monto equivalente al 25% del umbral establecido para
licitacion reducida, cualquiera de las instancias antes sefialadas, se encuentra autorizada para
aprobar la solicitud de adquisicion en el sistema digital unificado.

e Para contrataciones con monto superior al 25% del umbral establecido para licitacion reducida
y aquellas con monto de licitacion menor o mayor, el Director o Subdirector que gestiona la
adquisicion, seran los Unicos autorizados para aprobar la solicitud en el sistema digital
unificado. Para el caso de adquisiciones gestionadas por la Auditoria Interna, la aprobacion

corresponderd al Auditor o Sub-Auditor Interno.



e Convenio Marco: Los Directores, Subdirectores, Jefes de las Unidades Staff de la Direccion
General, Coordinadores Administrativos de Direccion, Jefes de Departamentos
Administrativos, Asistentes Administrativos de Departamentos, el Analista del Almacén
General de Suministros y el Auditor y Sub-Auditor interno del Registro Nacional, estaran
facultados para solicitar el inicio de la contratacion de bienes, obras y servicios a través de
convenios marco, cuando su monto sea equivalente al de licitacion reducida. Si el monto de la
contratacion es superior al de licitacion reducida, inicamente podran solicitarla los Directores,
Subdirectores, Auditor, Subauditor y el Coordinador del Subproceso de Compras y
Licitaciones o la Jefatura del Departamento de Proveeduria (en caso de compras de materiales

y suministros de oficina de uso comdn).

Articulo 11°- De la autorizacion para el inicio de procedimientos de contratacion.

a.

El Director o Subdirector General, mediante aprobacion de la solicitud generada en el sistema
digital unificado, seran los Unicos facultados para autorizar el inicio de procedimientos de
contratacién con montos equivalentes al de licitacion reducida y a través de convenios marco.

La Junta Administrativa mediante acuerdo motivado, seré la Unica instancia facultada para aprobar
el inicio de procedimientos de contratacion cuyos montos sean equivalentes al de licitaciébn menor
0 mayor.

La Junta Administrativa podrd autorizar a los encargados de la Secretaria de dicho 6rgano
colegiado, la parte operativa correspondiente a la aprobacion en el sistema digital unificado, de los
inicios de contratacion, incorporando como documento de respaldo el acuerdo emitido por la

misma Junta.

Articulo 12°- De la emision del acto final en los procedimientos de contratacion.

a.

La Junta Administrativa mediante acuerdo motivado, seré la Unica instancia facultada para emitir
el acto final (adjudicacion -declaratoria de infructuosa o desierta) en contrataciones cuyos montos
sean equivalentes al de licitacion menor o mayor.

La Junta Administrativa podra autorizar a los encargados de la Secretaria de dicho 6rgano
colegiado, la parte operativa correspondiente a la aprobacion del acto final en el sistema digital
unificado, incorporando como documento de respaldo el acuerdo correspondiente emitido por

dicha Junta.



c. El Director o Subdirector General seran los Unicos facultados para emitir el acto final
(adjudicacion -declaratoria de infructuosa o desierta) en contrataciones con monto equivalente al

de licitacion reducida.

Articulo 13°-Del inicio y aprobacion de procedimientos especiales y de excepcion.  Los
procedimientos especiales regulados en los articulos 66 y 67 de la Ley General de Contratacion Publica y
ordinal 166 y 167 de su Reglamento, asi como los procedimientos de excepcidon contemplados en los
articulos 3 y 4 de ese mismo cuerpo normativo, seran autorizados por la Junta Administrativa cuando el
monto resulte equivalente al de licitacibn menor o mayor y por la Direccion o Subdireccién General,

cuando el monto sea equivalente al de licitacion reducida.

Tratdndose de procedimientos de urgencia la Direccién o Subdireccién General debera velar por el
cumplimiento puntual de los requisitos establecidos en el articulo 66 de la Ley General de Contratacion

Publica y 166 de su Reglamento, en cuanto a:

» Este procedimiento especial solo podra aplicarse cuando el Registro Nacional enfrente una situacién
urgente, independientemente de las causas que la originaron y para evitar lesiones al interés publico,
dafios graves a las personas o irreparables a las cosas.

« Para la configuracion de este supuesto, el hecho generador debe ser un acontecimiento: extraordinario,
cierto, presente, ocasionado por la naturaleza o por la accién u omision humana, de caracter
imprevisible cuyos efectos puedan ocasionar un inminente perjuicio al interés publico, dafios graves a
las personas o irreparables a las cosas, de no establecerse un remedio inmediato.

« Por la via de este procedimiento especial s6lo podran contratarse los bienes, obras o servicios
estrictamente necesarios, para prevenir o atender los efectos del hecho generador que provoca la
necesidad de la contratacion.

» Las contrataciones de esta naturaleza deberan tramitarse en el sistema digital unificado dentro del
maodulo dispuesto para tal fin.

» Deberén incorporarse al expediente electrénico de la contratacion, la justificacion detallada a partir de
la cual se determiné la procedencia de utilizar este procedimiento especial, no pudiendo utilizarse
como justificacion los errores u omisiones que se hayan originado en la fase de planificacion; el
mecanismo mediante el cual se pretende seleccionar al contratista, el cual debera considerar al menos
tres oferentes. Excepcionalmente, se podra considerar una Unica propuesta, dejando acreditadas las

razones especiales para ello.



« En casos de urgencia que amenacen la continuidad de los servicios, la Direccion General podra
autorizar que se realice fuera de sistema la contratacion. En tales casos, la Direccion correspondiente
deberd registrar la contratacion en el sistema digital unificado, dentro de los dos dias habiles siguientes
al inicio del contrato.

« El proceso de contratacidn, incluido el inicio de la ejecucion del contrato, deberan ejecutarse dentro del
mes siguiente contado a partir del momento en que se concrete el hecho generador de la urgencia; caso
contrario no se podra hacer uso de este procedimiento.

 Este tipo de contrataciones no requerira de refrendo alguno.

» Deberéa la Direccion o Subdireccion General, valorar si la situacion urgente es producto de una mala
gestién, en cuyo caso debera dar inicio a la investigacion correspondiente a fin de determinar si
procede establecer medidas sancionatorias contra los funcionarios responsables, conforme a lo previsto
en el articulo 125, inciso r), de la Ley General de Contratacion Pablica.

» Dentro del mes y medio siguiente a la aprobacion del procedimiento de urgencia, la Direccion General

debera rendir a la Junta Administrativa un informe sobre lo actuado.

Articulo 14°-De las compras por caja chica y su registro en el sistema digital unificado. Las compras
para gastos menores, indispensables e impostergables, cuya ejecucién es de caracter excepcional y que se
efectlien con cargo a los fondos de caja chica, se regiran por las disposiciones reglamentarias que al efecto
se emitan a nivel institucional y deben ser registradas en el sistema digital unificado. El proceso de
registro de estas compras en el sistema digital unificado, sera responsabilidad del Subproceso de Tesoreria

del Departamento Financiero.

Las compras por caja chica estaran reguladas por la normativa que emita la Tesoreria Nacional y el
Ministerio de Hacienda, asi como, en las restantes directrices que llegue a emitir la propia Administracion

en la materia.

Articulo 15°-De la verificacion de requisitos para la adopcion de la decision inicial del
procedimiento de contratacion puablica. Sera responsabilidad de la unidad solicitante acreditar cada uno
de los requisitos previos a la adopcion de la decision inicial, conforme a los lineamientos y formatos

establecidos por el Departamento de Proveeduria.



Por su parte el Departamento de Proveeduria sera responsable de verificar el cumplimiento de estos
requisitos, conforme lo establecido en el articulo 37 de la Ley General de Contratacién Pubica y ordinal

86 de su Reglamento.

Articulo 16°-De la responsabilidad de las personas funcionarias con facultades de autorizacion.
Toda persona funcionaria que solicite y/o autorice el inicio de la contratacion, la imposicién de multas por
interposicion de recursos temerarios, la adjudicacion, la declaratoria de infructuosa o desierta, la
modificacion contractual, el reajuste de precios, la ejecucion de la garantia de cumplimiento, la ejecucion
de las penalizaciones contractuales, el procedimiento de resolucion contractual o rescision contractual y
cualquier otra actuacion relacionada con la actividad contractual en el ejercicio de su competencia, sera
plenamente responsable por dicho acto y sus consecuencias. La actuacion del funcionario lleva implicita la
revision del cumplimiento efectivo del procedimiento en cuanto a forma y fondo, asi como la revision de
los documentos o argumentos en los que se sustenta la solicitud, so pena de la aplicacion del régimen

disciplinario que corresponda.

Articulo 17°-Del deber de confidencialidad, probidad y observancia de los principios que rigen la
materia de contratacion publica. Toda persona funcionaria con participacién e injerencia en los
procesos de contratacion publica que promueva el Registro Nacional conforme a su resorte de gestion y
competencia, queda obligada a guardar estricta confidencialidad de los mismos, en aquellos aspectos que
puedan beneficiar a potenciales proveedores, correspondiendo desde la confeccion del pliego de
condiciones, valorar de manera integra que las caracteristicas técnicas consignadas no restrinjan la
eventual participacion de potenciales oferentes dentro del mercado o causen ventaja indebida, en
resguardo de los principios que regulan el procedimiento al amparo de la disposicion contenida en el

articulo 8 de la Ley General de Contratacion Pablica.

En virtud de lo anterior debera justificarse la necesidad y razonabilidad de dichos requerimientos por parte
de la Unidad Usuaria y el administrador designados y observarse con especial atencion, los pilares
estatuidos del valor por el dinero, eficacia y eficiencia durante todo el proceso de contratacion, asi como
los instrumentos gubernamentales tales como Directrices que emita el Poder Ejecutivo, la Autoridad y
Direccion de Contratacion Publica, la Contraloria General de la Republica y cualquier otra autoridad
competente.



La inobservancia comprobada de esta prohibicidn sera considerada a afectos de la aplicacién de sanciones
establecidas en el Titulo VI, Capitulo Il de la Ley N° 9986 denominada Ley General de Contratacion

Publica.

La Administracion se encuentra obligada a adoptar las medidas de control interno tendientes y necesarias

en salvaguarda de la informacién y lineamientos aqui establecidos.

CAPITULO 111

De la gestion y responsabilidades de las instancias internas
en los procedimientos de contratacion, conforme a la naturaleza del acto que se trate en la etapa

correspondiente.

Atendiendo las gestiones conforme a cada etapa del proceso de contratacion, se procedera segun las

siguientes disposiciones:

Articulo 18°-De la confeccion del pliego de condiciones. En la confeccidn del pliego de condiciones se
acataran los requisitos minimos establecidos en la Ley General de Contratacion Pablica y su Reglamento,
correspondiendo a la unidad usuaria y el administrador del contrato, en apoyo de otras unidades internas
pertinentes conforme a la naturaleza del objeto contractual y su complejidad en la materia sustantiva
necesaria (cada una dentro de su area de gestion y competencia), velar siempre que, las caracteristicas
técnicas establecidas no resulten restrictivas ante la eventual participacion de potenciales oferentes dentro
del mercado, determinando que exista justificacion de la razonabilidad y proporcionalidad de dichas

caracteristicas y de su puntuacién o ponderacidn, en relacién con la naturaleza del objeto a contratar.

Los requerimientos establecidos en los pliegos de condiciones deben promover el uso eficiente y eficaz de
los recursos publicos y el principio del valor por el dinero, regulado en el articulo 8 de la Ley General de
Contratacion Puablica, en fortalecimiento de los pilares que rigen los procedimientos de contratacion

publica.

Articulo 19°-De la revisién integral del pliego de condiciones. La revisién del pliego de condiciones se
realizard en forma conjunta e integral con la participacion de la asesoria legal del Departamento de

Proveeduria, el administrador del contrato, la jefatura del Departamento de Proveeduria o el Coordinador



del Subproceso de Compras y Licitaciones y cuando se requiera, un representante del Subproceso de
Costos y Tarifas del Departamento Financiero. En aquellos casos, que, por la naturaleza del objeto
contractual resulte necesario, seran incorporadas otras instancias técnicas en apoyo a la determinacién de

las caracteristicas, funcionalidad y rendimiento de las condiciones establecidas.

El Departamento de Proveeduria serd el responsable de coordinar y conducir esta revision, y la
responsabilidad de cada instancia correspondera en forma exclusiva a los aspectos propios de su gestién y

competencia (legal, técnica, financiera).

Articulo 20°-De la atencién de modificaciones y aclaraciones al pliego de condiciones y de las
prorrogas al plazo de recepcion de ofertas. Toda solicitud o gestion atinente a las modificaciones,
aclaraciones y/o prorrogas al plazo de recepcion de ofertas, deberan ser presentadas a través del sistema
digital unificado y atendidas y resueltas dentro de los plazos establecidos en el articulo 93 del Reglamento

a la Ley General de Contratacion Pablica, con vista en el proceso de licitacién correspondiente.

El Analista del Departamento de Proveeduria serd el responsable de recibir las solicitudes y de
gestionarlas ante la instancia que corresponda, segun el contenido de éstas en atinencia al resorte de
gestion y competencia (legal, financiero, técnico) asi como, de publicar las respuestas en el sistema digital

unificado.

Articulo 21°-De la atencién de objeciones al pliego de condiciones. Las objeciones al pliego de
condiciones deberan ser presentadas a través del sistema digital unificado y atendidas y resueltas dentro de
los plazos establecidos en los articulos 253 a 258 del Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica, con vista en el proceso de licitacion correspondiente.

El Analista del Departamento de Proveeduria sera el responsable de recibir via sistema, las objeciones al
pliego de condiciones presentadas en licitaciones reducidas o menores y las trasladara de inmediato ante la
asesoria legal del Departamento de Proveeduria, instancia responsable de tramitar y atender dichas
objeciones conforme a los procedimientos internos dispuestos por su representacion, en estricta
observancia de los plazos ordenados en el articulo 253, siguientes y concordantes del Reglamento a la Ley

General de Contratacién Publica.



En el caso de objeciones en contra del pliego de condiciones tratdndose de licitaciones mayores,
corresponderd al Analista del Departamento de Proveeduria una vez recibida la audiencia, trasladarla de
inmediato ante la asesoria legal del Departamento de Proveeduria, instancia responsable de coordinar,
actuar y desplegar la cadena de gestiones a lo interno del Registro Nacional para la atencion en tiempo y
forma de las audiencias concedidas por la Contraloria General de la Republica, en cumplimiento a los

plazos establecidos en el articulo 254 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.

Articulo 22°-De la calificacion de ofertas. Sera responsabilidad de la asesoria legal del Departamento de
Proveeduria, del administrador del contrato y del Subproceso de Costos y Tarifas del Departamento
Financiero, en sujecién a su resorte de gestion y competencia, efectuar la calificacion de las ofertas que se
presenten en cada procedimiento de contratacién publica, dentro del plazo ordenado en el cronograma

incorporado al expediente electronico.

Una vez recibidas la lista de prevenciones efectuada por cada una de las instancias responsables de la
calificacién de las ofertas, segin lo establecido en el parrafo anterior, correspondera al Analista del
Departamento de Proveeduria encargado de la contratacién, realizar una Unica prevencion a los oferentes
participantes; en aras que, procedan a la subsanacion o aclaracion de los aspectos identificados en la fase
de revision, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley General de Contratacion Publica
y numeral 134 de su Reglamento.

Articulo 23°-De la prérroga a los plazos para dictar el acto final. De conformidad con el articulo 51 de
la Ley General de Contratacion Publica, la Jefatura del Departamento de Proveeduria y el Coordinador del
Subproceso de Compras y Licitaciones, mediante acto motivado y asi acreditado, se encuentran facultados
para autorizar la prorroga de los plazos para el dictado del acto final, conforme las causales que establece

la normativa de contratacién publica.

En virtud de lo anterior, constituye responsabilidad de las partes involucradas en el procedimiento de cada

contratacién, verificar en el sistema digital unificado, el nuevo plazo establecido para dictar el acto final.

Articulo 24°-De la recomendacién para el dictado del acto final. Una vez concluida la fase de
calificacién legal, financiera y técnica de las ofertas, procedera el administrador del contrato a emitir la
recomendacion para el dictado del acto final, tendiente a que, el Analista del Departamento de
Proveeduria responsable de la contratacion, genere en el sistema digital unificado la recomendacion, que
sera sometida a revision del administrador del contrato y de la Jefatura del Departamento de Proveeduria

o del Coordinador del Subproceso de Compras.



En tratandose de contrataciones cuyo acto final corresponda ser dictado por la Junta Administrativa, dicha
recomendacion deberd ser revisada por parte de la Asesoria Juridica de la Direccion General,

cuya solicitud sera gestionada via sistema por el Analista del Departamento de Proveeduria.

Posteriormente procedera el Analista, a generar la resolucion final en el sistema, la cual sera

trasladada ante la instancia pertinente para su autorizacion, conforme al monto de la contratacion.

Las actuaciones anteriores, seran cumplidas dentro de los plazos establecidos en el cronograma de

la contratacion.

Articulo 25°-De la revocacion del acto final. El acto final que no haya adquirido firmeza podra
ser revocado por la Administracion, haciendo constar la instancia correspondiente con facultades al
efecto segun los umbrales del procedimiento, mediante resolucion motivada, las razones de
oportunidad o legalidad que privaron en su decision conforme a la recomendacion y motivacién que
debera rendir el administrador del contrato o la instancia competente al efecto. La revocacion procede
aun y cuando haya sido recurrido el acto final, en cuyo caso deberé ser adoptada la revocacion, previo
al vencimiento del plazo otorgado para la audiencia inicial y se ordenara el archivo del recurso sin mayor

tramite.

Contra el acto de revocacién y el de archivo no cabré recurso alguno; todo lo anterior, de conformidad con
la disposicion recogida en el articulo 51 de la Ley General de Contratacion Publica y numeral 142 de su

Reglamento.

Articulo 26°-De la declaratoria de insubsistencia y del acto de readjudicacion. La Administracion se
encuentra facultada para declarar el concurso insubsistente y readjudicarlo de forma inmediata en aquellos
casos en que, el adjudicatario no otorgue la garantia de cumplimiento a plena satisfaccién, no presente el
presupuesto detallado o cuando no suscriba el contrato en los supuestos necesarios. Lo anterior de

conformidad con el articulo 52 de la Ley General de Contratacion Pablica.

El acto de insubsistencia y readjudicacion deberan ser aprobados por la misma instancia que emitié el acto

final.



Articulo 27°-De la atencién de los recursos de revocatoria en contra del acto final (adjudicacion,
readjudicacion, infructuosa o desierta). En el caso de contrataciones cuyo monto sea equivalente al de
licitacion reducida, corresponde al Analista del Departamento de Proveeduria, recibir los recursos de
revocatoria en contra del acto final y trasladarlos a la asesoria legal de dicha Proveeduria, para su debido
tramite y gestion en el sistema digital unificado, en observancia de los plazos establecidos en el numeral

63 inciso |) de la Ley General de Contratacién Publica.

En el caso de licitaciones menores, el Analista del Departamento de Proveeduria serd el responsable de
recibir los recursos de revocatoria en contra del acto final y de trasladarlos ante la Asesoria Juridica de la
Direccion General, para su trdmite y gestion en el sistema digital unificado, en aras que la resolucion final
sea dictada y comunicada dentro del plazo establecido en el articulo 99 de la Ley General de Contratacion
Publica.

En todos los casos corresponderd al asesor legal responsable de la atencidn del recurso, dar traslado a las
instancias internas segun la naturaleza de los argumentos vertidos, para su debida atencion y contestacion
conforme a resorte de gestion y competencia técnica, cuya informe debera rendir esa representacion dentro
del plazo otorgado; finalmente, corresponderéa al asesor legal responsable de su tramitacion, incorporar al

expediente electrdnico, la parte dispositiva o la resolucién integra adoptada segln corresponda.

Articulo 28°-De la atencion de las audiencias iniciales conferidas en la tramitacion de los recursos de
apelacién en contra del acto final y demas audiencias especiales y/o final. En el caso de recursos de
apelacién, exclusivo de las licitaciones mayores, corresponderd al Analista del Departamento de
Proveeduria recibir mediante el sistema digital unificado, la audiencia que brinde la Contraloria General

de la Republica y la trasladara en forma inmediata ante la Asesoria Juridica de la Direccion General.

De esta forma el asesor juridico responsable de atender la audiencia, daré traslado a las instancias internas
correspondientes conforme a la naturaleza de los argumentos vertidos para su debida atencion y respuesta,
segun resorte de gestion y competencia técnica, cuyo informe debera rendir esa representacion dentro del
plazo otorgado, para, el posterior abordaje por parte del asesor legal, quien finalmente sera el encargado
de preparar el escrito para firma del Proveedor Institucional a cargo. De esta manera, el Analista
del Departamento de Proveeduria sera el responsable de consignar la informacion en los espacios
habilitados al efecto por el propio sistema, de manera que se tenga por correctamente atendida la

audiencia en forma y dentro del plazo conferido al efecto.



Igual procedimiento se observara en la atencion de audiencias especiales o finales otorgadas por el

organo contralor.

Todo lo anterior en cumplimiento a lo establecido en los articulos 97 y 98 de la Ley General

de Contratacion Publica y numerales 263 y 264 de su Reglamento.

Articulo 29°-De la firmeza de los actos finales. Una vez en firme el acto final, procedera el Analista del
Departamento de Proveeduria dentro del plazo establecido en el cronograma de la contratacion,

a, registrarlo en el sistema digital unificado.

Articulo 30°- Del estudio para la definicion de las clausulas penales y multas establecidas en
el pliego de condiciones. Corresponde a la Unidad Usuaria conjuntamente con el administrador del
contrato, llevar a cabo el estudio para la definicidn de las clausulas penales y multas que se lleguen a
establecer en el pliego de condiciones, para lo cual, deberdn motivar y justificar los supuestos de
incumplimiento en forma clara y detallada, conforme a los términos establecidos en la “Metodologia
para la definicion y estimacion de las penalizaciones a aplicar en los procedimientos de
contrataciéon publica” asi como, cualquier otra regulacion interna que al respecto establezca el Registro

Nacional en lo sucesivo.

CAPITULO IV

De la formalizacidn de la relacion contractual y de la orden de inicio.

Articulo 31°-Del procedimiento para la formalizacion de la relacion contractual.

a. Corresponde al Analista del Departamento de Proveeduria a cargo de la contratacién, solicitar
al adjudicatario el aporte de los requisitos necesarios y dispuestos desde los inicios, para la
formalizacién contractual y generar en el sistema digital unificado el contrato electronico, el
cual debera remitir a refrendo interno segin los responsables sefialados infra en el presente

Reglamento.



b. Todos los contratos deberan generarse y aprobarse de forma electrdnica en el sistema digital
unificado, excepto aquellos que deban remitirse a refrendo ante la Contraloria General de la
Republica o requieran ser formalizados en escritura publica.

En los casos descritos anteriormente en que se requiera formalizacidn en escritura publica,
dicha labor de coordinacién ante la Procuraduria General de la Republica correspondera a la
Asesoria Juridica de la Direccion General con el apoyo de las instancias internas
correspondientes segun la naturaleza del objeto contractual y una vez formalizados, deberan
acreditarse en el expediente electrénico por parte del Analista del Departamento de

Proveeduria.

Todo lo anterior en cumplimiento de las disposiciones recogidas en los numerales 274 y 275

del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.

Articulo 32°-De las instancias responsables en la emisién de los refrendos internos de adjudicacion y
confeccion del documento contractual y visto bueno para emision del refrendo contralor. De
conformidad con el Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica,
correspondera al Registro Nacional la emision de los refrendos internos, excluidos los sujetos a refrendo
contralor, conforme a las siguientes disposiciones:

a. En tratdindose de contrataciones con monto equivalente al umbral de la licitacion reducida,
correspondera a la asesoria legal del Departamento de Proveeduria, la emision del refrendo interno,
coordinando a través de las instancias pertinentes e involucradas en el procedimiento de la
contratacién, el cumplimiento y verificacion de los requisitos ordenados en el articulo 18 del
Reglamento invocado, dentro del plazo establecido o bien, las normas que a futuro se actualizaren o
llegaren a dictarse en la materia, a cargo de la Autoridad correspondiente.

b. En tratdndose de contrataciones con monto equivalente al umbral de la licitacibn menor y mayor,
corresponderd a la Asesoria Juridica de la Direccion General la elaboracion del refrendo interno,
coordinando a través de las instancias pertinentes e involucradas en el procedimiento de la
contratacién, el cumplimiento y verificacion de los requisitos ordenados en el articulo 18 del
Reglamento invocado, dentro del plazo establecido o bien, las normas que a futuro se actualizaren o
llegaren a dictarse en la materia, a cargo de la Autoridad correspondiente.

c. En tratdndose de contratos sujetos a refrendo contralor, conforme las condiciones equiparadas a la
disposicion recogida en el articulo 3 del Reglamento invocado, correspondera a la Asesoria Juridica

de la Direccion General coordinar a través de las instancias pertinentes e involucradas en el



procedimiento de la contratacion, el cumplimiento y verificacion de los requisitos ordenados,
tendiente a la elaboracion del documento contractual y su formalizacion, emitiendo en paralelo el

correspondiente visto bueno, para su posterior envio ante la Contraloria General de la Republica.

Articulo 33°-De la orden de inicio de la ejecucién contractual. Una vez refrendado el contrato,
correspondera en forma exclusiva al administrador del mismo, comunicar formalmente al contratista y al
Departamento de Proveeduria, dentro de los tres dias habiles posteriores a la emision del refrendo, la fecha
de inicio de la ejecucion contractual, lo cual deberd acreditarse en el expediente electronico de la

contratacion, salvo que en el pliego de condiciones se hubiese establecido otra fecha distinta.

CAPITULO V

De los niveles de competencia para aprobar modificaciones contractuales, prérrogas al plazo de
ejecucion del contrato, reajustes de precios y prérrogas de contratos.

Articulo 34°-De las modificaciones contractuales. Toda modificacion contractual debera ser autorizada
por la instancia que realizd la adjudicacion, sea la Direccion o Subdireccion General en las contrataciones
con monto equivalente al de licitacion reducida, o bien, por la Junta Administrativa en contrataciones con
monto equivalente al de licitacion menor o mayor, en observancia a las disposiciones recogidas en el

articulo 101 de la Ley General de Contratacion Publica y numeral 276 de su Reglamento.

En aquellos casos que la modificacion refiera a contratos originados de una licitacion reducida,
correspondera a la asesoria legal del Departamento de Proveeduria, su respectiva formalizacion a través de
la emision del refrendo interno. Cuando se trate de modificaciones unilaterales a contratos originados en
licitacion menor o mayor, corresponderd a la Asesoria Juridica de la Direccién General realizar la

correspondiente formalizacion contractual a través de la emision del refrendo interno.

Articulo 35°-De la prérroga del contrato. La solicitud de prérroga del contrato corresponderad ser
gestionada por el administrador del mismo y debera ser tramitada a través del sistema digital unificado y
autorizada por la Direccién o Subdireccion General.

En la solicitud de prorroga debera acreditarse el informe de la contratacién y los motivos en que
se justifica dicha solicitud, el contenido econdmico y la carta de anuencia del contratista, asi como
cualquier otro requisito que a futuro, establezcan la Junta Administrativa o la Direccion General, segin el

resorte de sus competencias.



La emision del refrendo interno de prérroga del contrato, correspondera a la asesoria legal
del Departamento de Proveeduria independientemente del monto de la contratacion y serd acreditada

en el expediente electrénico por parte del Analista a cargo.

Articulo 36°-De los reajustes de precios. En resguardo del derecho al mantenimiento del
equilibrio econémico del contrato, se respetaran las normas contempladas en el numeral 43 de la Ley
General de Contratacion Publica y ordinales 107, 108 y 109 de su Reglamento y procederd la

Administracion a reajustar los precios cuando asi corresponda.

Una vez recibida la solicitud por parte del contratista, el Departamento de Proveeduria serad
responsable de tramitar a lo interno de la Administracion las acciones conforme al procedimiento ya
establecido al efecto, previa verificacion de la existencia de los recursos presupuestarios suficientes y la
correspondiente validacion por parte del Departamento Financiero a través del Subproceso de Costos y

Tarifas y cuando se trate de obras, la validacidn sera a través del Departamento de Infraestructura Fisica.

Los reajustes de precio seran autorizados por el Director o Subdirector General y la emisién del refrendo
interno, correspondera a la asesoria legal del Departamento de Proveeduria, independientemente

del monto de la contratacién y sera acreditada en el expediente electrénico por parte del Analista a cargo.

Articulo 37°-De la prérroga al plazo de ejecucion del contrato. Las solicitudes de prérroga al plazo de
ejecucion del contrato, deberén ser presentadas por el contratista mediante el sistema digital unificado
y resueltas por el administrador del contrato, por ese mismo medio y dentro de los plazos establecidos en

el articulo 105 de la Ley General de Contratacion Publica y numeral 281 de su Reglamento.

Las prorrogas tramitadas por el administrador del contrato fuera del sistema, no tendran eficacia
ni surtiran ningun efecto juridico, con las responsabilidades disciplinarias y concurrentes que

Ileguen a disponerse conforme el régimen disciplinario.



CAPITULO VI

De la fiscalizacién contractual.

Articulo 38°-De la fiscalizacion y control de los contratos. La Administracion fiscalizard todo el
proceso de contratacion desde sus inicios y hasta el final y para ello, designaré el recurso humano idéneo y
afin en ocasién a la naturaleza del objeto contractual, identificado como el administrador del contrato a
tenor de la disposicion contemplada en el articulo 106 de la Ley General de Contratacion Publica y el
numeral 283 de su Reglamento.

Sera responsabilidad de dicho administrador del contrato, velar por la correcta ejecucion de los términos
establecidos en el pliego de condiciones y la oferta adjudicada. Igualmente le correspondera efectuar la
recepcion de los bienes, obras o servicios en el sistema digital unificado cuando por la naturaleza de estos
corresponda, aprobar los pagos respectivos, autorizar la devolucion de las garantias de cumplimiento y
demas actos relacionados con la etapa de ejecucion contractual y el desarrollo de cada procedimiento en
sujecion al blogue de legalidad; asi como, todas aquellas otras funciones, obligaciones y responsabilidades
gue en materia de contratacion publica sean emitidas a futuro por la Autoridad de Contratacién Publica, la
Direccidon de Contratacion Publica, la Contraloria General de la Republica, el Instructivo Institucional en
Materia de Compras Publicas y demas directrices internas emitidas por el Registro Nacional asi como,

cualquier otra autoridad competente, que deban integrarse al procedimiento.

CAPITULO VII

De las causas de terminacion anticipada: de la rescision contractual por voluntad de la
Administracién, de la resolucion contractual, asi como de la nueva adjudicacién derivada de estos
actos, de la caducidad del procedimiento, la resolucion de controversias y del finiquito en contratos

de obra publica.

Articulo 39°-De la resolucion contractual. La Administracién podra resolver unilateralmente los
contratos por motivo de incumplimiento grave atribuible a la contratista, conforme a lo regulado en el
articulo 113 de la Ley General de Contratacion Publica en consonancia al numeral 293 de su Reglamento,
cuyo trdmite dard a inicio a solicitud del administrador del contrato, en acatamiento del procedimiento

establecido en el numeral 49 del presente Reglamento.



Articulo 40°-De la rescisién del contrato. La Administracién podra rescindir unilateralmente sus
contratos no iniciados 0 en curso de ejecucion, por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditadas a tenor de la norma recogida en el articulo 115 de la Ley General de Contratacion

Publica.

Igualmente podra la Administracién rescindir sus contratos por mutuo acuerdo con la contratista, cuando
existan razones de interés publico y no concurran causales de incumplimiento atribuibles a esta Gltima,

segln lo dispuesto en el numeral 116 de la ley supradicha.

En ambos casos anteriores, el tramite dara a inicio a solicitud del administrador del contrato, en
acatamiento del procedimiento establecido en el articulo 50 del presente Reglamento, cuando asi

corresponda.

Articulo 41°-De la nueva adjudicacién derivada de la resolucién contractual. La Administracion se
encuentra facultada conforme a la disposicion contenida en el articulo 53 de la Ley General de
Contratacion Pablica y, una vez en firme el procedimiento de resolucion contractual contemplado en el
ordinal 49 del presente Reglamento, en tratandose de contratos de suministro de bienes o servicios a
gestionar a través del Departamento de Proveeduria, la adjudicacion inmediata al oferente elegible que se
encuentre en el segundo lugar de acuerdo con los criterios de evaluacion de la licitacion. Si el segundo
lugar no aceptara o existiera alguna imposibilidad para dictar el acto de adjudicacion a su favor, se

recurrird a los sucesivos oferentes elegibles en orden descendente segun la puntuacion obtenida.

Tratandose de un contrato de obra se procedera conforme lo estipulado en el articulo 54 de la Ley General

de Contratacion Publica.

Articulo 42°-De la caducidad de los contratos. La figura de la caducidad regulada en el articulo 112 de
la Ley General de Contratacién Publica aplicard ante la inactividad de la Administracion, cuya
responsabilidad compete en exclusiva al administrador del contrato o por inactividad del contratista,
cuando transcurra un periodo que supere los seis meses, ya sea de forma continua o de la sumatoria de las
suspensiones parciales que en conjunto con los periodos de inactividad, supere dicho plazo e implicara la

extincion automatica del contrato independientemente de la etapa en que se encuentre.



En virtud de lo anterior se aplicara la disposicién recogida en el articulo 292 del Reglamento a la Ley
General de Contratacion Publica, en cuyo caso, tratandose de licitaciones reducidas, la caducidad debera
ser declarada por la instancia que dict6 el acto de adjudicacién mediante resolucién motivada, a solicitud
del administrador del contrato cuando haya mediado inactividad por parte del contratista; en virtud de ello
debera el administrador rendir un informe claro, detallado y exhaustivo de los hechos ocurridos y la
prueba gue lo sustente, en aras que, la asesoria legal del Departamento de Proveeduria lleve a cabo la

redaccidn de la resolucidn administrativa que firmara el responsable, segun lo sefialado supra.

Contra la resolucion de cita, cabran los recursos ordinarios de revocatoria ante la instancia que dicto el
acto y el recurso de apelacion sera conocido por la Junta Administrativa, cuyos plazos se regiran conforme
lo establecido en el numeral 114 de la Ley General de Contratacion Publica.

Cuando se tratare de procedimientos equivalentes a los procedimientos de licitacion menor y mayor, la
caducidad sera declarada por la instancia que dict6 el acto de adjudicacion mediante resolucion motivada,
a solicitud del administrador del contrato cuando haya mediado inactividad por parte del contratista; en
virtud de ello debera el administrador rendir un informe claro, detallado y exhaustivo de los hechos
ocurridos y la prueba que lo sustente, en aras que, la Asesoria Juridica de la Direccion General lleve a

cabo la redaccién de la resolucién administrativa que firmara el responsable por el 6rgano colegiado.

Contra la resolucion final que dicte el érgano colegiado, cabrd recurso de revocatoria a tenor de la

disposicidn recogida en el articulo 58 de la Ley General de Administracion Publica.

Igual procedimiento se observara cuando la solicitud de declaracion de caducidad sea planteada por la
contratista, para lo cual, debera dicha representacion, acreditar el cumplimiento de los requerimientos

expresamente sefialados en el presente articulo.

Se exceptian de lo anterior, los convenios marco y las modalidades de entrega segiin demanda y

consignacion.

Si el contrato caduca por responsabilidad de la Administracion, cabra responsabilidad contra el
colaborador que con su actuar haya propiciado la caducidad y aplicara eventualmente la indemnizacion a
favor del contratista, siempre y cuando este haya realizado gestiones tendientes a la ejecucion y

consecucion del contrato y aporte la prueba pertinente en que sustente su reclamo.



Articulo 43°-De la formalizacion del finiquito en contratos de obra publica. En los contratos de obra

publica, sera obligatoria la formalizacidn del finiquito correspondiente.

En virtud de lo anterior, el administrador del contrato a mas tardar dentro del plazo de tres meses a partir
de la recepcion definitiva de la obra, deberd remitir un informe claro y detallado de los términos
transcurridos durante la etapa de ejecucién segin lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley General de
Contratacion Pablica y numeral 190 de su Reglamento, en aras de acreditar puntualmente que no existen
obligaciones ni compromisos pendientes de alguna de las partes, siendo que, no podran realizarse

finiquitos bajo protesta ni incorporarse enmiendas posteriores.

La solicitud sera generada por el administrador del contrato a través del modulo correspondiente dispuesto
al efecto dentro del sistema y el Departamento de Proveeduria, verificard el cumplimiento de los requisitos
sefialados en el parrafo anterior en forma previa a dar traslado ante la Asesoria Juridica de la Direccion
General, cuya representacion sera responsable de la elaboracién y formalizacién del documento de

finiquito, en resguardo del interés pablico a tenor del ordenamiento que rige la materia.

Articulo 44°-De la resolucidn de controversias. El Registro Nacional se encuentra facultado en aquellos
casos de controversia no susceptibles de solucion por negociacion directa de las partes, a someter el

conflicto ante un comité de expertos sin que ello implique la suspensién del contrato.

Dicha condicion serd obligatoriamente prevista en el pliego de condiciones de licitaciones mayores de

obra publica y debera ser parte del contrato respectivo.

El comité de expertos estara integrado por miembros seleccionados de la lista de profesionales acreditados
ante los Centros de Resolucion Alterna de Conflictos del Ministerio de Justicia y Paz, todo lo cual se
regira por la norma preceptuada en los articulos 117 de la Ley General de Contratacién Publica y el

numeral 294 siguientes y concordantes de su Reglamento.



CAPITULO VIII

De los procedimientos especiales para la ejecucion de multas por interposicion de recursos
temerarios, de las clausulas penales y multas, de la garantia de cumplimiento, de la resolucion y
rescision contractual por voluntad de la Administracion y aplicacién del régimen sancionatorio a

particulares.

Articulo 45°-De la conformacion del 6rgano decisor en la atencién de los procedimientos
especiales de contratacion publica y demas aspectos generales del mismo. En sujecion a la norma
recogida en el articulo 367 de la Ley General de Administracion Pablica, punto 2 inciso b), se exceptian
de la aplicacion de dicha ley, lo relativo a procedimientos administrativos especiales en materia
de concursos VY licitaciones.

En razén de lo anterior, corresponde a la Junta Administrativa al tenor de la norma contenida en el
articulo 3 de la Ley N°5695 denominada Ley de Creacion del Registro Nacional y sus reformas,
instaurar a lo interno de su estructura, los procedimientos especiales en materia de contratacion
publica y laconformacion del érgano decisor, tendientes a la ejecucion de multas por
interposicion de recursos temerarios, de las clausulas penales y multas, de ejecucion de la garantia de
cumplimiento, de resolucién y rescision contractual por voluntad de la Administracion y aplicacion
del régimen sancionatorio a particulares, los cuales por su identidad en el abordaje y en respeto al
principio del debido proceso contenido en la materia, ha procedido la Junta Administrativa mediante
este Reglamento, a conformar el 6rgano decisor al efecto, integrado en cada oportunidad por un
representante de la asesoria legal del Departamento de Proveeduria, el Analista responsable de la
contratacion y el administrador del contrato designado conforme a la naturaleza del bien, obra o
servicio a adquirir en cada oportunidad, conforme a los términos establecidos en la Ley General de

Contratacion Publica y su Reglamento.

Para todos los casos, en contra de la decision final, el afectado podra interponer los recursos de
revocatoria y apelacién conforme a los plazos establecidos en el ordenamiento, segun las figuras que se

desarrollaran a continuacién en el presente Capitulo.

La revocatoria sera conocida y resuelta por el 6rgano decisor que emite el acto y la apelacién por
la Direccion General en apego a la facultad de la Administracion, dispuesta en el articulo 317
del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.

Articulo 46°-Del procedimiento especial para la ejecucion de multas por interposicion de
recursos temerarios. La instancia interna administrativa que conforme a su resorte de gestion y
competencia, durante la tramitacion del recurso advierta de la temeridad del mismo, sera responsable

de solicitar la ejecucion de las multas por interposicion de recursos temerarios de objecion,



revocatoria o apelacion presentados; para lo cual debera rendir un informe claro, sucinto y detallado
respecto a las actuaciones desplegadas y calificadas de temerarias por parte del recurrente, asi como
la estimacion del monto a ejecutar, aportando la prueba pertinente a los efectos segin la acepcion
descrita en el numeral 93 de la Ley General de Contratacién Pablica.

Dicha solicitud sera presentada ante el Departamento de Proveeduria, a efecto que sea trasladada en forma
inmediata al érgano decisor que corresponda, en aras de iniciar el procedimiento de ejecucion para la

aplicacién de las multas por interposicién de recursos temerarios.

En el curso del procedimiento se deberan observar los supuestos contenidos en el articulo 94 de la Ley
General de Contratacién Pablica en cuanto a las diferentes actuaciones procesales, asi como, en lo

referente al cumplimiento de los plazos establecidos en cada una de ellas.

Una vez en firme la resolucién final, corresponderd al Analista del Departamento de Proveeduria
responsable de la contratacidn, coordinar con el administrador del contrato o la instancia pertinente, la

materializacién del acto que corresponda.

Articulo 47°-Del procedimiento especial para la ejecucion de clausulas penales y/o multas.

Conforme a las tareas de fiscalizacion, el administrador del contrato serd responsable de determinar y
solicitar la aplicacion de clausulas penales y/o multas, para lo cual debera rendir un informe claro, sucinto
y detallado respecto a las causales del incumplimiento que motivan y justifican la apertura del
procedimiento para su ejecucion, asi como la estimacion del monto, aportando la prueba pertinente a los
efectos. Dicha solicitud sera presentada ante el Departamento de Proveeduria, a efecto que sea trasladada
en forma inmediata al 6rgano decisor que corresponda, en aras de iniciar el procedimiento de ejecucion

para la aplicacion de las penalizaciones respectivas.

En el curso del procedimiento se deberan observar los supuestos contenidos en el articulo 47 de la Ley
General de Contratacion Publica en cuanto a las diferentes actuaciones procesales, asi como, en lo

referente al cumplimiento de los plazos establecidos en cada una de ellas.

Una vez en firme la resolucién final, correspondera al Analista responsable de la contratacion coordinar

con el administrador del contrato o la instancia pertinente, la materializacion del acto que corresponda.



Articulo 48°- Del procedimiento especial para la ejecucion de la garantia de cumplimiento:
Conforme a las tareas de fiscalizacion, el administrador del contrato serd responsable de determinar y
solicitar la ejecucién de la garantia de cumplimiento, para lo cual debera rendir un informe claro, sucinto y
detallado respecto a las causales del incumplimiento que motivan y justifican la apertura del
procedimiento para su ejecucion, asi como la estimacién de los dafios y perjuicios, aportando la prueba
pertinente a los efectos. Dicha solicitud sera presentada ante el Departamento de Proveeduria, a efecto que

sea trasladada en forma inmediata al 6rgano decisor que corresponda, en aras de iniciar el procedimiento.

En el curso del procedimiento se deberan observar los supuestos contenidos en el articulo 45 de la Ley
General de Contratacion Publica en cuanto a las diferentes actuaciones procesales, asi como, en lo
referente al cumplimiento de los plazos establecidos en cada una de ellas.

Una vez en firme la resolucién final, correspondera al Analista responsable de la contratacién coordinar

con el administrador del contrato o la instancia pertinente, la materializacion del acto que corresponda.

Articulo 49°- Del procedimiento especial para la resolucién contractual. Conforme a las tareas de
fiscalizacion, el administrador del contrato serd responsable de determinar y solicitar la resolucién del
contrato, para lo cual deberad rendir un informe claro, sucinto y detallado respecto a las causales del
incumplimiento que motivan vy justifican la apertura del procedimiento, detallando la estimacion de dafios
y perjuicios, la liquidacion econdmica y aportando la prueba pertinente a los efectos. Dicha solicitud seréa
presentada ante el Departamento de Proveeduria, a efecto que sea trasladada en forma inmediata al 6rgano

decisor que corresponda, en aras de iniciar el procedimiento.

En el curso del procedimiento se deberan observar los supuestos contenidos en el articulo 114 de la Ley
General de Contratacion Pablica en cuanto a las diferentes actuaciones procesales, asi como, en lo

referente al cumplimiento de los plazos establecidos en cada una de ellas.

Una vez en firme la resolucién final, correspondera al Analista responsable de la contratacién coordinar

con el administrador del contrato o la instancia pertinente, la materializacion del acto que corresponda.

Articulo 50°-Del procedimiento especial para la rescision contractual por voluntad de la
Administracién. Conforme a las tareas de fiscalizacién, el administrador del contrato sera responsable de

determinar y solicitar la rescision del contrato por voluntad de la Administracion, para lo cual debera



rendir un informe claro, sucinto y detallado respecto a las causales del incumplimiento que motivan y
justifican la apertura del procedimiento, detallando los montos pendientes de cancelar al contratista, los
gastos en que haya incurrido para la satisfaccion del objeto contractual, asi como la estimacién de dafios y
perjuicios, aportando la prueba pertinente a los efectos. Dicha solicitud sera presentada ante el
Departamento de Proveeduria, a efecto que sea trasladada en forma inmediata al 6rgano decisor que

corresponda, en aras de iniciar el procedimiento.

En el curso del procedimiento se deberan observar los supuestos contenidos en el articulo 115 de la Ley
General de Contratacién Publica en cuanto a las diferentes actuaciones procesales, asi como, en lo

referente al cumplimiento de los plazos establecidos en cada una de ellas.

Una vez en firme la resolucién final, correspondera al Analista responsable de la contratacion coordinar

con el administrador del contrato o la instancia pertinente, la materializacion del acto que corresponda.

ARTICULO 51°- Del procedimiento especial sancionatorio a particulares. Conforme a las tareas de
fiscalizacion, el administrador del contrato sera el encargado de determinar las causales de responsabilidad
contempladas en el Capitulo | del Titulo VI de la Ley General de Contratacién Publica tendientes a la
ejecucion del régimen sancionatorio de apercibimiento o inhabilitacion a particulares, para lo cual debera
rendir un informe claro, sucinto y detallado, de frente a la apertura del procedimiento especial
contemplado en la norma 121 del cuerpo legal invocado. Dicha solicitud serd presentada ante el
Departamento de Proveeduria, a efecto que sea trasladada en forma inmediata al 6rgano decisor que

corresponda, en aras de iniciar el procedimiento.

Una vez en firme la resolucion final, correspondera al Analista responsable de la contratacién coordinar

con el administrador del contrato o la instancia pertinente, la materializacion del acto que corresponda.

CAPITULO IX

Disposiciones complementarias.

Articulo 52°-De la rendicién de informes. A solicitud de la Junta Administrativa y en cualquier etapa
del procedimiento de contratacion publica que se trate, correspondera a los Directores y Subdirectores, el
Auditor o Subauditor, asi como a las personas funcionarias designadas en calidad de administrador
del contrato, rendir los informes requeridos en tiempo y forma, seglin los términos establecidos por el

organo colegiado.



Articulo 53°-De la atencion de asuntos relacionados. El Departamento de Proveeduria como
instancia especializada en contratacion publica, tendra plena competencia para resolver y tramitar los
diferentes asuntos sometidos a su gestion y competencia, conforme a las normas dispuestas en la Ley N°
9986, Ley General de Contratacion Puablica y su Reglamento, promoviendo la colaboracion que
requiera en su gestion a través de las unidades técnicas correspondientes e informando a la Direccion
General o a la Junta Administrativa cada vez, en razon de la naturaleza del procedimiento de contratacion

que corresponda.

Articulo 54°.De la integracion del ordenamiento. En lo no regulado en el presente Reglamento, se
estard a lo dispuesto en la Ley N° 9986, Ley General de Contratacion Publica y su Reglamento, que es
Decreto Ejecutivo N° 43808-H; el Instructivo Institucional en Materia de Contratacion Pablica circulado a
través del oficio DAD-0082-2023 de fecha 27 de enero del afio 2023 y demas lineamientos dictados por
las Autoridades competentes en la materia, asi como, en aquellas directrices que emita el Registro
Nacional en lo sucesivo y otras normas atinentes al régimen disciplinario y demas bloque de juridicidad
afin, que sean compatibles en su observancia y no contravengan el régimen especial de contratacién

publica.

CAPITULO X

Transitorio y derogatoria del Reglamento anterior.

Articulo 55°- Transitorio Unico. Los procedimientos de contratacion pablica y los contratos en ejecucion
iniciados de previo a la entrada en vigencia de la Ley N° 9986, Ley General de Contratacion Publica, su
Reglamento y el presente cuerpo reglamentario, se concluirdn conforme a las disposiciones vigentes en el

momento en que se aprobd en el sistema digital unificado, la solicitud de inicio de la contratacion.

Articulo 56°-De la derogatoria del Reglamento anterior. Se deroga el Reglamento Interno de Compras
del Registro Nacional, publicado en el Alcance Digital N° 94 de fecha jueves 09 de junio del afio 2016 y

sus reformas.



Este Reglamento comenzara a regir a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, previa
aprobacion de la Junta Administrativa del Registro Nacional. San José, a las diecisiete horas con cincuenta
y seis minutos del 22 de mayo de 2023. Gerald Valverde Campos, Ministro de Justicia y Paz y Presidente

de la Junta Administrativa del Registro Nacional.

Gerald Valverde Campos, Ministro de Justicia y Paz y Presidente de la Junta Administrativa
del Registro Nacional.—1 vez.—O.C.N° OC23-0001.—Solicitud N° 433059.—( IN2023770570 ).



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

DEPARTAMENTO NORMAS Y ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS
MANUAL DE DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

Esta publicacion deroga la Reforma Manual de disposiciones administrativas publicado en
el Alcance N°108 de La Gaceta N°102 del 28-05-2021.

Titulo XXV A las Contrataciones Exceptuadas del INS

Se regula en forma complementaria la normativa de contratacion exceptuada establecida en
la Ley del INS y lo indicado en el Manual de Reglamentos Administrativos.

Capitulo I Normas Generales

Articulo 348. Responsabilidad por contrataciones exceptuadas.

La unidad usuaria (Direcciones, Subdirecciones, Departamentos y Sedes del INS, asi como
los Comités dispuestos al efecto); gestionara ante el Departamento Proveeduria (en adelante
Proveeduria), el inicio de los procesos de contrataciones exceptuadas aqui regulados. El
responsable de ejecutar y fiscalizar los contratos una vez iniciados, sera la unidad usuaria.

La Proveeduria sera la encargada de desarrollar y dirigir los procesos de contrataciones
exceptuadas. Asesorard a la unidad usuaria durante el procedimiento y toda la vigencia de
los contratos, en su caracter de 6rgano técnico institucional en materia de contratacion
administrativa.

Cuando corresponda, la Proveeduria confeccionara un cronograma con tareas y responsables
de todo el procedimiento de contratacion, el cual deberd informar a la unidad usuaria
respectiva. EI cumplimiento de los plazos establecidos en ese cronograma sera obligatorio
para el personal responsable establecido.

La Proveeduria, cuando sea posible y sea de interés y/o conveniencia institucional, agrupara
las necesidades que sean iguales entre las distintas unidades usuarias y realizard una sola
contratacion exceptuada.

Articulo 349. Expediente de la contratacion exceptuada.
De todo lo actuado con relacion a las contrataciones aca reguladas, la Proveeduria debera
mantener una copia del expediente original identificado con al menos los siguientes datos:

a) Palabra “Contratacion”.
b) Nombre del bien o servicio a contratar.
c) Nomenclatura de la contratacion la cual incluye.

*Codigo de inclusion para el SIAC (Sistema Integrado de la Contratacion
Administrativa).

*Afo0 en que se genera el tramite.

*Numero de consecutivo asignado.

*Siglas de oficio de correspondencia institucional de la unidad encargada.



*Referencia a la numeracion generada en SIFA (Sistema Integrado Financiero
Administrativo).

La unidad usuaria deberd remitir copia de toda la documentacion generada, a fin de
incorporarla al expediente a mas tardar dos dias después de que fueron emitidos por parte del
INS o presentados por parte de terceros segun corresponda.

El expediente debe estar completo, ordenado de manera cronoldgica con asientos o foliado,
segln corresponda.

Cuando en el procedimiento se genere informacién que sea confidencial, se conformara un
legajo separado del expediente principal, el cual sera de acceso restringido.

La Proveeduria incluira todas las contrataciones exceptuadas en el Sistema Integrado de la
Actividad Contractual de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 350. Plazos de la contratacion exceptuada.

Los plazos estipulados en esta norma se entenderan como plazos maximos, pudiendo la
Proveeduria reducirlos siempre que se mantenga su razonabilidad y congruencia con lo que
se deba actuar. Los plazos podran ampliarse con la debida justificacion siempre que sea
necesario para proteger los intereses del INS.

La referencia a dias se entendera hecha a dias habiles.

Articulo 351. Estimacion de la contratacion exceptuada.

Para estimar la contratacion, en el momento de dictar la decision inicial, se tomaré en cuenta
el monto de todas las formas de remuneracion, incluyendo el costo principal, los fletes, los
seguros, las comisiones, los intereses, los tributos, los derechos, las primas y cualquier otra
suma que deba reembolsarse como consecuencia de la contratacion.

En las contrataciones de objeto continuo, sucesivo o periddico, celebradas por un plazo
determinado, la estimacién se calculara sobre el valor total del contrato durante 12 meses.

En los contratos por plazo indeterminado, con opcidn de compra, o sin ella, la estimacion se
efectuard sobre la base del pago mensual calculado, multiplicado por 12. En caso de duda
sobre si el plazo es indeterminado o no, se aplicara el método de calculo dispuesto en este
parrafo.

Cuando las bases del concurso contengan clausulas que permitan cotizar bienes o servicios
opcionales o alternativos, la base para estimarlos sera el valor total de la compra maxima
permitida, incluidas las posibles compras optativas. En todo caso, cuando en el contrato para
satisfacer servicios por periodos menores de cuatro afios, se establezcan o existan prorrogas
facultativas que no superen ese limite, para efectos de su estimacion no se consideraran las
prérrogas.



Articulo 352. Aptitud para contratar.

Sélo podréan contratar con el INS las personas fisicas o juridicas que cuenten con plena
capacidad de actuar, que no tengan impedimento por alguna de las causales de incapacidad
para contratar con la Administracion y que demuestren su idoneidad legal, técnica y
financiera, segun el objeto a contratar.

Se presume la capacidad de actuar de todo oferente, por lo que esa condicion solamente
debera acreditarse por parte del adjudicatario, por el medio que se considere suficiente
pudiendo ser incluso una declaracion jurada.

Articulo 353. Representacion de casas extranjeras.

El oferente podra concurrir por si mismo o a través de un representante de casas extranjeras,
en cuyo caso, debera hacer indicacion expresa de tal circunstancia en la propuesta. Se
presume que quien presenta la oferta cuenta con la capacidad legal para ello. La acreditacion
se podréa reservar para el adjudicatario en una etapa posterior. Los oferentes pueden participar
con ofertas en consorcio.

El Cartel establecera los requisitos que deberd aportar el adjudicatario para establecer la
certeza en cuanto a la existencia y representacion. En caso de que en el plazo conferido a
esos efectos el adjudicatario no acredite su representacion, el acto de adjudicacion se
declarara insubsistente y de ser posible, se readjudicara a la segunda mejor opcion.

Articulo 354. Uso de medios electronicos en la contratacion exceptuada.
Las contrataciones exceptuadas podran desarrollarse por medios electronicos, siempre que la
naturaleza de los actos lo permita y sea posible establecer con toda precision, por medio de
registros fidedignos la identificacion del emisor y el receptor, la hora, la fecha y el contenido
del mensaje. Cuando se realice la invitacion via telefénica, persona que la formule, debera
dejar constancia escrita en el expediente de los aspectos anteriormente citados.

Articulo 355. Publicaciones de contrataciones exceptuadas.

Todas las publicaciones sefialadas en esta norma las realizarda el Departamento
Comunicaciones a solicitud de la Proveeduria, salvo las publicaciones realizadas en el portal
oficial, las cuales se efectuaran de manera directa por la Proveeduria o aquellas en que se
curse invitacion directa a los oferentes.

Articulo 356. Tipos de contrataciones exceptuadas.

La adquisicion, el arrendamiento y el mantenimiento de bienes inmuebles necesarios para el
desarrollo del negocio del INS; contratos relacionados con publicidad, comunicacion,
mercadeo e imagen corporativa, contratacion de asesorias y consultorias, técnica y
profesional, relacionadas con el negocio del INS, contratacion de servicios de capacitacion,
hasta un monto de cincuenta mil unidades de desarrollo (UD 50.000) para cada caso. Cuando
se haya determinado una contratacion de las reguladas en este articulo con fundamento en la
estimacion preliminar del negocio y posteriormente las ofertas presentadas superen los
limites para la aplicacion del procedimiento respectivo, no se invalidara el concurso, si este
exceso no supera el 10% vy el INS dispone de los recursos presupuestarios suficientes para
asumir la erogacion.



Si existen varias ofertas elegibles, para efectos de adjudicacion no se consideraran las que
superen el citado 10% y se escogera dentro de aquellas que se ubiquen por debajo de ese
porcentaje.

Para el caso especifico de adquisicidn de bienes inmuebles, se requerira en todos los casos la
aprobacién de la Gerencia General o Subgerencia General respectiva para el inicio del tramite
respectivo y la adquisicion misma se realizara con la formalizacion correspondiente.

Articulo 357. Aplicacion complementaria en la contratacion.

En el caso de contrataciones de reaseguros se aplicard el Reglamento especifico aprobado
por la Junta Directiva y de manera complementaria lo que se indica en esta normay en el
Manual de Reglamentos Administrativos. En el caso de los contratos de fideicomisos se
requerira revision previa de la Subgerencia General (a cargo de la parte financiera) o quien
esta designe la cual debera resolver en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Capitulo IT Procedimiento de Contratacion
Seccion 1. Decision Inicial.

Articulo 358. Decision inicial de contratacion.

La decision administrativa que da inicio al procedimiento de contratacién sera emitida por la
Jefatura de la unidad usuaria mediante oficio que dejara constando en el expediente. Dicha
decision constituira el primer oficio del expediente y debera hacerse constar al menos, lo
siguiente:

a) Determinacion del supuesto de prescindencia de los procedimientos ordinarios.
Indicar ante cual supuesto de excepcién de los enumerados en el articulo 9 de la Ley
del INS y en el Manual de Reglamentos Administrativos, se encuentra.

b) Una justificacion de la procedencia de la contratacion, con indicacion expresa de la
necesidad a satisfacer.

c) Ladescripcion del objeto, las especificaciones técnicas y caracteristicas de los bienes,
obras 0 servicios que se requieran, en caso de que puedan existir diferentes opciones
técnicas para satisfacer la necesidad, acreditar las razones por las cuales se escoge
una determinada solucidn, asi como la indicacion de la posibilidad de adjudicar
parcialmente de acuerdo con la naturaleza del objeto.

d) La estimacion actualizada del costo del objeto, de conformidad con lo indicado mas
adelante y la confirmacion de la existencia de presupuesto por el monto estimado de
la contratacion, o en caso de ejecucion diferida durante distintos periodos de lo que
se estima gastar en el periodo correspondiente. Cuando se tenga certeza que la
contratacion se ejecutara en el periodo presupuestario siguiente a aquél en que dio
inicio el procedimiento, o bien, esta se desarrolle por mas de un periodo
presupuestario, la unidad usuaria, deberd tomar las previsiones necesarias para
garantizar en su oportunidad el pago de las obligaciones. En casos calificados, con
autorizacion previa de la Gerencia General o Subgerencia General respectiva o la
Presidencia Ejecutiva, podrd darse inicio a un procedimiento de contratacion sin
contar con los recursos presupuestarios suficientes, si se tiene la seguridad de que se
contara con ellos en el momento de la adjudicacion. En las bases del concurso se
advertird expresamente sobre esta circunstancia y no podra dictarse el acto de
adjudicacidn hasta tanto no se cuente con el disponible presupuestario.



e) Indicacion expresa de que dispone o llegara a disponer de los recursos humanos y
materiales para verificar la correcta ejecucion del objeto del contrato.

f) La designacion de un encargado general del contrato cuando, por la magnitud del
negocio, porque asi sea conveniente al interés pablico o institucional o porque tal
designacion resulte conveniente para la adecuada ejecucion del contrato.

g) Referencia a cualquier estudio técnico o juridico que haya sido valorado.

h) Cualquier otro aspecto que consideren de importancia para la contratacion.

i) Firma de la Jefatura de la unidad usuaria.

En casos excepcionales, la Gerencia General o Subgerencia General respectiva podra
disponer la dispensa de algunos tramites de esta norma siempre que no contravenga lo
dispuesto por el Manual de Reglamentos Administrativos o leyes conexas.

Seccion II. Cartel y Garantias.

Articulo 359. Cartel de contratacion.

El Cartel, constituye el reglamento especifico de la contratacion que se promueve y se
entienden incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios
constitucionales aplicables al respectivo procedimiento. Debera constituir un cuerpo de
especificaciones técnicas, claras, suficientes, concretas, objetivas y amplias en cuanto a la
oportunidad de participar.

Para su confeccion, la unidad usuaria podra solicitar a la Proveeduria la contratacion de
asesoria de personas fisicas o juridicas, especializadas en la materia de que se trate siempre
que no tengan ningun interés particular directo ni indirecto en el negocio, cuando no tuviere
en su organizacion los recursos técnicos necesarios para ello.

Articulo 360. Contenido del cartel de contratacion.
El Cartel debera contener al menos lo siguiente:

a) Un encabezado que contenga la siguiente leyenda “EL INSTITUTO NACIONAL DE
SEGUROS mediante la Proveeduria tramita el contrato (mismo numero del
expediente) para (breve descripcion del objeto contractual).

b) Indicacion de la oficina que proporcionard la informacion adicional necesaria
respecto de las especificaciones y documentacion relacionada.

c) El dia, hora limite y direccion o fax o correo electronico, para la presentacion de
ofertas y garantias de participacion si corresponde; asi como el nimero de copias que
debera adjuntarse a la oferta original, cuando asi proceda.

d) El porcentaje de las garantias que se deben rendir, cuando se requieran.

e) Indicacion de las especies fiscales y demas timbres que deba aportar el oferente,
cuando corresponda.

f)  Indicacion de cualquier opcion de compra futura, y de ser posible, una estimaciéon del
momento en que se podran ejercer dichas opciones.




g) Descripcion de la naturaleza y cantidad de los bienes o servicios objeto del
procedimiento, incluidas especificaciones técnicas que podran acompafarse de
planos, disefios e instrucciones correspondientes. Las especificaciones técnicas se
estableceran prioritariamente en términos de desempefio y funcionalidad. El sistema
internacional de unidades, basado en el sistema métrico decimal es de uso obligatorio.

h) Sistema de valoracion y comparacion de las ofertas. Cuando Unicamente se considere
el precio, bastara una simple indicacion al respecto.

i)  Solicitud de muestras, cuando se estimen indispensables.

j) Indicacion precisa, de los documentos que se deberan aportar para la evaluacion de
la idoneidad del oferente en aspectos econémicos, técnicos u otros.

k) Términos de pago.

I) Plazo de vigencia de la oferta y plazo de adjudicacion.

m) Lugar y plazo para el inicio y conclusion de la entrega de los bienes o servicios,
cuando asi proceda. En los casos en que no se indique plazo de entrega deberan
especificarse las condiciones generales para la propuesta del plazo.

n) Indicacion de que se reserva el derecho de adjudicar parcialmente una misma linea o
bien parte de un mismo objeto de conformidad con lo establecido en la decision
inicial. En este Gltimo caso, esta alternativa sera posible cuando el objeto lo permita
y ello no afecte su funcionalidad. En ambos supuestos se exigira, al menos, los precios
unitarios. No sera necesario advertir en el Cartel, la posibilidad de adjudicar parte de
la totalidad de las lineas contempladas en este. La Proveeduria podra establecer, con
la debida justificacion de la unidad usuaria, la obligacion de participar en la totalidad
de los renglones.

El uso de medios electrdonicos si resulta procedente. La posibilidad de presentar ofertas via
fax debera habilitarse expresamente en el Cartel, previéndose para ello un plazo de
confirmacion por escrito. En ningln caso se aceptara la presentacién de ofertas por la via
telefonica.

Articulo 361. Audiencias previas al cartel de contratacion.

La Proveeduria, podra celebrar audiencias puablicas de participacion voluntaria con
potenciales oferentes antes de elaborar el Cartel definitivo, deberd mediar invitacion directa
0 publicada en algun diario de circulacion nacional o internacional, pagina web o medio
electrénico en la que se indique, al menos, el lugar, la hora y la fecha de la audiencia, asi
como el objeto de la contratacion.

De la asistencia, lo actuado y de la sugerencia recibida, se levantara un acta que firmaran los
asistentes. Las manifestaciones que se formulen por escrito, asi como el acta se agregaran al
expediente. El INS, no se encuentra obligado a aceptar ninguna de las iniciativas que se le
formulen.

Articulo 362. Atencion de proveedores.

En el caso de que algln proveedor solicite una reunién con la Proveeduria, sea para un
concurso en particular o no, siempre debera darse la reunion en un marco de respeto al
principio de probidad dispuesto en la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito
en el Ejercicio de la Funcion Publica. Debera levantarse una bitacora y estar al menos dos
personas del INS presentes en la reunion. La bitacora debera sefialar quienes estuvieron



presentes por parte del INS y del proveedor, que temas se analizaron, que datos o documentos
se suministro al personal, entre otros. Se puede utilizar equipo electronico que permita grabar
y asi facilitar el levantamiento de la informacion.

Articulo 363. Condiciones invariables incluidas en el cartel de contratacion.
En el cartel se debera exigir el cumplimiento obligatorio de requisitos cuando corresponda.
Dentro de estas condiciones invariables y segun el objeto de que se trate, se podran establecer
aspectos tales como, capacidad financiera, especificaciones técnicas y experiencia.

Las condiciones invariables deben orientarse a la seleccion de la oferta mas conveniente a
los intereses del INS. El oferente estara obligado a describir de forma completa a partir del
cartel, las caracteristicas del objeto, bien o servicio que cotiza, sin necesidad de reiterar la
aceptacion de las clausulas invariables o condiciones obligatorias, cuyo cumplimiento se
presume.

Articulo 364. Sistema de evaluacion de ofertas.

En el cartel se establecera un sistema de evaluacion, el cual debera contemplar los factores
ponderables, el grado de importancia de cada uno de ellos, asi como el método para valorar
y comparar las ofertas en relacién con cada factor.

La unidad usuaria, podra incluir otros factores de calificacion distintos al precio, en el tanto
impliquen una ventaja comparativa para la seleccion de la oferta mas conveniente. No podran
ser ponderados como factores de evaluacién los requisitos minimos que resulten
indispensables para la contratacion. A criterio de la unidad usuaria, podran utilizarse otras
modalidades para elegir al contratista, tales como un sistema de seleccién de dos fases, en el
cual, una vez analizado el cumplimiento de los aspectos técnicos, legales y financieros, se
pasara a una segunda etapa en la que se valorara la parte econémica. En aquellos objetos
susceptibles de empate, deberan fijarse clausulas de desempate y, en caso de que aquél
persista, definira la suerte. En este ultimo supuesto, si el Cartel no definiere otro método, se
convocaréa a los oferentes cuyas propuestas obtienen la misma puntuacién a un lugar, hora y
fecha determinados para seleccionar la oferta ganadora. Se levantara un acta que sera suscrita
por los asistentes al evento y posteriormente se adoptara el acto de adjudicacion.

Articulo 365. Experiencia indicada en el cartel de contratacion.

Cuando en el cartel se solicite acreditar la experiencia, se aceptara en el tanto esta haya sido
positiva, entendida esta, como los bienes, obras o servicios recibidos a entera satisfaccion,
pudiendo requerir el cartel la acreditacion respectiva. Igual criterio se aplicara cuando se trate
de experiencia obtenida en el extranjero.

Articulo 366. Muestras solicitadas en el cartel de contratacion.

La solicitud de muestras debera ajustarse a criterios de razonabilidad y proporcionalidad. La
omision de las muestras al momento de presentar la oferta, se considerara un aspecto
subsanable.

El Cartel deberéa indicar el destino que se dara a las muestras, sefialando el tipo de pruebas,
verificaciones y valoraciones que se aplicaran, asi como la autoridad encargada del estudio.
Los oferentes tendran derecho a asistir al procedimiento de andlisis de las muestras, bajo las



condiciones que se establezcan en el Cartel, en el cual se podrad limitar la cantidad de
participantes y las intervenciones durante la actuacion. Unicamente se podra impedir a los
oferentes su participacion de manera motivada cuando las condiciones del analisis asi lo
exijan. Las muestras que no se hubieren inutilizado o destruido por las pruebas a que fueren
sometidas se devolveran en el plazo indicado en el Cartel, sin que su deterioro genere algun
tipo de responsabilidad para el INS, o en su defecto dentro de los veinte dias habiles
siguientes a la firmeza del acto de adjudicacion; vencido ese plazo el INS, dispondra
libremente de ellas. Las muestras presentadas por la parte adjudicataria, se devolveran una
vez que se hayan recibido a satisfaccion los bienes, esto a fin de poder cotejar el objeto
entregado con las muestras ofrecidas.

Articulo 367. Plazo de recepcion de ofertas.

En el Cartel la Proveeduria establecera la hora y fecha de cierre de la recepcion de ofertas,
asi como la fecha y hora en que se llevaré a cabo la apertura de ofertas. Se entenderé que los
dias y horas son habiles, de modo que asi deberan computarse, salvo que el Cartel disponga
lo contrario.

Dentro de los plazos, no se contard el dia de la comunicacion, si el de vencimiento. Antes de
recibir las ofertas, por razones de interés publico o institucional, la Proveeduria, podra dejar
sin efecto el respectivo concurso o disponer prorrogas del plazo.

Articulo 368. Multas y clausula penal indicada en el cartel de contratacion.

El Cartel podra establecer el pago de multas o clausula penal por defectos en la ejecucion del
contrato, considerando para ello, aspectos tales como, monto, plazo, riesgo, repercusiones de
un eventual incumplimiento para el servicio que se brinde o para el interés publico y la
posibilidad de incumplimientos parciales o por lineas, siempre que se considere el medio
idoneo para el cumplimiento y satisfaccion de las obligaciones contractuales, con arreglo a
criterios de proporcionalidad y razonabilidad.

En caso de que el objeto esté compuesto por lineas distintas, el monto maximo para el cobro
de multas se considerara sobre el mayor valor de cada unay no sobre la totalidad del contrato,
siempre que el incumplimiento de una linea no afecte el resto de las obligaciones. Los
incumplimientos que originan el cobro de la multa deberan estar detallados en el Cartel. Una
vez firme el Cartel se entendera que el monto de la multa es definitivo por lo que no se
admitiran reclamos posteriores.

Articulo 369. Garantia de participacion indicada en el cartel de contratacion.
Cuando lo estime conveniente o necesario para salvaguardar el interés institucional, la unidad
usuaria podra solicitar en el cartel o invitacion una garantia de participacion porcentual, entre
un 1% y 10% sobre el monto cotizado o bien un monto fijo en caso de que el negocio sea de
cuantia inestimable o no le represente erogacién. En caso de solicitarse esta garantia se
aplicaran las reglas de la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Articulo 370. Garantia de cumplimiento indicada en el cartel de contratacion.
La garantia de cumplimiento respalda la correcta ejecucién del contrato. Se podra solicitar
una garantia de cumplimiento de entre el 5% y el 20% del monto adjudicado.



En caso de contrataciones de cuantia inestimable podra solicitarse un monto fijo de garantia.
Cuando la cuantia del contrato resulte muy elevada o el plazo contractual sea muy extenso y
ello eleve de forma desproporcionada el monto de la garantia o resulte muy oneroso
mantenerla, en el Cartel, podra solicitarse una garantia con una vigencia menor al plazo
contractual, bajo la condicion de que dos meses antes de su vencimiento el contratista haya
aportado la nueva garantia, a riesgo de ejecucion de la anterior, en caso de incumplimiento.
En caso de solicitar garantia de cumplimiento se aplicara lo dispuesto en el Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa en cuanto a procedimiento, formas, vigencia,
sustitucion, retenciones, ejecucion y devoluciones.

Articulo 371. Otras garantias y retenciones indicadas en el cartel de contratacion.
Podra incorporarse en el Cartel cldusulas de retencion porcentual de las sumas pagadas,
cuando ello resulte conveniente para asegurar una correcta ejecucion contractual. EI monto
maximo de esas retenciones sera de un 25% de los pagos a realizar. Cuando existan adelantos
de pago v ello resulte viable, se podra solicitar garantias colaterales, por todo el monto que
se vaya a girar. Para esta clase de garantias se admitiran otros medios aceptables por las
entidades de crédito, como las finanzas, avales, hipotecas y prendas.

La Proveeduria sera responsable de verificar que se haya llevado a cabo la recepcion oportuna
y custodia de este tipo de garantias, asi como la devolucién, liquidacion y todos los aspectos
relacionados con las garantias requeridas.

Seccion II1. Publicacion.

Articulo 372. Publicacion y contenido de la invitaciéon al concurso.

La invitacion a participar, se publicara por los medios que determine la Proveeduria, siempre
que cumpla con los fines del contrato que se promueva y cuando no se adjunte el Cartel
deberé contener el mismo encabezado que el Cartel; el costo y forma de pago para adquirir
el Cartel si corresponde, o bien, la direccion o medio electronico en el que este pueda ser
consultado; la hora y fecha de recepcion de ofertas y cualquier otra indicacion, que la
Proveeduria considere necesaria. ElI Cartel y sus anexos deberdn estar a disposicion de
cualquier interesado, al menos desde el dia siguiente en que se curse la Gltima invitacion.
Queda facultada la Proveeduria, para cobrar el costo de impresion o reproduccion de dicho
material y podra remitirse via fax o correo electronico cuando alguien lo solicite.

Cuando se decida comunicar la contratacion mediante invitacion directa, se deberd invitar al
menos a tres proveedores del bien o servicio que se consideren con los requisitos suficientes
para resultar adjudicatarios, salvo cuando se justifique que no existen en el mercado nacional
o0 internacional, segun corresponda, asi como las excepciones dispuestas en el Manual de
Reglamentos Administrativos en lo relativo a contrataciones exceptuadas.

Los oferentes no perteneceran a la misma corporacion ni seran subsidiarias de ella, ni tendran
negocios ni relaciones econémicas de dependencia de una con la otra o de parentesco. Se
exceptua de esta limitacion las contrataciones de reaseguros y de los servicios accesorios.



La invitacion podra hacerse por escrito via correo postal o Courier, fax o correo electronico
siempre que se confirme la recepcion de la invitacion y se hara a todos los invitados el mismo
dia.

Del proceso de invitacion la Proveeduria dejara constancia en el expediente sefialando la
forma en que se seleccionaron los invitados e indicando el método de notificacién empleado
y la verificacion de la recepcion.

Articulo 373. Modificaciones, prorrogas y aclaraciones al cartel de contratacion.

Una vez publicado o notificado el aviso a concursar, la Proveeduria podra modificar de oficio
el Cartel, asi como prorrogar el plazo de recepcién de las ofertas. Con cada modificacion
podran variarse todas aquellas clausulas que asi lo ameriten. Las modificaciones y prérrogas
deberan comunicarse por los mismos medios en que se cursoé la invitacion, con al menos un
dia habil de anticipacion al vencimiento del plazo para recibir ofertas.

Cuando mediante publicacion o comunicacion posterior se introduzca una alteracion
importante en la concepcion original del objeto, los plazos para recibir ofertas seran
ampliados hasta en un cincuenta por ciento del plazo otorgado originalmente.

Cualquier interesado podra solicitar aclaraciones o recomendar modificaciones al Cartel en
el plazo que se disponga al efecto. Cuando a criterio de la Proveeduria procedan, las primeras
se comunicaran y las segundas se tramitaran como una modificacion al Cartel. Estas
solicitudes o su falta de atencion no afectaran el curso normal del procedimiento.

Seccion IV. La Oferta

Articulo 374. Referencias normativas.

Todo lo relativo a la oferta sera regulado segun lo disponen las Secciones I, Il del capitulo
IV del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, excepto en cuanto a los
documentos a aportar y las subsanaciones, para lo cual aplicara lo dispuesto en el Manual de
Reglamentos Administrativos, esta norma y las disposiciones propias del cartel.

Articulo 375. Aspectos subsanables.
Serén subsanables, aquellos elementos que disponga la unidad usuaria y se consigne asi en
el Cartel.

En la fase de estudio se establecera el plazo que se otorga al oferente para la subsanacion.

Articulo 376. Precio de la oferta.

El precio deberd ser cierto y definitivo, sujeto a las condiciones establecidas en el Cartel o
pliego de condiciones y sin perjuicio de eventuales reajustes o revisiones. En caso de
divergencia entre el precio cotizado en nimeros y letras, prevalecera este ultimo, salvo caso
de errores materiales evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real. Los oferentes podran
cotizar en cualquier moneda salvo que se requiera una especifica. En caso de recibir
propuestas en distintas monedas, la Proveeduria las convertird a una misma para efectos de
comparacion, aplicando las reglas previstas en el Cartel o en su defecto el tipo de cambio
de referencia para la venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al
momento de apertura.



El pago podra realizarse en la moneda fijada en la contratacion o bien en
colones costarricenses, salvo lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley Orgéanica del Banco
Central de Costa Rica. Para ese efecto se utilizara el tipo de cambio de referencia para la
venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento de la confeccion
del cheque o medio de pago seleccionado. El Instituto deberd comunicar al contratista
dentro de los cinco dias habiles posteriores a su confeccién que el cheque o medio de pago
que haya sido acordado se encuentra a su disposicion.

En toda oferta debera cotizarse el precio libre de tributos y debera adjuntarse un desglose
del monto y naturaleza de los impuestos, las tasas, sobretasas, aranceles de importacion y
demas impuestos del mercado local que los afectare, en el caso que esta no lo indique, se
presume que el monto total cotizado los incluye.

Articulo 377. Desglose del precio de la oferta.

El oferente deberé presentar el desglose de la estructura del precio junto con un presupuesto
detallado y completo con todos los elementos que lo componen. Esta disposicion
sera obligatoria para los contratos de servicios y de obra publica y para cualquier otro
objeto contractual que lo amerite, cuando asi lo exija el cartel. La anterior obligacion no
excluye la posibilidad para la Proveeduria de solicitar informacién adicional atinente al
calculo de los precios contemplados en la oferta, cuando ello resulte necesario. En los
contratos en que intervengan factores que necesariamente deban cotizarse en moneda
extranjera, la oferta contendra un desglose de los componentes nacionales y extranjeros.

Articulo 378. Precios unitarios y totales solicitados en el cartel de la contrataciéon. La
Proveeduria podra solicitar en el Cartel a los oferentes que coticen precios unitarios y
totales.

Cuando se soliciten precios unitarios, la Proveeduria, deberd advertir en el Cartel que
se reserva la posibilidad de adjudicacion parcial de una misma linea. En caso de que no
hubiere sido advertido, la Proveeduria consultara al oferente si acepta la adjudicacion de
una menor cantidad manteniendo el precio unitario. Si el oferente se negare no perdera la
garantia de participacion si la hubiere.

Articulo 379. Descuentos y mejoras de precio de la oferta.
Los oferentes podran realizar descuentos y mejoras de precios de conformidad con las
siguientes reglas:

a) El oferente podra ofrecer descuentos globales a sus precios. Podran ofrecerse
descuentos a los precios unitarios, en razén de un mayor namero de lineas que se
llegarén a adjudicar, o por pronto pago, pudiendo el INS, promover estos Gltimos
también en su politica de pago.

b) EI descuento que dependa de la adjudicacién de un mayor numero de lineas sera
considerado en el tanto las ofertas elegibles cubran todas las lineas necesarias para su
comparacién y se convenga una adjudicacion total a una misma oferta. EI oferente
podra incorporar en su propuesta descuentos en razon de la eventual adjudicacion de
una cantidad de unidades que supere el tope establecido en una misma linea.



c) En este caso y salvo lo dispuesto en el inciso b) de este articulo, los descuentos que
se ofrezcan con posterioridad a la apertura de ofertas no seran tomados en cuenta al
momento de comparar los precios, pero si para efectos de pago, en la fase de ejecucion
contractual.

d) En los carteles de los procesos exceptuados que promueva el INS se podréa regular la
posibilidad de que los oferentes que hayan hecho propuestas elegibles puedan
presentar con posterioridad al acto de apertura, mejoras de precio y/o descuentos para
efectos comparativos dentro del mismo concurso, para lo cual, deberd otorgarse a
dichos oferentes una audiencia posterior para dicho propdsito.

De incorporarse esta posibilidad en el Cartel, se debera definir detalladamente la metodologia
que aplicara en cada concurso, respetando para ello la igualdad, la buena fe y la transparencia.
El precio o descuento para considerar en el sistema de calificacion, serd el ultimo que
propongan los respectivos oferentes y para acceder a esa posibilidad no deben convertir sus
precios en ruinosos o no remunerativos, quedando la Proveeduria facultada para solicitar en
las condiciones y momento que estime pertinente, la prueba o informacién que requiera para
su efectiva comprobacion.

El oferente se encuentra obligado a justificar con toda claridad las razones que justifican la
mejora del precio o descuento.

Las mejoras de precio o descuentos no deben implicar una disminucion de cantidades o
desmejora de la cantidad del objeto originalmente ofrecido y tampoco puede otorgar ventajas
indebidas a quienes la proponen.

Las mejoras de precio o descuentos que fueren sometidas a la Proveeduria sin cumplir con
los requisitos y metodologia indicados no seran tomadas en cuenta al momento de la
valoracion y comparacion de los precios en el sistema de calificacion, pero si obligara a quien
las formule en caso de que sea adjudicado en tales condiciones, previa valoracion por parte
del Instituto, una vez firme dicho acto.

Articulo 380. Incentivos para la produccion nacional.

Los beneficios contemplados en el articulo 12 del anexo B de la Ley 7017 Ley de Incentivos
para la Produccién Nacional son aplicables Gnicamente a la industria costarricense. Para que
una empresa extranjera acceda al trato de empresa nacional en las compras del Estado es
necesario que exista un Tratado de Integracion Econdmica, de Libre Comercio, con el pais
de origen o cualquier otro instrumento internacional vigente en Costa Rica y que este
desarrolle un capitulo de compras con el sector publico, siempre que se trate de una
contratacion cubierta por el respectivo capitulo de compras. En el caso de que un oferente
extranjero pueda optar por el trato nacional, para efectos comparativos, la consecuencia sera
gue de competir con nacionales no le podran sumar los derechos de aduana ni otros gastos
de internacion. En todo caso, se entiende que tampoco se le aplicaran los beneficios
establecidos en la normativa especial que regula la promocion de las PYMES en las compras
de bienes y servicios de la Administracion.



Articulo 381. Precio inaceptable de la oferta.
Se estimaran inaceptables y en consecuencia motivo de exclusién de la oferta que los
contenga, los siguientes precios:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el
incumplimiento por parte de este de las obligaciones financieras por insuficiencia de
la retribucion establecida. Se debera indagar con el oferente si con el precio cobrado
sera capaz de cumplir con los términos del contrato. Esa consulta deberd efectuarla
antes de aplicar el sistema de evaluacion, a efecto de no incluir en el listado de ofertas
elegibles aquélla que contenga un precio ruinoso.

b) Precio excesivo es aquel que comparandose con los precios normales de mercado los
excede o bien que supera una razonable utilidad. Se indagara con el oferente cuales
motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de adoptar cualquier decision.

c) Precio producto de una préctica colusoria o de comercio desleal. Se debera acreditar
en el estudio de ofertas, mediante un estudio técnico, las razones con base en las
cuales concluye que el precio es inaceptable, y de ser pertinente informar por escrito
al Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Seccion V. Adjudicacion.

Articulo 382. Recomendacion de adjudicacion.
Salvo casos de urgencia debidamente comprobada, previo a emitir el acto de adjudicacion,
deberan realizarse los estudios y valoraciones sefialados en la seccion anterior.

Cuando se soliciten precios unitarios y en el Cartel se haya reservado la posibilidad de
adjudicar parcialmente una misma linea 0 mismo objeto, asi lo indicara. Si la oferta ganadora
del concurso presenta un precio menor al monto presupuestado, se podra adjudicarse una
mayor cantidad de bienes o servicios si la necesidad asi lo justifica. Si al concurso no se
presentaron ofertas o las que lo hicieron no se ajustaron a los elementos esenciales del
concurso, se dictard un acto declarando infructuoso el procedimiento, justificando los
incumplimientos sustanciales que presenten las ofertas. Si fueron presentadas ofertas
elegibles, pero por razones de proteccion al interés publico o de oportunidad asi lo
recomiendan, la Proveeduria, mediante un acto motivado, podra declarar desierto el
concurso. Cuando se decida declarar desierto un procedimiento de contratacion, debera dejar
constancia de los motivos especificos de interés pablico u oportunidad considerados para
adoptar esa decision, mediante resolucién que deberd incorporarse en el respectivo
expediente de la contratacion. La declaratoria de infructuoso, de desierto, insubsistente o
readjudicacion, debera ser dictada por la misma persona u 6rgano que tiene la competencia
para adjudicar.

Articulo 383. Acto de adjudicacion.
El acto de adjudicacion sera emitido por la instancia correspondiente, de conformidad con el
monto total adjudicado, para lo cual se debera acatar los siguientes limites:

I. Departamento Proveeduria. Contrataciones hasta ¢150.000.000,00



I1. Jefatura o Subjefatura de la Direccion o Subdireccion correspondiente. Contrataciones
superiores a ¢150.000.000,00 y de cuantia inestimada.

Articulo 384. Plazo para dictar el acto final.
El acto final se dictara dentro del plazo maximo fijado en el Cartel, el cual podra prorrogarse
mediante resolucion que lo justifique, la cual debera constar en el expediente.

Articulo 385. Forma para comunicar el acto final.

El acto final serd comunicado al lugar o medio aportado por el oferente en su oferta para
atender notificaciones dentro de los tres dias siguientes de dictado el acto final. La
Proveeduria podra adicionalmente comunicar dicho acto, en igual plazo, por los mismos
medios que se curso la invitacion si lo considera necesario, para lo cual, bastara indicar en el
aviso correspondiente la Institucion, el nimero de concurso, descripcion sucinta del objeto,
el adjudicatario y el monto.

Articulo 386. Revocacion del acto de adjudicacion.

Tomado el acuerdo de adjudicacion o el que declara desierto o infructuoso el concurso, este
puede ser revocado por la Administracién interesada, por razones de oportunidad o legalidad,
mediante resolucion debidamente razonada; dicha revocacion solo procederd, en tanto el
acuerdo se tome antes de que el acto adquiera firmeza.

Capitulo I1I Validez, Ejecucion y Extincion del Contrato
Seccion 1. Validez, perfeccionamiento y formalizacion contractual.

Articulo 387. Validez del contrato.

Sera valido el contrato administrativo sustancialmente conforme con el ordenamiento
juridico, por lo que no lo afectaran aquellos vicios intrascendentes del procedimiento de
seleccion del contratista.

Articulo 388. Perfeccionamiento contractual.

Se tendra por perfeccionada la relacién contractual entre el INS y el contratista cuando el
acto de adjudicacion o readjudicacion sea comunicado y en los casos que se exija la
constitucion de la garantia de cumplimiento, esta sea validamente otorgada.

Articulo 389. Formalizacion contractual.

La voluntad que constituye la relacion contractual valida y perfeccionada se conformara con
el Cartel, la expresion de participar en la contratacién por parte del proveedor y la
comunicacion de la adjudicacion por parte de la Proveeduria, todo lo cual debera constar en
el expediente. Unicamente se formalizara en simple documento en los siguientes casos:
cuando resulte imprescindible para el correcto entendimiento de los alcances de los derechos
y las obligaciones contraidas por las partes; cuando por seguridad juridica en razon del objeto
sea necesario. Dicho documento sera suscrito por cualquiera de los apoderados del INS y del
contratista facultados para ese acto y debera contener una breve descripcion de los elementos
esenciales de la relacion contractual entre ellos la estimacion del negocio y adjuntarse las
especies fiscales que correspondieren o entero de gobierno que demuestre su cancelacién. En
aquellos casos que si se requiera de la formalizacion, dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la firmeza de la adjudicacion, la Proveeduria comunicara al adjudicatario el dia



en que deberd presentarse a suscribir la formalizacion contractual, previo rendimiento
satisfactorio de la garantia de cumplimiento si la hubiere. Dicho plazo no podra exceder los
diez dias habiles, salvo que el Cartel disponga justificadamente un plazo diferente. Sélo
requeriran formalizacién en escritura pablica las contrataciones administrativas que por su
naturaleza requieran de dicho documento y deban inscribirse en el Registro Nacional, asi
como las que por ley tengan que sujetarse a ese requisito.

Para la formalizacion, la Proveeduria solicitara a la Direccion Juridica la confeccién
respectiva.

Articulo 390. Insubsistencia.

La Proveeduria declarard insubsistente el concurso, sin perjuicio de las eventuales
responsabilidades que procedan por el incumplimiento, en cualquiera de las siguientes
circunstancias. cuando el adjudicatario, debidamente prevenido para ello, no otorgue la
garantia de cumplimiento a entera satisfaccion; no comparezca a la suscripcion de la
formalizacion contractual; no retire 0 no quiera recibir la orden de inicio; 0 no se le ubique
en la direccion o medio sefialado para recibir notificaciones; o una vez cumplida la orden de
suspension que da inicio al proceso de resolucién contractual.

Una vez declarada la insubsistencia la entidad contratante procedera a ejecutar la garantia de
participacion del incumpliente, cuando la hubiere y a la readjudicacion segun el orden de
calificacion respectivo, siempre que resulte conveniente a sus intereses. La Proveeduria
dispondra de un plazo de quince dias habiles, el cual podra ser prorrogado hasta por ocho
dias habiles adicionales, siempre que se acrediten en el expediente las razones calificadas
que asi lo justifiquen. En caso de que hubiere cesado la vigencia de la oferta o de la garantia
de participacion, cuando esta sea requerida, se le prevendra al siguiente oferente mejor
calificado para que las restablezca en un plazo de tres dias habiles. De no hacerlo, la
Proveeduria podra optar por continuar con las ofertas subsiguientes.

Articulo 391. Recurso contra la adjudicacion.

Toda persona que ostente un interés legitimo, actual, propio y directo en la contratacion,
podré interponer recurso de reconsideracion o reposicion contra el acto de adjudicacién ante
la Proveeduria.

Dicho recurso deberé ser presentado en la Proveeduria dentro de los 3 dias habiles siguientes
contados a partir de la notificacion del acto de adjudicacion, salvo que el Cartel disponga de
manera especifica otro plazo. El plazo para resolver el recurso sera de 10 dias habiles maximo
contados a partir del momento en que este fuera presentado ante Proveeduria; plazo que podra
ser ampliado. Dentro de ese plazo la Proveeduria podréa solicitarle criterio a la unidad usuaria
respectiva.

Seccion I1. Ejecucion del Contrato.

Articulo 392. Orden de inicio de ejecucion del contrato.

La Proveeduria debera emitir la orden de compra respectiva e informar a la unidad usuaria
para que esta coordine con el adjudicatario la fecha de inicio de la ejecucion del contrato, la
cual debera darse dentro del plazo que se establecié en el Cartel; a falta de estipulacién



cartelaria lo hara dentro de los quince dias habiles siguientes contados a partir de la
notificacion a la entidad contratante de la adjudicacion. Ese plazo podra ser extendido
siempre que medie resolucion razonada exponiendo los motivos calificados para ello y esta
se adopte antes del vencimiento del plazo inicial.

Articulo 393. Recepcion provisional del objeto.

El contrato administrativo se ejecutard conforme a las reglas de la buena fe y a los términos
acordados por las partes. La recepcion provisional, del objeto se entenderd como el recibo
material de los bienes y servicios, en el lugar estipulado, o en su defecto en el fijado en el
Cartel. El contratista debera coordinar con la unidad usuaria, la hora y demas condiciones
necesarias para la recepcion, cuando sea pertinente, o bien informar cuando se ha procedido
con la entrega, en aquellos casos en que se utilice una modalidad distinta. La persona
encargada del trdmite, acompafiada, cuando sea necesario, de la respectiva asesoria técnica,
deberd levantar un acta en la cual consignara las cantidades recibidas, la hora, fechay la firma
de los presentes. Para esta diligencia podra utilizarse como acta una copia del detalle del
pedido u orden de compra. La recepcion provisional podré darse sin condicionamiento alguno
0 bien bajo protesta, en cuyo caso, la unidad usuaria indicara al contratista por escrito, con el
mayor detalle posible los aspectos a corregir y el plazo en que debera hacerlo. La recepcion
provisional excluye el cobro de multas, salvo que se haya hecho bajo protesta. Una vez
concluida la recepcién provisional, la unidad usuaria dentro del mes siguiente o dentro del
plazo estipulado en el Cartel, procedera a revisar los bienes y servicios recibidos y a realizar
cualquier prueba o andlisis necesarios, requiriendo el aval técnico de sus unidades internas o
incluso de asesoria externa cuando se requiera. En caso de advertir problemas con el objeto,
la unidad usuaria lo comunicara de inmediato al contratista, con el fin de que este adopte las
medidas necesarias para su correccion, dentro del plazo indicado en el parrafo anterior,
asimilandose la situacion a una recepcion provisional bajo protesta. Tratandose de
incumplimientos graves la unidad usuaria podrd solicitar a la Proveeduria iniciar el
procedimiento de resolucion contractual y/o sancionatorio, si asi lo estima pertinente, sin
necesidad de conceder un plazo adicional para corregir defectos.

Vencido el plazo para corregir defectos, sin que estos hayan sido atendidos a satisfaccion, la
unidad usuaria decidira de frente a su gravedad y al interés publico si solamente solicita a la
Proveeduria la ejecucion de la garantia de cumplimiento, en caso de haberse requerido este
tipo de garantia, o si también le solicita el inicio del respectivo procedimiento de resolucion
contractual y/o el procedimiento sancionatorio. Si los dafios sufridos exceden el monto de la
garantia, se adoptaran las medidas administrativas y judiciales pertinentes para su plena
indemnizacion.

Articulo 394. Recepcion definitiva del objeto.

La recepcion definitiva del objeto sera extendida por la unidad usuaria dentro del mes
siguiente a la recepcidn provisional o dentro del plazo establecido en el Cartel o bien vencido
el plazo para corregir defectos. La recepcion definitiva no excluye la ejecucion de la garantia
de cumplimiento si existiere, si los bienes y servicios presentan alguna inconformidad con lo
establecido en el contrato. A partir de este momento, comenzaran a regir las garantias de
funcionamiento ofrecidas por el contratista y no correran multas. Todo pago a cargo del INS
se realizarad luego de la recepcion definitiva de los bienes y servicios con las salvedades
hechas. La recepcidn definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios ocultos.



Para la recepcion definitiva la unidad usuaria debera levantar un acta en la cual deje
constancia clara de la forma en que se ejecutd el contrato, indicando al menos, tiempo de
ejecucion y las prorrogas concedidas, cuando fuera pertinente, forma en que se cumplieron
las obligaciones, garantias ejecutadas o penalidades impuestas, ajuste a las muestras
aportadas. En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la unidad usuaria, la
recepcion provisional podra coincidir con la recepcion definitiva y asi se hara constar en la
respectiva acta.

Articulo 395. Rechazo del objeto.

En caso de incumplimientos graves y evidentes, la unidad usuaria podra rechazar el objeto
en el mismo acto previsto para su recepcion sea provisional o definitiva y requerir el inicio
del procedimiento de resolucién contractual y/o sancionatorio a la Proveeduria. Cuando el
objeto esté compuesto por lineas independientes entre si, la unidad usuaria podra recibir
provisionalmente unas y rechazar otras. Como alternativa, la unidad usuaria podra conceder
al contratista un nuevo plazo para que corrija el incumplimiento, el cual no podré exceder de
la mitad del plazo de ejecucién original y no limitara el cobro de multas. Vencido ese plazo
sin que el contratista cumpla a satisfaccion, la unidad usuaria valorard solicitar a la
Proveeduria, ejecutar la garantia de cumplimiento y/o iniciar el procedimiento de resolucion
contractual y/o iniciar el procedimiento sancionatorio.

Articulo 396. Recibo de objetos actualizados.
El contratista estd obligado a entregar al INS bienes y servicios en las mejores condiciones y
actualizados, conforme las siguientes reglas.

a) Que se trate de objetos de igual naturaleza y funcionalidad, con condiciones similares
de instalacion y mantenimiento.

b) Que el cambio constituya una mejora para el INS de frente a sus necesidades.

c) Que no se trate de actualizaciones que se encuentren en fase de investigacion o que no
hayan sido lo suficientemente probadas o carezcan de los respaldos pedidos en el
Cartel.

d) Que no se incremente el precio adjudicado.

e) Que las condiciones restantes se mantengan inalteradas.

Articulo 397. Prorroga del plazo.
A solicitud del contratista, la unidad usuaria, podré autorizar prorrogas al plazo de ejecucion
del contrato siempre que esté debidamente sustentada y que esté vigente el plazo contractual.

Articulo 398. Cumplimiento de requisitos del contrato.

El encargado general del contrato valorara el cumplimiento de los requisitos
correspondientes, dispondra la confeccion de un cronograma con tareas y responsables de su
ejecucion y velara por el debido cumplimiento del contrato que llegue a realizarse; e
informara a la brevedad posible al contratista, cualquier ajuste en los tiempos del cronograma
o incumplimiento trascendente de este, a fin de que se adopten las medidas pertinentes, de lo
cual deberd mantener informado en todo momento a la Proveeduria.



Articulo 399. Modificacion unilateral del contrato.
Se podra modificar unilateralmente los contratos tan pronto estos se perfeccionen, ain antes
de iniciar su ejecucion, bajo las siguientes reglas:

a) Que la modificacion, aumento o disminucion del objeto, no le cambie su naturaleza, ni
tampoco le impida cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente propuesto.

b) Que en caso de aumento se trate de bienes o servicios similares.

c) Que sea la mejor forma de satisfacer el interés pablico.

En ningln caso la modificacion contractual podré superar los montos limites impuestos en la
Ley del INS para las contrataciones exceptuadas del proceso ordinario de contratacion.
Cuando se modifique un contrato, la Proveeduria debe velar porque el contratista realice el
ajuste de la garantia de cumplimiento si la hubiere.

El acto que modifica unilateralmente el contrato serd emitido por la Proveeduria, previo
requerimiento y justificacion técnica por parte de la unidad usuaria.

Articulo 400. Contrato adicional.

Si ejecutado un contrato, el Instituto requiere suministro o servicios adicionales de igual
naturaleza, podré obtenerlos del mismo contratista, siempre que este lo acepte y que se
cumplan las siguientes condiciones:

a) Que el nuevo contrato se concluya sobre la base del precedente.

b) Que se mantengan los precios y condiciones con base en los cuales se ejecutaron las
obligaciones, pudiendo el contratista mejorar las condiciones iniciales.

c) Que no hayan transcurrido méas de seis meses de la recepcion a satisfaccion del bien o
servicio. En contratos con plazos de entrega diferidos, se contard a partir de la
recepcion a satisfaccion de la ultima entrega.

d) Que en el contrato precedente no se hubiera incurrido en ningn incumplimiento grave.

La unidad usuaria, debera motivar la decision de promover dicho contrato adicional.

La sumatoria del contrato precedente y del nuevo no podrad superar los montos limites
impuesto en la Ley del INS para las contrataciones exceptuadas del proceso ordinario de
contratacion.

Articulo 401. Suspension del contrato.

Una vez que el contrato adquiera eficacia, y durante su ejecucién, la unidad usuaria podra
solicitarle a la Proveeduria por cualquier motivo debidamente justificado la suspension de la
ejecucion del contrato por un plazo determinado. La suspension debera acordarse, mediante
resolucion motivada, dictada por la Proveeduria.

La unidad usuaria que solicite la suspensién a la Proveeduria, debera indicar entre otras cosas,
la parte realizada hasta ese momento, su estado y a cargo de quién corre el deber de conservar
lo ejecutado, las medidas que se adoptaran para garantizar el equilibrio financiero y la fecha
de eventual inicio o reinicio de la ejecucion. El inicio o reinicio del contrato lo comunicara
la Proveeduria antes del vencimiento del plazo de suspensién. De no iniciarse o reiniciarse



el contrato dentro del plazo estipulado, la unidad usuaria debera solicitar a la Proveeduria de
forma inmediata el inicio del procedimiento tendente a su resolucion o rescision, salvo que,
por razones de interés publico, impongan continuar con su inmediata ejecucion.

Articulo 402. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones derivados de un contrato en ejecucion o listo para iniciarse
podran ser cedidos a un tercero, siempre que no se trate de una obligacién personalisima. En
todo caso la cesion debe ser autorizada y realizada por la Proveeduria, previa consulta a la
unidad usuaria, mediante acto debidamente razonado, en el que al menos analizara.

a) Causa de la cesion.

b) El cumplimiento por parte del cesionario de las principales condiciones legales,
técnicas y financieras solicitadas en el cartel.

c) Que el cesionario no esté afectado por alguna causal de prohibicion.

d) Ventajas de la cesion de frente a resolver el contrato.

e) Eventuales incumplimientos del cedente hasta el momento y medidas administrativas
adoptadas.

El cesionario queda subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente y este quedaré libre de todas las obligaciones con el INS. En el supuesto de que la
cesion genere modificaciones contractuales estas seguiran los procedimientos establecidos al
efecto.

El Instituto podra ceder la ejecucion de las contrataciones exceptuadas que haya promovido,
tan pronto estas se perfeccionen, aun antes de iniciar su ejecucion y durante esta, a
cualesquiera de las sociedades que conforman el Grupo INS. La cesién debera gestionarla el
Departamento Proveeduria del INS y contar con el aval de la Gerencia General del INS y de
la Sociedad correspondiente.

La solicitud de formalizacion de la cesion, la requerira la unidad usuaria al Departamento
Proveeduria, para lo cual debera acreditar.

a) Justificacion exhaustiva que acredite la oportunidad y conveniencia de la cesion de cara
a que la sociedad promueva un concurso para el mismo objeto contractual que se cede.

b) Acreditacion de la anuencia del contratista a la cesién que se pretenden, en la cual se
indique bajo cules términos acepta la misma.

c) Que el contratista no esté afectado por alguna causal de prohibicion respecto a la
Sociedad a la que se cede el contrato o inhabilitado para contratar por habérsele
sancionado de acuerdo con el articulo 100 de la Ley de Contratacion Administrativa,
indistintamente de si dicha inhabilitacion la promovid el Instituto o la Sociedad; o bien
gue no se encuentre inhabilitado para el ejercicio del comercio o se encuentre declarado
en estado de insolvencia o quiebra.

d) Manifestacion expresa de la Sociedad a la que se cede el contrato, de que dispone de la
capacidad financiera, humana y material para la correcta fiscalizacion y ejecucion
contractual.



e) Definicion del estado actual del contrato al momento de la cesion, a fin de identificar
la limitacion de responsabilidad del Instituto hasta la cesion efectiva y el inicio de dicha
responsabilidad para la Sociedad.

f)  Autorizacion expresa de la Gerencia General del INS y de la Sociedad correspondiente.

Una vez aprobada la cesidn por el Departamento Proveeduria del Instituto, se requerira a la
Direccion Juridica la confeccion y formalizacion del contrato de cesion.

Formalizado el contrato respectivo, el Departamento Proveeduria del Instituto certificara una
copia del expediente administrativo de la contratacion que se cede y la remitira a la Sociedad
para que continte con el resguardo y conformacion del mismo; dejandose en la custodia del
Departamento Proveeduria del Instituto el expediente original hasta la fase de cesion. Al
momento de la formalizacion del contrato con la Sociedad, el contratista debera aportar la
garantia de cumplimiento de asi requerirse en el contrato a favor de la sociedad cesionaria,
el Instituto se reserva la facultad de devolucion previo analisis respectivo del cumplimiento
con la sociedad.

Queda entendido que a partir de la cesidn respectiva, el Instituto quedara libre de todas las
obligaciones con el contratista y la Sociedad cesionaria queda subrogada en todos los
derechos y obligaciones que le corresponderian al Instituto; de forma tal que a partir de cesion
la ejecucion contractual se regulara por lo previsto en el pliego cartelario, la oferta, el contrato
(si se hubiera suscrito alguno), el contrato de cesion y la normativa que regule a la Sociedad
en materia de contratacion exceptuada; asi como cualquier otra norma conexa.

Articulo 403. Cobro de multas.

Para el cobro de las multas, no serd necesario demostrar la existencia del dafio o perjuicio.
En caso de incumplimiento total de las obligaciones por parte del contratista, no procede el
cobro de multas posteriores a ese momento, sino la ejecucion de la garantia de cumplimiento
y la adopcion de cualquier otra medida que resulte necesaria.

El cobro de las multas podra hacerse con cargo a las retenciones del precio, que se hubieran
practicado y los saldos pendientes de pago. En caso de que ninguna de esas dos alternativas
resulte viable, se podra ejecutar la garantia de cumplimiento si hubiere hasta por el monto
respectivo y de ser necesario se podra acceder a la via judicial para su recuperacién. El cobro
por concepto de multas no podra superar el cincuenta por ciento del precio total.

Articulo 404. Reajustes o revisiones del precio.
Los reajustes o revisiones de precio se regularan por lo dispuesto en la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento.

El Departamento Proveeduria realizara el tramite, solicitando de asi requerirlo la valoracion
de la unidad usuaria, del Departamento Gestion Financiera o quien la Subgerencia General
(a cargo de la parte financiera) designe o la Direccién Juridica.

Articulo 405. Bienes como parte de pago.
El INS podré ofrecer, como parte del pago, bienes muebles de su propiedad, siempre que
sean de libre disposicién.



Habréa de enlistarlos en el Cartel y contar con un avalto que determine su valor a fin de que
este sea conocido por los potenciales oferentes. En todo caso, el avalto no podré exceder los
tres meses anteriores a la respectiva invitacion. Los bienes podran ser inspeccionados por los
interesados antes de la presentacion de su propuesta. EI INS tomaré las medidas que faciliten
el acceso a estos. El avalto podra ser realizado por una persona del INS, al servicio de la
entidad de que se trate, siempre que cuente con los conocimientos necesarios para dicha
fijacién o bien por un perito al servicio de la Direccidon General de Tributacion.

Una vez adoptada la decision de incluir bienes como parte del pago, el INS deberd mantener
las condiciones valoradas en su momento, salvo el deterioro por uso normal. El Instituto
podra reservar en el Cartel, la facultad de entregar esos bienes o su equivalente en dinero.
Los oferentes pueden ofrecer un mayor precio por los bienes, para lo cual la entidad, podra
reservar un porcentaje del sistema de calificacion a ponderar, el precio cotizado y otro
adicional a premiar la mejora, en los precios contemplados en el avalto. En caso de que los
bienes al momento de la entrega presenten una desmejora significativa en relacién con las
condiciones que fueron consideradas en el avaluo, el INS podré hacer los ajustes pertinentes
y de no llegar a un acuerdo con el contratista, este podra presentar el reclamo correspondiente.

Articulo 406. Mecanismos de pago.

El INS podré utilizar cualquier medio de pago con la condicién de que resulte seguro para
ambas partes, incluidos los medios electronicos. En el cartel se detallaran los medios de pago
que se utilizardn para cancelar las obligaciones, a fin de que estos sean conocidos.

Articulo 407. Forma de pago.

La Proveeduria indicara en el Cartel el plazo maximo para pagar. El plazo maximo para pagar
correrd a partir de la presentacion de la factura, previa verificacion del cumplimiento a
satisfaccion, de lo indicado en el contrato por parte del contratista.

Articulo 408. Pago anticipado.

El pago al contratista procede una vez recibido a satisfaccion el bien o servicio. Podran
convenirse pagos por anticipado, cuando obedezca a una costumbre o uso derivado de la
préactica comercial debidamente comprobado, una consecuencia del medio de pago utilizado
o0 las condiciones de mercado asi lo exijan, como en el caso de suscripciones periddicas o
alquileres, o cuando sea necesario en virtud de costos en los que debe incurrir el contratista
previa justificacién. En todo caso, la unidad usuaria dara seguimiento a la contratacion y
tomaréa todas las medidas posibles a fin de garantizar una correcta ejecucion de lo pactado;
en caso contrario debera adoptar de inmediato cualquier accion legal que resulte pertinente
para recuperar lo pagado o para reclamar alguna indemnizacion.

Seccion III. Extincion del Contrato.

Articulo 409. Extincion del contrato.

Lo relativo a la extincion contractual, la resolucion contractual, excepto en cuanto al
procedimiento y la rescision contractual se regiran por lo dispuesto en la Ley de Contratacion
Administracion y su Reglamento.



La Proveeduria sera la encargada de realizar los procedimientos de resolucion y rescision
contractual.

La liquidacion de la rescision contractual unilateral debera ser aprobada por la Gerencia
General o Subgerencia General respectiva.

Articulo 410. Rescision por mutuo acuerdo.

La rescision contractual por mutuo acuerdo Unicamente podré ser convenida cuando existan
razones de interés publico o de oportunidad y no concurra causa de resolucion imputable al
contratista. En este caso la Proveeduria con colaboracion de la unidad usuaria respectiva
podra acordar los extremos a liquidar o indemnizar, que en ningln caso podra exceder los
limites sefialados en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, siempre dentro
de los limites de razonabilidad y proporcionalidad. Acordada la rescision sin mayor tramite,
se enviard la respectiva liquidacion a aprobacion de la Gerencia General o Subgerencia
General respectiva para emitir su resolucion.

De no existir liquidacion, el documento de rescision lo firmara la Proveeduria. La
Proveeduria coordinard con el contratista lo pertinente para la firma del finiquito.

Articulo 411. Procedimiento de resolucion.

Una vez sea documentado preliminarmente el incumplimiento, la Proveeduria emitira la
orden de suspensién de este y daré al contratista audiencia por el plazo de diez dias habiles
indicando. los alcances del presunto incumplimiento, la prueba en que se sustenta, la
estimacion de dafios y perjuicios, la liquidacién econémica, asi como la respectiva ejecucion
de la garantia de cumplimiento y cualesquiera otras multas, todo lo cual se ventilara en un
mismo procedimiento.

El contratista atendera la audiencia refiriéndose a la causal invocada y a los célculos
econdmicos, aportando la prueba respectiva. En caso de no compartir los montos a cancelar
debera exponer sus propios célculos acompafiados de prueba pertinente.

En el evento que acepte la causal y liquidacion hecha por la entidad, la Proveeduria dictara
de inmediato la resolucion correspondiente.

Una vez vencido el plazo de la audiencia, la Proveeduria debera determinar si requiere prueba
adicional o bien disponer las medidas necesarias para valorar la prueba aportada por el
contratista. En caso positivo y dentro del plazo de cinco dias habiles se formularan las
respectivas solicitudes, incluidos peritajes e inspecciones.

Evacuada la prueba, se conferird audiencia al contratista por cinco dias habiles. Vencido ese
plazo, el Instituto contara con un mes calendario para emitir la resolucién. En caso de no
requerirse prueba adicional, el Instituto deberad resolver el contrato un mes después de
vencida la audiencia conferida al contratista.

La resolucion final tendra los recursos ordinarios previstos en la Ley General de la
Administracion Pablica.



Una vez emitida la orden de suspension del contrato, el Instituto podra contratar directamente
los trabajos faltantes a fin de concluir la obra o también proveerse del bien o servicio, si la
Contraloria General de la RepuUblica asi lo autoriza, de conformidad con lo establecido en el
Manual de Reglamentos Administrativos en cuanto a autorizaciones otorgadas por dicho
Organo.

Articulo 412. Otras formas de contratacion.

El Instituto podra utilizar cualquier otra forma de contratacion de las establecidas en la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento, o podra hacer uso de procesos sustitutivos
en otros supuestos no previstos por las anteriores disposiciones, cuando existan razones
suficientes para considerar que es la mejor forma de alcanzar la debida satisfaccion del interés
general, o de evitar dafios o lesiones a los intereses publicos.

Cuando medien causas de urgencia y para evitar lesiones del interés publico, dafios graves a
las personas y dafios irreparables a las cosas y se requiera adquirir bienes y servicios que se
encuentren exceptuados de los procedimientos ordinarios de contratacion; podran gestionarse
su adquisicion con prescindencia de una o de todas las formalidades descritas. Debera
contarse con la aprobacién de la Gerencia General o Subgerencia General respectiva.

Capitulo IV Sanciones

Articulo 413. Generalidades.

Las sanciones a que se refiere el presente capitulo son las establecidas en los capitulos X de
la Ley de Contratacion Administrativa y X1V de su Reglamento. Estas sanciones son de
naturaleza administrativa, por lo tanto, su aplicacion no excluye la eventual accion penal ni
el reclamo de responsabilidades por dafios y perjuicios como consecuencia de la misma
conducta, y son compatibles con otras sanciones previstas expresamente en las normas que
regulan las respectivas contrataciones administrativas, tales como clausulas penales y multas.

Articulo 414. Debido proceso.

Las sanciones administrativas a las que aqui se hace referencia solo son aplicables previa
observancia del debido proceso. En el caso de sanciones a funcionarios publicos, estas se
impondran mediante los procedimientos disciplinarios establecidos en la Convencion
Colectiva y en el caso de las sanciones a particulares por el procedimiento desarrollado en el
Capitulo XIV del Reglamento a la Ley de la Contratacion Administrativa.

El Departamento Proveeduria designard a la persona que llevard el procedimiento
correspondiente con el apoyo de un abogado de la Direccién Juridica. El procedimiento lo
resolverd el Superior Jerarquico de la Proveeduria.

Transitorio: El presente Titulo se mantiene vigente solamente para aquellas contrataciones
exceptuadas cuya decision inicial haya sido emitida de previo al 1° de diciembre del 2022.

MDE. Dayana Esquivel Arce, Jefa.—1 vez.—O.C.N° 0018532.—Solicitud N° 429887.—
(IN2023762685 ).



AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

JUNTA DIRECTIVA

Por este medio, la Institucion comunica lo siguiente:

RESOLUCION RE-0075-JD-2023

ESCAZU, A LAS OCHO HORAS Y CINCUENTA Y SIETE MINUTOS DEL VEINTISEIS

DE ABRIL DE DOS MIL VEINTITRES

REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESULTANDO:

Que el 18 de noviembre de 2019 entrd en vigor la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, Ley 9736.

. Que el 03 de diciembre de 2021 entrd en vigor el Reglamento a la Ley 9736, Decreto

Ejecutivo 43305-MEIC.

Que el 08 de julio de 2022 mediante el oficio 06232-SUTEL-OTC-2022, la Direccion General
de Competencia (DGCO) presentd para valoracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) su informe referente a la "Propuesta de modificacion del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones", el cual incluye tanto el
ajuste a los articulos reformados en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, por
parte de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley
9736, en relacion con sus articulos 52, 53, 54, 55 y 56, reglamentados actualmente en el
"Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones”, como lo referente a los
temas que la propia Ley 9736 y su Reglamento Ejecutivo dispusieron en cuanto a que deben
ser desarrollados bajo la figura de la reglamentacion técnica, a saber, la promocién y
abogacia de la competencia, el procedimiento de terminacién anticipada, el procedimiento de
inspecciones, al control previo de concentraciones, los criterios de ponderacion para la
imposicion de sanciones, al programa de exoneracion y reduccion de multa, asi como la
vigilancia del cumplimiento de las resoluciones en materia de competencia. (Expediente
electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 3)

. Que el 18 de julio de 2022, mediante el oficio 06501-SUTEL-SCS-2022, se notifico el

acuerdo 026-050-2022 tomado en la sesién ordinaria 050-2022 del Consejo de la SUTEL,
celebrada el 14 de julio del 2022, donde se dispuso, entre otras cosas: "Solicitar a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, en el ejercicio de sus
competencias para dictar reglamentos técnicos, inicie los tramites internos necesarios para
convocar el inicio del proceso de audiencia publica del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 36 y
81 de la Ley 7593". (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 10)



VI.

VII.

VIII.

IX.

Que el 01 de agosto de 2022, mediante el oficio 06942-SUTEL-CS-2022, la SUTEL
remitié a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) el "Informe Propuesta Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia
en Telecomunicaciones”, junto con una serie de informacion relevante para el analisis
de la propuesta en cuestion. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022,
folio 15)

Que el 12 de agosto de 2022, mediante el oficio OF-0595-SJD-2022 (NI-11931-2022),
se comunico el acuerdo 06-53-2022, del acta de la sesion ordinaria 53-2022, celebrada el
09 de agosto de 2022, por el cual la Junta Directiva de la ARESEP, entre otras cosas,
aprobd por unanimidad: "Solicitar al Consejo de la Sutel someter al procedimiento de
audiencia publica de conformidad con los articulos 36 y 73, inciso h), de la Ley 7593,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la propuesta del nuevo
"Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones"”, Expediente GCO-
OTC-NOR-01310-2022, con fundamento en lo sefialado en el acuerdo 026-050-2022
del Consejo de la Sutel”. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio
364)

Que el 18 de agosto del 2022, mediante el oficio 07435-SUTEL-OTC-2022, la DGCO
presento al Consejo de la SUTEL el informe sobre el “INICIO PROCESO CONSULTA
PUBLICA REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES.” en el cual se recomiendan los pasos a seguir en cuanto al
inicio de ese proceso. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 456)

Que el 25 de agosto del 2022, mediante el oficio 07656-SUTEL-SCS-2022, se notifico
el acuerdo 016-060-2022 tomado en la sesion ordinaria 060-2022 del Consejo de la
SUTEL, celebrada el 24 de agosto del 2022, donde se dispuso, entre otras cosas: “3.
Solicitar a la Direccidén General de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, que realice el tramite de convocatoria e instruccion formal del
proceso de audiencia publica, correspondiente al proyecto de reforma del "Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones™ y prepare la documentacion con
la informacidn que se debe publicar en al menos dos diarios de circulacion nacional y
en el diario oficial La Gaceta, asi como el documento borrador de la convocatoria,
Ilevar a cabo las gestiones necesarias para el proceso de audiencia publica, elaborar el
acta respectiva, informes y eventualmente las resoluciones de prevencién de requisitos
formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el citado tramite, asi como
cualquier otra gestion que se requiera.” (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-
01310-2022, folio 465)

Que el 26 de agosto del 2022, mediante el oficio 07736-SUTEL-OTC-2022, la DGCO
remitié a la Direccién General de Atencion al Usuario (DGAU) de la ARESEP la
“SOLICITUD DE CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA
DEL REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES” mediante la cual se extiende la solicitud formal de la
convocatoria a audiencia publica, asi como, la preparacién de la documentacion e



XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

informacién que se debe publicar en dos diarios de circulacion nacional y en el diario
oficial La Gaceta, preparar el documento borrador de la convocatoria y la realizacion de
las gestiones correspondientes para el proceso de audiencia publica. (Expediente
electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 469)

Que el 25 de octubre del 2022 (NI-16112-2022 y NI-16113-2022), en el diario oficial La
Gaceta 203, en la pagina 121, se publico el aviso donde se informa que la SUTEL somete
a Audiencia Publica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE
COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico GCO-
OTC-NOR-01310-2022, folios 473 y 478)

Que el 26 de octubre del 2022 (NI-16221-2022), mediante el diario de circulacion
nacional La Nacion, pagina 7, se publicé el aviso donde se informa que la SUTEL somete
a Audiencia Publica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE
COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico GCO-
OTC-NOR-01310-2022, folio 483)

Que el 28 de octubre del 2022 (NI-16411-2022), mediante el diario de circulacion
nacional La Republica, pagina 16, se publicé el aviso donde se informa que la SUTEL
somete a Audiencia Publica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN
DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electrénico
GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 485)

Que 28 de octubre del 2022 (NI-16462-2022), mediante resolucion RE-0278-DGAU-
2022 de las 8 horas con 40 minutos, la DGAU de la ARESEP, con vista en las
publicaciones realizadas, habilité el 24 de noviembre del 2022 a las 17 horas con 15
minutos para llevar a cabo la Audiencia Publica de la propuesta del “REGLAMENTO
DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES” por medio de
la plataforma Zoom. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 493)

Que los dias 28 y 31 de octubre y 01 de noviembre del 2022 (NI-16464-2022, NI-16470-
2022 y NI-16627-2022) se trasmitieron en Teletica Radio las cuiias mediante las cuales se
publico el aviso donde se informa que la SUTEL somete a Audiencia Publica Virtual la
propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022,
folios 496, 504 y 506)

Que el 28 de octubre del 2022 (N1-16628-2022 y NI1-16961-2022), via correo electronico,
la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderon, en su calidad de Directora Ejecutiva de la
Céamara de Infocomunicacion de Costa Rica (INFOCOM), registro su participacion en la
audiencia publica de la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE
COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico GCO-
OTC-NOR-01310-2022, folios 508 y 511)

Que el 28 de octubre del 2022, la DGAU de la ARESEP mediante oficio IN-0812-
DGAU-2022 (NI-17035-2022) emiti6 el “INFORME DE INSTRUCCION DE
AUDIENCIA PUBLICA” (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio
519)



XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Que el 03 de noviembre del 2022 (NI1-17019-2022), via correo electronico la sefiora Kendy
Karina Madrigal Anchia registré su participacion en la audiencia publica de la propuesta
del "REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES". (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio
515)

Que el 04 de noviembre del 2022 (NI-17055-2022), via correo electronico se indico por
parte del Area Coordinadora de Audiencias y Consultas Pablicas de la DGAU de la
ARESEP, que “1. Dado que existe la posibilidad de que puedan entrar de forma fisica
(por escrito) o bien a algln correo, posiciones u oposiciones directamente a SUTEL,
solicitarle que se esté revisando los mecanismos de entrada de documentacion que
tengan que ver con los expedientes en audiencia publica de sus dependencias. Esta
informacion, escritos o0 correos debe ser copiada a esta area a los correos
mmrojas@aresep.qo.cr; ecamacho@aresep.go.cr, prodriguez@aresep.go.cr”.
(Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 524)

Que el 15 de noviembre del 2022 (NI-17479-2022 y NI-17651-2022) la sefiora Ana Lucia
Ramirez Calderon, en su calidad de Directora Ejecutiva de la INFOCOM, aport6 poder y
personeria juridica para acreditar su representacion en la Audiencia Publica Virtual de la
propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES” (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022,
folios 526 y 534)

Que el 24 de noviembre del 2022 (NI-18124-2022), via correo electronico el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presenté su “POSICION ESCRITA DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” a la propuesta del “REGLAMENTO
DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022,
folio 541)

Que el 24 de noviembre del 2022, se llevd a cabo la Audiencia Pablica Virtual de la
propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES?”, tal y como consta en la grabacion y en el acta de audiencia
AC-0611-DGAU-2022 (NI-18689-2022) del 30 de noviembre del 2022, realizada por la
DGAU. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folios 555 y 559)

Que el 30 de noviembre del 2022, se remitié via correo electrénico el documento IN-
0892-DGAU-2022 referente al “INFORME DE OPOSICIONES Y
COADYUVANCIAS” realizado por la DGAU. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-
01310-2022, folio 556)

Que el 07 de diciembre del 2022, mediante el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, la DGCO
remitio al Consejo de la SUTEL el “INFORME DE OPOSICIONES RECIBIDAS EN LA
AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA DEL “REGLAMENTO DEL
REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. (Expediente
electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 573)
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XXIV.

XXV.

XXVI.

Que el 19 de diciembre del 2022 mediante el oficio 11069-SUTEL-SCS-2022, se notifico
el acuerdo 018-083-2022 adoptado por el Consejo de la SUTEL en la sesion ordinaria 083-
2022 del 15 de diciembre del 2022, donde se dispuso, entre otras cosas: “1. Dar por
recibido y aprobar el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, mediante el cual la Direccién
General de Competencia presenta para valoracion del Consejo el “INFORME DE
OPOSICIONES DE AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA “REGLAMENTO
DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. 2. Instruir a la Direccion General de Competencia que
prepare la documentacién necesaria para que la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos pueda conocer el presente asunto. 3. Someter a
valoracion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
las siguientes recomendaciones sobre la oposicion recibida en la audiencia publica
convocada, segun lo dispuesto en el articulo 36 inciso ¢) y 81 inciso b) de la ley N°7593,
mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta 203 del 25 de octubre de 2022, en el
diario de circulacion nacional La Nacion en fecha 26 de octubre de 2022 y en el diario de
circulacién nacional La Republica en fecha 28 de octubre de 2022, y en pautas de radio
en la emisora Teletica Radio, sobre la propuesta del “Reglamento del régimen de
competencia en telecomunicaciones”, tramitada en el expediente GCO-OTC-NOR-01310-
2022: a. Rechazar, conforme al analisis realizado en el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022
de la Direccion General de Competencia, las oposiciones planteadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad sobre los siguientes articulos: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20 y 90. 4. Someter a valoracion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos la propuesta del “Reglamento del régimen de
competencia en telecomunicaciones”, el cual, al haberse rechazado la unica oposicion
recibida, no posee cambios respecto a la propuesta sometida a audiencia publica segln
publicacion en el diario oficial La Gaceta 203 del 25 de octubre de 2022 . (Expediente
electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 584)

El 09 de enero de 2023, mediante correo electronico, la SUTEL remitié a la SID el oficio
00001-SUTEL-CS-2023 y los documentos referentes a la propuesta del “Reglamento del

régimen de competencia en telecomunicaciones”, para conocimiento de la Junta
Directiva. (Expediente GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 590)

El 09 de enero de 2023, mediante correo electronico el Secretario del Consejo de la
SUTEL, remitié a la SJD, el oficio 11069-SUTEL-SCS-2022, donde, comunico el acuerdo
018-083-2022 de la sesion ordinaria 083-2022 del Consejo de la SUTEL, celebrada el 15
de diciembre del 2022, mediante el cual se adoptd por unanimidad lo siguiente:

“I. Dar por recibido y aprobar el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, mediante el

cual la Direccidn General de Competencia presenta para valoracion del Consejo el
“INFORME DE OPOSICIONES DE AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA
“REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”.



XXVII.

XXVIII.

2. Instruir a la Direccion General de Competencia que prepare la
documentacidn necesaria para que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos pueda conocer el presente asunto.

3. Someter a valoracion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos las siguientes recomendaciones sobre la oposicién recibida
en la audiencia publica convocada, segun lo dispuesto en el articulo 36 inciso ¢) y 81
inciso b) de la ley N°7593, mediante publicacién en el diario oficial La Gaceta 203
del 25 de octubre de 2022, en el diario de circulacion nacional La Nacion en fecha 26
de octubre de 2022 y en el diario de circulacion nacional La Republica en fecha 28 de
octubre de 2022, y en pautas de radio en la emisora Teletica Radio, sobre la
propuesta del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”,
tramitada en el expediente GCO-OTC-NOR-01310-2022: a. Rechazar, conforme al
analisis realizado en el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022 de la Direccion General de
Competencia, las oposiciones planteadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad sobre los siguientes articulos: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20y 90.

4. Someter a valoracion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos la propuesta del “Reglamento del régimen de competencia
en telecomunicaciones”, €l cual, al haberse rechazado la Gnica oposicion recibida,
no posee cambios respecto a la propuesta sometida a audiencia publica segun
publicacion en el diario oficial La Gaceta 203 del 25 de octubre de 2022.

5. Recomendar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos aprobar la propuesta del “Reglamento del régimen de
competencia en telecomunicaciones”, remitida mediante el presente acuerdo y
solicitar la respectiva publicacion en el Diario Oficial La Gaceta”

El 17 de enero de 2023, mediante el memorando ME-0008-SJD-2023, la SJD, remitio
para andlisis de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria (DGAJR), la
propuesta final del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”,
Informe sobre oposiciones y observaciones recibidas en el proceso de la audiencia
publica” tramitada en el expediente GCO-OTC-NOR-01310-2022, remitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante los oficios 00001-SUTEL-CS-
2023 del 3 de enero de 2023 y 11069-SUTEL-SCS-2022 del 19 de diciembre de 2022,
acuerdo 018-083-2022.

El 23 de enero de 2023, la Junta Directiva de la Aresep, en la sesion extraordinaria N°
06-2023, tomo el acuerdo N° 06-06-2023, mediante el cual dicto el “Lineamiento para
el analisis de cambios de fondo sustancial post participacion ciudadana, relativos a
las propuestas de metodologias, reglamentos y normas técnicas”. Dicho acuerdo, fue
comunicado mediante el oficio OF-0052-SJD-2023, del 30 de enero de 2023.



XXIX.

XXX.

VI.

El 18 de abril de 2023, mediante el oficio OF-0220-DGAJR-2023, la DGAJR emitio el
criterio sobre la propuesta final del “Reglamento del régimen de competencia en
telecomunicaciones” referente al acuerdo 018-083-2022, presentada por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado del presente
acuerdo.

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), es una institucion
auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que goza
de autonomia técnica y administrativa y se rige por la Ley 7593 (Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus reglamentos), asi como por las demas
normas juridicas complementarias.

Que la SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, de conformidad con los articulos 59
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), 1y 2
inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660) y 6 inciso 27) de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642).

Que, dentro de ese marco de rango legal, se establecié un régimen sectorial de
competencia a cargo de la SUTEL, que se rige segun lo dispuesto en el Titulo IlI,
Capitulo 11, de la Ley 8642 y supletoriamente por los criterios establecidos en el
Capitulo 111 de la Ley 7472.

Que la operacion de redes, incluyendo aquellas que soportan los servicios de
radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre, y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, estan sujetos al régimen sectorial de competencia en
telecomunicaciones y su aplicacion corresponde exclusivamente a la SUTEL (articulo
2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley
9736); régimen que se aplica en igualdad de condiciones a todos los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, sean estos publicos o
privados.

Que en relacion con el Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, en su articulo 77 inciso f), dispone la
existencia de un “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”.

Que el “Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones”
entrd en vigor a partir de su publicacion en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del
17 de octubre de 2008, y se ha mantenido sin cambios a la fecha.



VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Que la Ley 9736 en su articulo 140 establecid una serie de modificaciones a la Ley
8642, en particular a los articulos 52, 53, 54, 55, 56, 57 y 58, que conforman lo
referente al régimen sectorial de competencia y que se desarrollan reglamentariamente
en el citado un “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”, en
particular desarrolla los aspectos referentes al analisis de las préacticas monopolisticas y
el analisis de concentraciones.

Que, adicionalmente la Ley 9736 en los articulos 92, 120 y 127 establece una serie de
elementos normativos que deben ser desarrollados por la figura de la reglamentacion
técnica.

Que el Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736, Decreto Ejecutivo 43305-MEIC,
establece en los articulos 22, 23, 108 y 183 otra serie de temas que deben
reglamentarse bajo la figura de la reglamentacion técnica.

Que los temas a ser reglamentados mediante el reglamento técnico de conformidad con
la Ley 9736 y su Reglamento, se refieren a la promocion y abogacia de la
competencia, el procedimiento de terminacion anticipada, el procedimiento de
inspecciones, al control previo de concentraciones, los criterios de ponderacion para la
imposicion de sanciones, al programa de exoneracion y reduccion de la multa, asi
como la vigilancia del cumplimiento de las resoluciones en materia de competencia.
Mientras que los temas a ser reglamentados de conformidad con la Ley 8642 se
refieren a las précticas monopolisticas.

Que compete a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) dictar los reglamentos técnicos que requiere la SUTEL, para la
correcta regulacion del mercado de las telecomunicaciones, de conformidad con las
atribuciones que le confiere el inciso n) del articulo 53, de la Ley 7593 y el inciso 2) del
articulo 77 de la Ley 8642, lo que en particular incluye el “Reglamento del régimen de
competencia en telecomunicaciones”.

Que la Junta Directiva de la Aresep, es la competente para conocer y aprobar la
propuesta de modificacion del “Reglamento del régimen de competencia en
telecomunicaciones” de la SUTEL, de conformidad con el articulo 77 inciso 2)
subinciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es: 1. Dar por recibido el acuerdo 018-083-2022
adoptado en la sesion ordinaria 083-2022 del 15 de diciembre del 2022, remitido
mediante los oficios 00001-SUTEL-CS-2023 del 3 de enero de 2023 y 11069-SUTEL-
SCS-2022 del 19 de diciembre de 2022, en el cual el Consejo de la SUTEL remitio la
propuesta del “Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones”. 2.
Dictar el “Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones”, tal y
como se dispone mas adelante. 3. Derogar el “Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones”, publicado en el Alcance N° 40 a La Gaceta N°
201 del 17 de octubre de 2008. 4. Instruir al Consejo de la Superintendencia de



Telecomunicaciones para que, proceda a responder a las posiciones planteadas en la
audiencia publica celebrada el 24 de noviembre de 2022 al ser las 17:15 horas por el
sefior Luis Diego Abarca Fernandez, en representacion del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), segln lo sefialado en el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022 del 07 de
diciembre del 2022 de la Direccidén General de Competencia de la SUTEL, y agradecer
la valiosa participacion en este proceso. 5. Instruir al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, para que proceda a notificar a los participantes de la audiencia
sefialados en el por tanto anterior las respuestas a las posiciones planteadas segun el
informe elaborado por la Direccion General de Competencia de la SUTEL mediante el
oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, asi como la presente resolucion. 6. Instruir al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que proceda a realizar la
respectiva publicacion en el diario oficial La Gaceta del “Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones”. 7. Comunicar al Consejo de la Sutel la
presente resolucion para lo que corresponda.

XIV. Que en la sesién ordinaria 35-2023, del 26 de abril de 2023, cuya acta fue ratificada el 2

de mayo de 2023; la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, una vez analizada la solicitud formulada y con fundamento en el acuerdo
018-083-2022 del Consejo de la SUTEL, por unanimidad de votos de las personas
miembros presentes acuerda dictar el presente acuerdo.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus reformas (Ley 7593), en el Decreto Ejecutivo 29732 Reglamento a la
Ley 7593, en el articulo 77 inciso 2) subinciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) y el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF).

LA JUNTA DIRECTIVA )
DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ACUERDA:

Dar por recibido el acuerdo 018-083-2022 adoptado en la sesion ordinaria 083-2022 del 15
de diciembre del 2022, remitido mediante los oficios 00001-SUTEL-CS-2023 del 3 de enero
de 2023 y 11069-SUTEL-SCS-2022 del 19 de diciembre de 2022, en el cual el Consejo de
la SUTEL remiti6 la propuesta del “Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones”.

Dictar el “Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones”, el cual se
transcribe, a continuacion:



REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES

Articulo 1.- Objeto del Reglamento

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

Articulo 3.- Definiciones

Articulo 4.- Abreviaturas y referencias

CAPITULO I: ANALISIS DE PRACTICAS MONOPOLISTICAS SECCION I.
PRACTICAS MONOPOLISTICAS ABSOLUTAS

Articulo 5.- Practicas monopolisticas absolutas.

Articulo 6.- Indicios de la existencia de practicas monopolisticas absolutas.
Aurticulo 7.- Comprobacion de una practica monopolistica absoluta.
SECCION II. PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS
Articulo 8.- Practicas monopolisticas relativas.

Articulo 9.- Precios o condiciones discriminatorios.

Articulo 10.- Negativa de trato

Articulo 11.- Subsidios cruzados

Articulo 12.- Exclusividad.

Articulo 13.- Imposicion de precio o condiciones.

Articulo 14.- Ventas atadas.

Articulo 15.- Ventas sujetas a condicion negativa.

Articulo 16.- Ejercer presion.

Articulo 17.- Precios o condiciones predatorias.

Articulo 18.- Estrechamiento de margenes.

Articulo 19.- Acciones para incrementar costos y obstaculizar.

Articulo 20.- Otras practicas monopolisticas relativas.

Articulo 21.- Comprobacion de una practica monopolistica relativa.
Articulo 22.- Anélisis de eficiencias y efectos procompetitivos.
SECCION I1l. MERCADO RELEVANTE Y PODER DE MERCADO
Articulo 23.- Determinacion del mercado relevante.

Articulo 24.- Determinacion del poder sustancial.

Articulo 25.- Barreras de entrada.

CAPITULO II: PROMOCION Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 26.- Complementariedad

Articulo 27.- Criterios de eleccién de la actividad de abogacia

Articulo 28.- Plan Anual de Promocién y Abogacia de la Competencia
Articulo 29.- Informe Anual de Promocién y Abogacia de la Competencia
SECCION I1. ACTIVIDADES DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
Articulo 30.- Contenido de la opinién o recomendacion

Articulo 31.- Potestad discrecional

Articulo 32.- Asesoramiento

Articulo 33.- Capacitacion

Avrticulo 34.- Acuerdos de cooperacion

Articulo 35.- Guias

Articulo 36.- Contenido de las guias



Articulo 37.- Promocidn de programas de cumplimiento

Articulo 38.- Estudios de mercado

Articulo 39.- Inicio del estudio de mercado

Articulo 40.- Conclusiones del estudio de mercado

Articulo 41.- Entrevistas y requerimientos de informacion

Avrticulo 42.- Publicacion y difusion

CAPITULO I1I: TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL
SECCION |: TERMINACION POR IMPROCEDENCIA MANIFIESTA

Articulo 43.- Supuestos de terminacion anticipada de un procedimiento especial por
improcedencia manifiesta

Articulo 44.- Supuestos de terminacion anticipada de un procedimiento especial por ser
manifiestamente infundado

Articulo 45.- Solicitud de terminacién anticipada

Articulo 46.- Resolucion

SECCION II: TERMINACION ANTICIPADA CON RECONOCIMIENTO DE
COMISION DE INFRACCION

Articulo 47.- Reuniones preparatorias

Articulo 48.- Resolucion sobre la solicitud de terminacion anticipada del procedimiento
especial con reconocimiento de comision de la infraccion

Articulo 49.- Continuacion del procedimiento especial

SECCION 11l: TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL
CON OFRECIMIENTO DE COMPROMISOS

Articulo 50.- Compromisos para contrarrestar los posibles efectos anticompetitivos
Articulo 51.- Reuniones de coordinacion y negociacion

Articulo 52.- Garantia de cumplimiento

Articulo 53.- Medios para rendir la garantia econémica

Articulo 54.- Sustitucién de la garantia econémica

Articulo 55.- Devolucion de la garantia econémica

Articulo 56.- Derecho de ejecucion de la garantia econdémica

Articulo 57.- Evaluacion de la solicitud de terminacion anticipada con ofrecimiento de
compromisos

Articulo 58.- Requerimiento de una segunda propuesta de compromisos

Articulo 59.- Monitoreo de la implementacion de los compromisos

Articulo 60.- Reportes de cumplimiento de la resolucion de terminacion anticipada
Articulo 61.- Investigacion por incumplimiento de la resolucion de terminacién anticipada
Articulo 62.- Variacién de los compromisos ofrecidos en el procedimiento de terminacién
anticipada

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES

Articulo 63.- Objetivo de la inspeccién

Articulo 64.- Principios y garantias de la funcion de inspeccién

Articulo 65.- Sujetos a los que se dirige la inspeccion

Articulo 66.- Indicios que justifican una solicitud de inspeccion

Articulo 67.- Peligro que justifica una solicitud de

Articulo 68.- Preparacion de la solicitud de inspeccion

Articulo 69.- Acompafiamiento de la Fuerza Publica

Articulo 70.- Confidencialidad de las gestiones previas a la inspeccion



Articulo 71.- Coordinaciodn previa a la diligencia de inspeccion

Articulo 72.- Inicio de la inspeccion

Aurticulo 73.- Acceso a las propiedades o establecimientos

Articulo 74.- Explicacion de la diligencia de inspeccion

Articulo 75.- Asesoria legal

Articulo 76.- Requerimientos iniciales

Articulo 77.- Deberes de los funcionarios durante la inspeccion

Articulo 78.- Acceso a archivos electronicos

Articulo 79.- Derechos de los sujetos de la inspeccion

Articulo 80.- Deberes de los sujetos de la inspeccion

Articulo 81.- Obstaculizacion de las actuaciones de inspeccion

Articulo 82.- Documentacion recabada durante la inspeccion

Articulo 83.- Sobre la cadena de custodia de la informacion

CAPITULO V: NOTIFICACION OBLIGATORIA PREVIA DE CONCENTRACIONES
SECCION I. MARCO GENERAL DEL CONTROL DE CONCENTRACIONES
Articulo 84.- Notificacion previa de concentraciones

Articulo 85.- Formalidad de la operacion de concentracion

Articulo 86.- Actos tendientes a concretar la concentracion

Articulo 87.- Omision de notificacién

Articulo 88.- Notificacion tardia

Articulo 89.- Actividades con incidencia en Costa Rica

Articulo 90.- Supuestos de excepcidn a la notificacion previa de concentraciones
SECCION Il. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION PREVIA DE UNA
OPERACION DE CONCENTRACION

Articulo 91.- Contenido de la notificacion previa de concentraciones

Articulo 92.- Informacion complementaria en la notificacidn previa de concentraciones
Articulo 93.- Forma de la notificacion previa de concentraciones

Articulo 94.- Formularios para la notificacion previa de concentraciones

Articulo 95.- Formulacion de consultas previas a la notificacion previa de concentraciones
Articulo 96.- Participacion de terceros

Articulo 97.- Sustento para el inicio de la segunda fase

Articulo 98.- Informacion requerida a los notificantes durante la segunda fase

Articulo 99.- Excepcién de empresa en crisis en una concentracion con efectos
anticompetitivos

Articulo 100.- Dispensa de presentar la informacion solicitada

SECCION I1l. COLABORACION CON ENTIDADES Y TERCEROS

Articulo 101.- Cooperacién con Autoridades de Competencia extranjeras

CAPITULO VI: METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE MULTAS POR
INFRACCION A LA LEY

SECCION I. INFRACCIONES Y SANCIONES EN GENERAL

Aurticulo 102.- Principios aplicables a la imposicion de sanciones

Articulo 103.- Regla de minimis

SECCION II. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA MULTA

Aurticulo 104.- Determinacion de la multa

Articulo 105.- Metodologia para la determinacion de la multa

Articulo 106.- Determinacién del monto base de la multa



Articulo 107.- Clasificacion de la infraccion

Articulo 108.- Determinacién de los topes maximos y minimos de la multa aplicable
Articulo 109.- Determinacion del porcentaje a aplicar respecto del tope méaximo de la
multa aplicable

Articulo 110.- Determinacion del monto base de la multa en sentido estricto

Articulo 111.- Ajuste del monto base de la multa conforme a las circunstancias agravantes
y mitigantes

Articulo 112.- Ajuste conforme a los criterios de ponderacion

Articulo 113.- Multas de gravedad particular establecidas por la SUTEL

Articulo 114.- Sanciones a personas fisicas

Articulo 115.- Sanciones a funcionarios publicos

Aurticulo 116.- Aplicacién del beneficio de exoneracion de la sancién

Articulo 117.- Aplicacion del beneficio de reduccion de la sancion

Articulo 118.- Ajuste en funcion de la capacidad de pago del infractor

SECCION IIl. RELACION CON OTRAS ENTIDADES

Articulo 119.- Deber de colaboracion de la autoridad tributaria

Articulo 120.- Cobro judicial

CAPITULO VII: PROGRAMA DE EXONERACION Y REDUCCION DE LA MULTA
Articulo 121.- Tipos de beneficios del programa

Articulo 122.- Del solicitante

Articulo 123.- Del agente econémico que coerciona

Articulo 124.- Condiciones para la obtencion de la exoneracion de la multa

Articulo 125.- Condiciones para la obtencion de la reduccién de la multa.

Articulo 126.- Presentacion de la solicitud

Articulo 127.- Creacion o incorporacion al expediente de la solicitud para acogerse al
programa

Articulo 128.- Confidencialidad del manejo de la solicitud para acogerse al programa
Articulo 129.- Asignacion de marcador

Articulo 130.- Denegatoria de la calidad de solicitante

Articulo 131.- Convocatoria a la reunién de presentacion de informacion

Articulo 132.- Inasistencia a la reunion de presentacion de informacion

Articulo 133.- Reunidn de entrega de informaciéon

Acrticulo 134.- Suspensidon de la reunion en caso de ser necesario

Articulo 135.- Naturaleza y detalle de la informacidn aportada por los solicitantes

Articulo 136.- Almacenamiento y reserva de la informacion otorgada por el solicitante
Articulo 137.- Deber de reserva del solicitante

Articulo 138.- Consultas sobre reglas generales

Articulo 139.- Resolucion que declara que la informacion y los elementos de prueba son
suficientes y otorgamiento condicional de beneficios

Articulo 140.- Resolucion que declara el rechazo de los beneficios de exoneracion o
reduccion de la multa

Articulo 141.- Resolucion que exonera el pago de la multa y de la sancion de inhabilitacion
Articulo 142.- Resolucion que reduce el pago de la multa

Articulo 143.- Contenido de la resolucion que otorga de manera definitiva el beneficio de
exoneracion o de reduccion de la multa

Articulo 144.- Revocatoria del otorgamiento condicional de exoneracion o reduccion de la
multa



Articulo 145.- Resolucion de revocatoria del otorgamiento condicional de exoneracion o
reduccion de multa y devolucién de informacién al solicitante

Aurticulo 146.- Participacion en otras practicas monopolisticas absolutas

Articulo 147.- Colaboracién con autoridades de otras jurisdicciones

CAPITULO VIII: VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES EMITIDAS
POR LA SUTEL

Articulo 148.- Obligacion general

Articulo 149.- Reportes de cumplimiento

Articulo 150.- Informacion de terceros

Articulo 151.- Acciones de oficio

Articulo 152.- Vigilancia ante la modificacion de condiciones para la autorizacion de una
concentracion

Articulo 153.- Vigilancia y registro de recomendaciones y opiniones

Articulo 154.- Informe de cierre de cumplimiento de resoluciones

Articulo 155.- Procedimiento por incumplimiento de resoluciones

CAPITULO XI: DISPOSICIONES FINALES

Aurticulo 156.- Derogaciones

Articulo 157.- Entrada en vigor

Articulo 1.- Objeto del Reglamento

El presente Reglamento Técnico desarrolla los aspectos referentes al analisis de las
practicas monopolisticas, la promocion y abogacia de la competencia, el procedimiento de
terminacion anticipada, el procedimiento de inspecciones, al control previo de
concentraciones, los criterios de ponderacion para la imposicion de sanciones, al programa
de exoneracién y reduccion de la multa, asi como la vigilancia del cumplimiento de las
resoluciones en materia de competencia, todas para el caso de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, definidos en el Capitulo 11 del Titulo Il de la Ley N.° 8642, Ley
General de Telecomunicaciones, del 4 de junio de 2008, relativo al Régimen de
Competencia; la Ley N° 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, del 5 de setiembre de 2019 y el Decreto Ejecutivo N.° 43305-MEIC,
Reglamento a la Ley N° 9736 “Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica”.

Este Reglamento Técnico deberd ser interpretado en concordancia con las normas
mencionadas en el parrafo precedente, la Ley N.° 7472, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, del 20 de diciembre de 1994; y demaés
normativa que regule la materia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

El régimen sectorial de competencia en telecomunicaciones dispuesto en el Capitulo Il del
Titulo 111 de la Ley N.° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, aplicard a los
operadores y proveedores, sean estos personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios de telecomunicaciones que
se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.



Igualmente, sera aplicable a personas fisicas que participen directamente en practicas
monopolisticas o concentraciones ilicitas, en representacion de personas juridicas o
entidades de hecho, o por cuenta y orden de ellas y a los funcionarios puablicos que
coadyuven, faciliten, propicien o participen de cualquier forma en la realizacién de
précticas monopolisticas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley N.° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, las redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora
y televisiva de acceso libre quedan sujetas al régimen sectorial de competencia previsto en
este reglamento.

Articulo 3.- Definiciones
Para efectos de este Reglamento Técnico, se definen los siguientes conceptos:

Abogacia de la competencia: Actividades realizadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones con el objetivo de promover un entorno favorable a la competencia y
a la libre concurrencia, eliminar y evitar las distorsiones o barreras de entrada, o bien
aumentar el conocimiento y la conciencia publica de los beneficios de la competencia.

Agente econdmico: Toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho, publica o privada,
participe de cualquier forma de actividad econémica, como comprador, vendedor, oferente
0 demandante de bienes o servicios, en nombre propio 0 por cuenta ajena, con
independencia de que sean importados o nacionales, o que hayan sido producidos o
prestados por él o por un tercero.

Clave: Combinacién alfanumérica que se genera atendiendo al orden cronoldgico en que
se recibio la solicitud de exoneracion o reduccion de la multa e identifica a la solicitud del
agente econdémico o persona fisica con el fin de proteger su identidad.

Marcador: Medio utilizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones para asignar
la posicion en que se encuentra una solicitud de aplicacion al Programa de exoneracion y
reduccién de la multa, con el fin de reconocer el orden cronoldgico de su presentacion.
Consistira en un recibo de la presentacion, en el que debera constar la fecha y hora de
presentacion. Sera expedido al momento de la presentacion para garantizar el lugar del
interesado respecto de los demas solicitantes o interesados.

Operador: Persona fisica o juridica, publica o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion, las cuales podréan prestar o no
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico en general.

Practicas monopolisticas: Los actos, contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre
agentes econdmicos que impidan o limiten la competencia, el acceso de competidores al
mercado o promuevan su salida de él, incluyendo las practicas monopolisticas absolutas y
las préacticas monopolisticas relativas, conforme a lo previsto en los articulos 53 y 54 de la
Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones.



Procedimiento especial: Procedimiento administrativo, normado en el Capitulo I, Titulo
I11 de la Ley N° 9736, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N.° 43305-MEIC; que guia la
investigacion, instruccion y sancion de practicas monopolisticas, concentraciones
ilicitas y demas infracciones a esa Ley y a la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones en lo relativo al Régimen Sectorial de Competencia y sus respectivos
reglamentos.

Proceso decisorio: Categoria que engloba tanto al procedimiento normativo previo a la
promulgacion, modificacion o derogacion de una ley, reglamento, acuerdo, circular o
cualquier norma de alcance general y al procedimiento administrativo previo a la adopcién
o modificacion de un pliego de condiciones o carteles de contratacion administrativa,
resolucion administrativa o cualquier otro acto administrativo.

Programa de cumplimiento: Instrumento de autorregulacion que implementan las
organizaciones publicas y privadas con el objetivo de asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de libre competencia, o prevenir y minimizar el riesgo de
infraccion de la ley en esta materia.

Proveedor: Persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones con la
debida concesion o autorizacion, segun corresponda.

Servicios de telecomunicaciones: Servicios que consisten, en su totalidad o principalmente,
en el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios
de telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o
televisiva.

Vigilancia: Conjunto de actuaciones que tienen por objeto asegurar el cumplimiento de las
obligaciones, condiciones, compromisos, acuerdos y demas obligaciones adoptadas por
el Consejo de la SUTEL, con el objeto de preservar o instaurar la competencia en aquellos
mercados en los que ésta podria haber sido eliminada o negativamente afectada.

Articulo 4.- Abreviaturas y referencias

Para efectos del presente reglamento se entendera por:

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones: corresponde al Organo Superior
de la Autoridad de Competencia, segun la Ley N° 9736 y su reglamento.

Coprocom: Comisién para Promover la Competencia.

Direccion General de Competencia o DGCO: corresponde al Organo Técnico de la
Autoridad de Competencia, segun la Ley N° 9736 y su reglamento.



Director General de Competencia: corresponde al Encargado de dirigir las labores del
Organo Técnico, segun la Ley N° 9736 y su reglamento.

Jefe de Instruccion y Promocion y Abogacia: corresponde al Encargado de Instruccion
del Organo Técnico y de promocion y abogacia de la competencia, segun la Ley N° 9736 y
su reglamento.

Jefe de Investigacion y Concentraciones: corresponde al Encargado de Investigaciones y
Concentraciones del Organo Técnico, segun la Ley N° 9637 y su reglamento.

Ley N° 6227: Ley General de la Administracion Pablica del 02 de mayo de 1978.

Ley N° 7472: Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor del
20 de diciembre de 1994.

Ley N° 8642: Ley General de Telecomunicaciones del 4 de junio de 2008.

Ley N° 9736: Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica del
5 de setiembre de 2019.

Reglamento Ejecutivo a la Ley N° 9736: Decreto Ejecutivo N.° 43305-MEIC,
Reglamento a la Ley N° 9736, Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica.

SUTEL.: Superintendencia de Telecomunicaciones.
CAPITULO I: ANALISIS DE PRACTICAS MONOPOLISTICAS
SECCION I. PRACTICAS MONOPOLISTICAS ABSOLUTAS
Articulo 5.- Practicas monopolisticas absolutas.

Se consideraran practicas monopolisticas absolutas las establecidas en el articulo 53 de la
Ley N.° 8642.

Las précticas monopolisticas absolutas son prohibidas y seran nulas de pleno derecho sin
importar sus efectos en el mercado, serdn investigadas y sancionadas conforme a lo
dispuesto al efecto en las Leyes N.° 8642 y N.° 9736.

Articulo 6.- Indicios de la existencia de practicas monopolisticas absolutas.

La SUTEL podra considerar como indicios de la existencia de practicas monopolisticas
absolutas, entre otros, los siguientes:
a) Que los precios de venta de los servicios ofrecidos por dos 0 mas competidores, en
el territorio nacional, sean sensiblemente superiores o inferiores a su precio de
referencia internacional.



b)

d)

f)

9)

h)

Que dos 0 méas competidores establezcan los mismos precios maximos 0 minimos
para un servicio, o se adhieran a los precios de venta o compra que emita una
asociacion o camara empresarial o cualquier competidor.

Que exista una correlacion positiva, importante y continuada en los precios de dos o
mas competidores, durante un periodo significativo de tiempo y que no pueda ser
atribuida a variaciones en los precios de los factores de produccion.

Que uno o varios operadores o proveedores actien con negligencia evidente en la
presentacion de ofertas en licitaciones u otros procedimientos de concurso,
presenten ofertas inusualmente similares o sin fundamento econémico, o que de las
circunstancias del caso se deduzca la existencia de un patron atipico de precios, de
ofertas ganadoras, asignacion geogréfica o de clientela entre las ofertas presentadas.

La presencia de un solo operador o proveedor en una zona geografica determinada,
sin una justificacion razonable.

Las instrucciones o recomendaciones emitidas por camaras o0 asociaciones a sus
asociados, con el objeto de realizar conductas que podrian considerarse como
practicas monopolisticas absolutas.

Que los operadores o proveedores hayan acordado mecanismos de fiscalizacion o
control de la conducta de otros competidores.

Que los presuntos infractores hayan sostenido reuniones u otras formas de
comunicacion, con el objeto de realizar conductas que podrian considerarse como
practicas monopolisticas.

Articulo 7.- Comprobacién de una practica monopolistica absoluta.

Para que un grupo de operadores o proveedores, incurran en una 0 mas practicas
monopolisticas absolutas, debe demostrarse concurrentemente, en el procedimiento
especial seguido al efecto, las siguientes circunstancias:

a) Que se trata de operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones

competidores entre si, actuales o potenciales.

b) Que se produjo un acto, contrato, convenio, arreglo o combinacion por parte de

dichos operadores o proveedores con alguno de los fines dispuestos en el articulo
53 de la Ley N° 8642.



SECCION II. PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS
Articulo 8.- Practicas monopolisticas relativas.

Se consideraran practicas monopolisticas relativas las establecidas en el articulo 54 de la Ley
N.° 8642. Las practicas monopolisticas relativas seran prohibidas y estaran sujetas a la
comprobacion de su objeto y sus efectos en el mercado; seran investigadas y sancionadas
conforme a lo dispuesto al efecto en las Leyes N.° 8642 y N.° 9736.

Articulo 9.- Precios o condiciones discriminatorios.

Para efectos del inciso a) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica con
el establecimiento injustificado de precios o condiciones diferentes a operadores y
proveedores situados en condiciones similares.

Asimismo, se configura esta practica cuando un operador o proveedor provee
infraestructura, servicios, sistemas o informacion, aplicando a terceros contratantes
condiciones desiguales por transacciones equivalentes, colocandolos en una desventaja
competitiva; o bien, cuando un operador o proveedor impone precios 0 condiciones de
compra o venta disimiles a compradores o vendedores situados en igualdad de condiciones.

Articulo 10.- Negativa de trato.

Para efectos del inciso b) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta préctica con
la accion unilateral de rehusarse a vender, comercializar o proporcionar a operadores 0
proveedores, servicios de telecomunicaciones disponibles, normalmente ofrecidos o
adquiridos de terceros, sin que exista una justificacion técnica o econémica razonable; o
bien, con la obstaculizacion del acceso mediante el ofrecimiento de precios o condiciones
no razonables y la dilacion de los procesos de acceso como un mecanismo para impedir el
ingreso o la expansion de un competidor en el mercado.

La SUTEL considerara que el control de estas practicas es prioritario cuando concurran
todas las siguientes circunstancias acumulativas:

a) La denegacion se refiera a un producto o servicio objetivamente necesario para
poder competir con eficacia en un mercado descendente.

b) Sea probable que la denegacién dé lugar a la eliminacion de la competencia
efectiva en el mercado descendente.

c) Sea probable que la denegacion redunde en perjuicio de los consumidores.

Para las situaciones que se presenten respecto de la interconexion y el acceso, se estard a lo
dispuesto al respecto en la Ley N.° 8642 y el reglamento sobre esa materia, sin perjuicio de
que dichas situaciones concurrentemente puedan configurar la practica prevista en este
articulo.



Articulo 11.- Subsidios cruzados.

Para efectos del inciso c) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica
cuando se utilizan los ingresos provenientes del ofrecimiento de un determinado servicio
de telecomunicaciones para subsidiar el precio de cualquier otro servicio de
telecomunicaciones, equipo o instalacion, de manera tal que se restrinja 0 se pueda
restringir injustificadamente la competencia en el mercado de telecomunicaciones.

Articulo 12.- Exclusividad.

Para efectos del inciso d) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica con
la fijacion, la imposicion o el establecimiento de la compra, venta o distribucion exclusiva
de servicios de telecomunicaciones, por razén del sujeto, la situacion geografica o por
periodos de tiempo determinados; incluso la division, la distribuciéon o la asignacion de
clientes o proveedores, entre operadores y proveedores de telecomunicaciones, o entre
estos y otros agentes econémicos que no sean competidores entre si.

Esta practica puede tomar la forma de obligaciones de distribucién exclusiva que impidan a
otros competidores venderles; las exclusividades también pueden materializarse por medios
indirectos, tales como por via de descuentos e incentivos, acuerdos de compra minima,
entre otros.

El anélisis de la SUTEL se centrard en aquellos acuerdos que excluyan del mercado a
empresas competidoras 0 que impidan la entrada de nuevas empresas en el mercado.

Articulo 13.- Imposicién de precio o condiciones.

Para efectos del inciso €) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica
cuando un operador o proveedor impone los precios o condiciones a los que otro operador o
proveedor debe ofrecer sus servicios a terceros, lo que incluye la fijacion de precios
minimos, fijos o maximos, la fijacion de margenes de comercializacion, entre otros, de
manera tal que resulte o pueda resultar en una restriccion injustificada a la competencia.

Articulo 14.- Ventas atadas.

Para efectos del inciso f) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica con
la venta, la transaccion o el otorgamiento de descuentos o beneficios, condicionados a
comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicio adicional, normalmente
distinto o distinguible, o sobre la reciprocidad, de tal forma que se obliga a los clientes que
compran un producto (el producto vinculante) a comprar también otro producto de la
empresa dominante (el producto vinculado).

En relacion con esta practica, la SUTEL tomara en cuenta, entre otros, los siguientes
elementos:

a) Que el bien o servicio vinculante y vinculado son productos distintos, para lo cual
se valorara:



i.  Que se esta en presencia de bienes o servicios separados o separables, ya sea
por pertenecer a mercados distintos, por diferenciacion de marca, 0 por
cualquier otra razon.

ii.  Que el bien o servicio vinculado no es una parte, elemento o componente
necesario que pueda integrarse al bien o servicio principal para formar una
sola unidad.

iii.  Que uno de los bienes o servicios (vinculado) no puede ser adquirido a menos
que se adquiera otro bien o servicio (vinculante), sin que los mismos sean
ofrecidos de forma independiente en condiciones econdmicas razonables.

b) Que lavinculacion pueda dar lugar a un cierre anticompetitivo del mercado.

Al examinar estas conductas la SUTEL analizara el poder de mercado sobre el mercado del
producto vinculante o principal.

Articulo 15.- Ventas sujetas a condicion negativa.

Para efectos del inciso g) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica con
la venta, la transaccion o el otorgamiento de descuentos o beneficios, sujetos a la condicion
de no usar, adquirir, vender ni proporcionar los bienes o servicios disponibles y
normalmente ofrecidos a terceros.

Esta practica puede materializarse bajo la figura de los acuerdos de venta negativa o bien
de acuerdos exclusivos, mediante los cuales una empresa intenta excluir a sus
competidores impidiéndoles que vendan a clientes mediante obligaciones de venta
exclusiva, otorgamiento de descuentos o demds beneficios. Mediante esta figura el
comprador se compromete a adquirir un determinado producto a un unico vendedor, no
adquiriendo asi el mismo producto que ofrece la competencia. Este tipo de préacticas
restringen la entrada de terceros al mercado o implican el desplazamiento de otros
competidores, limitando las opciones para el consumidor.

Articulo 16.- Ejercer presion.

Para efectos del inciso h) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica con
la concertacion entre varios operadores o proveedores o la invitacion a ellos para ejercer
presidn contra algin usuario, operador o proveedor, con el propoésito de disuadirlo de una
conducta determinada, aplicar represalias u obligarlo a actuar en un sentido especifico.
Esta conducta requiere una accién concertada entre varios operadores o proveedores, sin
que estos necesariamente sean competidores entre si.

Articulo 17.- Precios o condiciones predatorias.

Para efectos del inciso i) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica con
la imposicién de cualquier condicion que de precios o condiciones predatorias.



Los precios predatorios se refieren a una situacion en la cual un operador o proveedor
establece sus precios por debajo de una determinada medida de coste con el propdsito de
eliminar competidores en el corto plazo y reducir la competencia en el largo plazo.

Por su parte, las condiciones predatorias se refieren a conductas que aumentan
significativamente y de manera injustificada los costos de los competidores, pudiendo
provocar una salida del mercado o dificultando el ingreso.

La SUTEL podra considerar como indicios de existencia de una practica predatoria de
precios, entre otros, los siguientes:

a) Si el operador o proveedor vende un servicio de telecomunicaciones a un precio
inferior a los Costos Incrementales Promedio de Largo Plazo (CIPLP) o bien a
otra referencia de costo que resulte adecuada para el caso y se encuentre
conforme con la préactica internacional.

b) Si la venta del servicio ha provocado o podria provocar la salida del mercado de
otros operadores o proveedores o impedir el ingreso al mercado de otros
operadores o0 proveedores.

c) Si las barreras de entrada son significativas, de manera que el operador o
proveedor que incurre en la conducta podria, después de provocar la salida o
impedir la entrada de otros al mercado, imponer un aumento en los precios
suficiente para recuperar el monto total de la pérdida incurrida durante el
periodo de los precios predatorios.

Articulo 18.- Estrechamiento de margenes.

Para efectos del inciso j) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta practica
cuando se produce un diferencia negativa o insuficiente entre el precio que un proveedor
integrado verticalmente cobra a sus competidores por un insumo y el precio al que vende a
sus clientes un bien o servicio para el cual dicho insumo sea esencial, de forma tal que
impida a un competidor igualmente eficiente subsistir en el mercado o competir de forma
efectiva.

La SUTEL podra considerar como indicios de existencia de una préactica de estrechamiento
de mérgenes, entre otros, los siguientes:

a) El producto o servicio carece de sustitutos razonables para quien lo requiere aguas
abajo.

b) El precio al que se vende el producto en el mercado aguas abajo debe ser tan bajo
que impida a un competidor tan eficiente como el investigado operar con un
margen de beneficio razonable.

Articulo 19.- Acciones para incrementar costos y obstaculizar.
Para efectos del inciso k) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, se configura esta

practica cuando un operador o proveedor realiza acciones injustificadas para incrementar
los costos u obstaculizar el proceso productivo de algiin competidor. Un operador o



proveedor puede intentar incrementar los costos de sus competidores mediante practicas
excluyentes y presiones verticales a través de conductas que incrementan los precios de los
insumos de sus competidores u obstaculicen el acceso de sus competidores a insumos que

les resultan esenciales.
Articulo 20.- Otras practicas monopolisticas relativas.

Para efectos del inciso 1) del articulo 54 de la Ley N.° 8642, la SUTEL podra determinar la
existencia de otras practicas monopolisticas relativas distintas de las mencionadas en los
articulos anteriores, cuando un operador o proveedor incurra en algun acto deliberado que
tenga como unico fin procurar la salida de operadores o proveedores del mercado o
implique un obstaculo para su entrada. Se trata de actos o conductas deliberados, es decir
intencionales, que no estén contemplados dentro de los primeros incisos del citado articulo
54.

Articulo 21.- Comprobacion de una practica monopolistica relativa.

De conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la Ley N° 8642 en concordancia con
los articulos 13, 14 y 15 de la Ley N.° 7472, para que un operador o proveedor o un grupo
de operadores o proveedores, incurran en una 0 mas practicas monopolisticas relativas,
deben demostrarse concurrentemente, en el procedimiento especial seguido al efecto, las
siguientes circunstancias:

a) Que el operador o proveedor tiene poder sustancial en el mercado relevante o que
un grupo de estos han adquirido ese poder sustancial en forma conjunta.

b) Que la conducta se realiza respecto de los bienes o servicios correspondientes o
relacionados con el mercado relevante de que se trate.

c) Que la préactica tiene como objeto o efecto el desplazamiento indebido de otros
operadores o proveedores del mercado, el impedimento sustancial de su acceso o el
establecimiento de barreras de entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o
varias personas.

Articulo 22.- Analisis de eficiencias y efectos procompetitivos.

En el andlisis de practicas monopolisticas relativas la SUTEL deberd examinar y
pronunciarse sobre los elementos que aporten las partes investigadas para demostrar los
efectos procompetitivos o la mayor eficiencia en el mercado de la practica o practicas
investigadas.

Las eficiencias pueden consistir en mejoras técnicas de la calidad de los bienes o servicios o
bien en una reduccidén del coste de produccion o de distribucion, es decir, deben contribuir
a mejorar la produccién o la distribucion de los productos o a fomentar el progreso técnico
0 economico. Por su parte los efectos procompetitivos se relacionan con el adecuado
funcionamiento del mercado en general o de proporcionar un beneficio a los consumidores.



Para ser consideradas por la SUTEL, las eficiencias o efectos procompetitivos producto de
la conducta investigada deben tener las siguientes caracteristicas:

a) La conducta es imprescindible para obtenerlos, no debe haber alternativas a la
conducta que sean menos lesivas de la competencia y ademas capaces de
producir las mismas eficiencias.

b) Deben superar cualquier probable efecto negativo para la competencia y para el
bienestar de los consumidores en los mercados afectados.

¢) La conducta no debe eliminar la competencia efectiva al suprimir todas o la
mayor parte de las fuentes de competencia actual o potencial existentes.

d) Producir un beneficio significativo y no transitorio a los usuarios finales.

Corresponde al operador o proveedor o grupo de ellos investigado alegar y justificar las
ganancias en eficiencia o efectos procompetitivos de la conducta investigada, para lo cual
deberan describir su naturaleza y efectos, cuantificandolos cuando sea posible, acreditando
todos estos aspectos con los medios a su alcance.

SECCION I1l. MERCADO RELEVANTE Y PODER DE MERCADO
Articulo 23.- Determinacion del mercado relevante.

La SUTEL determinara el mercado relevante con base en los siguientes criterios que se
definen en el articulo 14 de la Ley N.° 7472:

a) Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se trate, por otro de
origen nacional o extranjero, considerando las posibilidades tecnoldgicas, el
grado en que los consumidores cuenten con sustitutos y el tiempo requerido
para efectuar tal sustitucion.

b) Los costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevantes, sus
complementos y sustitutos, desde otros lugares del territorio nacional y del
extranjero.

c) Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a otros
mercados.

d) Las restricciones normativas, nacionales o internacionales, que limiten el acceso
de los consumidores a las fuentes de abastecimiento alternativas o el de los
proveedores a los clientes alternativos.

e)  Los demaés criterios andlogos que se establezcan en el Reglamento de la Ley N°
7472.

Articulo 24.- Determinacion del poder sustancial.

Para determinar si un operador o proveedor o grupo de ellos tiene poder sustancial en el
mercado relevante, la SUTEL aplicara los siguientes criterios que se definen en el articulo
15delalLey N.© 7472:

a) Su participacion en ese mercado y su posibilidad de fijar precios unilateralmente o
de restringir, en forma sustancial, el abastecimiento en el mercado relevante, sin
que los demas agentes econdémicos puedan, en la actualidad o en el futuro,
contrarrestar ese poder.



b)

c)

e)
f)

La existencia de barreras a la entrada y los elementos que, previsiblemente,
puedan alterar tanto esas barreras como la oferta de otros competidores.

La existencia y el poder de sus competidores.

Las posibilidades de acceso del agente economico y sus competidores a las fuentes
de insumos.

Su comportamiento reciente.

Los demaés criterios analogos que se establezcan en el Reglamento de la Ley N°
T472.

Articulo 25.- Barreras de entrada.

La SUTEL podré considerar como barreras de entrada, entre otras, las siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

Los costos financieros o de desarrollar canales alternativos, el acceso limitado al
financiamiento, a la tecnologia o a canales de distribucion eficientes.

El monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversion requerida, asi
como la ausencia o escasa rentabilidad de los usos alternativos de infraestructura y
equipo.

La necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos o cualquier
clase de autorizacion gubernamental, asi como con derechos de uso o explotacion
protegidos por la legislacion en materia de propiedad intelectual o industrial.

La inversién en publicidad requerida para que una marca o nombre comercial
adquiera una presencia de mercado que le permita competir con marcas o nombres
ya establecidos.

Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales.

Las restricciones constituidas por practicas comunes de los operadores y
proveedores ya establecidos en el mercado relevante.

Los actos de autoridades estatales o municipales que discriminen en el
otorgamiento de estimulos, subsidios 0 apoyos a ciertos operadores o proveedores.

CAPITULO II: PROMOCION Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

SECCION I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 26.- Complementariedad

Las acciones de promocion y abogacia de la competencia son complementarias entre si. La
adopcion de alguna de ellas no excluye la posibilidad de implementacion de otra ante una
misma situacion, requerimiento o mercado involucrado, ni tampoco excluye o limita las
demés potestades de la SUTEL.

Articulo 27.- Criterios de eleccién de la actividad de abogacia

La SUTEL evaluard, de acuerdo con las circunstancias y recursos disponibles, qué
acciones de promocion y abogacia de la competencia resulta mas adecuado desarrollar en
cada situacion concreta, sin perjuicio de lo previsto en sus respectivos planes anuales.



La SUTEL considerara los siguientes criterios para decidir qué accién de promocion y
abogacia de la competencia implementar:

a) Impacto econdémico y social del mercado o la situacion que motiva la actividad de
abogacia.

b) Impacto en el bienestar del consumidor.

c) Sectores claves de la economia, entre los que destacan, los que tengan fallas de
mercado, regulados, con tendencia a la concentracion, con impacto significativo
en las finanzas publicas, en crisis, en desarrollo, con un impacto en la
competitividad del pais, con historial de conductas anticompetitivas, entre otros.

d) Alcance territorial de la situacion que motiva la actividad de abogacia.

e) Consideraciones institucionales o de procedimiento, como la probabilidad de
éxito, la importancia institucional, la disposicién presupuestaria, la carga laboral,
la disponibilidad de recursos humanos, fisicos y tecnologicos.

f) Plazo para realizar la actividad de abogacia.

g) Conocimiento del mercado o de la situacion que motiva la eventual actividad de
abogacia.

h) Experiencia en casos resueltos o abogacias realizadas previamente, de ser el caso.

1) Contenido de la solicitud y necesidades del solicitante, de ser el caso.

Articulo 28.- Plan Anual de Promocién y Abogacia de la Competencia

Durante el primer trimestre del afio el Consejo de la SUTEL aprobara el Plan Anual de
Promocién y Abogacia de la Competencia del afio siguiente, cuya propuesta debera ser
elaborada por el Director General de Competencia, en coordinacion con el Jefe de
Instruccién y Promocién y Abogacia. Este Plan podra ser multianual en el caso de existir
actividades que requieran una programacion plurianual.

Este Plan debera contener, como minimo:

a) Las actividades de abogacia a realizar durante el afio, identificando los
mercados o situaciones que las motivan.

b) Lafecha de inicioy fecha de término estimadas para cada actividad de abogacia.

c) Los objetivos esperados de cada actividad de abogacia.

d) Los criterios que justifican cada actividad de abogacia.

e) La identificacién de los funcionarios encargados de liderar o coordinar el
desarrollo de cada actividad de abogacia.

El Consejo de la SUTEL podra disponer en el Plan Anual aprobado, la posibilidad de que
el Director General de Competencia realice, de forma justificada, los ajustes pertinentes para
afiadir, eliminar o reemplazar las actividades de abogacia previstas en el Plan, conforme a
las necesidades de la SUTEL que se presenten durante el transcurso del afo.

El Consejo de la SUTEL utilizara los medios que considere pertinentes, incluido su sitio
web, para publicar el Plan Anual.



Articulo 29.- Informe Anual de Promocion y Abogacia de la Competencia

Dentro del primer trimestre del afio, el Director General de Competencia elaborara un
Informe Anual de Promocion y Abogacia de la Competencia que dé cuenta de las actividades
de abogacia realizadas el afio inmediato anterior y de los cambios que experimentd el Plan
Anual de Promocion y Abogacia de la Competencia correspondiente al afio inmediato
anterior.

El Consejo de la SUTEL utilizard los medios que considere pertinentes, incluido su sitio
web, para publicar el Informe Anual.

Este Informe Anual debera contener, como minimo:

a) Elnumeroy laidentificacion de las actividades de abogacia realizadas.

b) El balance entre las actividades de abogacia contempladas en el Plan Anual y las
realizadas efectivamente durante el afio.

c) El balance entre el periodo estimado de realizacion de las actividades de abogacia
segun el Plan Anual y los plazos invertidos efectivamente durante el afio.

d) El impacto estimado de cada actividad de abogacia, de ser posible, con base en
factores como: aceptacion de las recomendaciones realizadas, nimero de proyectos
normativos o de actos administrativos adoptados a solicitud de la SUTEL,
estimacion de beneficios para la competencia o para los consumidores respecto de
cada actividad de abogacia.

e) El impacto de las actividades de abogacia en otras actividades de la SUTEL, como
el inicio o culminacion de procedimientos especiales.

El Consejo de la SUTEL seréa el encargado de aprobar el Informe Anual de Promocion y
Abogacia de la Competencia.

SECCION I1. ACTIVIDADES DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
Articulo 30.- Contenido de la opinién o recomendacién

El Jefe de Instruccién y Promocion y Abogacia de la DGCO elaborara el proyecto de
opinién o recomendacion, el cual serd sometido a evaluacién y aprobacién por parte del
Consejo de la SUTEL.

Dependiendo de los términos de la opinion, de ser el caso, de la informacion disponible y
los recursos de la SUTEL, el proyecto de opinion o recomendacién podra tener el siguiente
contenido:

a)  Antecedentes: La situacion que motiva el proceso decisorio y el estado actual de
dicho proceso, identificando de ser el caso, a las entidades publicas y las normas o
proyectos normativos, carteles de licitacion y demas actos administrativos

involucrados en el proceso decisorio.



b)

d)

9)

Objetivo: La identificacion de cual es el interés pablico que motivaria el proceso

decisorio. Normalmente este objetivo se encuentra declarado por la propia entidad

publica que inicia el proceso decisorio y solicita la emisién de una opinién o

recomendacion.

Mercado: Una descripcion del mercado o mercados afectados con base en la

informacion que posea la SUTEL o a la que haya podido tener acceso.

Efectos: Un analisis de los posibles efectos sobre la competencia que tendria la

norma o acto objeto de analisis, asi como su implementacion, pudiendo tomar en

cuenta en particular las siguientes consideraciones:

i) Si puede tener por efecto limitar el nimero o variedad de competidores en
los mercados, tomando en cuenta la posible imposicion de nuevos
requisitos, licencias, autorizaciones o exclusividades para competir en el
mercado.

i) Si permitiria el ingreso de nuevos competidores al mercado, por la
eliminacion o reduccion de exclusividades, requisitos, licencias o
autorizaciones para competir en el mercado.

iii) Si puede tener por efecto afectar la capacidad o incentivos de las empresas
para competir, tomando en cuenta posibles nuevos costos de entrada, salida
0 mantenimiento en el mercado, 0 nuevas reglas sobre la produccion y
configuracion de su oferta comercial, canales comerciales o de publicidad o
la dimension de sus precios, ingresos y rentas.

iv) Si puede tener por efecto favorecer, permitir o estimular la adopcion de
conductas anticompetitivas de los competidores en el mercado o facilitarlas.

V) Si puede tener por efecto excluir o desplazar la aplicacion de las normas de
libre competencia a un determinado mercado, situacién o conducta.

Vi) Si lanorma o acto puede tener por efecto afectar las potestades de la SUTEL.

vii)  Sila norma o acto puede tener por efecto limitar la capacidad de eleccion de
los consumidores entre las ofertas existentes o potenciales en el mercado

viii)  Si la norma puede tener por efecto limitar la informacion disponible para los
consumidores en los mercados.

Precedentes: Una presentacion resumida de las actividades de abogacia de la
competencia o de aplicacion de las normas de competencia en el marco de un
procedimiento especial por parte de la SUTEL, que resulten relevantes por
involucrar el mismo o similares mercados, actores o circunstancias anéalogas, en
caso de resultar aplicable.

Alternativas: Una presentacion de soluciones alternativas a aquellas incluidas en el
proceso decisorio que permitan la consecucién del mismo objetivo, con efectos méas
positivos 0 menos nocivos para la competencia en los mercados involucrados, de
resultar procedente.

Conclusiones y recomendaciones: La posicion final de la SUTEL, indicando si
esta es favorable, desfavorable, total o parcialmente, cuando la opinion verse sobre
una iniciativa, acto, contrato o proyecto concretos.



Articulo 31.- Potestad discrecional

La decision de emitir una opinion o recomendacion es discrecional del Consejo de la
SUTEL. La SUTEL solo estara obligada a emitir una opinion cuando una norma
imperativa asi lo disponga.

Articulo 32.- Asesoramiento

Sin perjuicio de la emision de opiniones y recomendaciones por escrito, la SUTEL, a
través de los funcionarios de la DGCO, previa designacion del Jefe de Instruccion y
Promocién y Abogacia, podra brindar asesoria a las entidades publicas que lo requieran en
materia de promocion de la libre competencia, por medio de cualquiera de las siguientes
actividades:

a) Conversaciones orales, presenciales, telefonicas, electronicas o bajo cualquier otro
medio de comunicacion.

b) Participacion en grupos de trabajo y mesas redondas.

c) Exposiciones.

Cuando resulte necesario, el Jefe de Instruccion y Promocion y Abogacia elaborara la
documentacidn que se requiera para dar soporte técnico al representante de la SUTEL que
brinde la asesoria.

Articulo 33.- Capacitacion

El Director General de Competencia podra asignar a los funcionarios de la Direccion
General de Competencia, la organizacion y realizacion de actividades de capacitacion en
materia de competencia y libre concurrencia, dirigidas a érganos y entidades del Estado,
agentes econOGmicos, organizaciones académicas, colegios profesionales y otros que
consideren relevantes, de forma conjunta o separada con otras entidades o instituciones.

La SUTEL también podrd participar en actividades de capacitacion organizadas por
terceros, priorizando aquellas que se encuentren alineadas con los objetivos previstos en el
Plan Anual de Promocién y Abogacia de la Competencia.

Articulo 34.- Acuerdos de cooperacion

Los acuerdos de cooperacion deben reflejar que las partes suscribientes poseen un objetivo
comun, que las prestaciones son equilibradas y que se pretende conseguir conjuntamente
ese interes comun.

Los acuerdos de cooperacion deberan estar en idioma espafiol. En caso necesario, se podra

suscribir el acuerdo en idioma extranjero, pero deberd constar también una traduccion
oficial de dicho acuerdo al idioma espafiol. Todos los acuerdos suscritos deberan ser
publicados en el sitio web de la SUTEL.



Los acuerdos de cooperacion deberan regular, entre otros, los siguientes aspectos:

a) ldentificaciony representacion de las partes que celebran el acuerdo.

b) Considerandos que expliquen los antecedentes del acuerdo y la necesidad,
conveniencia, importancia o beneficios de suscribir el mismo.

c) Objeto del acuerdo.

d) Definiciones aplicables al acuerdo, de considerarse necesario.

e) Descripcion de las actividades cubiertas por el acuerdo relacionadas con la
promocioén y abogacia de la competencia, que podrén incluir, entre otras:

i) Cooperacion técnica, incluido el intercambio de funcionarios para la
realizacion de pasantias o cursos de capacitacion.

i) Reuniones periodicas de intercambios de experiencias.

iii) Formulacion de consultas sobre aplicacion e interpretacion en materia de
competencia y libre concurrencia.

iv) Realizacion de actividades de capacitacion.

v) Realizacion de actividades de difusion y publicacion de textos explicativos en
materia de competencia y libre concurrencia.

f) Tratamiento que se otorgara a la informacion que se comparta entre las partes del
acuerdo, en caso que corresponda, estableciendo qué tipo de informacion podra
compartirse, cual sera el uso permitido de dicha informacion, la forma en que se
comunicard si dicha informacion es pablica, confidencial u otra categoria aplicable,
los mecanismos habilitados para la comparticién de la informacion, y los deberes
especificos para resguardar la informacion, segin lo permitan las respectivas
legislaciones nacionales de las partes del acuerdo.

g) ldentificacion de los funcionarios designados como puntos de contacto vy
coordinacion para la ejecucion del acuerdo.

h) Mecanismo de financiamiento de las actividades cubiertas por el acuerdo de
cooperacidn, identificando qué parte del acuerdo serd responsable de asumir los
costos por dichas actividades, segln corresponda.

1)  Mecanismos para introducir reformas.

j)  Vigencia, terminacién y renovacion del acuerdo.

Articulo 35.- Guias

El Consejo de la SUTEL, con el apoyo de la DGCO, emitird guias para promover la
transparencia, predictibilidad y seguridad juridica en relacién con la aplicacion, los tramites
y los procedimientos ante dicha Superintendencia, establecidos en la normativa aplicable.

Estas guias deberan ser sometidas a consulta publica previamente a su emision. Dicha
consulta deberd cumplir, como minimo, con las formalidades que establece el inciso 3 del
articulo 361 de la Ley N° 6227, por lo que se deberé publicar en el sitio web de la SUTEL,
adicionalmente se podra publicar por cualquier otro medio que se considere pertinente.
La publicacion de la consulta indicard el plazo en el cual se recibiran comentarios,
observaciones o posiciones y los datos precisos sobre donde y como hacerlos llegar. La
SUTEL podra tener una direccién de correo electronico exclusiva para estos efectos.



Articulo 36.- Contenido de las guias

La SUTEL buscara la mayor claridad posible en la elaboracion de las guias, para lo cual
podran incluir en su contenido, entre otros:

a) Definiciones o glosarios de términos.

b) Explicaciones de la interpretacion de las normas, tramites y procedimientos
establecidos en la normativa aplicable.

c) Ejemplos préacticos basados en la jurisprudencia nacional.

d) Ejemplos préacticos basados en las mejores practicas internacionales de las
autoridades de competencia y tribunales.

e) Ejemplos recreados, advirtiendo claramente dicha condicion.

f) Flujogramas.

g) Graéficos e ilustraciones explicativos.

Articulo 37.- Promocién de programas de cumplimiento

Como parte de sus funciones de promocion y abogacia de la competencia, la SUTEL podra
implementar diversas acciones no vinculantes dirigidas a fomentar la adopcién de
programas de cumplimiento y adecuacion a las normas de libre competencia.

Entre estas acciones de promocion se encuentran, entre otras:

a) Elaboracion de guias y modelos de programas de cumplimiento.

b) Elaboracion de material informativo y didactico.

c) Programas de capacitacion para oficiales de cumplimiento y para el publico en
general.

d) Reconocimientos de mejores practicas de cumplimiento voluntario de las normas
de libre competencia.

Articulo 38.- Estudios de mercado

La SUTEL podra realizar estudios con el fin de profundizar su comprensién del
funcionamiento de los mercados sobre los que ejerce su competencia; detectar distorsiones
0 barreras en materia de libre competencia e identificar sus causas y propiciar su
eliminacién y disefiar o proponer acciones a ser implementadas por agentes estatales o
privados que promuevan la competencia en los mercados.

Articulo 39.- Inicio del estudio de mercado

Al momento de iniciar un estudio de mercado, a iniciativa del Director General de
Competencia, el Consejo de la SUTEL utilizard los medios que considere pertinentes,
incluido su sitio web, para publicar una nota o informe de inicio, con el objetivo de dar a
conocer el inicio del estudio y buscar la participacién de los actores relevantes e
interesados.



Articulo 40.- Conclusiones del estudio de mercado

Como resultado de un estudio de mercado, el Consejo de la SUTEL puede proponer la
adopcion, entre otras medidas, de una o varias de las siguientes acciones:

a) Recomendaciones a autoridades estatales para realizar acciones materiales
concretas que promuevan una mayor competencia en los mercados.

b) Recomendaciones a autoridades estatales para remover las barreras publicas que
impiden o restringen el desarrollo de la competencia en los mercados.

c) Recomendaciones a agentes econdémicos para implementar acciones que
promuevan una mayor competencia o dejar de ejecutar acciones que, sin resultar
anticompetitivas, puedan restringirla.

d) Remision al Jefe de Investigacion y Concentraciones de la DGCO cuando haya
indicios de posibles practicas monopolisticas, para lo que corresponda.

Articulo 41.- Entrevistas y requerimientos de informacion

La SUTEL, a través del Jefe de Instruccion y Promocién y Abogacia de la DGCO, podra
hacer uso de sus potestades de requerimiento de informacion y solicitud de entrevistas para
efectos de llevar a cabo sus actividades de abogacia y promocion de la competencia.

La SUTEL priorizara la colaboracion voluntaria de las personas que hayan sido convocadas
para aportar informacion o dar una entrevista en el marco de una actividad de abogacia,
otorgandoles un plazo razonable, no menor a quince dias habiles, para atender a estos
requerimientos.

La informacién recopilada en el marco de una actividad de abogacia solo podra ser utilizada
para dichos fines.

La SUTEL debera resguardar la confidencialidad de la informacién recolectada en el
marco de una actividad de abogacia, cuando corresponda, segun las normas aplicables.

Articulo 42.- Publicacion y difusion

La SUTEL mantendra un repositorio publico con las versiones no confidenciales de todas
las actividades de abogacia realizadas, el cual estara disponible en su sitio web u otra
plataforma de libre acceso.

En el caso de las opiniones y recomendaciones emitidas, se debera publicar también la
respuesta de la entidad publica, en caso de que se aparte del criterio de la SUTEL.

Asimismo, la SUTEL difundira a través de su sitio web u otra plataforma de libre acceso
toda la informacién puablica en su posesién, como las resoluciones firmes y las que
eventualmente se emitan en sede judicial, notas de prensa, comunicados y cualquier
material educativo que ayude a promover la competencia.



CAPITULO II1:TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL

SECCION I: TERMINACION POR IMPROCEDENCIA MANIFIESTA

Articulo 43.- Supuestos de terminacion anticipada de un procedimiento especial
por improcedencia manifiesta

Serd evidente y manifiestamente improcedente un procedimiento especial, entre otros
casos, cuando:

a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Las conductas imputadas como practicas monopolisticas o concentraciones ilicitas no
tienen naturaleza econdémica o no son realizadas por un operador o proveedor de
telecomunicaciones, en los términos de lo definido en Ley N° 8642.

Las conductas imputadas como practicas monopolisticas o concentraciones ilicitas no
generan efectos en Costa Rica.

Las conductas imputadas como practicas monopolisticas 0 concentraciones ilicitas
estan expresamente exceptuadas o autorizadas en leyes especiales.

Las conductas imputadas como concentraciones no notificadas o ilicitas no lo sean,
de conformidad con el articulo 56 de la Ley N° 8642.

Las conductas imputadas como concentraciones ilicitas se encuentran exentas del
deber de notificacion previa conforme al articulo 91 de la Ley N° 9736.

Se trate de una practica que no resulte punible en aplicacion de la regla de minimis
conforme al articulo 114 de la Ley N° 9736.

Las conductas imputadas no corresponden a practicas monopolisticas en los términos
de lo definido en la Ley N° 8642.

La potestad sancionadora para investigar la conducta en cuestion haya caducado.

Articulo 44.- Supuestos de terminacién anticipada de un procedimiento especial por
ser manifiestamente infundado

Seré evidente y manifiestamente infundado un procedimiento especial, entre otros, cuando
en forma manifiesta:

a)
b)

c)

Las conductas imputadas como practicas monopolisticas absolutas no hayan sido
Ilevadas a cabo por competidores entre si, actuales o potenciales.

Las conductas imputadas como practicas monopolisticas relativas no tengan por
objeto o efecto el desplazamiento de otros agentes del mercado, el impedimento de
su acceso o el establecimiento de ventajas exclusivas en favor de una o varias
personas.

El presunto responsable de una conducta imputada como practica monopolistica
relativa carezca de poder sustancial en el mercado relevante.

Articulo 45.- Solicitud de terminacion anticipada

La solicitud de terminacion anticipada de un procedimiento especial en curso debera
sefialar con claridad:



a) Si el procedimiento especial es evidente y manifiestamente improcedente,
infundado o ambos.

b) Las razones juridicas o economicas que justifican la solicitud.

c) Los medios probatorios de respaldo de su solicitud, de ser el caso.

Sin perjuicio de esta solicitud, el Consejo de la SUTEL podra declarar la terminacion
anticipada de oficio, cuando advierta que el procedimiento especial es evidente y
manifiestamente improcedente o infundado.

Articulo 46.- Resolucion

El Consejo de la SUTEL resolvera la solicitud dentro del plazo de treinta dias habiles a
partir de su recibo, fundamentando las razones por las que acoge o no la solicitud.

SECCION II: TERMINACION ANTICIPADA CON RECONOCIMIENTO DE
COMISION DE INFRACCION

Articulo 47.- Reuniones preparatorias

En el marco de una terminacion anticipada con reconocimiento de comision de la
infraccion, las reuniones preparatorias se realizaran de forma presencial o por algin medio
de comunicacion electronica y quienes participen cumpliran con el deber de
confidencialidad respecto de lo discutido en la reunion. El agente econémico podra acudir
a estas reuniones acompafado de su abogado y otros asesores.

Durante la reunién, los funcionarios de la SUTEL expondran al solicitante:

a) Los alcances de las conductas imputadas en el auto de inicio de la etapa de
instruccion, incluyendo la descripcién de las conductas imputadas, el ambito
territorial abarcado y el tiempo de duracion.

b) Los criterios generales para el calculo de la multa por la comision de practicas
monopolisticas absolutas, segun los criterios de ponderacion y célculo previstos en el
presente Reglamento Técnico y en la Guia de Célculo de Multas, de ser el caso.

c) Un célculo hipotético de la multa aplicable al solicitante, en virtud de la informacion
disponible en el expediente del procedimiento especial. Este calculo no sera
vinculante para el Consejo de la SUTEL al momento de emitir una eventual sancion,
pero si podra ser tomado en cuenta por este.

Los funcionarios de la SUTEL no estan obligados a proporcionar méas informacion sobre la
instruccion o las posibles acciones a realizar durante el procedimiento especial.

Por su parte, en el marco de estas reuniones, el solicitante o sus representantes podran:

a) Realizar precisiones sobre los alcances de las conductas imputadas en el auto de
inicio de la etapa de instruccion.

b) Formular preguntas u observaciones a los criterios generales para el célculo de la
multa por la comision de practicas monopolisticas absolutas.



¢) Formular preguntas u observaciones al calculo hipotético de la multa aplicable a su
caso.

d) Presentar informacion para que los funcionarios de la SUTEL puedan efectuar un
nuevo célculo hipotético de la multa aplicable a su caso.

e) Presentar propuestas alternativas del calculo hipotético de la multa aplicable a su
caso, las cuales no resultaran vinculantes para la SUTEL.

De cada reunién preparatoria, los funcionarios encargados de la SUTEL levantaran y
firmaran un acta en el que se indique, al menos:

a) Los principales temas tratados.

b) De ser el caso, los acuerdos para entregar nueva informacién a la SUTEL y para
celebrar nuevas reuniones, sefialando el plazo para el cumplimiento de dichos
acuerdos.

c) Constancia de que no hay necesidad de mas reuniones preparatorias, de ser el caso.

d) Constancia de la formula de calculo y monto hipotéticos de la multa aplicable al caso
del solicitante, en el supuesto de haberse llegado a un entendimiento.

El contenido del acta no supondra adelanto de criterio por parte del Consejo de la SUTEL,
Ilamado a resolver la solicitud de terminacién anticipada con reconocimiento de comisién
de infraccion, oportunamente.

Articulo 48.- Resolucion sobre la solicitud de terminacion anticipada del
procedimiento especial con reconocimiento de comision de la infraccion

El Consejo de la SUTEL emitird una resolucion en el plazo maximo de treinta dias habiles a
partir de la presentacion de la solicitud de terminacion anticipada con reconocimiento de la
comision de la infraccion.

Cuando tenga conviccion de la ocurrencia de dicha infraccion, tomando en cuenta la
solicitud, los medios probatorios aportados y otros medios probatorios o informacion con
los que cuente la SUTEL, el Consejo de la SUTEL aceptard la solicitud, declarara la
comision de la infraccion por parte del solicitante e impondra una multa cuyo monto sera
reducido en un diez por ciento (10%) del que le corresponderia para la infraccion
investigada, sin perjuicio de las medidas correctivas que procedan conforme a la ley.

Para el calculo del monto de la multa, en caso de existir, el Consejo tomara en
consideracién el monto propuesto por los funcionarios designados de la SUTEL en la
ultima acta de las reuniones preparatorias, en caso de haberse celebrado este tipo de
reuniones.

En caso de rechazo de la solicitud por incumplimiento de las condiciones establecidas en
los articulos 67 y 68 de la Ley N° 9736, la solicitud no surtira efecto alguno en el
procedimiento especial, por lo que el reconocimiento de responsabilidad no podra ser
considerado una confesion y la informacion intercambiada durante su trdmite no podra ser
utilizada en contra de los agentes econdmicos investigados, salvo que la SUTEL ya hubiera
tenido acceso a dichos elementos de prueba por otros medios.



Articulo 49.- Continuacion del procedimiento especial

La solicitud de terminacién anticipada con reconocimiento de comision de la infraccion
surtird efecto Unicamente para el agente econémico o persona fisica que la haya solicitado,
por lo cual una vez que haya sido resuelta la respectiva solicitud, se debera reanudar la
tramitacion del procedimiento especial con los demés agentes investigados.

SECCION I11: TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIAL CON OFRECIMIENTO DE COMPROMISOS

Articulo 50.- Compromisos para contrarrestar los posibles efectos anticompetitivos

Los compromisos que pueden ofrecer los agentes econdémicos para contrarrestar
los posibles efectos anticompetitivos de la conducta investigada en una solicitud
de terminacion anticipada son, entre otros, los siguientes:

a) Cese inmediato o paulatino de la conducta investigada.

b) Resolucion o modificacion de contratos o términos contractuales que establezcan
exclusividades, exclusiones, tratamientos discriminatorios o cualquier otra
condicion que pueda desplazar la competencia.

c) Compromisos de venta o desinversion de empresas, patrimonios, acciones,
unidades de negocio o similares.

d) Cambios en el directorio y estructura organizacional de los agentes econémicos o
los gremios o asociaciones que los agrupan.

e) Implementacion de reglas de contabilidad separada, con el correspondiente
mecanismo de auditoria.

f) Implementacion de mecanismos abiertos y competitivos de contratacion como las
invitaciones publicas a ofrecer y los concursos publicos.

g) Atencion de requerimientos y solicitudes de negociacién o contratacion.

h) Celebracion de acuerdos de cooperacion, interconexién, interoperabilidad,
portabilidad o similares.

i) Compromisos de comparticion o publicacion de informacion que resulte necesaria
para fomentar la competencia en el mercado.

J) Adopcidon, modificacion o actualizacion de programas de cumplimiento voluntario.

k) Contratacion de un oficial de cumplimiento y servicios de auditoria externa.

I) Implementacion de programas de capacitacion interna en materia de libre
competencia, incluyendo la elaboracion de material didactico e informativo.

Los compromisos ofrecidos deberan guardar coherencia con la naturaleza y los posibles
efectos anticompetitivos de la conducta investigada.



Articulo 51.- Reuniones de coordinacién y negociacion

Los investigados y el Consejo de la SUTEL podrén celebrar, de oficio o a solicitud de
parte, reuniones de coordinacién y negociacion, que se llevaran a cabo en cualquier
momento, desde que haya sido presentada la solicitud de terminacion anticipada hasta antes
de la resolucion final por parte de ese Consejo.

Estas reuniones se realizaran de forma presencial o por algin medio de comunicacion
electrénica, manteniendo la confidencialidad. El agente econdmico podra acudir a estas
reuniones acompafado de su abogado y otros asesores. EI Consejo de la SUTEL podra
designar a uno de sus integrantes o a otros funcionarios de la SUTEL para que acudan a
estas reuniones en su representacion.

En el transcurso de estas reuniones, el solicitante presentard la fundamentacion de su
solicitud de terminacién anticipada con ofrecimiento de compromisos y aclarara cualquier
punto que requiera la SUTEL,; en particular debera abordar los siguientes aspectos:

a) La relacién entre los compromisos ofrecidos y cada una de las conductas imputadas
en el auto de inicio de la etapa de instruccion.

b) La relacién entre los compromisos ofrecidos y los posibles efectos anticompetitivos
de las conductas imputadas.

c) La forma y plazo para la implementacion de cada uno de los compromisos
ofrecidos, con sus respectivas justificaciones.

d) El detalle de la garantia econémica ofrecida, el tipo, monto, plazo de vigencia y
demas condiciones, asi como su justificacion; de ser el caso.

Por su parte, los representantes designados del Consejo de la SUTEL podran realizar las
observaciones y consultas sobre la solicitud presentada, respecto de:

a) El alcance del compromiso de suprimir los hechos comprendidos en el auto de
inicio de la etapa de instruccidn y traslado de cargos.

b) Los compromisos ofrecidos por el solicitante para contrarrestar los posibles
efectos anticompetitivos de las conductas imputadas.

c) Laformay plazo para la implementacion de cada uno de los compromisos ofrecidos.

d) El tipo, monto, plazo de vigencia y demas condiciones de la garantia econémica
para el cumplimiento de los compromisos ofrecidos por el solicitante, de ser el
caso.

De cada reunion de coordinacion, los funcionarios de la SUTEL levantaran y firmaran un
acta en el que se indique, al menos:

a) Los principales aspectos tratados.

b) De ser el caso, los acuerdos para entregar nueva informacién a la SUTEL y para
celebrar nuevas reuniones, sefialando el plazo para el cumplimiento de dichos
acuerdos.

c) Constancia de que ya no hay necesidad de celebrar mas reuniones, cuando sea el caso.



Ningun contenido del acta supondra un adelanto de criterio por parte del Consejo de la
SUTEL, que resolvera oportunamente la solicitud de terminacion anticipada con
ofrecimiento de compromisos.

Articulo 52.- Garantia de cumplimiento

Ante la solicitud por parte del Consejo de la SUTEL de lo sefialado en el articulo 78 de la
Ley N° 9736 o por propia iniciativa, los solicitantes deberan proponer la forma como se
pretende garantizar econdmicamente el cumplimiento de los compromisos propuestos,
indicando el tipo de garantia, el monto, el plazo y las deméas condiciones gque regiran su
cumplimiento.

Tanto el monto, como el plazo y demés condiciones de la garantia pueden ser materia de
consulta y discusion en las reuniones de coordinacion y negociacion entre los agentes
econdmicos investigados y el Consejo de la SUTEL, el cual las fijara mediante decision
motivada conforme a lo previsto en los articulos 76, 77 y 78 de la Ley N° 9736.

Es obligacion del agente econdmico mantener vigente la garantia econémica mientras no
se hayan cumplido los compromisos que garantiza en las condiciones pactadas. Si un dia
habil antes del vencimiento de la garantia, el agente no ha prorrogado su vigencia, la
Administracion podra hacerla efectiva en forma preventiva y mantener el dinero en una
cuenta bajo su custodia, el cual servira como medio resarcitorio en caso de incumplimiento.
En este supuesto, el agente econdmico podra presentar una nueva garantia sustitutiva.

Articulo 53.- Medios para rendir la garantia econémica

Las garantias podran ser extendidas por bancos establecidos en Costa Rica o por bancos
internacionales de primer orden, segin reconocimiento que haga el Banco Central de Costa
Rica, cuando cuenten con un corresponsal autorizado en el pais, siempre y cuando sean
emitidas conforme la legislacion costarricense y sean ejecutables en caso de ser necesario.

Los bonos y certificados se recibiran por su valor de mercado y deberan acompafiarse de
una estimacion efectuada por un operador de alguno de los puestos de bolsa legalmente
reconocidos. Se exceptlan de presentar estimacion, los certificados de depdsito a plazo
emitidos por bancos nacionales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la
fecha en que se presenta.

No se reconoceran intereses por las garantias mantenidas en depdsito por la SUTEL,; sin
embargo, los que devenguen los titulos hasta el momento en que se ejecuten, pertenecen al
duefio.

Las garantias pueden rendirse en cualquier moneda extranjera o bien en su equivalente en
moneda nacional, al tipo de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco
Central de Costa Rica, vigente al dia de la resolucion que acepta los compromisos
adquiridos.



Articulo 54.- Sustitucion de la garantia economica

La garantia econdmica de cumplimiento podra ser sustituida en cualquier momento, a
solicitud del agente econdémico y previa aceptacion del Consejo de la SUTEL, siempre que
con ello no desmejore los términos de la garantia original.

El Consejo de la SUTEL, podra ordenar la sustitucion de garantias que presenten riesgos
financieros de no pago, como, por ejemplo, cuando su emisor esta intervenido.

Articulo 55.- Devolucién de la garantia econdmica

La devolucion de la garantia econémica para el cumplimiento operara a solicitud del
interesado, dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que el Consejo de la
SUTEL haya corroborado, de forma definitiva y a satisfaccion, el cumplimiento de los
compromisos y las condiciones en las que fueron asumidos.

Articulo 56.- Derecho de ejecucion de la garantia econémica

En caso de comprobarse el incumplimiento de los compromisos o las condiciones bajo las
cuales fueron aceptados en la resolucion de terminacion anticipada, la garantia econdémica
de cumplimiento a la que hace referencia el articulo 78 de la Ley N° 9736 y el articulo 52 del
presente Reglamento Técnico podra ser ejecutada total o parcialmente para el pago de la
estimacién de la potencial multa que impondria el Consejo de la SUTEL, conforme a lo
previsto en el articulo 118, inciso ¢) de la Ley N° 9736.

Articulo 57.- Evaluacion de la solicitud de terminacion anticipada con ofrecimiento de
COMpromisos

El Consejo de la SUTEL considerara los siguientes factores al evaluar la solicitud de
terminacion anticipada con ofrecimiento de compromisos:

a) Los posibles efectos anticompetitivos que se atribuyen a las conductas investigadas
y la posibilidad de que los compromisos propuestos contribuyan al restablecimiento
de las condiciones de competencia en el mercado.

b) Si los solicitantes han aportado la informacion necesaria que otorgue certeza sobre
la descripcion y naturaleza de la conducta investigada.

c) Si los compromisos propuestos en la solicitud de terminacion anticipada incluyen
certeramente la eliminacién de las conductas investigadas y sus posibles efectos
anticompetitivos.

d) Si los compromisos propuestos en la solicitud de terminacion anticipada eliminan o
mitigan el riesgo de la repeticion de las conductas investigadas.

e) Si los compromisos propuestos en la solicitud de terminacion anticipada incentivan
el cumplimiento voluntario de las normas de libre competencia por parte de los
agentes econdmicos investigados.

f) Si existe una relacion légica entre las medidas propuestas para contrarrestar los
posibles efectos anticompetitivos de la conducta bajo investigacion y la teoria del
dafio anticompetitivo planteada por la DGCO.



g) Silos compromisos ofrecidos pueden implementarse de manera rapida y efectiva.

h) Si lavigilancia del cumplimiento y de la efectividad de los compromisos es viable y
eficaz.

i) Si la naturaleza, duracion y gravedad de las conductas investigadas ameritaria la
imposicion de una multa, en lugar de un acuerdo de terminacién anticipada.

j) Si los agentes econdmicos que presentan la solicitud son reincidentes en los
términos dispuestos en la Ley N° 9736, de manera tal que los compromisos
ofrecidos generen confianza o no de cumplimiento.

k) Si la garantia ofrecida, cuando la hubiere, es coherente y proporcional con los
ofrecimientos realizados, con la dimension de una eventual multa si las conductas
investigadas fueran consideradas anticompetitivas y con la duracion de los
ofrecimientos y el plazo de verificacion de su cumplimiento.

I) Si los compromisos ofrecidos son inequivocos y autoejecutables, asi como si han
sido disefiados de tal manera que los agentes econdémicos investigados tengan los
incentivos suficientes para implementarlos adecuadamente.

m) Otros factores que ese Consejo considere pertinentes y relevantes en funcién de la
conducta investigada y los hechos involucrados en el procedimiento especial.

Articulo 58.- Requerimiento de una segunda propuesta de compromisos

Cuando el Consejo de la SUTEL considere que la primera propuesta de compromisos no
elimina adecuadamente la conducta investigada o no contrarresta sus posibles efectos
anticompetitivos, pero que estos podrian resolverse mediante otros compromisos, por
resolucion motivada, otorgara al solicitante treinta dias habiles para que presente una
segunda propuesta que corrija 0 amplie los compromisos ofrecidos en la solicitud de
terminacion anticipada original.

En dicho escenario, los agentes econémicos investigados podran solicitar la celebracién de
nuevas reuniones de coordinacion y negociacion, conforme a lo previsto en el articulo 51 de
este Reglamento Técnico.

El Consejo deberéa resolver acerca de la segunda propuesta de compromisos dentro de un
plazo de treinta dias habiles, ya sea aceptando o rechazando la propuesta. De no
presentarse la segunda propuesta en el plazo indicado, se tendra por desistida la solicitud.

Articulo 59.- Monitoreo de la implementacion de los compromisos

La SUTEL deberd monitorear periddicamente la observacion e implementacién de los
compromisos aceptados en la resolucion de terminacion anticipada del procedimiento
especial. A efectos de realizar este monitoreo, se podra requerir reportes periodicos de
cumplimiento a los agentes econdmicos solicitantes, asi como informacion a terceros
interesados y entidades publicas.

La SUTEL también podra hacer visitas de constatacion u otras diligencias de verificacion
material del cumplimiento de los compromisos aceptados.



El monitoreo se mantendra hasta que se dé cumplimiento efectivo a todos los compromisos
dispuestos en la resolucion de terminacion anticipada emitida por el Consejo de la SUTEL.

Articulo 60.- Reportes de cumplimiento de la resolucion de terminacion anticipada

Los agentes econdmicos investigados deberan presentar reportes de cumplimiento de los
compromisos contenidos en el acuerdo de terminacion anticipada, conforme a los plazos y
frecuencia aprobados mediante resolucion por el Consejo de la SUTEL. En cualquier caso,
los reportes de cumplimiento de compromisos deberan tener minimo una periodicidad
anual.

Los reportes de cumplimiento deberan ser entregados mediante declaracion jurada y
especificar, al menos, los compromisos asumidos y el cumplimiento de estos conforme a la
programacion acordada, asi como aportar el sustento correspondiente.

Al concluir todos los compromisos asumidos, los agentes econdmicos deberan presentar
también un reporte final de cumplimiento con las mismas caracteristicas.

Articulo 61.- Investigacion por incumplimiento de la resolucién de terminacion
anticipada

Si del monitoreo realizado por la SUTEL se concluye que existen indicios del
incumplimiento de alguno o varios de los compromisos adquiridos en la resolucion de
terminacion anticipada del procedimiento especial, se dispondra la apertura del
procedimiento sumario o del procedimiento especial, segin corresponda, utilizando todas
las herramientas de investigacidn disponibles para determinar si ha habido una violacion del
acuerdo, si corresponde ejecutar la garantia constituida y si corresponde sancionar a los
agentes econdmicos investigados.

Articulo 62.- Variacion de los compromisos ofrecidos en el procedimiento de
terminacion anticipada

Mediante resolucion motivada, a solicitud de parte o de oficio, el Consejo de la SUTEL
podra modificar o dar por concluidos todos o parte de los compromisos previstos en la
resolucion de terminacidn anticipada, si las circunstancias que llevaron a la adopcién de los
compromisos han cambiado.

Cabré el recurso de reconsideracion contra esa resolucion, dentro de los quince dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la Gltima comunicacién del acto, de
acuerdo con las reglas previstas en el articulo 59 de la Ley N° 9736.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES

Articulo 63.- Objetivo de la inspeccion

Las inspecciones tienen como proposito recabar evidencia que le permita a la SUTEL
detectar o corroborar la comision de practicas monopolisticas absolutas o relativas.



Seran lideradas por el Encargado de la inspeccion que serd el Jefe de Investigacion y
Concentraciones o de Instruccion y Promocién y Abogacia, segin la etapa en que se
encuentre el procedimiento especial, quienes para efectos de la diligencia podran designar
otros, seglin sea necesario en cada caso.

Articulo 64.- Principios y garantias de la funcién de inspeccion

En el cumplimiento de la funcion de inspeccion, los funcionarios de la SUTEL que
participen, asi como quienes los asistan, deberan ajustar su conducta, al menos, a los
principios y garantias constitucionales siguientes:

a) Principio de legalidad e interdiccion de la arbitrariedad, segin los cuales debe la
SUTEL actuar dentro del marco normativo que establece sus competencias y que le
impide actuar de forma abusiva y antojadiza.

b) Principio de proporcionalidad en su triple dimensién de necesidad, adecuacién y
razonabilidad, en la valoracion de la relacion entre medios y fines en el despliegue
del aparato inspector.

c) Principio de imparcialidad y objetividad, que obliga a la SUTEL a actuar sin ningln
sesgo 0 valoracion subjetiva y a actuar de manera equitativa y sin discriminacion
alguna.

d) Principio de conducta procedimental, segin el cual la SUTEL, los agentes
econdmicos, sus representantes y, en general, todos los participes de la inspeccién
realizan sus actuaciones y/o declaraciones guiadas por la colaboracion y la buena fe.

Articulo 65.- Sujetos a los que se dirige la inspeccion

Podra ser sujeto de una potencial inspeccién todo aquel operador o proveedor de servicios
de telecomunicaciones sobre el cual recaiga una investigacion por la comision de una
practica monopolistica absoluta o relativa, asi como cualquier otro agente econémico y
persona fisica o juridica, en cuya propiedad mueble o inmueble puedan existir
evidencias relevantes sobre la comision de una préactica monopolistica absoluta o relativa,
debidamente justificadas ante un juez conforme a los requisitos del articulo 83 de la Ley N°
9736.

Articulo 66.- Indicios que justifican una solicitud de inspeccién

El Encargado de la inspeccidn debera evaluar si cuenta con indicios sobre la existencia de
evidencia relevante para la investigacion, que justifiquen realizar una inspeccion, conforme
a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley N° 9736. Los indicios pueden consistir en
documentos escritos, comunicaciones electronicas, testimonios, declaraciones publicas o
indicadores econdémicos como la convergencia de precios, incremento de precios,
paralelismo de precios, conductas comerciales uniformes o similares, entre otros, que
permitan presumir la existencia de evidencia relevante para la investigacion ubicada en un
bien mueble o inmueble a ser inspeccionado. Esta evidencia relevante podra incluir, pero
no limitarse a:



a) Comunicaciones entre agentes econémicos competidores.
b) Agendas, reservas, comprobantes de compra o cualquier documento que acredite la

realizacion de reuniones o programacion de reuniones entre agentes econémicos
competidores.

c) Actas de acuerdos entre agentes economicos competidores o de celebracion de

reuniones entre agentes econémicos competidores.

d) Comunicaciones internas o externas que den cuenta de reuniones, programacion de

reuniones o acuerdos entre agentes econdmicos competidores.

e) Comunicaciones internas o externas que den cuenta de la ejecucion de decisiones

comerciales en sintonia con alguna potencial préactica monopolistica absoluta o
relativa.

f) En general, cualquier documento o archivo que dé cuenta de la realizacion de

alguna practica monopolistica absoluta o relativa.

Articulo 67.- Peligro que justifica una solicitud de inspeccion

Cuando el Encargado de la inspeccion analice los supuestos de procedencia de la
inspeccion, debera evaluar si existen peligros que justifiquen diligenciarla, conforme a lo
dispuesto en el articulo 83 de la Ley N° 9736. Estos peligros pueden consistir, sin
limitarse, en los siguientes:

a)
b)

c)

d)

La pérdida o destruccion de evidencia relevante para la investigacion de una
préactica monopolistica.

La posible negativa de los agentes economicos investigados de entregar la
informacion que se espera obtener en la inspeccion.

La urgencia de realizar entrevistas a los posibles involucrados en la realizacion de
una practica monopolistica, de modo tal que se obtengan respuestas auténticas y
oportunas.

La necesidad y urgencia de obtener informacion de varios investigados al mismo
tiempo, tomando en cuenta las acciones que estos podrian adoptar en caso de que la
investigacion se hiciera publica.

La imposibilidad de corroborar la veracidad de los testimonios aportados que den
cuenta de la realizacion de una practica monopolistica.

La imposibilidad de corroborar la veracidad de la informacion aportada por los
solicitantes de exoneracion o reduccion del pago de la multa, en virtud de los
articulos 121y 123 de la Ley N° 9736, respectivamente.

Articulo 68.- Preparacion de la solicitud de inspeccion

El Encargado de la inspeccion, elaborara la propuesta de solicitud de inspeccion, en los
términos del articulo 83 de la Ley N° 9736, la cual sera remitira al Consejo de la SUTEL
por el Director General de Competencia, el cual, de aceptarla, la presentara ante el Juzgado
Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda.



Articulo 69.- Acompafiamiento de la Fuerza Publica

El Consejo de la SUTEL podra requerir el acompafiamiento y auxilio de la Fuerza Publica,
para la realizaciéon de la inspeccién, si asi hubiera sido autorizado por el Juzgado
Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda.

Para ello, el Consejo de la SUTEL remitira una copia de la autorizacion judicial al Organo
correspondiente.

Articulo 70.- Confidencialidad de las gestiones previas a la inspeccion

La existencia y el contenido de todas las actuaciones, documentacion e indagaciones que
anteceden o sirven de sustento a la diligencia de inspeccion, asi como de los acuerdos que
se tomen en relacion con la diligencia de inspeccion seran confidenciales.

Todos los funcionarios de la SUTEL deberan resguardar la confidencialidad sobre toda
informacidn que conozcan antes, durante y despueés de la diligencia, de conformidad con el
articulo 84 de la Ley N° 9736.

Articulo 71.- Coordinacion previa a la diligencia de inspeccién

El Encargado de la inspeccion, segun corresponda, realizara las reuniones de coordinacion
necesarias con los funcionarios que participaran en la diligencia de inspeccion, de manera
previa a su realizacion.

Durante la o las reuniones de coordinacién, se detallardn los aspectos necesarios para la
eficacia de la diligencia, entre ellos:

a) Los alcances de la autorizacion judicial.

b) EI objetivo de la inspeccidn, sefialando cuales son las posibles practicas
monopolisticas realizadas y los agentes econémicos involucrados.

c) Laidentificacion de los lugares a visitar durante la inspeccion.

d) La identificacion de los funcionarios y equipos que acudiran a cada lugar de la
inspeccion y el rol que desempefiara cada uno de ellos durante esa diligencia,
incluyendo la presentacion al inicio de la inspeccion, la revision y busqueda de
informacion, el copiado de archivos y documentos, la realizacion de entrevistas y la
elaboracion del acta de inspeccion.

e) Eltipo de informacion a buscar durante la inspeccion.

f) Las acciones técnicas de recoleccion o copiado de informacion a realizarse durante
la inspeccion, en particular, el procedimiento para la recuperacién de archivos
electrénicos eliminados o deteriorados, asi como para el copiado seguro de dicha
informacion.

g) La identificacion de las personas fisicas que pueden estar en posesion de la
informacidn a buscar durante la inspeccién o, en caso de no tener identificadas a
dichas personas, los posibles puestos de trabajo que ocupan.

h) La identificacion de las personas fisicas a entrevistar durante la inspeccion o, en
caso de no tener identificadas a dichas personas, los posibles puestos de trabajo que
ocupan.



i) La explicacion de las potestades legales de la SUTEL para el desarrollo de la
inspeccion.

J) La explicacion de los derechos de los administrados durante el desarrollo de la
inspeccion.

k) Laexplicacion sobre el llenado del acta de la inspeccion.

I) La advertencia de posibles obstaculos o contratiempos que puedan experimentar
durante la inspeccién y de las acciones para solucionarlos.

m) Los alcances del deber de confidencialidad sobre la realizacion de la inspeccion, asi
como de todas las actuaciones, documentacion y acuerdos que se tomen con
relacion a la diligencia de inspeccion.

n) Lafechay horade inicio de la inspeccion.

Articulo 72.- Inicio de la inspeccion
La diligencia de inspeccion iniciara en la fecha y hora definida por el Encargado de ésta.

Cuando las inspecciones se realicen en mas de un lugar o establecimiento, se procurara en
la medida de lo posible que estas se inicien simultaneamente, para resguardar la
confidencialidad de la diligencia.

Articulo 73.- Acceso a las propiedades o establecimientos

Al llegar a las propiedades o establecimientos donde se realizaran las inspecciones, el o los
Encargados de la inspeccion deberan identificarse ante la persona encargada del acceso o
recepcion de dicho local, mostrando sus identificaciones como funcionarios de la SUTEL.

Al iniciar la diligencia, el o los Encargados de la inspeccion solicitaran la presencia del
colaborador de mayor rango de la propiedad o establecimiento presente en ese momento o,
en su defecto, a la persona encargada del acceso o recepcion de dicha propiedad o
establecimiento, a quien le entregaran una copia de la autorizacion judicial de la
inspeccion.

Articulo 74.- Explicacion de la diligencia de inspeccién

El o los Encargados de la inspeccion explicaran al colaborador de mayor rango de la
propiedad

0 establecimiento presente en ese momento o, en su defecto, a la persona encargada del
acceso

0 recepcion de dicha propiedad o establecimiento, la naturaleza y el objetivo de esa
diligencia, sefialando la base legal para dicha potestad de la SUTEL.

Asimismo, le explicaran las acciones a realizar durante la diligencia de inspeccion y
solicitaran la colaboracion de todos los trabajadores y colaboradores presentes.



Articulo 75.- Asesoria legal

Los sujetos de una diligencia de inspeccion podran contar con la asesoria de un abogado;
sin embargo, su presencia no es indispensable para el inicio ni desarrollo de la diligencia, ni
es motivo para retrasar el inicio de la diligencia.

Articulo 76.- Requerimientos iniciales

El o los Encargados para liderar la inspeccion requeriran al inicio de ésta que el
colaborador de mayor rango de la propiedad o establecimiento presente en ese momento o,
en su defecto la persona encargada del acceso o recepcion de dicha propiedad o
establecimiento, identifique a los trabajadores o puestos de trabajo que sean sefialados por
los funcionarios de la SUTEL.

Asimismo, debera sefialar donde se encuentran ubicadas las estaciones de trabajo y los
equipos de computo de dichos trabajadores, asi como los servidores locales de dichos
equipos, de ser el caso. En el supuesto de que se utilicen servidores externos, se debera
permitir el acceso remoto a ellos por parte de los funcionarios de la SUTEL, en caso de que
estos lo soliciten.

Los funcionarios de la SUTEL podran requerir que ciertos equipos de cémputo,
dispositivos de comunicacién, documentos o archivos dejen de ser utilizados por los
trabajadores para proceder a su revision y copiado.

Articulo 77.- Deberes de los funcionarios durante la inspeccion

Durante el desarrollo de la inspeccidn, los funcionarios de la SUTEL tienen los siguientes
deberes:

a) ldentificarse como funcionarios de la SUTEL y mostrar su credencial.

b) Entregar copia de la autorizacién judicial al colaborador de mayor rango de la
propiedad o establecimiento presente en ese momento o, en su defecto, a la
persona encargada del acceso o recepcion de la propiedad o establecimiento
inspeccionado.

c) Guardar estricta confidencialidad sobre la informacion obtenida en la inspeccién.

d) Preservar la integridad de todos los archivos, documentos y demas elementos que
sean recabados durante la inspeccion.

e) Mantener el respeto y la cordialidad con los trabajadores y demas personas que se
encuentren en la propiedad o establecimiento inspeccionado.

f) Preservar la autonomia e imparcialidad en el desarrollo de las actividades de
inspeccion y ejercer con razonabilidad y proporcionalidad sus potestades.

g) En caso de que retiren informacion electronica, dejar una copia idéntica de dicha
informacidn en los equipos de computo, dispositivos electrénicos o servidores del
establecimiento, en la medida que resulte practicable, de acuerdo con el volumen
de la informacion o las capacidades de almacenamiento disponibles en el lugar.

h) Los funcionarios encargados de la inspeccion deberan levantar actas de lo actuado
durante la visita de inspeccion e incluir, si las hubiese, las observaciones
pertinentes de los agentes inspeccionados.



Articulo 78.- Acceso a archivos electrénicos

Para el acceso a archivos electronicos, los funcionarios de la SUTEL ofreceran a los
encargados y al personal de la propiedad o establecimiento inspeccionado, la oportunidad
de participar junto con ellos en el proceso de examen, reproduccion, copiado y
almacenamiento de la informacion recabada en la diligencia de la inspeccion.

Los funcionarios de la SUTEL podran realizar el copiado y almacenamiento total o parcial
de la informacion encontrada en los equipos de computo o dispositivos electrénicos en el
marco de la diligencia de inspeccion. Asimismo, podran utilizar programas informaticos de
recuperacion de archivos eliminados e instalarlos temporalmente en los equipos,
dispositivos o servidores del lugar objeto de investigacion, para realizar dicha tarea.

Una vez culminada la labor de recoleccion de los archivos electrénicos, los funcionarios de
la SUTEL dejaran una copia idéntica de dicha informacion en los equipos de cémputo,
dispositivos electronicos o servidores del lugar inspeccionado, en la medida que resulte
practicable, de acuerdo con el volumen de la informacion o las capacidades de
almacenamiento disponibles. Si ello no fuera posible, el agente investigado podra
posteriormente solicitar una copia a la SUTEL.

En caso de que no se encuentren disponibles los equipos de computo o dispositivos
electrénicos de determinados trabajadores a los cuales requieran tener acceso los
funcionarios de la SUTEL, estos solicitaran el acceso a dicha informacion a través de los
servidores locales o externos, incluidos servidores en la nube, utilizados por dichos
trabajadores o por los agentes econdmicos objeto de la inspeccion.

Articulo 79.- Derechos de los sujetos de la inspeccién
Los sujetos de una diligencia de inspeccién tienen los siguientes derechos:

a) Ser informados acerca de la naturaleza y alcances de la inspeccion.

b) Ser informados acerca de la base legal para la diligencia de inspeccion.

c) Requerir laidentidad y credenciales de los funcionarios de la SUTEL.

d) Contar con asesoria legal durante todo o parte de la diligencia de inspeccion, sin que
ello resulte indispensable para su inicio y realizacion.

e) Solicitar que la SUTEL preserve la confidencialidad de la informacion recolectada
durante la diligencia de inspeccion, hasta que dicha autoridad individualice la
informacion e identifique cual sera incorporada al expediente del procedimiento
especial.

f) Solicitar una copia de la informacion recabada por la SUTEL durante la diligencia
de inspeccion.

g) Dejar constancia de observaciones o comentarios razonables y pertinentes en las
respectivas actas de entrevistas y de inspeccion.

h) Denegar el acceso a informacion confidencial de terceros o protegida por el secreto

profesional y a cualquier otra informacion no incluida en la autorizacién judicial.



i) Denunciar cualquier exceso o abuso de autoridad en el ejercicio de la funcion de

inspeccion de parte de los funcionarios de la SUTEL que la despliegan.

Articulo 80.- Deberes de los sujetos de la inspeccion

Quien sea sujeto de una diligencia de inspeccidn tiene los siguientes deberes:

a)
b)
c)
d)

e)

No obstaculizar y/o retrasar el desarrollo de la inspeccién llevada a cabo por la
SUTEL.

Prestar su colaboracion para el pertinente esclarecimiento de los hechos.

Facilitar cualquier informacion que sea util para localizar, revisar y copiar
informacion, incluyendo el proporcionar los usuarios y claves de acceso y
similares, en caso de que resulte necesario.

Abstenerse de falsear, adulterar, destruir u ocultar informacion durante la
diligencia de inspeccion.

Mantener el respeto y la cordialidad con los funcionarios de la SUTEL.

Articulo 81.- Obstaculizacion de las actuaciones de inspeccién

Se entiende como obstaculizacion de las actuaciones de inspeccion toda conducta que
retrase o entorpezca la diligencia de inspeccion, incluyendo, pero no limitado a:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

Negar o retrasar injustificadamente el ingreso de los funcionarios de la SUTEL a
los lugares o establecimientos del agente inspeccionado.

Impedir injustificadamente el desplazamiento de los funcionarios de la SUTEL al
interior de los lugares sefialados en la autorizacion judicial de inspeccion.

Ocultar o identificar incorrecta y deliberadamente a los trabajadores y
colaboradores de la propiedad o establecimiento durante la inspeccién, asi como
sus respectivos cargos Yy funciones.

Rehusarse injustificadamente a entregar la informacién requerida por los
funcionarios de la SUTEL.

Destruir y/o ocultar informacion en cualquier soporte fisico o electronico
durante el transcurso de la diligencia de inspeccion.

Rehusarse injustificadamente a brindar una entrevista solicitada por los
funcionarios de la SUTEL durante la diligencia de inspeccion.

No proporcionar o proporcionar de manera incompleta los documentos o
informacion solicitada por los funcionarios de la SUTEL durante la diligencia de
inspeccion.

Articulo 82.- Documentacion recabada durante la inspeccion

La documentacién e informacion recabada en la inspeccidén se almacenaran fisica y/o
digitalmente en un espacio seguro de acceso restringido y controlado de acuerdo con los
lineamientos de la SUTEL al efecto, con acceso exclusivo a los funcionarios que el
Encargado de la diligencia designe. Los documentos recabados en la diligencia de



inspeccion, cualquiera que sea su soporte material, se incorporaran al expediente junto con
una constancia emitida por el Encargado de la diligencia, acreditando que se trata de copias
fieles y exactas de sus originales.

De manera previa a su incorporacion al expediente, los funcionarios de la DGCO
deberan revisar la informacion recolectada y separar:

a) Agquella que no esté relacionada con el objeto de la investigacion.

b) Aquella informacion que no sea trascendente o relevante para el objeto de la
investigacion.

c) Agquella informacion que se considere privilegiada, de conformidad con la
normativa que le sea aplicable.

El Encargado de la inspeccion ordenara la destruccion de dicha informacién, otorgando
previa oportunidad al interesado de presenciar la diligencia. De todo lo anterior se
levantara un acta, la cual constara en el expediente.

Esta informacion se presumira confidencial, e inicialmente se incorporard al expediente
confidencial de la investigacion preliminar o instruccion, segun corresponda, para luego
ser clasificada. La clasificacion de dicha informacion deberd llevarse a cabo mediante
resolucion motivada, la cual sera notificada al agente economico investigado. Contra esa
resolucion cabe recurso de revocatoria, dentro de los tres dias habiles, contados a partir del
dia habil siguiente a la Gltima comunicacién del acto, de acuerdo con las reglas previstas en
el articulo 60 de la Ley N° 9736. La resolucién no se podra ejecutar hasta tanto no se
hayan resuelto los recursos o se haya vencido el plazo para recurrir.

Articulo 83.- Sobre la cadena de custodia de la informacion

La SUTEL adoptara las medidas necesarias para conservar y custodiar la informacion
obtenida durante la inspeccion y asegurar su confidencialidad.

Toda la informacion recolectada durante la diligencia de inspeccion debera estar bajo
custodia del Encargado de la inspeccion, desde la culminacion de esta y hasta su archivo en el
expediente confidencial de la investigacion preliminar o de la instruccién, segun
corresponda.

El Encargado de la inspeccién identificard a los funcionarios de la SUTEL que podran
tener acceso al expediente confidencial y establecerd los mecanismos de custodia de la
informacion obtenida, de conformidad con los procedimientos vigentes.

El acceso al expediente confidencial donde se archive la informacion recolectada durante
la diligencia de inspeccion estara restringido y controlado, debiendo dejarse constancia
cada vez que un funcionario de la SUTEL acceda a dicho expediente, siempre que cuente
con la autorizacion del Jefe de Investigacion y Concentraciones o de Instruccion y
Promocion y Abogacia, segin corresponda.



CAPITULO V: NOTIFICACION OBLIGATORIA PREVIA DE
CONCENTRACIONES

SECCION I. MARCO GENERAL DEL CONTROL DE CONCENTRACIONES
Articulo 84.- Notificacion previa de concentraciones

Las operaciones de concentracion deben ser notificadas ante la DGCO en cualquier
momento a partir de que exista algin acto tendiente a concretar la concentracion y hasta
antes de su ejecucion en Costa Rica.

La operacion de concentracion sujeta a notificacion no podra ejecutarse hasta que la
SUTEL la apruebe o autorice el levantamiento de la suspension de su ejecucion, de ser el
caso.

Articulo 85.- Formalidad de la operacién de concentracion

Las concentraciones abarcan las operaciones que implican un cambio de control duradero
en los agentes econdmicos que participan, sin perjuicio de la figura juridica, el tipo de
contrato o acto por el que se canalizan dichas operaciones.

Se consideraran como parte de una operacion de concentracion el conjunto de actos y
transacciones realizadas entre los mismos agentes econdmicos en el plazo de dos afios,
debiendo notificarse la operacion de concentracion antes de ejecutarse la ltima transaccion
0 acto que permita subsumir la operacion en una concentracion sujeta a notificacion previa,
conforme con lo dispuesto en este Reglamento Técnico.

Articulo 86.- Actos tendientes a concretar la concentracion

Se entenderan como actos tendientes a concretar la concentracion, en el marco de lo
dispuesto en el articulo 89 de la Ley N° 9736, las acciones o acuerdos que expresen la
intencion, inequivoca y de buena fe, de llevar a cabo una operacién de concentracion, tales
como la celebracion de un memorandum de entendimiento, la preparacién de una oferta
publica de valores, o la celebracidn de un contrato o cualquier acuerdo cuya ejecucion adn
no se materialice o se encuentre condicionada al procedimiento de autorizacion de
concentraciones previsto legalmente.

Articulo 87.- Omisién de notificacion

Se entiende por omision de notificacién cuando alguna operacidén de concentracién que,
estando obligada a ser notificada por cumplir los presupuestos de los articulos 89 de la Ley
N° 9736 y 56 de la Ley N° 8642, respectivamente, empezara a ejecutarse sin ser presentada
para evaluacion ante la SUTEL.

Se entiende que se ha producido la ejecucion de una operacion de concentracion cuando se
produce el cambio de control econémico entre las partes de la operacién, evidenciada a
través de acciones o decisiones como el nombramiento o cambio de directorio, el



nombramiento o cambio de la plana gerencial, la aprobacion del presupuesto, la adopcion
de nuevas estrategias comerciales o competitivas, la inscripcién de la transaccion en
registros publicos, entre otros; segun se evidencie y analice en cada caso concreto.

Articulo 88.- Notificacién tardia

Se entiende como notificacion tardia a aquella operacion de concentracion que, debiendo
ser notificada por cumplir los presupuestos de los articulos 89 de la Ley N° 9736 y 56 de la
Ley N° 8642, respectivamente, fuera presentada para evaluacion de autorizacion ante la
SUTEL de manera posterior a su ejecucion.

Articulo 89.- Actividades con incidencia en Costa Rica

A efectos de lo previsto en el articulo 89 de la Ley N° 9736, se entiende que un agente
econdmico ha realizado actividades con incidencia en Costa Rica cuando sus productos o
servicios han sido comercializados, adquiridos o prestados en o desde el territorio de Costa
Rica en competencia con proveedores alternativos, independientemente de la ubicacion
fisica de los establecimientos de los agentes econdémicos.

Articulo 90.- Supuestos de excepcion a la notificacion previa de concentraciones

Se encuentran exceptuados de la obligacion de notificar previamente una concentracion,
las siguientes transacciones:

a) Adquisiciones de bienes y servicios realizadas dentro del giro habitual de negocios
del comprador, sin que tengan el objeto o efecto de concentrar las operaciones de
agentes econémicos independientes entre si.

Se entienden por adquisiciones dentro del giro habitual de negocios, aquellas
acciones que realizan los agentes econémicos de manera continuada y con frecuencia
para desarrollar sus actividades econdémicas, 1o que incluye, pero no se limitada a los
siguientes supuestos:

i) La adquisicion de bienes o productos para ampliar la oferta de productos o
ampliar la capacidad productiva de una empresa, sin tener por objeto reducir la
competencia. Este supuesto incluye, pero no se limita a la adquisicion de nuevos
productos o bienes por parte de mayoristas, fabricantes o minoristas; o, la
adquisicién de segmentos no operativos de un competidor con la finalidad de
ampliar la capacidad productiva.

i) La adquisicion de suministros corrientes con una vida atil no mayor al ciclo
operativo normal del agente econémico adquirente. Este supuesto incluye, pero
no se limita a la adquisicion de bienes para revenderlos o arrendarlos a
entidades fuera del grupo econdémico del adquirente; la adquisicion de bienes
que seran consumidos en la conduccién diaria del negocio del adquirente, tales
como suministros de oficina o suministros de mantenimiento; o, la adquisicion
de bienes que seran incorporados en la producciéon final del adquirente, tales
como materias primas 0 componentes.



iii) La adquisiciébn de bienes inmuebles que seran utilizados como nuevas
instalaciones, los mismos que podrian ampliar la oferta de productos
inmobiliarios o ampliar la capacidad de produccién de la adquirente.

iv) La adquisicion de bienes inmuebles que el adquirente ya usaba previamente
como instalaciones en el marco de un contrato de financiamiento o un titulo
que autorizaba su posesion.

b) Compras de activos, acciones o participaciones realizadas de forma transitoria y con
fines de revenderlos, siempre que la reventa se realice dentro del plazo de un afio
contado desde su adquisicion, que el comprador no participe en la toma de decisiones
relacionadas con estrategias comerciales del agente econdémico cuyos activos,
acciones o participaciones se adquieren y que, previo a su reventa, los activos, las
acciones o las participaciones no sean objeto de una nueva concentracion que deba
ser notificada de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 9736 y la Ley N° 8642.

En caso de que cualquiera de las circunstancias anteriores cambie, o bien, vencido el afio al
que se refiere el inciso b) anterior, los involucrados en la concentracion deberan notificarla
dentro de los diez dias héabiles siguientes al hecho que originé dicho cambio, que puede ser
prorrogado por un plazo igual, a solicitud de parte debidamente justificada.

SECCION Il. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION PREVIA DE UNA
OPERACION DE CONCENTRACION

Articulo 91.- Contenido de la notificacion previa de concentraciones

La notificacion previa de concentracion debera cumplir con los requisitos establecidos en
el articulo 92 de la Ley N° 9736, conteniendo como minimo:

a) Descripcion detallada de la concentracion: resumen de la concentracién, especificando
al menos los agentes econémicos involucrados, el tipo de transaccion, los sectores de
actividad de las partes y sus empresas relacionadas, los mercados en los que la
concentracion tendra efectos, identificacion expresa de los mercados en los que las
actividades de las partes se superponen o se relacionan verticalmente, la forma y los
plazos proyectados para ejecutar la transaccion y los motivos estratégicos y
econdmicos de la concentracidn, para lo cual se debera:

i) Indicar la denominacién social o el nombre de persona fisica de los agentes
economicos involucrados.

ii) Detallar el tipo de transaccion y exponer la forma y los plazos proyectados para
ejecutar la transaccién, mediante una descripcion de esta. Se debe aportar copia
del proyecto de acto juridico o acuerdos de asamblea que lo respalden.

iii)Indicar la denominacién social o el nombre de persona fisica de las empresas
relacionadas de los agentes economicos involucrados y describir el tipo de
relacién que media entre las empresas relacionadas y los agentes econémicos
involucrados.

iv) Desarrollar los sectores de actividad para cada uno de los agentes econdmicos
involucrados, asi como de sus empresas relacionadas.



v) Indicar los mercados en los que la concentracion tendra efectos, asi como los
mercados en los que las actividades de los agentes econdmicos involucrados o
de sus empresas relacionadas se superponen o se relacionan verticalmente.

vi) Exteriorizar los motivos estratégicos y econémicos de la concentracién mediante
una justificacion que contenga los objetivos de negocios que se pretenden
alcanzar con la concentracion.

b) Identificacion de los agentes econdmicos involucrados: individualizacion completa de
los agentes econdmicos que participan en la concentracion, asi como de las personas
fisicas o juridicas que pertenezcan a su mismo grupo economico y que realicen
actividades comerciales o que tengan efectos en Costa Rica, para lo cual debera:

i) En el caso de personas juridicas, aportar la personeria juridica.

ii) En el caso de personas fisicas, sefialar el nombre completo y calidades legales
(estado civil, profesion u oficio, actividad comercial, lugar de domicilio, nimero
de documento de identificacion) y aportar copia de la cédula de identidad.

c) Estructura del capital social: descripcién de la estructura del capital social de las
empresas involucradas y aquellas que pertenezcan a Su mismo grupo economico,
identificando las personas que tienen y tendran el control directo e indirecto, antes y
después de la concentracion, para lo cual debera:

i) Detallar la estructura del capital social antes y después de la transaccion,
detallando la participacion social hasta el nivel de persona fisica de las empresas
involucradas y aquellas que pertenezcan a su mismo grupo econémico.

i) Identificar las personas que tienen y tendrén el control directo e indirecto, antes y
después de la concentracion de las empresas involucradas y aquellas que
pertenezcan a su mismo grupo econémico.

d) Actividades de los agentes econdmicos involucrados: naturaleza y descripcion de las
actividades que realizan los agentes econdémicos involucrados en la concentracion y
las demas personas fisicas o juridicas mencionadas en el inciso c) de este articulo, para
lo cual debera:

i) Describir los productos o servicios ofrecidos por los agentes econdémicos
involucrados en la concentracién, con el detalle de sus caracteristicas, usos y
cobertura geogréfica.

ii) Describir los bienes o servicios sustitutos a los que brindan los agentes
econdmicos involucrados en la concentracion; indicandose la razén en la que se
fundamenta la sustituibilidad en funcion de sus caracteristicas, usos, precios y
cobertura geogréfica.

iii)Indicar el nombre de las empresas que producen, distribuyen o comercializan los
productos o servicios sustitutos en el territorio nacional, junto con sus marcas
comerciales.

e) Mercados afectados: descripcion de los mercados afectados por la transaccion, sus
barreras de entrada, sus principales participantes y sus participaciones de mercado,
incluyendo las participaciones de mercado de las partes de la concentracion, para lo
cual deberé:



i) Describir los mercados que el notificante considera afectados por la transaccion.

ii) Detallar las barreras de entrada de cada uno de los mercados afectados.

iii) Indicar razén social o nombre comercial de los participantes en dichos mercados
y aportar la estimacion de sus participaciones de mercado y la fuente de
informacion para dicha estimacion.

f) Efectos de la concentracion: los solicitantes podran incluir un andlisis de los posibles
efectos anticompetitivos y procompetitivos de la concentracion, si los hubiera. En este
ultimo caso, se podra incluir una propuesta de compromisos para contrarrestarlos.

g) Solicitudes en otras jurisdicciones: los solicitantes informaran si la operacion de
concentracion se encuentra sujeta a revision por otras autoridades de competencia
extranjeray, de ser el caso, el sentido del pronunciamiento de dichas autoridades y una
copia de tales decisiones, si estas ya se hubieran producido.

Articulo 92.- Informacidén complementaria en la notificacion previa de concentraciones

Para desarrollar o sustentar la informacion que debera contener la notificacion previa de la
concentracion, conforme con lo previsto en el articulo 92 de la Ley N° 9736 y el articulo
91 de este Reglamento Técnico, los notificantes podran presentar ante la SUTEL.:

a) Los analisis, encuestas, informes o estudios que se hayan llevado a cabo con el
proposito de evaluar el impacto de la operacion de concentracion sobre los mercados
involucrados, competidores y consumidores.

b) Los analisis, encuestas, informes o estudios que se hayan llevado a cabo con el
proposito de evaluar el impacto de los compromisos ofrecidos para obtener la
autorizacion de la operacion de concentracion.

c) Elsustento de las eficiencias alegadas de la operacidn de concentracion.

d) Los dictamenes de expertos que sustenten su posicién sobre la operacién de
concentracion.

e) Cualquier informacién adicional que pudiera ayudar a la evaluacién de la SUTEL o
que los solicitantes consideren relevante para dicha valoracion.

Articulo 93.- Forma de la notificacién previa de concentraciones

La informacion contenida en la notificacion previa de concentraciones tendra el caracter de
declaracion jurada. A tales efectos, el representante de la parte notificante debera acreditar
que toda la informacion contenida en la notificacion es correcta y completa en todos los
aspectos materiales.

La notificacion previa de concentraciones sera presentada por escrito y en idioma espafiol.
Los documentos elaborados en idioma extranjero deberan contar con una traduccion al
espafiol.



Articulo 94.- Formularios para la notificacion previa de concentraciones

La SUTEL podré emitir formularios para la notificacion previa de concentraciones. Estos
formularios deberan contener, por lo menos:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

)

k)

1)

m)

Indicaciones sobre quién deberé suscribirlo.

Instrucciones para llenarlo, incluyendo como motivar o justificar que no puede
brindar alguna informacion.

Instrucciones sobre el idioma y la forma en que se debe presentar la informacion
indicada, asi como la necesidad de presentar traducciones de ser el caso.
Instrucciones sobre las caracteristicas que debe guardar la informacién solicitada,
incluyendo si los datos brindados deben ser exactos, actualizados y completos o
seguir determinado formato.

Instrucciones propias para cuando sea llenado por méas de un agente econémico, entre
ellas la designacion de un representante comudn que centralice las comunicaciones.
Instrucciones sobre cémo rotular o proteger la informacion respecto de la cual se
presentard una solicitud de confidencialidad.

Identificacion de las partes notificantes, las actividades que desarrollan, vinculos
directos e indirectos de las mismas con otras empresas y entre si.

Apartado para informacion sobre la operacion de concentracion, la descripcion de la
operacion, incluyendo agentes participantes, montos involucrados y fechas de la
transaccion.

Apartado para informacién sobre los mercados relevantes, los agentes econémicos
intervinientes en la operacion de concentracion, su participacion en los mercados
afectados por la operacion de concentracion.

Apartado para informacion sobre los efectos de la operacion, una estimacion del
impacto sobre el grado de concentracion derivado de la concentracion propuesta a
analisis, asi como los efectos anticompetitivos y eficiencias que genera.
Requerimiento de anexar los estudios de analisis y evaluacién sobre la concentracion
notificada que hayan sido realizados por los agentes econdmicos notificantes o por
encargo suyo.

Las consecuencias de presentarlo incompleto o con informacion inexacta o falsa.
Formato de declaracion jurada a ser firmada por el representante de la parte
notificante acreditando que toda la informacion contenida en la notificacion es
correcta y completa en todos los aspectos materiales.

Articulo 95.- Formulaciéon de consultas previas a la notificacion previa de
concentraciones

En cualquier momento, antes de la ejecucion de una operacién de concentracion en Costa

Rica,

y antes de la presentacion de una notificacion previa de concentraciones, los agentes

econdmicos participantes en una operacion podran consultar de manera confidencial ante
la Direccion General de Competencia si una determinada operacion estaria sujeta a
notificacion o no.

En dicha consulta deberd suministrarse una descripcion de la transaccion y de las partes
que intervienen.



Si la informacion suministrada fuera insuficiente para evacuar la consulta, la Direccion
General de Competencia podra requerir a las partes para que aporten la informacion
adicional en un plazo de quince dias habiles, con indicacion de que, si no lo hicieran, se
archivara sin mas tramite, sin perjuicio de las responsabilidades correspondientes en caso
de omitir notificar una transaccion sujeta a control previo de concentraciones. En aquellos
casos en que la consulta formulada no se adecue al objeto establecido en este articulo, la
Direccion General de Competencia informara al gestionante su inadmisibilidad.

Durante el andlisis de estas consultas, los agentes econdmicos que participan de la
potencial operacion de concentracion y la Direccion General de Competencia podran
celebrar reuniones para aclarar informacion que permita determinar la existencia de una
obligacion de notificar la concentracion o no, o aclarar cualquier duda sobre la notificacién
previa de concentraciones y el procedimiento de control de concentraciones ante la
SUTEL.

Dichas consultas seran resueltas por el Consejo de la SUTEL.

La atencion de consultas tiene caracter orientativo y no constituye adelanto de opinion por
parte de la SUTEL, ni tampoco eliminan el deber de notificar una operacion de
concentracion cuando ello corresponda conforme a la Ley N° 9736.

Las consultas y toda la informacion compartida en el marco de ellas seran confidenciales.

Articulo 96.- Participacion de terceros

Los terceros que deseen hacer manifestaciones o presentar prueba sobre una operacion de
concentracion deberan indicar su rol o interés con respecto a la operacién, entre los que
destacan ser cliente, proveedor, competidor, trabajador, directivo, gerente, accionista,
inversionista, representante de un grupo de accionistas, de un sindicato o agrupacion de
trabajadores o de una asociacion de consumidores, respecto de alguno de los agentes
econdmicos que forma parte de la transaccion.

La participacion no otorga a los terceros el derecho de acceder a la informacion contenida
en el expediente de la notificacion.

Articulo 97.- Sustento para el inicio de la segunda fase

El Consejo de la SUTEL dara inicio a la segunda fase del procedimiento de autorizacion de
una concentracion cuando determine en primera fase que la transaccion podria
potencialmente generar riesgos al proceso de competencia. Entre otros factores, para llegar
a dicha determinacion podréa considerar:

a) Dificultades para definir con precision los mercados relevantes involucrados por
la concentracion.

b) Cuando la concentracion toma lugar entre participantes en un mercado
concentrado.



c) Cuando la concentracién involucra la desaparicion o cambio de control de un
competidor disruptivo en el mercado.

d) Cuando la concentracion se produce en mercados con barreras significativas a la
entrada.

e) Cuando la concentracion se produce en mercados con condiciones favorables para
la comision de practicas monopolisticas.

f) Cuando el aumento en los niveles de concentracion de los mercados involucrados
genere preocupaciones competitivas, conforme a los parametros fijados en la Guia
del Anélisis de Concentraciones.

g) Cuando el aumento en la participacion de mercado de los agentes o el agente
resultante de la concentracion supere los limites establecidos para la presuncion
favorable, conforme a los parametros fijados en el Reglamento Ejecutivo a la Ley
N° 9736.

h) Cuando los posibles efectos en la competencia resultantes de la concentracion no
sean evidentes.

i) Cuando la concentracidn tiene efectos multinacionales y resulte necesario obtener
informacion de una o mas autoridades de competencia extranjeras, en particular,
cuando estas también hayan resuelto pasar a una segunda fase de evaluacion o
denegar la autorizacion de la operacion de concentracion.

Articulo 98.- Informacién requerida a los notificantes durante la segunda fase

La informacion adicional requerida por el Consejo de la SUTEL en la segunda fase del
procedimiento de control de concentraciones debera estar relacionada con los aspectos que
generan preocupacion desde el punto de vista de la competencia, por representar un riesgo
al proceso de competencia del mercado. Entre otros, puede incluir:

a) La actualizacion de informacion ya presentada en la primera fase del control de
concentraciones.

b) Documentos internos que se hayan generado en el curso normal de sus actividades
comerciales a efectos de estructurar y analizar la operacién de concentracion.

¢) Los analisis, encuestas, informes o estudios que se hayan llevado a cabo con el
proposito de evaluar o analizar los efectos de la operacion de concentracién en
relacién con aspectos como cuotas de mercado resultantes, niveles de concentracion
resultantes, posicion de competidores, potencial de crecimiento del mercado y
participacion de mercado, potencial de expansion a nuevos productos o servicios o
nuevas zonas geogréaficas, entre otros.

d) La evaluacion de los notificantes sobre las eficiencias que podrian generar la
operacion de concentracion y el sustento de dichas eficiencias.

e) Posibles compromisos alternativos para mitigar los riesgos para la competencia y los
consumidores resultantes de la operacion de concentracion.

f) Cualquier informacion adicional que pueda ayudar a la evaluacion de los riesgos al
proceso de competencia del mercado que hayan sido detectados por la SUTEL.



Articulo 99.- Excepcion de empresa en crisis en una concentracion con efectos
anticompetitivos

Cuando asi lo solicite el interesado, el Consejo de la SUTEL autorizar4, a modo de
excepcion, aguellas concentraciones que, a pesar de que tengan como efecto previsible
obstaculizar de forma significativa la competencia en el mercado, sean necesarias para
evitar la salida del mercado de un agente econémico o de una parte sustancial de sus
activos productivos.

A efectos de analizar el cumplimiento de los requisitos para invocar la excepcion de
empresa en crisis, el Consejo de la SUTEL tomara en consideracion los siguientes factores:

a) Si el agente econOmico en situacion insalvable se encuentra inmerso en un
procedimiento de insolvencia o quiebra, o su inminente participacion en estos
procedimientos es verificable por los medios probatorios ofrecidos por los
notificantes.

b) Si el agente econébmico que no cuenta con ninguna otra opcion de comprador
razonable y puede demostrar que ya ha realizado esfuerzos de venta 0 negociacion
de buena fe con otros agentes econémicos.

c) Si el agente economico en dificultades puede demostrar que ya ha realizado
esfuerzos de venta de sus activos o negociacién de venta de buena fe con otros
agentes econdmicos.

Articulo 100.- Dispensa de presentar la informacion solicitada

En cualquiera de las dos fases del procedimiento de control de concentraciones, la DGCO
0 el Consejo de la SUTEL podra dispensar del deber de aportar informacion o documentos,
previa solicitud de parte, debidamente motivada.

La solicitud de dispensa debe presentarse por medio de declaracion jurada, en la cual el
administrado declare que la informacion solicitada no esta razonablemente disponible,
entre otras, por alguna de las siguientes razones:

a) Cuando la informacion requerida se encuentra fuera de su alcance o conocimiento.

b) Cuando obtener o producir la informacion requerida le resulte excesivamente
0Neroso.

c¢) Cuando la informacién requerida suponga wuna carga innecesaria o
desproporcionada a los efectos del procedimiento de control de concentraciones.

d) Cuando la informacion es requerida en un formato en el que no le es posible
entregarla, pero le es posible entregar otros formatos. En este caso, deberd aportarla
en el formato disponible.

El plazo méaximo para resolver esta solicitud es de 15 dias habiles.

De demostrarse la falsedad de lo declarado, la SUTEL informara lo ocurrido a
las autoridades correspondientes para efectos de evaluar las responsabilidades penales
que correspondan, sin perjuicio de dar inicio el procedimiento especial dispuesto en el
Titulo III de la Ley N° 9736, para la aplicacion de la sancion establecida en el inciso d) del
articulo 119 de dicha ley.



SECCION Ill. COLABORACION CON ENTIDADES Y TERCEROS
Articulo 101.- Cooperacion con Autoridades de Competencia extranjeras

Cuando la SUTEL tome conocimiento de que una operacion de concentracion ha sido
notificada a otras autoridades de competencia en el extranjero y pueda tener efectos en el
territorio nacional, evaluard si resulta necesario solicitar informacion a dichas
autoridades en el marco de los acuerdos de cooperacion que haya suscrito con ellas o en
virtud de una coordinacion directa por un caso especifico y en cumplimiento con el
principio de reciprocidad.

La SUTEL también podrd cooperar ampliamente con otras autoridades o agencias de
competencia extranjeras, ya sea en el marco de acuerdos de cooperacion o coordinacién
directa por un caso especifico. Esta cooperacion permitira a la SUTEL
compartir informacion y opiniones respecto del caso objeto de andlisis, incluso discutir
enfoques para la definicion del mercado y coordinar las investigaciones y los
compromisos solicitados por las autoridades con respecto a operaciones de concentracion
que involucran a multiples jurisdicciones, respetando siempre la confidencialidad de la
informacidn suministrada por los agentes economicos.

Cualquier intercambio de informacion entre autoridades de competencia debera
realizarse de conformidad con lo previsto en las respectivas legislaciones en materia de
comparticiéon de informacion y confidencialidad. Para intercambiar informacién
confidencial se requerird la autorizacion expresa del agente econdémico que la haya
suministrado.

CAPITULO VI: METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE MULTAS POR
INFRACCION A LA LEY

SECCION I. INFRACCIONES Y SANCIONES EN GENERAL
Articulo 102.- Principios aplicables a la imposicidén de sanciones

Las actuaciones de la SUTEL cubiertas por este capitulo se rigen por los siguientes
principios:

a) Legalidad y seguridad juridica, por el que se entiende que la accion administrativa
debe necesariamente someterse al ordenamiento juridico y a la tipicidad de la
sancion, por lo que las sanciones que imponga la SUTEL se limitardn estrictamente a
las conductas previstas expresamente en las infracciones contempladas en la Ley.

b) Caréacter disuasorio de la sancién, por el que se entiende que el principal proposito de
las multas por infracciones a la Ley es la de disuadir la comision de la conducta
ilicita.



c) Proporcionalidad, por el que se garantiza la adecuacion y equilibrio entre el medio
escogido y el fin buscado con la imposicion de la sancién y se limita la
discrecionalidad de la potestad sancionadora de la SUTEL.

d) Motivacion de la sancién, por la que se obliga a la SUTEL a exteriorizar las razones
de hecho y de derecho que sirven de causa a la aplicacion individualizada de una
multa.

e) Imparcialidad, por la que se garantiza que el procedimiento y la decision de imponer
una sancion sera llevada a cabo con objetividad y con absoluto respeto hacia los
derechos subjetivos e intereses legitimos de los administrados.

f) No discriminacidn, por el que se entiende prohibido aplicar sanciones desiguales ante
situaciones o infracciones equiparables.

Articulo 103.- Regla de minimis

La regla de minimis establece una excepcion a la persecucion de aquellas conductas que no
son susceptibles de afectar de modo significativo la competencia, por su escasa repercusion
en los mercados.

De conformidad con el articulo 114 de la Ley N° 9736, no seran punibles las practicas
monopolisticas realizadas por agentes econémicos que, conjuntamente, representen una
participacion menor al cinco por ciento (5%) en el mercado afectado por la conducta.

Para el célculo de este porcentaje, la SUTEL tomara en cuenta la mejor informacion
disponible sobre las participaciones de mercado de los agentes involucrados en cada uno de
los mercados donde se manifiesten los efectos de la presunta practica monopolistica. Si una
misma practica monopolistica tuviera efectos en mas de un mercado, la regla de minimis
solo seré aplicable respecto de aquellos mercados en los que la suma de participaciones de
mercado de los agentes involucrados no supere el umbral del cinco por ciento (5%).

La SUTEL no iniciara un procedimiento especial, ni por iniciativa propia ni ante denuncia de
parte, cuando tenga conocimiento de que los agentes involucrados en la practica
monopolistica no superan conjuntamente el umbral antes mencionado. Igualmente podra
ordenar el archivo de oficio cuando asi lo determine en cualquier momento procesal en un
procedimiento especial abierto.

Asimismo, cualquiera de los agentes econdmicos interesados podra solicitar el archivo del
procedimiento que se haya iniciado, sin imposicion de sancién alguna, en este supuesto. La
solicitud deberd ir acompafiada de los medios probatorios que demuestren que la
participacion de los agentes economicos en cada uno de los mercados afectados por la
conducta no supera el cinco por ciento (5%).

La resolucion que archive un procedimiento especial por regla de minimis sera emitida por
el Consejo de la SUTEL. Contra dicha resolucion cabe interponer recurso de reposicion
dentro de los quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la Ultima
comunicacion del acto, de acuerdo con las reglas previstas en el articulo 59 de la Ley N°
9736.



SECCION Il. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA MULTA
Articulo 104.- Determinacion de la multa

El Consejo de la SUTEL determinara la multa en el ejercicio de su potestad discrecional
atribuida por la Ley N° 9736 y la Ley N° 8642, procurando garantizar el fin disuasorio de
la sancidn, de manera tal que los administrados cuenten con los incentivos adecuados para
cumplir con la ley y aplicando los criterios de ponderacion previstos en el articulo 120 de la
Ley N° 9736 segun resulten aplicables y respetando los topes méaximos establecidos en el
articulo 119 de la Ley N° 9736.

Articulo 105.- Metodologia para la determinacion de la multa

El Consejo de la SUTEL aplicarad un método de dos fases para la determinacién de la multa
aplicable a las infracciones, que corresponderan a:

Fase 1: Determinacion del monto base de la multa.

Fase 2. Ajuste del monto base de la multa conforme a las circunstancias
agravantes y mitigantes.

Luego de ajustar el monto base de la multa conforme a las circunstancias agravantes y
mitigantes, se habra determinado la multa aplicable. Posteriormente y en caso de que
corresponda, el Consejo de la SUTEL procedera a aplicar los beneficios de exoneracion o
reduccion de la sancion y el ajuste de la multa final en funcion de la capacidad de pago del
infractor.

Articulo 106.- Determinacion del monto base de la multa

El monto base de la multa es el punto de partida en el céalculo de la sancion final que el
Consejo de la SUTEL impondra a los infractores. Para determinar el monto base de la
multa se consideraran la naturaleza, las circunstancias generales y las caracteristicas de la
infraccién cometida, conforme a lo establecido en los articulos 116 a 118 de la Ley N°
9736 y 108 y 109 de este Reglamento Técnico.

Asi, el monto base de la multa sera fijado como un porcentaje de hasta el 60% del tope
méaximo de la multa aplicable a la infraccién, para lo cual la SUTEL debera realizar los
siguientes pasos:

a) Clasificacion de la infraccion.

b) Determinacion de los topes maximos y minimos de la multa aplicable.

c) Determinacién de los porcentajes aplicables respecto del tope méaximo de la
multa aplicable.

d) Determinacion del monto base de la multa en sentido estricto.



Articulo 107.- Clasificacion de la infraccion

El Consejo de a SUTEL clasificard la infraccion en la que habria incurrido el agente
econdémico, en funcion de la naturaleza y el tipo de conducta. EI monto de la
infraccion se determina considerando lo dispuesto en los articulos 109, 110, 111, 112y 113
de este Reglamento Técnico; v, el tipo de infraccion en funcion de su clasificacion como
leve, grave o muy grave segun los articulos 115, 116, 117 y 118 de la Ley N° 9736.

Articulo 108.- Determinacion de los topes maximos y minimos de la multa aplicable

Considerando la clasificacion realizada de acuerdo con el articulo 107 de este Reglamento
Técnico, el Consejo de la SUTEL determinard los topes maximos y minimos de multa
aplicables a la infraccion concreta de conformidad con lo dispuesto en los literales c), d),
e), g) y h) del articulo 119 de la Ley N° 9736, segun corresponda:

a) Las infracciones leves seran sancionadas mediante una multa de entre cinco (5) a
treinta (30) salarios base del cargo de auxiliar judicial 1, segun la Ley de
Presupuesto de la Republica y de conformidad con la Ley N.° 8642.

b) Las infracciones graves seran sancionadas mediante una multa de entre cero coma
cero veinticinco por ciento (0,025%) y hasta un cero coma cinco por ciento (0,5%)
de los ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal
anterior y de conformidad con la Ley N.° 8642.

c) Las infracciones muy graves serdn sancionadas mediante una multa de entre cero
coma cinco por ciento (0,5%) y hasta un uno por ciento (1%) de los ingresos brutos del
operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior y de conformidad
con la Ley N.° 8642.

d) A las personas fisicas que participen directamente en préacticas monopolisticas o
concentraciones ilicitas, en representacion de personas juridicas o entidades de hecho,
o0 por cuenta y orden de ellas, se le impondra una multa equivalente a un monto entre
un salario base y hasta seiscientos ochenta salarios base.

e) A los funcionarios publicos que coadyuven, faciliten, propicien o participen de
cualquier forma en la realizacion de practicas monopolisticas, se le impondra una
multa equivalente a un monto entre un salario base y hasta seiscientos ochenta
salarios base.

Para determinar los topes maximos y minimos de la multa aplicable, se entenderan por
ingresos brutos, los ingresos ordinarios totales, sin ningun tipo de deduccién, recibidos por
el agente econdmico. En el caso de una persona fisica se refiere a los ingresos totales sin
deduccion de gastos.

El monto de los ingresos brutos del infractor se obtendra a partir de la informacion
contenida en los estados financieros del agente economico, prefiriendo aquellos que se
encuentren debidamente auditados, o la mejor informacion confiable y a disposicién de la



SUTEL. A tales efectos y de acuerdo con el articulo 119 de la Ley N° 9736, la SUTEL podra
solicitar a la autoridad tributaria los estados financieros del periodo fiscal anterior al de la
imposicion de la sancién.

Luego de determinar los topes minimos y maximos de la multa aplicable, los mismos
deberan expresarse siguiendo una formula similar a la siguiente:

Tope minimo de la multa < Multa aplicable < Tope méaximo de la multa

Articulo 109.- Determinacién del porcentaje a aplicar respecto del tope maximo de la
multa aplicable

Para fijar el monto base de la multa, la SUTEL determinara el porcentaje a aplicar respecto
del tope méaximo de la multa determinado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 108 de
este Reglamento Técnico.

El porcentaje por aplicar sera determinado considerando los siguientes criterios:

a) Gravedad de la infraccidon: se refiere a la naturaleza de la conducta realizada y los
efectos potenciales para el mercado que, razonablemente, se puedan asociar a la
conducta infractora.

Bajo este criterio, las infracciones pueden clasificarse como leves, graves o muy
graves, sea:

i)
i)

i)

Leves: cuando las restricciones a la competencia tienen repercusiones en el
mercado usualmente limitadas.

Graves: cuando son susceptibles de generar mayores restricciones al proceso de
competencia que las infracciones leves referidas previamente o cuando los
infractores hubiesen mostrado esfuerzos por aplicarlas de forma amplia y/o
agresiva.

Muy graves: cuando generan serias distorsiones al proceso de competencia y no
admiten justificaciones de eficiencia, como el caso de las précticas
monopolisticas absolutas, o que, admitiéndolas, sean especialmente restrictivas
para el proceso de competencia.

Este criterio de ponderacion es aplicado para representar hasta un 15% del tope
maximo de la multa, el mismo que sera asignado considerando la siguiente escala de
porcentajes:

Leve: [0 - 5%)]

Grave: [5% - 10%]

Muy grave: | [10% - 15%]




b) Amenaza o dafio causado: se refiere a las potenciales repercusiones o a las
repercusiones concretas que la infraccion tuvo sobre el mercado. Para analizar este
factor, se podra tener en consideracion la probabilidad que se tenia de dafiar la
competencia en las circunstancias especificas del caso concreto, el efecto concreto o
potencial de la infraccion en competidores, consumidores y terceros, la cuantia
afectada del bien o servicio involucrado y si la conducta afecta algun interés
colectivo o difuso de especial relevancia para los consumidores, entre otros.

La amenaza o dafo causado puede ser:

i) Leve: cuando la conducta infractora no hubiera sido ejecutada por completo o
la materialidad de los dafios es muy reducida.

i) Grave: cuando la conducta infractora hubiera sido ejecutada por completo pero
sus efectos nocivos pueden revertirse en el corto plazo mediante la terminacion
de la conducta o cambios faciles y rapidos de implementar.

iii) Muy grave: cuando la conducta infractora hubiera sido ejecutada por completo
y el dafio causado no pueda ser revertido en el corto plazo; o cuando haya
generado una extraccion relevante de las rentas de un grupo amplio de
consumidores; o cuando se ha excluido a competidores que representan una
porcion relevante del mercado y su reingreso en el corto plazo es dificil o
imposible.

Este criterio de ponderacion es aplicado para representar hasta un 15% del tope
maximo de la multa, el mismo que sera asignado considerando la siguiente escala de

porcentajes:
Dafio leve: [0 - 5%)]
Dafio grave: [5% - 10%]
Dafio muy grave: [10% - 15%)]

c) Tamafo del mercado afectado: se refiere a la porcién del mercado en el que la
practica surtio efectos. Cuando se trata de conductas con efectos en varios mercados,
se tomara en cuenta el mayor impacto en uno de los mercados afectados.

El tamafio de la afectacion puede ser:

i) Bajo: cuando la conducta infractora afecta a menos del treinta por ciento
(30%) del mercado.

i) Alto: cuando la conducta infractora afecta a una porcion igual o mayor al
treinta por ciento (30%) pero menor al ochenta por ciento (80%).

iii) Muy alto: cuando la conducta infractora afecta al menos el ochenta por ciento
(80%) del mercado.



Este criterio de ponderacion es aplicado para representar hasta un 15% del tope
maximo de la multa, el mismo que sera asignado considerando la siguiente escala de
porcentajes:

Afectacion baja: [0 - 5%]

Afectacion alta: [5% - 10%]

Afectacion muy alta: | [10% - 15%]

d) Duracion de la conducta: se refiere al tiempo durante el cual se cometié la
infraccion. El plazo de duracién empezaré a contar desde que se configurd la conducta
infractora hasta el momento en el que cese la misma o hasta el momento en que se
emita la imputacion de cargos.

La duracién de la conducta puede ser:

i) Corta: cuando la conducta no se materializd o cuya duracion es inferior a uno
afio.

i) Mediana: cuando la conducta infractora tuvo una duracion igual o superior a
un aflo y menor a cinco afos.

iii) Larga: cuando la conducta infractora se ejecutd por un lapso superior a los
cinco afios.

Este criterio de ponderacion es aplicado para representar hasta un 15% del tope
maximo de la multa, el mismo que sera asignado considerando la siguiente escala de

porcentajes:
Corta duracion: [0 - 5%)]
Mediana duracion: [5% - 10%)]
Larga duracion: [10% - 15%)]

Articulo 110.- Determinacién del monto base de la multa en sentido estricto

Una vez calculados cada uno de los porcentajes por aplicar en funcién de los criterios
desarrollados en el articulo 109 de este Reglamento Técnico, la SUTEL deberd sumar
dichos valores para determinar el porcentaje final que seria aplicado al tope méaximo de la
multa, para configurar asi el monto de la multa base. Es decir, el monto de la multa base se
determina conforme a lo expresado en la siguiente formula:

Monto de multa base = (c1+c2+c3+c4) x Tope maximo de la multa




Donde “c” es cada valor porcentual obtenido al aplicar cada uno de los criterios de
ponderacion conforme al siguiente detalle:

cl = porcentaje obtenido al aplicar el criterio de Gravedad de la infraccion c2 = porcentaje
obtenido al aplicar el criterio de Amenaza o dafio causado

¢3 = porcentaje obtenido al aplicar el criterio de Tamario del mercado afectado

c4 = porcentaje obtenido al aplicar el criterio de Duracion de la conducta infractora

Articulo 111.- Ajuste del monto base de la multa conforme a las circunstancias
agravantes y mitigantes

Calculado el monto base de la multa, este sera ajustado considerando los restantes criterios
de ponderacién sefialados en el articulo 120 de la Ley N° 9736. A tales efectos, el monto
base de la multa podra aumentar hasta en un 40% de la multa maxima a imponer o
disminuir hasta en un 10%. Esta variacion en el monto base de la multa se realizara de
acuerdo con lo expresado en la siguiente formula:

Multa aplicable = [(c5+c6+c7) x Tope méximo de la multa] + Monto de la multg
base

Donde “c” es cada valor porcentual obtenido al aplicar cada uno de los criterios de
ponderacion conforme al siguiente detalle:

¢5 = porcentaje obtenido al aplicar el criterio de Intencionalidad
c6 = porcentaje obtenido al aplicar el criterio de Participacion del infractor en el mercado
c7 = porcentaje obtenido al aplicar el criterio de Reincidencia

Articulo 112.- Ajuste conforme a los criterios de ponderacion

Los criterios de ponderacién para el ajuste del monto base de la multa, conforme a lo
referido en el articulo 111 de este Reglamento Técnico, seran aplicados considerando lo
siguiente:

a) Intencionalidad: se refiere al caracter deliberado o no con el que se cometid la
infraccién y al grado de participacion que tuvo el agente econdmico en la conducta
infractora.

Los niveles de intencionalidad pueden ser:

i) Acto no intencional: cuando la conducta realizada no era manifiestamente
ilicita y el infractor pueda demostrar que se presentd una circunstancia que
evidencie que no hubo ningun propoésito anticompetitivo.

ii) Participante: cuando el agente infractor solo participo de la conducta realizada
y no existe ninguna circunstancia que haga presumir que el acto no fue
intencional.



iii)Organizador o instigador: cuando el agente organiz6 o tomo la iniciativa para
la realizacion de la conducta infractora o cuando tomé represalias contra los
demas agentes para hacerlos participar de la conducta.

Este criterio de ajuste es aplicado para representar hasta un 20% del tope maximo de
la multa, el mismo que sera asignado considerando la siguiente escala de porcentajes:

Acto no intencional: [-5% - 0]
Participante: [0 - 10%]
Organizador 0 [0 - 20%]
instigador:

b) Participacion del infractor en el mercado: se refiere a la cuota de mercado del

agente econdémico o los agentes economicos involucrados en la conducta.

Los niveles de participacion pueden ser:

i) Participacion baja: cuando la cuota de mercado del infractor es menor al 30% del
mercado afectado.

if) Participacion alta: cuando la cuota de mercado del infractor es superior al 30%
pero menor al 80% del mercado afectado.

iii)Participacion muy alta: cuando la cuota de mercado del infractor es igual o
superior al 80% del mercado afectado.

Este criterio de ajuste es aplicado para representar hasta un 10% del tope maximo de
la multa, el mismo que sera asignado considerando la siguiente escala de porcentajes:

Participacion baja: [-5% -
0]

Participacion alta: [0 -
5%)]

Participacion muy alta: [5% -
10%]

Reincidencia: se refiere a la reiteracion de una infraccion por conductas tipificadas
de la misma naturaleza, segun lo establecido en los articulos 115, 116, 117 y 118 de
Ley N° 9736, en el capitulo 111 de la Ley N° 7472 y en el capitulo 11 del titulo 111 de la
Ley N° 8642, en lo relativo al régimen sectorial de competencia y en los reglamentos
a esas Leyes. Lo anterior, siempre y cuando ocurra dentro de los siguientes cuatro
afios a partir de la firmeza, en sede administrativa, de la Gltima sancién impuesta.



Los niveles de ajuste pueden ser: Reincidente y No reincidente.

La reincidencia del infractor calificara como agravante de la multa. Este criterio de
ajuste es aplicado para representar hasta un 10% del tope maximo de la multa, el
mismo que serd asignado considerando la siguiente escala de porcentajes:

No reincidente: [0]
Reincidente: [0 -
10%]

Luego de calculados los porcentajes a aumentar o disminuir del tope méximo de la multa por
cada uno de los criterios de ponderacion desarrollados en este articulo del Reglamento
Técnico, correspondera sumar dichos porcentajes al porcentaje inicialmente determinado en
el monto base de la multa y aplicarlo al tope maximo de la multa.

Articulo 113.- Multas de gravedad particular establecidas por la SUTEL

Conforme a lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 68 de la Ley N° 8642, el Consejo
de la SUTEL podré calificar que ciertas infracciones revisten gravedad particular. Asi,
cuando al determinar la multa aplicable de acuerdo con lo dispuesto en los articulos se
considere que se encuentra frente a una infraccion de tal trascendencia y significancia que
hace insuficiente la multa aplicable, podra calificarla como una infraccion con gravedad
particular.

En estos casos, para garantizar el objetivo disuasor de la multa, se podra imponer como
sancion una multa de entre un uno por ciento (1%) y hasta un diez por ciento (10%) de las
ventas anuales obtenidas por el infractor durante el ejercicio fiscal anterior, o entre un uno
por ciento (1%) y hasta por un diez por ciento (10%) del valor de los activos del infractor.

Articulo 114.- Sanciones a personas fisicas

De conformidad con lo dispuesto en el inciso g) del articulo 119 de la Ley N° 9736, las
sanciones aplicables a las personas fisicas que participen directamente en practicas
monopolisticas o0 concentraciones ilicitas, en representacién de personas juridicas o
entidades de hecho, o por cuenta y orden de ellas, seran calculadas con la metodologia
estandar descrita en el articulo 105 de este Reglamento Técnico, con la salvedad de que el
tope maximo y minimo sera determinado de acuerdo con lo dispuesto en el inciso d) del
articulo 108 de este Reglamento Técnico.

Articulo 115.- Sanciones a funcionarios publicos

De conformidad con lo dispuesto en el inciso h) del articulo 119 de la Ley N° 9736, las
sanciones aplicables a los funcionarios publicos que coadyuven, faciliten, propicien o
participen de cualquier forma en la realizacién de practicas monopolisticas, seran calculadas
con la metodologia descrita en el articulo 105 de este Reglamento Técnico, con la salvedad
de que el maximo y minimo sera determinado de acuerdo con lo dispuesto en el inciso €)
del articulo 108 de este Reglamento Técnico.



A tales efectos, el término “funcionario publico” tendra un amplio alcance, incluyendo
pero no limitandose a las personas que prestan servicios a la Administracion, conforme a lo
establecido en el articulo 111 de la Ley N° 6227.

Articulo 116.- Aplicacidn del beneficio de exoneracién de la sancion

Cuando de conformidad con lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley N° 9736, un
agente econdmico o persona fisica haya solicitado la aplicacion del beneficio de
exoneracion del pago de la multa y el Consejo de la SUTEL considere que corresponde
otorgarlo, se seguira la metodologia estdndar de célculo de la multa aplicable de
conformidad con lo dispuesto en este Reglamento Técnico y se fijara la multa
correspondiente en la resolucion final del procedimiento especial.

En una resolucion separada, que sera notificada Unicamente al solicitante, aplicara el
beneficio de exoneracién de la multa, de la sancion de inhabilitacion o ambos, segun
corresponda.

Articulo 117.- Aplicacion del beneficio de reduccion de la sancion

Cuando de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de la Ley N° 9736, un agente
econdémico o persona fisica haya solicitado la aplicacion del beneficio de reduccién de la
multa y el Consejo de la SUTEL considere que corresponde otorgarlo, se seguira la
metodologia estandar de calculo de la multa aplicable de conformidad con lo dispuesto en
este Reglamento Técnico y se fijara la multa correspondiente en la resolucion final del
procedimiento especial.

En una resolucion separada, que sera notificada Unicamente al solicitante, aplicara el
beneficio de reduccion de la multa, segin corresponda.

Articulo 118.- Ajuste en funcién de la capacidad de pago del infractor

Luego de determinada la multa aplicable de conformidad con el articulo 105 de este
Reglamento Técnico y de haber aplicado el beneficio de reduccion de la sancion, en caso
de que corresponda, el Consejo de la SUTEL podra reducir la multa en funcion de la
capacidad de pago del infractor.

La capacidad de pago del infractor se refiere a la posibilidad de satisfacer la multa a ser
impuesta. Esta reduccidn debera realizarse de forma excepcional y sobre la base de pruebas
objetivas analizadas caso por caso. Asi, la multa a imponer podra ajustarse a un valor que
el infractor tenga capacidad de pagar, reduciéndola lo menos posible, tnicamente en lo
indispensable para evitar comprometer gravemente su estabilidad econémica.

La SUTEL podra considerar los siguientes factores para determinar la necesidad de aplicar
la reduccion por capacidad de pago del infractor y, de ser el caso, la magnitud de la multa:



a) Razén de endeudamiento (Pasivo total/Activo total), que mide el nivel de
endeudamiento de una empresa, 0 de su grupo econdémico, en relacién con sus
activos.

b) Capacidad de endeudamiento del agente econdmico respecto de su grupo
economico, a efectos de afrontar la multa a la que se encontraria obligado a pagar.

c) Margen neto de ingresos negativos, que mide si el infractor sufrié pérdidas en el
afio anterior o los afios anteriores a la fijacion de la multa.

d) Situacion de quiebra o insolvencia declarada por una autoridad competente.

e) Potencial viabilidad econdémica del agente econdmico infractor luego de aplicada la
multa a la que se encontraria obligado a pagar.

Sin perjuicio de los factores antes sefialados, la SUTEL podra tomar en consideracion otros
elementos objetivos para basar su decision. Cuando un infractor alegue incapacidad para el
pago de la multa, tendra la carga de la prueba de tal alegacion.

La SUTEL podra descartar algin ajuste a la multa a ser impuesta cuando evidencie
indicios de mala fe del infractor para evadir el pago de la multa.

SECCION I11. RELACION CON OTRAS ENTIDADES
Articulo 119.- Deber de colaboracion de la autoridad tributaria

De conformidad con el parrafo pendltimo del articulo 119 de la Ley N° 9736, la DGCO
podra solicitar mediante acto motivado a la Administracion Tributaria los estados
financieros del presunto infractor respecto del periodo fiscal anterior al de la imposicion de
la sancion, con la finalidad de determinar la multa que se le aplicara.

La informacion entregada tendré el caracter de confidencial.

Articulo 120.- Cobro judicial

Serén cobradas judicialmente las multas impuestas por el Consejo de la SUTEL, conforme
a lo regulado en la Ley N° 9736 y Ley N° 8642, que no hayan sido canceladas en sede
administrativa, luego de que adquiera firmeza la resolucion que impone la multa y de que
haya transcurrido el plazo legal para su pago.

A tales efectos, la SUTEL emitira el certificado de deuda pendiente, el mismo que constituira
titulo ejecutivo. La SUTEL planteara el proceso monitorio conforme al Cddigo Procesal
Civil, Ley N° 9342 del 03 de febrero de 2016.

CAPITULO VII: PROGRAMA DE EXONERACION Y REDUCCION
DE LA MULTA

Articulo 121.- Tipos de beneficios del programa
El Programa de exoneracion y reduccion de la multa permite otorgar beneficios, como

maximo a cuatro solicitantes respecto de cada practica monopolistica absoluta investigada,
siempre que cumplan con los requisitos descritos en la Ley N° 9736. Al cumplirse dichos



requisitos, tal y como se dispone en este Reglamento Técnico, el orden cronoldgico de
recepcion de la solicitud para acceder al Programa sera el factor determinante para decidir
quién podra ser exonerado totalmente de la multa y quiénes se beneficiaran con
reducciones parciales de esta.

Los tipos de beneficios del programa seran los siguientes:

a)

b)

d)

Exoneracién total de la multa. Consiste en la exoneracién total del pago de la
multa, al primero entre los agentes econémicos o personas fisicas involucradas en la
conducta, en aportar elementos de prueba veraz, que sean desconocidos para la
SUTEL y que, a juicio de esta, permitan fundamentar la solicitud de una inspeccion
0 comprobar la comision de una practica monopolistica absoluta. La exoneracion
del pago de la multa concedida a un agente econémico beneficiard igualmente a sus
representantes legales o a las personas integrantes de los érganos directivos que
hayan intervenido en el acuerdo o decision, siempre y cuando hayan colaborado
con la SUTEL hasta el dictado de la resolucion final del procedimiento especial
dispuesto en la Ley N° 9736.

Exoneracién de la sancion de inhabilitacion. Cuando la practica monopolistica
absoluta se haya realizado en un proceso de contratacion administrativa, el primer
agente econdmico y/o persona fisica que haya obtenido la calidad de solicitante,
obtendrd la exoneracién de la sancion administrativa de inhabilitacion para la
contratacion publica.

Reduccion parcial de la multa. Consiste en la reduccion del pago de la multa para
los agentes econdmicos o personas fisicas que acudan después del primero y que
podra otorgarse hasta el cuarto solicitante del beneficio. Las reducciones seran
equivalentes al cincuenta por ciento (50%) para el segundo solicitante; treinta por
ciento (30%) para el tercer solicitante y veinte por ciento (20%) para el cuarto
solicitante, que acudan a la SUTEL. La reduccion del pago de la multa concedida a
un agente econdémico beneficiard en el mismo porcentaje a sus representantes
legales 0 a las personas integrantes de los 6rganos directivos que hayan intervenido
en el acuerdo o decision, siempre y cuando hayan colaborado con la SUTEL hasta
el dictado de la resolucién final del procedimiento especial dispuesto en la Ley N°
9736.

Reduccion de la multa y exoneracion total por la participacion en otras
practicas monopolisticas absolutas. Consiste en dos beneficios: por una parte, en
la reduccidn del cincuenta por ciento (50%) de la multa relacionada con la préctica
monopolistica absoluta por la que la SUTEL investiga al interesado y, por otra
parte, en la exoneracion total de la multa respecto de una practica monopolistica
absoluta adicional que reporte el solicitante y que era desconocida por la SUTEL.



Articulo 122.- Del solicitante

Puede solicitar la exoneracion o la reduccién de la multa, todo aquel operador de redes,
proveedor de servicios de telecomunicaciones o persona fisica que haya participado en
préacticas monopolisticas absolutas, incluso si las hubiera propiciado o inducido, siempre
que no hubiera adoptado ninguna accion de coercion. Sin embargo, los agentes econémicos
que hayan sido sancionados anteriormente por practicas monopolisticas absolutas que
afecten el mismo mercado no podran acogerse nuevamente a los beneficios de exoneracion
de la multa.

Articulo 123.- Del agente econémico que coerciona

De acuerdo con el articulo 122 de la Ley N° 9736, no podréa acceder al beneficio de la
exoneracion de la sancion aquel agente econdmico que adopté medidas para obligar a otros
agentes econdmicos a participar en la infraccion, tales como implementar 0 amenazar con
implementar represalias econdmicas, legales o de otra naturaleza en contra de quien se
niegue o resista a participar en una practica monopolistica absoluta, asi como cualquier otro
acto que pudiera incidir en la decision voluntaria de un agente econémico o persona fisica
independientes.

Articulo 124.- Condiciones para la obtencion de la exoneracion de la multa

Sin perjuicio de los requisitos que debe cumplir todo solicitante, el Consejo de la SUTEL
podré eximir totalmente a un agente econémico o persona fisica del pago de la multa que
hubiera podido imponer, siempre y cuando el solicitante sea el primero entre los agentes
econdmicos o personas fisicas involucradas en la conducta, en aportar elementos de prueba
veraz, que sean desconocidos para la SUTEL y que a juicio de esta permitan fundamentar
la solicitud de una inspeccién o comprobar una infraccion en relacién con la comision de
una practica monopolistica absoluta.

Articulo 125.- Condiciones para la obtencion de la reduccion de la multa.

Sin perjuicio de los requisitos que debe cumplir todo solicitante, el Consejo de la SUTEL
podré otorgar una reduccién de la multa a aquellos agentes econdmicos o personas fisicas
que:

a) Presenten una solicitud para acogerse al programa después del primer solicitante que
haya cumplido los requisitos para la exoneracion total; y,

b) Aporten elementos de prueba veraz y desconocidos por la SUTEL y que, ya sea por
su naturaleza o por su nivel de detalle, le permitan aumentar su capacidad para
fundamentar la solicitud de una inspeccién o comprobar una infraccion en relacion
con la comision de una practica monopolistica absoluta.

Articulo 126.- Presentacion de la solicitud
La solicitud para aplicar al programa podra presentarse de forma oral o escrita, mediante
el medio fisico o digital que la SUTEL sefale para tales efectos en su sitio web.



En caso de que sea presentada de forma oral, la declaracion seréa grabada y transcrita por el
funcionario de la DGCO que reciba la comunicacion verbal. Ademas, en el evento en que
la solicitud se presente oralmente, el funcionario de la SUTEL o el sistema automaético de
recepcion de llamadas que disponga la SUTEL indicara en la conversacion expresamente
la fecha y hora precisa del ingreso de la solicitud.

Las solicitudes orales seran recibidas exclusivamente a través de la linea Unica de atencion
dedicada para ese fin segun lo anunciado en la pagina web. Si la solicitud oral se realiza por
otros medios, se tendrd por no presentada, sin perjuicio de que el interesado pueda
presentarla con posterioridad, de manera verbal o escrita, por alguno de los medios
autorizados.

Las solicitudes escritas serdn recibidas exclusivamente a través de un Unico correo
electrénico dedicado o a través de una plataforma electrénica especificamente dispuesta
por la SUTEL, segln sea anunciado en su pagina web. Toda solicitud recibida por medios
distintos a los autorizados se tendré por no presentada.

Articulo 127.- Creacion o incorporacion al expediente de la solicitud para acogerse al
programa

Una vez recibida la solicitud para acogerse al programa, la SUTEL procedera a crear un
expediente confidencial con la solicitud o la incorporara al expediente con que se cuente, en
caso de que ya exista una investigacion en curso, en un plazo maximo de tres dias habiles,
contados a partir de su presentacion. Si ya existiere un expediente de una investigacion en
curso, la informacion recibida a través del programa se incorporara en legajo confidencial
y separado del expediente en el que se tramita el procedimiento especial.

Articulo 128.- Confidencialidad del manejo de la solicitud para acogerse al programa

Para garantizar la confidencialidad de la informacién incluida en la solicitud para acogerse
al programa, no habra acceso a las piezas del expediente para terceros dentro o fuera de
este y la SUTEL tomaré las previsiones de confidencialidad correspondientes.

Ninguna persona distinta al interesado y a los funcionarios designados por la SUTEL,
tendra acceso al expediente confidencial del programa.

Al menos la siguiente informacién se debera considerar confidencial por parte de la
SUTEL.:

a) La identidad del solicitante de exoneracion o reduccion de la multa, segin
corresponda;

b) Los documentos (originales y copias) que reciba en el marco de la tramitacion de
una solicitud de beneficios;

c) El contenido del expediente confidencial que elabore en el marco de la colaboracion;



d) Laresolucion de la SUTEL a través de la cual se otorga el beneficio de exoneracion
0 reduccion de la multa, condicional o definitiva; y,

e) Todo escrito, documento, grabacion o elemento de prueba en general que haya sido
presentada por el solicitante en el marco de una solicitud de exoneracion o
reduccion de la multa.

La SUTEL debera proteger la confidencialidad de la informacion obtenida en el marco de
un programa de exoneracion o reduccién de la multa, incluso ante la solicitud de otras
autoridades o terceros.

Articulo 129.- Asignacion de marcador

La DGCO es la encargada de otorgar los marcadores y tendra en cuenta el orden de
prelacion en relacion con los marcadores ya otorgados al momento de recibir nuevas
solicitudes y otorgar nuevos marcadores.

El orden de recepcion de las solicitudes de exoneracion o reduccion de la multa se fijara
conforme a su fecha y hora de entrada en el registro interno de la SUTEL, registro en el
que constaré la recepcion de las solicitudes, la expedicion de los marcadores y el estado de
evaluacion de cada solicitud y que se mantendra confidencial.

Para respetar el orden cronolégico de interesados que hayan presentado solicitudes
anteriores, la DGCO no sometera a valoracion una nueva solicitud por parte del Consejo de
la SUTEL, sin que antes dicho érgano se haya pronunciado sobre una anterior que trate
sobre el mismo mercado y/o bienes o servicios objeto de la solicitud.

Articulo 130.- Denegatoria de la calidad de solicitante

Si la SUTEL concluye que la informacion aportada no cumple con los parametros
dispuestos por la Ley N° 9736, por el mismo medio en el que se realizé la solicitud y
dentro de los tres dias habiles posteriores a su recibo, le comunicara al interesado su
decision de no conceder la calidad de solicitante, le indicara los motivos y, de ser posible, la
informacion faltante o incompleta.

Si el interesado desea presentar una nueva solicitud, debera incluir toda la informacion
requerida por la normativa y no solamente aquella que la SUTEL sefialé como incompleta
o faltante respecto de una solicitud anterior. Toda solicitud incompleta se tendra por no
presentada.

En este caso, la SUTEL no podré utilizar los elementos de prueba aportados, salvo que ya
hubiera tenido acceso a dichos elementos de prueba por otros medios.

Cuando una solicitud sea rechazada, la SUTEL procedera a cancelar el respectivo
marcador y actualizara su registro interno.



Articulo 131.- Convocatoria a la reunion de presentacion de informacion

En la misma comunicacion en la que se informe el reconocimiento de la calidad de
solicitante, la SUTEL convocara al solicitante a una reunion para que presente la
informacién y aporte las pruebas requeridas para que pueda acceder a los beneficios del
programa.

En dicha convocatoria se le informaré el dia, hora y lugar en que deberd acudir a efecto de
que presente la informacion y los elementos de prueba con los que cuenta y que respalden
su participacién en una préctica monopolistica absoluta. La fecha para la celebracion de la
reunion se determinara caso por caso por la SUTEL y podra ser hasta treinta dias habiles
después de que se otorgd el marcador y la clave.

Como medida para garantizar la confidencialidad del procedimiento, la SUTEL podra citar
a la reunién de manera virtual, que podré ser grabada. Como medida de transparencia, a esta
reunion siempre asistiran, como minimo, dos funcionarios de la SUTEL.

Articulo 132.- Inasistencia a la reunion de presentacion de informacion

En caso de que el solicitante no acuda a la reunion citada, la SUTEL cancelara la solicitud,
la clave y el marcador respectivos, 24 horas después de la reunion programada. Por lo
tanto, la solicitud se entendera por no presentada y la SUTEL procedera a devolver la
informacion recibida hasta ese momento. La SUTEL no podra utilizar los elementos de
prueba aportados, salvo que ya hubiera tenido acceso a dichos elementos de prueba por
otros medios.

Si antes de ese plazo el solicitante demuestra tener justa causa para no asistir a la reunion,
debera acreditarla ante la SUTEL. De ser procedente, deberd efectuarse un nuevo
sefialamiento, el cual serd notificado al menos con tres dias habiles de anticipacion a la
realizacion de la reunion.

Articulo 133.- Reunion de entrega de informacion

El solicitante de la exoneracion o reduccion del pago de la multa deberé presentarse a la
reunion citada previamente por la SUTEL, para aportar la informacion y elementos de
prueba con los que cuenta, incluyendo los siguientes:

a) El nombre o razdn social del solicitante y su domicilio.

b) Cuando corresponda, el nombre de las personas fisicas que hayan actuado en
representacion del agente econdmico solicitante y que deban recibir el mismo
beneficio de la exoneracion o reduccion del pago de la multa que le corresponda y
los datos para ubicarlas.

c) El nombre o razdn social de los deméas agentes econdmicos o personas fisicas que
hayan incurrido, coadyuvado, propiciado, inducido, participado o estén participando
en la comision de una practica monopolistica absoluta y los datos para ubicarlos.

d) Una descripcion detallada de la practica monopolistica absoluta. Dicha descripcién
podra incluir su objetivo, naturaleza, territorio afectado y duracion estimada.
Asimismo, podré describir el funcionamiento y las acciones realizadas con el fin de
mantener, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de la practica monopolistica.



e) Una descripcion de los bienes o servicios objeto de la practica monopolistica
absoluta, dicha descripcion podré incluir su uso, caracteristicas y precio.

f) Las pruebas de la practica monopolistica absoluta que estén en posesion del
solicitante o de las que pueda disponer en el momento de presentar su solicitud, que
permitan verificar su existencia.

g) Indicacion de las solicitudes de exoneracion o de reduccion del pago de la multa
que el solicitante, de ser el caso, haya presentado o vaya a presentar ante otras
autoridades de competencia en relacion con la misma practica monopolistica
absoluta.

Al momento de presentarse a la reunion, los funcionarios de la SUTEL verificaran la
condicion de solicitante, sea este representante legal de un agente econémico con
documento legal que asi lo acredite o persona fisica, con el documento de identificacion
correspondiente. En caso de que no se presente la documentacion iddnea, se otorgara un
plazo razonable para subsanar. En el supuesto que no se cumpla con la subsanacion, se
entendera que el solicitante no acudié a la reunion y se levantara un acta sucinta en que
conste tal circunstancia.

Lo previsto en el parrafo primero de este articulo no impide a la DGCO otorgar un plazo
razonable al solicitante para presentar los elementos de prueba antes sefialados, en cuyo
caso el rechazo de la solicitud operara una vez vencido el plazo concedido para entregar
dicha informacion, sin que el solicitante haya cumplido a cabalidad con dicho
requerimiento.

La SUTEL vy el solicitante podran acordar la celebracion de nuevas reuniones para
complementar la informacion que pueda aportar el solicitante.

Del mismo modo, la SUTEL vy el solicitante podran celebrar nuevas reuniones de manera
posterior a la emision de la resolucion de otorgamiento condicional del beneficio de
exoneracion o reduccién de la multa, segin corresponda, para dar cumplimiento a los
deberes de cooperacion a los que se compromete el solicitante.

La SUTEL elaborara un acta por cada reunion celebrada, en la que se dejara constancia de
la informacion recibida, incluyendo las declaraciones o testimonios orales que aporte el
solicitante. El solicitante podra solicitar una copia del acta, la cual debera ser firmada por
todos los presentes en la reunion.

Articulo 134.- Suspension de la reunion en caso de ser necesario

La reunién se realizard sin interrupcion durante las sesiones consecutivas que sean
necesarias en horas habiles hasta su terminacion. Sin embargo, la reunidn de presentacion de
la informacién podré ser suspendida cuando la SUTEL considere que requiere maés
informacidn o elementos de prueba. La suspension sera por un plazo maximo de cinco dias
habiles, salvo que, a criterio de la SUTEL, exista suficiente motivo para una suspension
mayor.



Articulo 135.- Naturaleza y detalle de la informacion aportada por los solicitantes

De conformidad con el articulo 121 de la Ley N° 9736, los solicitantes de exoneracion o
reduccién de la multa deberdn aportar elementos de prueba veraz que sean
desconocidos para la SUTEL.

Para garantizar la novedad de la informacion, la SUTEL analizara los elementos de prueba
aportados por el solicitante en el orden en que han sido recibidos, de manera tal que
se pueda cotejar si la informacién presentada por el solicitante ya se encontraba o no
en posesion de la SUTEL.

Para evaluar la utilidad de la informacion, la SUTEL considerara si esta presenta un valor
afiadido, es decir, evaluara si los elementos de prueba aportados otorgan o incrementan la
probabilidad de fundamentar exitosamente una solicitud de inspeccion o comprobar la
comision de una practica monopolistica absoluta. De lo contrario, el solicitante no recibira
ningun beneficio de exoneracion o reduccion de la multa.

La informacion que cuente con valor afiadido tendra como caracteristicas todas o algunas
de las siguientes:

a) La informacion entregada por el solicitante podré evidenciar, de manera directa o
indirecta, la existencia de la practica monopolica absoluta;

b) La informacion entregada por el solicitante podréd evidenciar, de manera directa o
indirecta, los elementos que contextualizan la practica monopolica absoluta como:
i) fechas de reuniones entre competidores; ii) lugares de reunion entre
competidores; iii) fechas de incremento de precios; iv) fechas de adopcion de
alguna préactica comercial previamente acordada entre competidores; entre otros que
sean relevantes para la investigacion de la SUTEL.

c) Lainformacidn entregada por el solicitante es susceptible de ser corroborada por la
SUTEL a través de otros medios como: i) testimonios, ii) documentos fisicos, iii)
informacion a ser recopilada en visitas de inspeccion, entre otros.

Articulo 136.- Almacenamiento y reserva de la informacién otorgada por el solicitante

La informacién con los datos del solicitante se almacenarén fisica y/o digitalmente en un
espacio seguro de acceso restringido y controlado de acuerdo con los lineamientos de la
SUTEL al efecto, con acceso exclusivo a los funcionarios que el Encargado del programa
de exoneracion o reduccion de la multa designe.

Cuando la SUTEL requiera utilizar informacion aportada por un solicitante del programa y
que no ha podido ser obtenida mediante una visita o por otra fuente de informacion distinta
a una solicitud del programa, la SUTEL dispondra su incorporacion mediante resolucion
motivada precisando que proviene de un solicitante de exoneracion o reduccion de la
multa, sin identificarlo. Al momento de incorporar la informacion, deberd omitirse
cualquier dato que pueda comprometer la identidad del solicitante.



Articulo 137.- Deber de reserva del solicitante

En aplicacion del deber de cooperacion previsto en el Reglamento Ejecutivo a la Ley N°
9736, el solicitante también debera resguardar un deber de reserva, en virtud del cual no
podra revelar a terceros su identidad como solicitante del programa, ni el contenido de su
solicitud, ni ninguna informacion que hubiera aportado o recibido en el marco de dicha
solicitud.

Articulo 138.- Consultas sobre reglas generales

Cualquier agente econdmico o persona fisica podra realizar consultas a la DGCO sobre las
reglas generales del programa de exoneracion y reduccion de las multas, incluyendo pero no
limitandose a aspectos tales como, el ambito de aplicacién del programa, las posibles
exoneraciones o reducciones del pago de multa y otras consecuencias juridicas derivadas
de la presentacion de la solicitud, la metodologia para el calculo de las multas, el
procedimiento de tramitacion de una solicitud de exoneracion o reduccién de la multa, la
confidencialidad de la solicitud y de la identidad de los solicitantes, los derechos y deberes
de un solicitante de exoneracion o reduccion de multa.

Las consultas sobre las reglas generales del programa no son equivalentes a una solicitud
de exoneracién o reduccién de la multa, por lo que no aseguran, en ninguna circunstancia,
un beneficio de exoneracion o reduccion de la multa.

Articulo 139.- Resolucién que declara que la informacion y los elementos de prueba
son suficientes y otorgamiento condicional de beneficios

Cuando la informacion y los elementos de prueba sean suficientes para fundamentar la
solicitud de una inspeccion o comprobar una infraccion en relacion con la comision de una
practica monopolistica absoluta, el Consejo de la SUTEL dentro de los tres dias habiles
siguientes al termino del plazo que tiene la autoridad para evaluar la informacion al que se
refiere el articulo 187 del Reglamento Ejecutivo a la Ley N° 9736, debera emitir resolucion
al respecto y notificar al solicitante el orden cronologico de su solicitud y el beneficio que
se le otorgard de manera condicional, sujeto al cumplimiento de los requisitos dispuestos
por la Ley N° 9736 para acceder a la exoneracion o reduccion de la multa.

La resolucion que otorga el beneficio condicional contendra, al menos, la siguiente
informacion:

a) Lafechaen la que se otorga el beneficio condicional,

b) El nombre o razon social del solicitante;

c) Lafechay via, oral o escrita, en la que se presento la solicitud;

d) Laidentificacion del mercado afectado por la practica monopolistica;

e) Los bienes o servicios involucrados;

f)  Ladescripcion de la practica monopolistica absoluta realizada por el solicitante;

g) Las fechas de reuniones entre la SUTEL vy el solicitante en las que se hizo entrega
de los elementos de prueba;



h) El listado completo de la informacién y de los elementos de prueba aportados
por el solicitante;

1) Los deberesy requisitos que debe cumplir el solicitante del beneficio;

J) Los deberes de confidencialidad de la SUTEL y de reserva del solicitante;

k) El beneficio condicional de exoneracion de la multa, segun corresponda; v,

I) El beneficio condicional de reduccion de la multa, segin corresponda, en cuyo
caso se incluird también la metodologia para el célculo de la sancion y el
porcentaje de reduccidn que correspondera al solicitante.

Articulo 140.- Resolucion que declara el rechazo de los beneficios de exoneracion o
reduccién de la multa

Cuando la informacion y los elementos de prueba aportados por el solicitante sean
insuficientes para fundamentar la solicitud de una inspeccién o comprobar una infraccion
en relacién con la comision de una practica monopolistica absoluta o cuando se considere
que la solicitud de exoneracién o reduccion de la multa no cumple con algunos de los
requisitos o condiciones previstos en los articulos 121 a 123 de la Ley N° 9736, el Consejo
de la SUTEL, dentro de los tres dias habiles siguientes al término del plazo al que se
refiere el articulo 187 del Reglamento Ejecutivo a la Ley N° 9736, debera emitir resolucion
motivada, en la que rechace la solicitud de acogerse al programa. Dicha resolucion debera
ser notificada Unicamente al solicitante, dentro de los tres dias habiles siguientes a su
dictado.

El solicitante debera guardar reserva tanto de su solicitud, como de la resolucion del
Consejo de la SUTEL.

En caso de rechazo, la SUTEL no podra utilizar los elementos de prueba aportados por el
solicitante, salvo que ya hubiera tenido acceso a dichos elementos de prueba por otros
medios, como la presentacion de solicitudes anteriores de exoneracion o reduccién de la
multa, o la realizacion de acciones de investigacion, incluyendo inspecciones. La SUTEL
devolverd la informacién y documentos que hayan sido entregados por el agente
econdmico o persona fisica cuya solicitud haya sido rechazada y cancelara el marcador y la
clave otorgados al solicitante. Lo anterior de conformidad con el articulo 125 de la Ley N°
9736.

En caso de que la cancelacion del marcador alterara el orden de prelacion de otros
solicitantes, la DGCO informar a estos ultimos Unicamente acerca del cambio en el orden
de prelacion del marcador asignado a ellos.

Articulo 141.- Resolucion que exonera el pago de la multa y de la sancién de
inhabilitacion.

Una vez finalizado el procedimiento especial por practicas monopolisticas absolutas y
siempre que el solicitante haya cumplido los requisitos previstos para la exoneracién de las
multas, el Consejo de la SUTEL dictard una resolucién motivada y separada de la
resolucion final con la que concluye el procedimiento especial, exonerandolo de manera
definitiva del pago de la multa y de la sancion de inhabilitacion, cuando corresponda esto
ultimo.



Con el fin de proteger la confidencialidad de la solicitud y la identidad del beneficiario del
programa, dicha resolucion debera notificarse Unicamente al beneficiario de la exoneracion
del pago de la multa y del beneficio de exencion de la sancion de inhabilitacion,
segun corresponda.

Articulo 142.- Resolucion que reduce el pago de la multa

Al finalizar el procedimiento especial por préacticas monopolisticas absolutas y siempre que
el solicitante haya cumplido los requisitos previstos para la reduccion del pago de la multa,
el Consejo de la SUTEL dictaré una resolucién motivada y separada de la resolucion final
con la que concluye el procedimiento especial, reduciendo el monto de pago de la multa de
manera definitiva. La reduccion del pago de la multa que corresponda se concedera
al solicitante segun el orden cronoldgico de presentacion de la solicitud.

Con el fin de proteger la confidencialidad de la solicitud y la identidad del beneficiario del
programa, dicha resolucion deberd notificarse Unicamente al beneficiario de la reduccién
del pago de la multa.

Articulo 143.- Contenido de la resolucion que otorga de manera definitiva el beneficio
de exoneracion o de reduccion de la multa

La resolucion de otorgamiento definitivo del beneficio de exoneracion o reduccién de la
multa, segun corresponda, debera contener, cuando menos:

a) Lafechaen la que se otorga el beneficio definitivo;

b) Lafechay via, oral o escrita, en la que se presentd la solicitud,;

c) Eltipo de solicitud que fue presentada y, el nombre o razon social del solicitante;

d) El domicilio del solicitante;

e) Ladescripcion de la practica monopolistica absoluta realizada por el solicitante;

f) Laidentificacion del mercado afectado por la practica monopolistica;

g) Los bienes o servicios involucrados;

h) Las fechas de reunion entre la SUTEL vy el solicitante en las que se hizo entrega de
la informacion y del material probatorio;

i) El listado completo de la informacion y de los elementos de prueba aportados
por el solicitante;

j) Laidentificacion de la resolucion que otorg6 el beneficio condicional;

k) La conformidad del cumplimiento de los deberes de cooperacion por parte del
solicitante; y,

I) El beneficio de exoneracion de sancion o reduccion de sancion definitivo que se
otorga al solicitante.



Articulo 144.- Revocatoria del otorgamiento condicional de exoneracion o reduccion
de la multa

Si durante el procedimiento especial o al término de este, el solicitante no hubiese
cumplido con los deberes de reserva y cooperacion, si los elementos de prueba aportados
por el solicitante no resultaran veraces o si su veracidad no hubiera podido ser corroborada,
el Consejo de la SUTEL emitira una resolucion motivada, revocando el otorgamiento
condicional de exoneracion o reduccion de la multa, segin corresponda.

En el caso del incumplimiento a los deberes de reserva y cooperacion, de manera previa a
la emision de la resolucion que revoca el beneficio, la SUTEL hard una prevencion al
solicitante para que cumpla con dichos deberes y el beneficio no le sea revocado.

La resolucion de revocatoria sera notificada inicamente al solicitante. El solicitante debera
guardar reserva tanto de su solicitud, como de la resolucion del Consejo de la SUTEL
correspondiente.

Articulo 145.- Resolucion de revocatoria del otorgamiento condicional de exoneracion
o reduccién de multa y devolucién de informacion al solicitante

Cuando se emita la resolucién que revoca el otorgamiento condicional de la exoneracién o
la reduccidn de la multa, segun corresponda, la SUTEL no podra utilizar los elementos de
prueba aportados, salvo que ya hubiera tenido acceso a dichos elementos de prueba por
otros medios. En ese mismo acto, la SUTEL debera devolver dicha informacién al agente
econdmico o persona fisica.

Articulo 146.- Participacion en otras practicas monopolisticas absolutas

De conformidad con el articulo 126 de la Ley N° 9736, podra recibir una reduccién del
cincuenta por ciento (50%) de la multa relacionada con la practica monopolistica por la
que se le investiga y una exoneracion total de la multa en relacion con la préctica
monopolistica adicional que reporte, cualquier agente econémico o persona fisica que:

a) Esté siendo objeto de investigacion por una practica monopolistica absoluta por
parte de la SUTEL.

b) No cumpla con los requisitos establecidos en los articulos 121, 122 y 123 de la Ley
N° 9736 para la primera préactica monopolistica que se investiga.

c) Revele a la SUTEL la existencia de otra practica monopolistica absoluta distinta,
sobre la cual no se hubiese iniciado investigacion o procedimiento alguno.

d) Cumpla con la totalidad de los requisitos establecidos en los articulos 121, 122 y
123 de la Ley N° 9736, en relacion con esta otra practica monopolistica absoluta
reportada.

El procedimiento de exoneracién del pago de la multa en relacién con la segunda practica
monopolistica previamente desconocida por la SUTEL y de reduccién del pago de la multa
en relacion con la primera practica monopolistica dispuesto en el articulo 126 de la Ley N°
9736, se iniciara a instancia del solicitante y se tramitara conforme a los términos previstos
en la Ley N° 9736, en el Reglamento Ejecutivo a la Ley N° 9736, asi como en este
Reglamento Técnico.



El solicitante debera presentar nicamente una solicitud de exoneracion o reduccién de la
multa en relacion con la nueva practica monopolistica absoluta previamente desconocida
por la SUTEL, cumpliendo con todos los requisitos previstos en la Ley N° 9736,
en el Reglamento Ejecutivo a la Ley N° 9736 y el presente Reglamento Técnico.

No procederd este beneficio si la SUTEL ya tiene conocimiento sobre la nueva
practica monopolistica absoluta reportada o si ya existe una solicitud previa de
exoneracién o reduccion de sancion en relacion con dicha practica monopolistica absoluta.

Articulo 147.- Colaboracion con autoridades de otras jurisdicciones

En caso de tratarse de una practica monopolistica absoluta con efectos en varias
jurisdicciones, el solicitante deberd informar a la SUTEL en qué otros paises
han presentado una solicitud de exoneracion o reduccion de la multa, de ser el caso.

La SUTEL no podra compartir ninguna informacion presentada por el solicitante con
ninguna otra autoridad de competencia nacional o extranjera, salvo que cuente con la
autorizacion previa y por escrito del solicitante.

De ser el caso, la entrega de informacion a otra autoridad de competencia nacional
0 extranjera estara condicionada a que la autoridad destinataria de la informacion
acepte mantener la reserva de dicha informacion en los términos comunicados por la
SUTEL Yy aceptados por el solicitante, ello sin perjuicio de los deberes de cooperacion y
reserva que puedan ser establecidos mediante acuerdos de cooperacion.

CAPITULO VIII: VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES
EMITIDAS POR LA SUTEL

Articulo 148.- Obligacion general

Corresponde a la DGCO llevar a cabo las labores de vigilancia a las que se refiere el
articulo 127 de la Ley N° 9736, en relacion con el cumplimiento de las resoluciones
emitidas por el Consejo de la SUTEL, cuya ejecucion se prolongue en el tiempo,
incluyendo la vigilancia respecto de las siguientes resoluciones:

a) Resolucion final que acepta la terminacion anticipada de un procedimiento especial
con ofrecimiento de compromisos.

b) Resolucion final, de primera fase o segunda fase, que autoriza una operacion
de concentracion subordinada al cumplimiento de compromisos o condiciones.

c) Resolucion final, de primera fase o segunda fase, que prohibe una operacion
de concentracion.

d) Resolucion final que impone una medida correctiva, incluyendo suspender o
contrarrestar los efectos anticompetitivos de una practica monopolistica.

e) Resolucion que ordena el cumplimiento de una medida cautelar.



En aquellos casos que se considere necesario, el Consejo de la SUTEL en la resolucion que
resuelve un determinado procedimiento podra establecer los términos en los que se deberd
Ilevar a cabo la vigilancia.

Articulo 149.- Reportes de cumplimiento

Cuando las resoluciones referidas en el articulo 148 de este Reglamento Técnico ordenen
al administrado remitir reportes de cumplimiento de sus obligaciones, estos deberan
contener la informacién y documentacion necesaria para que la SUTEL pueda evaluar, de
manera independiente, si se estdn cumpliendo los compromisos, condiciones, acuerdos y
demés obligaciones que tales actos ordenan. Estos reportes podran ser remitidos
periddicamente o por una sola vez, dependiendo de lo que establezca la resolucion objeto
de vigilancia y la naturaleza de las obligaciones contenidas en ella.

En ese sentido, el Consejo de la SUTEL podré disponer y la DGCO supervisar, que los
reportes presenten la siguiente informacion:

a) Identificacion de los compromisos, condiciones, acuerdos y demds obligaciones
contenidas en las resoluciones respecto de los cuales se debe presentar un reporte de
cumplimiento.

b) Descripcion suficientemente detallada de sus actividades y esfuerzos para ejecutar
los compromisos, condiciones, acuerdos y demas obligaciones y las fechas y plazos
en que fueron ejecutados.

c) Descripcion suficientemente detallada de las acciones o medidas que se planean
implementar para cumplir con los compromisos, condiciones, acuerdos y demés
obligaciones gue aun se encuentren pendientes de ejecucion y las fechas y plazos en
gue seran ejecutadas.

d) Evidencia suficiente que sustente el cumplimiento de sus obligaciones, tales como
contratos, informes, estados financieros, constataciones notariales, y cualquier otro
documento adecuado a tal efecto.

e) De ser el caso, la identidad y datos de contacto de otros agentes econOmicos 0
personas fisicas que puedan acreditar el cumplimiento de los compromisos,
condiciones, acuerdos y demas obligaciones.

f) En caso de que se hubiera presentado algin retraso en el cumplimiento de sus
compromisos, condiciones, acuerdos y demas obligaciones, descripcion detallada y
adecuadamente fundamentada de las circunstancias y eventos imprevistos que
condicionaron tal retraso y las fechas y plazos en que seran ejecutados los
compromisos, condiciones, acuerdos y demas obligaciones pendientes; esto sin
perjuicio de las eventuales sanciones que puedan resultar aplicables segln lo dispuesto
enelarticulo 118 de la Ley N° 9736.

El administrado estd obligado a proporcionar informacién veraz, completa, precisa y
oportuna en cada uno de sus reportes. En caso contrario se podran aplicar las sanciones que
disponen los articulos 116 y 117 de la Ley N° 9736.



Articulo 150.- Informacion de terceros

Cualquier tercero podrd advertir a la SUTEL el incumplimiento de los compromisos,
condiciones, resoluciones y/o acuerdos impuestos a los agentes econémicos o0 personas
fisicas.

La comunicacién de eventuales incumplimientos sobre esta materia serd trasladada sin
mayor tramite en un plazo maximo de 3 dias habiles por quien la recibiera a lo interno de
la SUTEL al Jefe de Investigacion y Concentraciones de la DGCO.

La SUTEL podra incluir la informacion reportada por terceros en el expediente del
procedimiento sumario o procedimiento especial a los que hace referencia este Reglamento
Técnico.

Articulo 151.- Acciones de oficio

La DGCO podra, de oficio, emplear las potestades y atribuciones que posee para vigilar el
cumplimiento de los compromisos, condiciones, acuerdos y demas obligaciones impuestas
por el Consejo de la SUTEL. En tal sentido, podré realizar cualquiera de las siguientes
diligencias:

a) Requerimientos de informacion al administrado cuyo cumplimiento se vigila o
monitorea.

b) Realizar entrevistas al administrado cuyo cumplimiento se vigila 0 monitorea, y a
terceros.

c) Solicitar informacion a agentes economicos que formen parte del mercado
impactado o vinculado con los compromisos, condiciones, acuerdos y obligaciones,
cuyo cumplimiento se supervisa.

d) Solicitar informacion a entidades publicas y a terceros.

e) Realizar o encargar las auditorias pertinentes o acciones de naturaleza anéloga, para
lo cual contara con la colaboracién del administrado cuyo cumplimiento se vigila.

f) Cualquier otra accion de oficio de conformidad con sus potestades y atribuciones.

Articulo 152.- Vigilancia ante la modificacion de condiciones para la autorizacion de
una concentracion

Cuando en el marco de lo establecido en el articulo 103 de la Ley N° 9736, el plazo de
ejecucion de los compromisos y condiciones sea extendido o modificado por el Consejo de
la SUTEL, la DGCO también debera extender o modificar el plazo de vigilancia por el
lapso que resulte necesario y, de ser el caso, adaptar sus acciones de vigilancia de manera
correspondiente.

Articulo 153.- Vigilancia y registro de recomendaciones y opiniones
En el caso de las recomendaciones no vinculantes emitidas por el Consejo de la SUTEL en

el marco de sus potestades sobre abogacia y promociéon de la competencia, la DGCO
Ilevara un registro que incluird la siguiente informacion:



a) Lasrecomendaciones emitidas.

b) La descripcion de las acciones adoptadas por las entidades publicas y demas sujetos
destinatarios de las recomendaciones.

c) La indicacion de las entidades publicas que emitieron un informe que sustente su
decision de apartarse de las opiniones o recomendaciones emitidas.

d) La indicacion de que, transcurridos los treinta dias naturales de emitida una
recomendacion, una entidad pablica no la ha adoptado ni ha presentado un informe
con sus motivaciones para apartarse, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley N° 9736, de ser el caso.

e) Cualquier otra informacion de relevancia para el seguimiento de las
recomendaciones emitidas.

Articulo 154.- Informe de cierre de cumplimiento de resoluciones

La DGCO informara al Consejo de SUTEL el cumplimiento final por parte de los agentes
econdémicos o el vencimiento del plazo de las obligaciones, compromisos o condiciones
que le fueron establecidas en una determinada resolucién. Este informe debera ser
elaborado considerando la siguiente informacion:

a) Resumen de los antecedentes de la resolucién cuyo cumplimiento es objeto de
vigilancia.

b) Descripcién de las obligaciones, compromisos o condiciones contenidas en la
resolucion cuyo cumplimiento es objeto de vigilancia.

c¢) Forma y plazos en los que se ha dado cumplimiento a las obligaciones,
compromisos y condiciones impuestas por la SUTEL.

El Consejo de la SUTEL emitird una resolucion declarando el cumplimiento de la
obligacion, compromiso o condicion objeto de vigilancia por parte del agente econémico.

Articulo 155.- Procedimiento por incumplimiento de resoluciones

Cuando la DGCO obtenga informacion sobre el presunto incumplimiento del contenido de
alguno de los actos sefialados en el articulo 148 de este Reglamento Técnico, remitira el
expediente al Jefe de Investigacion y Concentraciones para lo que corresponda, de acuerdo
con lo previsto en el Titulo I11 de la Ley N° 9736.

Para el caso de incumplimientos que puedan ser verificados por mera constatacion, la
DGCO remitird un informe al Consejo de la SUTEL con su recomendacion sobre la
procedencia de la apertura o no de un procedimiento administrativo sumario en relacion
con los hechos que pudieran constituir un presunto incumplimiento, con base en el cual el
Consejo de la SUTEL determinara si existe mérito suficiente para acordar el inicio.



VI.

VII.

CAPITULO XI: DISPOSICIONES FINALES
Articulo 156.- Derogaciones

Este reglamento deroga el ‘“Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones”, publicado en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de
octubre de 2008; y cualquier otro instrumento que se le oponga.

Articulo 157.- Entrada en vigor

Este reglamento entrara en vigor a partir del dia de su publicacién en el Diario Oficial, La
Gaceta. Dado en San José, a los 26 dias de abril de dos mil veintitrés.
Publiquese.

Derogar el “Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones”, publicado
en el Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008.

Instruir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que, proceda a
responder a las posiciones planteadas en la audiencia publica celebrada el 24 de noviembre
de 2022 al ser las 17:15 horas por el sefior Luis Diego Abarca Fernandez, en representacion
del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), segun lo sefialado en el oficio 10746-
SUTEL-OTC-2022 del 07 de diciembre del 2022 de la Direccién General de Competencia
de laSUTEL, y agradecer la valiosa participacion en este proceso.

Instruir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que proceda a
notificar a los participantes de la audiencia sefialados en el por tanto anterior las respuestas
a las posiciones planteadas segun el informe elaborado por la Direccién General de
Competencia de la SUTEL mediante el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, asi como la
presente resolucion.

Instruir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que proceda a
realizar la respectiva publicacion en el diario oficial La Gaceta del “Reglamento del

Régimen de Competencia en Telecomunicaciones”.

Comunicar al Consejo de la Sutel la presente resolucion para lo que corresponda.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

Eric Bogantes Cabezas, Presidente de la Junta directiva.—Alfredo Cordero Chinchilla,
Secretario de la junta Directiva.—1 vez.—O.C.N° OC-5349-23.—Solicitud N° 432784.—
(IN2023770314).



MUNICIPALIDADES

MUNICIPALIDAD DE TILARAN
Concejo municipal

Comunica acuerdo namero 191, declarado en firme y definitivo, en sesién ordinaria nimero
155 celebrada por este Concejo municipal, el dia 18 de abril de 2023. De conformidad con
lo dispuesto en el numeral 43 del Codigo Municipal, el siguiente Proyecto de Reglamento
para la organizacion y funcionamiento del Mercado Municipal, se somete a consulta
publica no vinculante, por espacio de diez dias habiles. Durante el plazo de la consulta,
podran los interesados hacer sus observaciones por escrito ante la Secretaria municipal de
este Concejo, transcurrido el cual, se pronunciara sobre el fondo

PROYECTO DE REGLAMENTO PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO MUNICIPAL DE TILARAN

CAPITULO I: Disposiciones generales

ARTICULDO 1- Objeto. Este reglamento tiene por objeto establecer pautas claras y precisas
para la autorizacion, control y fiscalizacion de las actividades que se desarrollen en el
Mercado municipal de Tilaran, sus areas y centros de expendio de articulos de primera
necesidad y otros de comercio en general, internas y externas de ingreso y transito; al utilizar
la palabra adjudicatario, inquilino, arrendatario, usuario o similar terminologia, se estard
haciendo referencia tanto a hombres como mujeres, sin discriminacién de género.

ARTICULO 2- El Mercado se organizara internamente en zonas o sectores comerciales
destinados a la venta de articulos y productos al publico, suministro de articulos de consumo
y actividades licitas dentro del comercio, que no vayan contra la moral y las buenas
costumbres de la comunidad.

ARTICULO 3.- Tipos de puestos. Los puestos que se exploten comercialmente en los
mercados se dividen en permanentes y transitorios, o sea puestos de estructura fija y
estructura movil. Se definen asi:

a) Permanentes: son los puestos ocupados por inquilinos que resultaren adjudicatarios de
un local y cuenten con contrato escrito con la Municipalidad de Tilaran. Se adjudicaran
conforme las disposiciones de la Ley General de Contratacion Pablica y su reglamento; para
el caso del monto del pago de la renta, se estara al procedimiento dictado por la Ley N° 2428
de 14 de setiembre de 1959, reformada por Ley N° 7027 de 4 de abril de 1986 denominada
Ley de Arrendamientos de Locales en Mercados Municipales.

b) Transitorios: son aquellos puestos conocidos como "derechos de piso”, que se otorgan
provisionalmente en lugares habilitados para el efecto y que constituyen derechos de uso,
revocables unilateralmente o a juicio de la Alcaldia municipal, cuando se estime conveniente
en los términos del articulo 154 de la Ley General de la Administracion Publica.



ARTICULO 4.- Ubicacion de puestos transitorios. Solo se permitiran en los casos en que
la Municipalidad por medio de la Alcaldia, por razones de conveniencia y de mejoramiento
en el servicio dispusiere su funcionamiento.

ARTICULO 5.- Revocacion del derecho de piso: Seran revocables unilateralmente cuando
se estime conveniente y oportuno por parte del Alcalde municipal, todo conforme el articulo
154 de la Ley General de la Administracion Publica.

CAPITULDO II: Atribuciones de la Municipalidad

ARTICULO 6.- Corresponde al Concejo Municipal. Le corresponde al Concejo

municipal:

a) Designar la Comision Especial del Mercado, de conformidad con este Reglamento y
el Codigo municipal, atribucion exclusiva del presidente municipal.

b) Fijar el monto mensual de los arrendamientos de locales, de conformidad con el
procedimiento promovido por la Alcaldia municipal, segun la Ley N° 2428 de 14 de
setiembre de 1959 y sus reformas.

c) Autorizar o denegar, por razones técnicas o de conveniencia, las solicitudes de
cambio de destino de los locales, que deben contener el informe técnico de la
administracion.

d) Autorizar a un familiar para que sustituya en su atencion del local, al duefio del
negocio, previa demostracion de causa justificada.

e) Sefalar las actividades y destinos que se deben dar a los locales y fijar las prioridades
de ocupacion y arrendamiento de los locales

f) Autorizar o denegar, por razones técnicas o de conveniencia, las solicitudes de
cambio de destino de los locales.

g) Decidir sobre la ocupacion excepcional de locales, de llegar a darse el proceso de
remate insubsistente.

h) Autorizar el intercambio de locales cuando se satisfaga el interés publico y la

infraestructura tenga las condiciones para que se concrete el intercambio.

ARTICULO 7. Corresponde al Alcalde municipal:

a) Sefalar los horarios de funcionamiento del mercado, lo que sera notificado a los
arrendatarios y al publico en un lugar visible.

b) Presupuestar anualmente el pago de la pdliza de riesgos e incendio con la
institucion correspondiente; de estimarse necesario podra suscribir otras pélizas.

c) Establecer los sistemas de vigilancia que considere necesarios.

d) Establecer los sistemas adecuados de cobro de los arrendamientos de locales.

e) Dictar las directrices necesarias para mantenimiento, transformaciéon vy
remodelaciones del Mercado y sus locales, conforme los perfiles técnicos de la
dependencia correspondiente.

f) Los gastos administrativos que se ocasionen por motivos de funcionamiento
extraordinario del mercado, seran sufragados en forma proporcional por los
interesados.



g) Proceder al desalojo de los inquilinos permanentes y de piso habientes del
mercado, cuando asi resulte procedente, segun el informe técnico
correspondiente.

h) Dar el mantenimiento a las instalaciones e infraestructura del edificio.

I) Fijar las limitaciones de construccion y transformacion de los locales, previo

estudio y dictamen técnico del Proceso de Planificacion Urbana y Control

Constructivo.

CAPITULO Il1: De los Inquilinos

ARTICULO 8.- Inquilino o arrendatario. Sera inquilino del Mercado, aquel favorecido
con la respectiva adjudicacion, que haya firmado el contrato respectivo y cumpla con los
requisitos dispuestos por este reglamento.

ARTICULO 9.- Requisitos para ser inquilino. Para ser inquilino de un local del Mercado
municipal es necesario:

a) Ser costarricense mayor de edad o extranjero con cédula de residencia vigente con no
menos de cinco afios de residencia en el canton, o menor de edad habilitado para el
comercio conforme el Cédigo de Comercio.

b) Ser de reconocida buena conducta.

c) Hoja de Delincuencia.

d) En caso de haber sido condenado penalmente, haber cumplido la condena impuesta. En
caso de ser condenado penalmente siendo adjudicatario se le revocard, previo debido
proceso, su derecho de arrendamiento.

e) Estar al dia en el pago de sus obligaciones municipales, igualmente para cualquier otro
tramite posterior administrativo.

f) En caso de sociedades aportar Personeria juridica vigente (original o copia certificada,
con tres meses de expedida como méaxima).

g) Contrato de Poliza de Riesgos del Trabajo del INS y recibo al dia, 0 exoneracion a nombre
del patentado.

h) Estar al dia en el pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense del Seguro Social,
bajo cualquier modalidad de aseguramiento.

ARTICULO 10- Remate de los puestos y otros. El remate es el procedimiento
extraordinario de caracter concursal, al que recurre la administracion para arrendar sus
locales comerciales, cuando ello se constituya en el medio méas apropiado para satisfacer el
interés pablico, conforme a lo previsto en el articulo 64, de la Ley General de Contratacion
Publica.

Procedimiento de remate. Para el procedimiento de remate de los distintos tipos de puestos,
asi como del area de servicios sanitarios, rigen los principios y procedimientos de la Ley
General de Contratacion Publica, su Reglamento y este reglamento, que seran iniciados y
adjudicados por la administracién, a partir de la base de remate fijada mediante avaluo.

Aspectos a considerar en el remate. EIl remate se debera tramitar de la siguiente manera:
a) El encargado de la contratacion presidira el remate y monitoreara el tramite durante el
todo el tiempo en que esté abierto el concurso. b) Las propuestas que se formulen
comprometen al oferente. Se publicaran conforme se vayan presentando, asi como las mejoras



0 pujas que se formulen, hasta que no haya quién mejore la Gltima oferta, con lo cual se
cerrara el acto de remate declarando adjudicatario a quien formul6 el mejor precio. Se
dejara constancia de los datos del segundo mejor postor y lugar para notificaciones
para el caso que el adjudicatario incumpla sus obligaciones. ¢) Previo a la celebracion
del remate, los oferentes se registraran en el sistema digital unificado y reportaran una
cuenta domiciliada para que la Administracion aplique el débito en tiempo real, una vez
adjudicado el bien, para garantizar el pago de la garantia de cumplimiento. d) El
adjudicatario o rematante deberd depositar en la cuenta que la Administracion
disponga al efecto, por concepto de garantia de cumplimiento, entre un cinco por
ciento (5%) y un diez por ciento (10%) del monto de la adjudicacién, conforme lo
defina el pliego de condiciones. Asi mismo, el adjudicatario dispondra de tres dias
habiles siguientes a la fecha de adjudicacion, para depositar el resto del precio caso
contrario, perderad la garantia que sera a favor de la Administracion. €) En el pliego de
condiciones, la administracion podra conferir un plazo no superior a quince dias habiles,
contado a partir de la realizacion del remate, para que el adjudicatario obtenga
financiamiento para cancelar el valor del bien. f) Una vez cancelada la totalidad del precio,
el adjudicatario podréd retirar o utilizar el bien. g) Si el adjudicatario no efectuara
la cancelacion total del precio, la Administracion declarard de inmediato insubsistente
la adjudicacion y establecera en caso que asi proceda los dafios y perjuicios irrogados y
demés responsabilidades en que hubiere incurrido el incumpliente, sin perjuicio de la
pérdida a favor de la Administracion de la garantia de cumplimiento indicada. En el
momento de constatarse la falta de cancelacion, se adjudicara el bien al segundo mejor
postor, si este manifiesta su anuencia y cumple con los requisitos para contratar con la
administracion y se le conferira un plazo de tres dias habiles para que cancele la
totalidad del precio. De igual manera el segundo mejor postor podra beneficiarse de la
posibilidad de financiamiento si asi se establecio en el pliego de condiciones. h)
De resultar insubsistente igualmente la adjudicacion respecto del segundo mejor
postor, el Concejo Municipal, podra realizar la adjudicacion mediante acuerdo municipal,
amparado en los requisitos cartelarios y el tipo de actividad comercial econémica permitida
y establecida en el cartel para explotacion de los locales rematados; para ello darad
prioridad a los participantes en el proceso, en segundo término valorara la opcion de
otros interesados en el marco siempre del proceso de remate, ello para procurar la mayor
ocupacion de locales del mercado. i) De todo lo actuado, debera dejarse constancia en el
expediente electronico de la contratacion.

ARTICULO 11- Prioridades de ocupacion. Las actividades y destinos que se deben dar a
los locales sera competencia del Concejo municipal, esto incluye el procedimiento de remate,
el acuerdo se incorporard en el respectivo cartel de remate de puestos.

ARTICULO 12- Estimacion del precio del remate. Adjudicacion de puestos. Para la
estimacion del precio del remate se tomara como base la referencia asociada al avalto que
realizara el perito municipal, siguiendo el principio que para efectos de cuantia establece el
inciso 6 del articulo 169 de la Ley orgénica del Poder Judicial. La fijacion de las tarifas que
se cobren en los mercados por concepto de alquileres, seran fijadas por la Municipalidad,
como precio minimo de alquiler de conformidad con la Ley N° 2428 y sus reformas.



ARTICULO 13- Podran también ser inquilinos los causahabientes, herederos a titulo
universal por declaracion judicial o por sucesorio notarial, para lo cual deberan demostrar
esa condicién con la presentacion de la certificacion de defuncion del causante para hacer
valer sus derechos de ocupacién. En casos muy especiales de imposibilidad de ocupar el local
los herederos legitimos, a peticion de éstos, el Concejo municipal puede autorizar que el local
sea atendido por un familiar, a nombre de quien se tramitaran los permisos correspondientes.
Para designar al nuevo propietario del local, debera presentarse la adjudicacion judicial o
notarial final.

ARTICULO 14- Los arrendatarios de puestos fijos y los de ocasionales, no podran vender,
ceder, subarrendar, comprometer o utilizar cualquier forma andloga que implique traspaso o
entrega del local, puestos o derechos de arrendamiento; salvo que exista la expresa
autorizacion del Concejo Municipal para ceder los mismos.

ARTICULO 15- Obligaciones: Todo inquilino del mercado municipal estara obligado a:

a) Guardar el orden e higiene en el puesto y en el mercado, asi como no obstaculizar los
corredores y demas areas de circulacion con mercaderias, estructuras o alterar el espacio
para las ventas asignadas por la Municipalidad. Debera colaborar con la administracion,
cuando se deban realizar labores generales o sanitarias para garantizar el orden y aseo de
las instalaciones.

b) Pagar durante los primeros siete dias de mes, la renta mensual y estar al dia en el pago de
los tributos municipales.

c) Ser respetuoso en el trato con los clientes, demas inquilinos o piso habientes, empleados
del mercado y funcionarios municipales.

d) Atender personalmente su negocio de manera directa o indirecta a través de un familiar
o dependiente, acreditado formalmente ante la administracion municipal. Se exceptua los
casos de cesiones previamente autorizadas.

e) Exhibir en lugares visibles para el publico, los precios de los articulos que comercialice.

f) No usar pesas y medidas que resulten fraudulentas, o articulos alterados.

g) Participar del proceso operativo y funcional del plan de emergencias y seguridad del
mercado en el gue se encuentre instalado.

h) Cumplir con las medidas y directrices que dicte la administracion para el mantenimiento
y proteccion del sistema electromecanico.

i) Pagar en tiempo el alquiler o derecho de piso, patente comercial, agua y luz.

j) Entregar el puesto a la terminacion del contrato en el estado en que lo reciba, salvo el
deterioro natural proveniente del uso y goce legitimo, o con las mejoras que haya
realizado en el puesto debidamente autorizado conforme a lo dispuesto en el presente
reglamento.

k) Vigilar sus puestos y dar aviso a la administracion, cuando haya sido victima de una
situacion delictiva, y cuando identifique la presencia de personas sospechosas y
antisociales en los mercados.

ARTICULO 16- Prohibiciones: Ademés de las prohibiciones que se establecen en el
presente reglamento, se prohibe a los inquilinos, encargados y dependientes lo siguiente:



a) Involucrarse en rifias y conflictos dentro del mercado o areas adyacentes.

b) Presentarse en evidente estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias prohibidas;
asi como consumir dentro del mercado bebidas con contenido alcohdlico.

c) Vender o expender articulos o mercaderia diferentes a aquellas para las cuales le fue
adjudicado el puesto.

d) Causar escandalo, protagonizar o participar en actos contra la moral y buenas costumbres.
e) Guardar o almacenar en sus locales sustancias explosivas o inflamables.

f) Vender, poseer o mantener en el puesto productos, articulos o mercaderias que no sean de
libre comercio o que sean de dudosa procedencia.

g) Vender, consumir o conservar drogas enervantes en el puesto.
h) Vender o expender bebidas con contenido alcohdlicos.

i) Instalar, en los puestos servicios eléctricos especiales, usar ldmparas veladoras y otros
objetos que sean de combustible, sin autorizacion de la administracion.

j) Dejar perder o votar viveres y otros articulos en las instalaciones del mercado.

k) Tratar en forma irrespetuosa a los clientes, publico, a los demas inquilinos o a los
empleados del mercado.

I) Usar presion o amenazas indebidas para que a otro inquilino no le sean comprados sus
productos o servicios.

m) La entrada y permanencia de mendigos, de personas sospechosas, 0 que por su estado de
salud, desaseo o0 embriaguez, causen molestias dentro del pablico o los inquilinos.

n) El funcionamiento de cantina, rifas, ventas ambulantes y en general, de todo espectaculo
0 hecho que entorpezca la libre circulacion del pablico o la afluencia a los locales de
inquilinos.

0) Salvo que este reglamento lo autorice, ninguna persona podra permanecer dentro del
mercado después o antes del horario fijado, exceptuando los empleados del mercado,
cuadrillas de trabajo, aseo o personal de vigilancia.

CAPITULO 1V: Del funcionamiento de los locales

ARTICULO 17.- De la atencion del puesto. Todo arrendatario administrara en forma
personal su negocio, excepto casos especiales por un familiar debidamente autorizado por el
Concejo Municipal; podra contar con los dependientes que estime necesario para la buena
marcha del mismo. Los dependientes deberan cumplir los requisitos establecidos en los



incisos a) b) y d) del articulo 8 y en caso de ser menor de edad debe tener, minimo 15 afios
cumplidos, presentar los permisos de ley y el consentimiento de los padres, tutor o ente
encargado.

ARTICULO 18- Permiso para ausentarse. El Alcalde podra otorgar a los arrendatarios
inquilinos que asi lo requieran, un permiso temporal para ausentarse por un plazo no mayor
a tres meses, por razones de incapacidad temporal, fuerza mayor o caso fortuito; condiciones
que el interesado deberd demostrar. En caso de incapacidad permanente el Alcalde podra
permitir la continuidad de operacion del puesto con la persona que el interesado designe hasta
la fecha de vencimiento del contrato de arrendamiento. De todo lo anterior debera informar
al Concejo municipal.

ARTICULO 19.- Muerte.- En caso de muerte del adjudicatario, los herederos universales
declarados por resolucion judicial firme o sucesorio notarial, podran continuar con el contrato
de arrendamiento gestionando ante la administracion el traspaso correspondiente de
conformidad con la resolucion judicial o el sucesorio notarial, cuyo contrato de
arrendamiento lo sera por el plazo restante del quinquenio que corresponda y asi mismo
también el nuevo arrendatario podra de conformidad con la Ley de Arrendamientos de locales
municipales, solicitar la prorroga del contrato por el plazo establecido en esta ley para los
quinguenios siguientes igualmente ante el fallecimiento del titular del arrendamiento al
estarse realizando el proceso sucesorio judicial ordinario o sucesorio notarial, la atencion del
local recaerd en el albacea declarado, ya sea por el proceso sucesorio judicial o el sucesorio
notarial hasta que se declare el heredero o herederos de este tipo de derecho.

ARTICULO 20.- Obligaciones de terceros autorizados. La persona designada para
continuar con la operacién del puesto ante la incapacidad o muerte del adjudicatario, se
encuentra sujeta a las mismas obligaciones y prohibiciones del arrendatario.

ARTICULO 21.- Dimensiones de los locales. Ninguna persona fisica o juridica podra ser
arrendataria de mas de 19 metros cuadrados en el Mercado municipal. Por razones de ornato,
funcionalidad y conveniencia en el mejoramiento del Mercado, el Concejo podra autorizar la
unién o fusion de dos o mas locales, siempre y cuando éstos no excedan las limitaciones
expresadas en el parrafo anterior, ni violen otras disposiciones presente Reglamento.

ARTICULO 22.- Patentes de licores. Dentro del Mercado, no se concederan patentes
municipales para el expendié de bebidas alcohdlicas, ni se extenderan para venta de articulos
de riesgo de combustién o explosivos, lo mismo que de articulos de peligro de contagios
humano o animal.

ARTICULO 23.- De las mejoras. Queda terminantemente prohibido al inquilino realizar
mejoras de cualquier clase al puesto objeto de contrato, asi como modificar sus instalaciones
sin el visto bueno del Alcalde y el pago del permiso de construccion que establece la Ley de
Construcciones y su Reglamento. Toda mejora que se realice sera propiedad del Mercado, a
la terminacion del contrato, sin que la Municipalidad tenga que pagar su valor. Lo expuesto,
sin perjuicio de que los materiales empleados puedan separarse sin detrimento de la
parte estructural del local y previa autorizacion de la Alcaldia; en tal caso, los materiales
deberan ser retirados por el interesado al vencimiento del contrato con la presencia del
funcionario municipal Encargado del Mercado.



ARTICULO 24.- Transformacion y reparacion. La construccion se llevara a cabo
conforme a las normas y recomendaciones que dicte el Proceso de Desarrollo y
Control Urbano en resguardo de las medidas de seguridad, la estética y el ornato del
Mercado. No se permitird la edificacién de segundas plantas con fines de explotacion
comercial, sin embargo, el Alcalde podra autorizar la construccion de bodegas sobre los
locales, previo visto bueno técnico de ese departamento.

ARTICULO 25.- Permanencia. Fuera de los casos expresamente sefialados por
este Reglamento, ningun visitante o persona ajena a las funciones propias del Mercado
podra permanecer dentro del mercado, antes o después del horario fijado.

ARTICULO 26.- Dafios o reparaciones. En caso de dafios o reparaciones en los servicios
publicos, los inquilinos estan en la obligacion de facilitar la entrada al puesto a los
operarios para las labores de reparacion respectiva, en horario ordinario o extraordinario
determinado por la administracion.

ARTICULO 27.- Horario. ElI Mercado funcionara ordinariamente segln los horarios
que fija el Alcalde o Alcaldesa municipal, quien los fijardn mediante resolucion
motivada, procurando oir previamente a los arrendatarios y velando porque se ajusten a las
necesidades de los usuarios con las siguientes excepciones:

a) Solamente se permitird al publico ingresar al mercado entre la hora de apertura y la hora
fijada para el cierre.

b) Los domingos el Mercado operara de manera ordinaria.

c) Los gastos administrativos que se ocasionen por el funcionamiento en horario
extraordinario del mercado, seran sufragados en forma proporcional por la totalidad de
los arrendatarios 0 en su defecto por los inquilinos que hayan solicitado el horario
extraordinario.

ARTICULO 28.- Ingreso de mercaderia. Se permitira la entrada de articulos o productos
para surtir los puestos una hora antes de abrir y una hora después del cierre del mercado al
publico; en casos especiales segun tipo de productos y necesidad de proveeduria el encargado
del Mercado podra autorizar el ingreso en horario diferenciado.

ARTICULO 29. Las recalificaciones y aumentos de alquileres se haran conforme a lo
establecido en la Ley N°2428 del 14 de setiembre del 1959, Ley Sobre Arrendamientos de
Locales Municipales, reformada por Ley 6890 de fecha 14 de setiembre de 1983y reformada
mediante Ley 7027 de fecha 04 de abril de 1986.

CAPITULO V: Del Administrador
ARTICULO 30- Del administrador y encargado. Esta funcion recaera sobre quien asi lo

determine el Manual Basico de Organizacion y Servicios de la Municipalidad de Tilaran,
quien deberé resolver y garantizar el funcionamiento del mercado y velar por el efectivo



cumplimiento de las obligaciones laborales del personal a su cargo, de conformidad al
Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicios de la Municipalidad de Tilaran y demas
normas aplicables.

ARTICULO 31.- Funciones. Ademas de las contenidas en otras disposiciones de este
reglamento, corresponde a quien se designe Encargado del Mercado:

a) Hacer guardar el orden e higiene en los mercados y velar por los intereses municipales.

b) Hacer cumplir el presente reglamento, ante los inquilinos, piso habientes y publico en
general, con motivo del buen funcionamiento del mercado.

c) Conocer y gestionar las quejas que formulen los inquilinos o usuarios en relacion con el
funcionamiento del Mercado.

d) Informar al Alcalde municipal los hechos delictivos e irregularidades que se cometan en
el Mercado.

e) Establecer canales de coordinacién cuando resulte oportuno con el Ministerio de Salud o
cualquier otra institucion en lo que a su competencia se refiere.

f) Hacer de conocimiento del Alcalde o Alcaldesa, las deficiencias que encuentre durante
el ejercicio de sus funciones y sugerir las medidas que estime pertinente.

g) Velar que no se dé el subarriendo parcial o total de los locales o de los derechos de piso.

h) Coordinar con las dependencias municipales pertinentes cuando asi resulte necesario para
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este reglamento.

i) Colaborary apoyar al personal de la seguridad del mercado a efecto de preservar el orden
y la seguridad de arrendatarios y clientes.

j) Deberd impedirse el funcionamiento de rifas, colectas, ventas ambulantes o cualquier
espectaculo que entorpezca la libre circulacion del publico o la afluencia a los locales;
para ello podré solicitar colaboracion la Fuerza Pablica local.

k) Velar porque no se dé el ingreso y permanencia de personas en estado de embriaguez,
desaseo, o cualquier otra condicion analoga que causen molestias dentro del mercado,
tanto al pablico como a los inquilinos.

I) Planificar, coordinar, organizar, dirigir y controlar las actividades tendientes al buen
funcionamiento y servicio del mercado.

m) Velar por la efectiva aplicacion de las sanciones dispuestas en el presente reglamento.

n) Gestionar un carné para el titular y los dependientes autorizados para operar el puesto.

CAPITULO VI

De la Comisién del Mercado

ARTICULO 32. Cada dos afios, en el mes de agosto, el presidente municipal nombrara la
Comisidn Especial del Mercado, con la participacion minima de dos miembros del Concejo
municipal, regidores propietarios o suplentes, ademas podran formar parte también de esta
comision los sindicos, un funcionario municipal propuesto por la Alcaldia, asi como un
representante de los inquilinos del Mercado, nombrado en asamblea de adjudicatarios de
locales.



ARTICULO 33- Funciones de la Comision. Correspondera a esta Comision:

a) Denunciar ante la Alcaldia cualquier irregularidad que comprobase en los servicios que
brinda el Mercado.

b) Recomendar al Concejo municipal, la oportunidad, conveniencia o ambas de cambio de
destino de actividad comercial.

¢) Recomendary emitir criterio sobre los cambios de arrendatario y de horario del Mercado.

CAPITULO VI: De las Sanciones

ARTICULO 34.- Ingreso de vehiculos. No se permitira el ingreso a los mercados de
ninguna clase de vehiculos automotores de ningln tipo, ni bicicletas o similares, salvo casos
de fuerza mayor y previa autorizacion del Alcalde o del Encargado, cuando por situaciones
especiales se requiera su ingreso.

ARTICULO 35- Sanciones: La infraccion a las disposiciones del presente reglamento dara

lugar a la aplicacion de las siguientes sanciones por parte del Alcalde Municipal:

a) Amonestacion escrita.

b) Cierre temporal del puesto de 3 a 5 dias.

¢) Cierre indefinido.

d) Revocacion del derecho de piso.

e) Cancelacion definitiva del Contrato de Arrendamiento.

f) Ademas de los tipos de sanciones contenidas en la Ley de Regulacién y Comercializacion
de Bebidas con contenido alcoholico (N° 9047) y su reglamento, y en la Ley de Impuestos
de Actividades Lucrativas del Cantén de Tilaran N° 9505 y su reglamento.

Para la aplicacion de sanciones debera cumplirse el debido proceso.

ARTCULO 36- Amonestacién escrita: Ante el incumplimiento por primera vez de las
obligaciones contenidas en el articulo 15 incisos del a) al k) o cuando se incurra en las
prohibiciones dispuestas en el articulo 16 incisos del a), b) ¢) y d).

ARTICULO 37.- Cierre temporal.

a) Portres dias ante el incumplimiento reiterado de las obligaciones contenidas en el articulo
anterior.

b) Por cinco dias ante la violacién a las prohibiciones contenidas en el articulo 16 incisos
del e), f) y g). Bajo el supuesto de los incisos fy g del articulo en referencia, ademas se
dara aviso a las autoridades de policia.

ARTICULO 38- Cierre indefinido: Ante el incumplimiento de las obligaciones contenidas
en el articulo 16, incisos h) e i), lo anterior hasta que se produzca el pago efectivo del total
de la deuda.

ARTICULO 39.- Incumplimientos a la Ley N° 9047. Bebidas con contenido alcohdlicas:
cuando se incurra en la prohibicién dispuesta en el articulo 16 inciso h), se dara aviso a las
autoridades de policia para la imposicion de las sanciones contenidas en dicha Ley y su
Reglamento.



Patente comercial: Ante el incumplimiento a las disposiciones relacionadas en la patente
comercial se aplicardn la sanciones contenidas en la Ley de Impuestos de Actividades
Lucrativas del Cantdn Tilaran, N° 9505 y su reglamento.

ARTICULO 40 - Cancelacion del contrato de arrendamiento: La Municipalidad podra
cancelar el contrato sin lugar a indemnizacion por cualquiera de las siguientes causales:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

K)

Por incumplimiento de parte del inquilino de alguna o algunas de las obligaciones que le
imponga el contrato o este Reglamento.

Por abandono de la actividad por un lapso mayor a 30 dias naturales sin haberlo
informado y justificado ante la administracion o encargado.

Por embargo judicial del derecho de arrendamiento, cuando su duefio no obtenga el
levantamiento del embargo dentro de un plazo razonable fijado por la administracion del
Mercado.

Cuando el cierre indefinido de un puesto por las causales que contempla este reglamento,
sobrepase el plazo de un mes calendario.

Por demolicién o remodelacion del mercado; no obstante los inquilinos que por las
razones expuestas en este inciso se vean afectados, conservaran el derecho de prioridad
para ocupar nuevamente los locales, cuando el mercado se rehabilite.

Por cesion del puesto sin el cumplimiento total de los requisitos establecidos en el
presente Reglamento; o por darlo en uso a otra persona, o a cualquier titulo en todo o en
parte, o por el hecho de permitir la administracion o manejo del negocio en condiciones,
0 personas distintas a las autorizadas por este Reglamento.

Por la reiteracion de las sanciones dispuestas en los articulos 41 y siguientes de este
reglamento.

Por remate de las mercaderias o articulos que expendan en el puesto que tenga como
consecuencia el cierre del negocio por mas de ocho dias naturales.

Por incapacidad econdmica del inquilino, la cual se presume cuando se adelante juicio de
quiebra al inquilino, o se le abra concurso de acreedores, o se le compruebe
incumplimiento notorio de sus obligaciones comerciales 0 mala fe en su negocio.

Por venta de productos, sustancias o estupefacientes prohibidos por la Ley de
Psicotropicos, o productos alterados que tengan un peso menor del que les corresponde
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes o se haya impuesto al inquilino por
estos motivos alguna sancion por las autoridades competentes.

Por garantizar con el puesto obligaciones a favor de terceros o haber obtenido la
adjudicacidn de cesion para un tercero y tener en consecuencia la condicion de inquilino
permanente.

Por cierre o clausura del negocio o puesto sin autorizacion previa de la administracion.
Por establecer especulacion o acaparamiento en el puesto 0 negocio o0 negarse a vender
los articulos o mercaderias al puablico, esconderlas o guardarlas para crear escasez
artificial o propiciar con ello al aumento de los precios.

Cuando el inquilino expenda articulos o mercaderias en mal estado, que constituyan
peligro para la salud pablica.

ARTICULDO 41 - Procedimiento de cancelacion del contrato de arrendamiento. Para la
cancelacion de un contrato de arrendamiento, el Alcalde o Alcaldesa, emitira la respectiva
resolucion administrativa, a efectos de que conozca Yy notifique su decision respecto a
la definitiva cancelacion o no del contrato. Dicho acto tendra recurso de revocatoria ante

el

Despacho del Alcalde o Alcaldesa y apelacion ante el Tribunal Contencioso

Administrativo segun lo dispuesto en el articulo 171 del Cédigo Municipal.



Para aplicar el procedimiento de cancelacién de un contrato de arrendamiento debera
seguirse el debido proceso de conformidad con el articulo 308 de la Ley General de
Administracion Publica y darse el respectivo traslado de cargos al inquilino, que al menos
indique:

a) Descripcion de las razones de hecho y motivo que generan el acto que se notifica.

b) La (s) norma (s) que infringe.

¢) Que cuenta con acceso irrestricto al expediente administrativo

d) Fecha, firma, nombre y cargo del funcionario agente, dependencia que representa y
datos de testigos presenciales si los hubiere con la respectiva firmas de los
intervinientes en ese acto de notificacion.

e) Que cuenta con el plazo de cinco dias habiles para presentar los recursos
contemplados en el Articulo 171 del Cédigo Municipal, planteando por escrito su
defensa y aportando en ese mismo acto toda la prueba que estime pertinente en
garantia del debido proceso y de derecho de defensa.

CAPITULO VII: De las Derogatorias

ARTICULO 42- La entrada en vigencia del presente reglamento deroga y deja sin efecto
cualesquier disposicién reglamentaria anterior. Rige a partir de su publicacién en el Diario
oficial La Gaceta.

CAPITULO VIII: Disposiciones transitorias

TRANSITORIO I- Los locales y los derechos de los inquilinos que actualmente funcionan
en el Mercado, mantendran las condiciones en que se realizo el contrato original hasta la
finalizacién de su plazo o resolucion contractual por violacion de las disposiciones del
presente Reglamento.

TRANSITORIO II- El Alcalde podra agrupar dentro de los veinticuatro meses siguientes
a la entrada en vigencia del presente reglamento aquellas actividades que estime pertinente y
justifique técnicamente a efectos de garantizar el mejor funcionamiento del mercado,
asimismo establecera las prioridades de uso comercial de los locales y atendera los acuerdos
del Concejo municipal, acerca de las actividades comerciales no permitidas, tanto por la
capacidad de la infraestructura general del edificio, como de la mejor oferta de servicios de
bienes al publico.

Publiquese.

Tilaran 18 de abril de 2023.—Juan Pablo Barquero Sanchez, Alcalde Municipal.—
1 vez—( IN2023769559 ).



AVISOS
BANCO NACIONAL SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION S. A.

1. Proposito, Alcance y Responsabilidades

PROPOSITO ALCANCE RESPONSABILIDADES

El presente reglamento regula  El presente reglamento aplica Corresponde a la Gerencia
las funciones, atribuciones, para: Administrativa Financiera, la
facultades y obligaciones, de Comité de Licitaciones. aplicacion, actualizacion 'y
los  diferentes  oOrganos e« Gestion Administrativa. comunicacion del presente
administrativos de BN  <Gerencias. documento.

Sociedad Administradora de  *Administradores de

Fondos de Inversion S.A.,  contratos.

relacionadas con la  eUsuarios y destinatarios de

adquisicion de bienes y  los bienes y servicios que
servicios para su uso, en las  adquiera BN Fondos al
fases de contratacion y  amparo de este reglamento.
ejecucion contractual,

regidos por la Ley General de

Contratacion Publica, Ley de

Contratacion Administrativa,

sus reglamentos respectivos y

la normativa conexa que

resulte aplicable.

2. Reglamento Orgéanico de Contratacién Publica de BN Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion, S.A.

Articulo 1.- Abreviaturas y Acrénimos.

Para efectos de este Reglamento, se establecen las siguientes abreviaturas y acrénimos:

AC: Administrador del Contrato.

BN Fondos: BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

CDL: Comité de Licitaciones.

GA: Gestion Administrativa

LCA: Ley de Contratacion Administrativa.

LGAP: Ley General de la Administracion Publica.

LGCP: Ley General de Contratacion Publica.

RLCA: Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.

Articulo 2.- Alcance.

El presente Reglamento regula las funciones, atribuciones, facultades y obligaciones de los
diferentes 6rganos administrativos de BN Fondos, relacionados con la contratacion publica
de bienes y servicios sujetas al régimen de contratacion publica dispuesto en la LCA, la
LGCP, el RLCA y el RLGCP.

De conformidad con el transitorio | de la LGCP, los procedimientos de contratacion y
contratos iniciados antes de la entrada en vigor de dicha ley se concluirdn conforme a las
disposiciones vigentes en el momento de adoptarse la decision inicial del concurso.

Articulo 3.- Objeto.
El presente reglamento tiene por objeto:



a) Crear los 6rganos necesarios y determinar las dependencias internas que intervendran en
los procedimientos de contratacion publica desde su decision inicial hasta la extincion del

contrato respectivo.

b) Fijar las funciones, atribuciones, facultades y obligaciones de dichos 6rganos.
c) Establecer las formalidades que deben ser observadas por los diferentes 6rganos y
dependencias, en la toma de decisiones relacionadas con la contratacion publica de bienes y

servicios.

Articulo 4.- Definiciones.

Para efectos de este reglamento se establecen las siguientes definiciones:

CONCEPTO

DEFINICION

Acto de adjudicacion:

Acto final dictado por el 6rgano competente,
segun el presente Reglamento, mediante el cual
se determina el adjudicatario de un
procedimiento de contratacién, con base en los
estudios técnicos emitidos por las dependencias
idéneas para ello.

Acto de Readjudicacion:

Acto por medio del cual se readjudica una
contratacion, en caso de anulacion o revocacion
del acto de adjudicacion o insubsistencia de la
adjudicacion.

Administrador del Contrato:

Es el rol que se asigna a una oficina o puesto
determinado, para que funja como encargado de
velar por el cumplimiento de los plazos y la
gjecucion de las demés  condiciones
contractuales, que permitan el cumplimiento del
objeto contractual y por ende, la satisfaccion del
fin pablico. Este administrador general, debe
poseer conocimiento técnico en la materia objeto
del contrato a fiscalizar.

BN Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, S.A.

Institucion auténoma de derecho publico, que
goza de independencia administrativa y se
encuentra sujeta a la ley en materia de gobierno.

Pliego de condiciones:

Es el reglamento especifico de la contratacion
que se promueve, teniendo como incorporadas al
mismo todas las normas juridicas y los principios
constitucionales, aplicables al  respectivo
procedimiento. Asimismo, se entienden como
incorporados a este, todas las condiciones
generales y las especificaciones técnicas,
financieras, de sostenibilidad y de calidad que se
hayan dispuesto para el bien o servicio que se
pretende contratar.

Compromiso presupuestario:

Compromiso real de los recursos como resultado
de una contratacion adjudicada a terceros para
adquirir bienes o servicios, o de realizar gastos




por otros conceptos. Representa una posible
salida de recursos, condicionada a la prestacion o
no de los bienes y servicios contratados. Conlleva
la identificacion de la persona fisica o juridica
con la cual se establece la relacion contractual
que da origen al compromiso, asi como la especie
y cantidad de los bienes por recibir, o en su
defecto, el destino de los gastos sin
contraprestacion.

Declaratoria de Desierto:

Acto por medio del cual la Administracion
acreditando razones de interés publico, decide no
adjudicar un procedimiento de contratacion a
pesar de existir ofertas elegibles.

Declaratoria de Infructuoso:

Acto administrativo que se dicta cuando no se
presentaron ofertas, o bien las que se presentaron
no resultan legal, técnica o financieramente
elegibles.

Declaratoria de Insubsistencia:

Acto por medio del cual se deja sin efecto un acto
de adjudicacion, por cualquiera de las siguientes
circunstancias: cuando el  adjudicatario,
debidamente prevenido para ello, no otorgue la
garantia de cumplimiento a entera satisfaccion,
no suscriba la formalizacion contractual en el
plazo otorgado, en caso de remate, cuando no sea
cancelada la totalidad del precio dentro del plazo
respectivo. También serd motivo de declaratoria
de insubsistencia en caso de obra publica
conforme el parrafo segundo del articulo 103
RLGCP.

Modificacion contractual:

Facultad de la Administracion para modificar,
aumentar o disminuir el objeto y el plazo original
de un contrato en forma unilateral.

Proveeduria Institucional

Dependencia encargada de los procedimientos de
contratacién publica con plena competencia para
conducir los tramites de los procedimientos,
pudiendo adoptar los actos de tramite y requerir
los informes que resulten necesarios para
preparar la decision final. Asi mismo, es el
organo encargado de fiscalizar la debida
ejecucion de los procedimientos de contratacion
publica en todas sus etapas.

También es responsable de realizar los procesos
de almacenamiento, distribucion y lleva un
inventario permanente de todos los suministros
en los casos en que proceda.




También es responsable de preparar y notificar la
resolucion de aplicacion de multas.

Para efectos BN Fondos las labores de la
Proveeduria esttn a cargo de Gestidn
Administrativa

Organo director:

Organo encargado de instruir los procedimientos
administrativos  ordinarios en materia de
contratacion publica.

Rescisién contractual:

Forma anormal de extincién del contrato
administrativo, mediante la cual se da por
terminada una contratacion; se puede dar de
forma unilateral por causas de interés publico,
caso fortuito o fuerza mayor debidamente
acreditadas y motivadas, o bien por mutuo
acuerdo cuando existan razones de interés
publico y no concurra causa de resolucién
imputable al contratista.

Resolucion contractual:

Forma anormal de extincion del contrato
administrativo, mediante la cual la
Administracion  unilateralmente procede a
romper el vinculo contractual, por la existencia
de un incumplimiento grave del contrato por
parte del contratista, debidamente acreditado
mediante el procedimiento administrativo
correspondiente.

Fragmentacion ilicita:

Situacion de ilicita de hecho que se produce
cuando contdndose en un mismo momento dentro
del presupuesto aprobado, con los recursos
necesarios 'y habiéndose planificado las
necesidades administrativas concretas, se realiza
mas de una contratacién para el mismo objeto,
con la finalidad de evadir un procedimiento mas
complejo.

Contratacion irregular:

Contrataciones con vicios graves y evidentes de
facil constatacion, tales como, la omision del
procedimiento correspondiente, que se haya
recurrido de manera ilegitima a alguna excepcion
0 que se ejecuten sin refrendo cuando lo
requieran, o bien la continuacion de la ejecucion
contractual, una vez llegado a su término.

Suspensidn de la ejecucion del contrato:

Una vez que el contrato adquiera eficacia y
durante su ejecucion, la Administracion por
motivos de interés publico, institucional o causas
imprevistas o imprevisibles al momento de su
tramite, podrd suspender la ejecucion del




contrato hasta por seis meses como maximo,
prorrogable por otro plazo igual.

Decision que se regird por lo dispuesto en el
articulo 282.b RLGCP.

Suspensidon plazo del contrato:

La Administracion, de oficio o a peticion del
contratista, podré suspender el plazo del contrato
por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente acreditados en el expediente,
mediante acto motivado, en el cual se estipulara
a cargo de quién corren las medidas de
mantenimiento de lo hecho hasta ese momento.
Decision que se regird por lo dispuesto en el
articulo 282.a RLGCP.

Articulo 5.- De los distintos 6rganos y sus competencias.
Los siguientes 6rganos tendran competencia para conocer y resolver todo lo relacionado con
los procedimientos de contratacion publica de bienes y servicios, de acuerdo con los tipos de

licitaciones que se detallan a continuacion:

Organo Tipo de licitacion

Gerencias de BN Fondos

Contrataciones, sin importar la causal,
por montos menores al 40% fijado para
la Licitacion Reducida.

Con respecto a las Gerencias, el uso de
esta facultad no podra conllevar el
fraccionamiento ilicito de contrataciones
ni se podra sumar el porcentaje de dos o
mas  Gerencias  para  adjudicar
contrataciones mayores a ese 40% en
total.

Todo lo anterior sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 8 de este
reglamento.

Comité de Licitaciones

Licitacion Mayor y Licitacion Menor
Licitacion Reducida a partir del 40% del
limite establecido y toda contratacion sin
importar su causal.

Cada Gerencia conocera y resolverd todo lo relacionado con los procedimientos de
contratacion pablica de bienes y servicios que sea solicitado por la unidad usuaria-técnica de

su area.

El érgano que aprueba el pliego de condiciones mantendra su competencia para dictar el acto
final con independencia del monto del acto de adjudicacién, salvo que por el monto de la
adjudicacién y segun lo previsto en el presente articulo, la competencia corresponda al

Comité de Licitaciones.
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Articulo 6.- Conformacion del Comité Licitaciones.

El CDL estara integrado por tres miembros propietarios y dos suplentes nombrados por el
Gerente General. En el acto de nombramiento debera indicar quién fungira como presidente
y quién como suplente en el caso de ausencia del presidente.

La Analista Administrativa fungira como secretario del CDL y debera participar en las
sesiones de estos comités con voz, pero sin voto.

El CDL podra contar con la asesoria de un abogado de la Direccion Juridica del Banco
Nacional de Costa Rica, quien tendra voz, pero no voto.

Con el fin de asesorarse, el CDL podra solicitar los estudios y analisis técnicos y financieros
que estimen necesarios; asimismo, podré solicitar la participacion en las sesiones del personal
técnico y administrativo que se requiera, quienes tendran la obligacion de emitir sus criterios
en forma razonada y responsable como sustento de la decision correspondiente.

Articulo 7.- Facultades y atribuciones del Comité de Licitaciones.

Corresponde al CDL las siguientes facultades y atribuciones, dentro de las competencias
dispuestas en el articulo 5 de este Reglamento:

Aprobar o rechazar pliegos de condiciones, asi como autorizar modificaciones a estos.
Conocer y resolver los recursos de objecion al pliego de condiciones que haya aprobado,
salvo aquellos cuya competencia le corresponda a la Contraloria General de la Republica y
resolver el recurso de apelacion que se interponga contra la aplicacion de la multa realizada
por el Administrador del contrato, en los casos de recursos temerarios. Segun lo previsto en
el articulo 93 LGCP.

Emitir el acto de adjudicacién, de declaratoria de desierto, declaratoria de infructuoso,
declaratoria de insubsistencia, declaratoria de revocacion y readjudicacion con fundamento
en los criterios técnicos, legales y financieros correspondientes y resolver los recursos de la
imposicion de la multa correspondiente en los casos de recursos temerarios.

Conocer y resolver los recursos de revocatoria que se presenten contra los actos que emita.
Aprobar modificaciones contractuales.

Autorizar la venta o remate de los bienes muebles o inmuebles de BN Fondos que tengan un
valor comercial, con base en los avallos y criterios técnicos sobre la conveniencia
institucional de proceder a su venta o remate. Con independencia del valor comercial del
bien.

Recomendar al Gerente General el otorgamiento de las donaciones, con base en los criterios
técnicos, legales y segun el avallo correspondiente.

Nombrar a los miembros del Comité de expertos para efectos de la resolucion de
controversias durante la ejecucion del contrato en sede administrativa y los Organos
Directores encargados de instruir los procedimientos de resolucion contractual,
sancionatorios, de responsabilidad civil, declaratoria de irregularidad de contrataciones,
terminacion de la contratacion y cualesquiera otros relacionados con la materia de
contratacion publica.

Declarar la caducidad de la contratacion y recomendar la apertura de los procedimientos
disciplinarios correspondientes.

Dictar el acto que declare la rescisién contractual, asi como declarar el monto que por
concepto de liquidacion deba ser reconocido al contratista, con base en los criterios técnicos
emitidos por las areas responsables incluido el AC en los casos que corresponda.

Conocer y resolver los recursos ante la aplicacion de multas.



Autorizar o rechazar las cesiones de contrato, compensaciones, arreglos de pago y dacion de
bienes en pago, derivados de la aplicacion de multas, clausulas penales o de dafios y
perjuicios, con base en las recomendaciones emitidas por el AC y GA u érganos directores
nombrados en procedimientos administrativos en materia de contratacion publica. El rechazo
de las propuestas o recomendaciones dejaran sin efecto cualquier manifestacion, producto de
las negociaciones preliminares, recomendaciones u otros actos relativos a la formulacion de
la propuesta que se sometera a la decision administrativa y constituiran actos de mero tramite,
sin efectos propios, no oponibles a la Administracion o a terceros. Los acuerdos tomados con
fundamento en este inciso deberan ser aprobados vy ratificados por la Gerencia General y
posteriormente comunicados, para que resulten juridicamente véalidos.

Correspondera exclusivamente al CDL aprobar el envio a la Direccion de Contratacion
Publica de las solicitudes de revision de tipos abiertos, los cuales se someterdn a la
aprobacion definitiva de la Junta Directiva. Queda facultada GA para tramitar la prérroga o
la atencion de requerimientos de informacion de las solicitudes aprobadas o en tramite ante
la Direccion de Contratacion Publica.

Los demaés asuntos que resulten afines al Reglamento Orgénico de contratacion publica de
BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., de conformidad con el
Ordenamiento Juridico y principios que informan la materia de contratacién publica.
Aprobar la prorroga para dictar el acto final.

Articulo 8.- En el caso de Licitaciones Reducidas, las facultades y atribuciones se
regirén por los siguientes parametros:

a. Aprobar el pliego de condiciones
El pliego de condiciones sera aprobado por la Gerencia de la Unidad Usuaria que solicita
el proceso de contratacion, o bien alguna otra Gerencia en caso de ser requerido.
Cuando el presupuesto estimado sea igual o superior al 40% del tope establecido por la
Contraloria General de la Republica para la Licitacién Reducida, el pliego de condiciones
sera aprobado por el CDL.

b. Aprobar modificaciones al cartel
Las modificaciones que se realicen al cartel seran aprobados por la Gerencia de la Unidad
Usuaria que solicita el proceso de contratacion, o bien alguna otra Gerencia en caso de ser
requerido.
Cuando el presupuesto estimado sea igual o superior al 40% del tope establecido por la
Contraloria General de la RepuUblica para la Licitacion Reducida, las modificaciones al
pliego de condiciones seran aprobadas por el CDL.

c. Dictar el acto de adjudicacion

Segun el siguiente detalle:

1- Las Gerencias de Area en forma individual hasta un méximo de un 15% del tope
fijado por la Contraloria General de la Republica para las Licitaciones Reducidas.

2- Las Gerencias de manera conjunta (dos firmas) mayor a un 15% y hasta menos del
40% del tope fijado por la Contraloria General de la Republica para las Licitaciones
Reducidas.

3- La Gerencia General de la sociedad podra adjudicar hasta menos del 40% del tope
fijado por la Contraloria General de la Republica para las Licitaciones Reducidas.



4- El CDL podra adjudicar montos a partir del 40% del tope fijado por la Contraloria
General de la Republica para las Licitaciones Reducidas.

d. Dictar declaratoria de desierto o infructuoso:

Segun el siguiente detalle:

1- Las Gerencias de Area en forma individual hasta un maximo de un 15% del
presupuesto estimado conforme el tope fijado por la Contraloria General de la
Republica para las Licitaciones Reducidas.

2- Las Gerencias de manera conjunta (dos firmas) mayor a un 15% y hasta menos del
40% del presupuesto estimado conforme el tope fijado por la Contraloria General de
la Republica para las Licitaciones Reducidas.

3- La Gerencia General de la sociedad podra adjudicar hasta menos del 40% del
presupuesto estimado conforme el tope fijado por la Contraloria General de la
Republica para las Licitaciones Reducidas.

4- El CDL declarara desierto o infructuoso en los procesos cuyo pliego de condiciones
fue aprobado por ese érgano.

e. Aprobar contrato
Los contratos seran aprobados, en SICOP, por la Gerencia de la Unidad Usuaria que
solicitd el proceso de contratacion.

f. Eirma de contrato final
Los contratos finales seran firmados, en SICOP, por la Gerencia Administrativa
Financiera de BN Fondos hasta un maximo de un 40% del tope fijado por la Contraloria
General de la Republica para las Licitaciones Reducidas. Para contratos finales cuyo
monto sea superior al 40% del tope fijado por la Contraloria General de la Republica para
las Licitaciones Reducidas, seran firmados por la Gerencia General.

g. Refrendo interno
Los refrendos internos estaran a cargo de la Direccion Juridica del Banco Nacional segin
las regulaciones dictadas por la Contraloria General de la Republica.

h. Aprobar la prorroga para dictar el acto final.
La prérroga para dictar el acto final sera emitida por el érgano de acuerdo con el punto c.
de este articulo.

Articulo 9.- Aprobaciones de las Gerencias

a. Aprobacion de la decision inicial
La decision inicial serd aprobada por la Gerencia de la Unidad Usuaria que solicita el
proceso de contratacion, o bien alguna otra Gerencia en caso de ser requerido.

b. Recomendacion de adjudicacion
Lo aprueba la Gerencia de la Unidad Usuaria que solicito el proceso de contratacion, en
ausencia de la Gerencia de la Unidad Usuaria la decision la adopta quien ocupa de manera
interina el puesto.

c. Ordenes de pedido
La Gerencia de la Unidad Usuaria que solicito el proceso de contratacion debera dictar y
firmar las 6rdenes pedido.



Articulo 10.- Funciones de la Jefatura Administrativa

Adjudicar los procedimientos por excepcion correspondientes a Servicios de capacitacion
abierta, cuyo acto de adjudicacion sea hasta un maximo de un 5% del tope fijado por la
Contraloria General de la Republica para la Licitacion Reducida, segun los limites generales.
También podréa aprobar la prérroga para dictar el acto final y los contratos, conforme parrafo
anterior.

Articulo 11.- Facultades y atribuciones del presidente del Comité de Licitaciones.

El presidente del CDL tendra las siguientes facultades y atribuciones:

Convocar y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del 6rgano. Podréa asimismo,
suspender las sesiones convocadas en cualquier momento, por causa justificada.

Autorizar el orden del dia.

Proponer a los miembros del 6rgano la inclusion de asuntos no incluidos en el orden del dia,
cuando ello se justifique por razones de urgencia o necesidad.

Velar porque el érgano cumpla con las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos de la Junta
Directiva y demas disposiciones relativas a los asuntos que conoce.

Velar por la ejecucion de los acuerdos tomados.

Firmar las actas de las sesiones una vez queden en firme.

El presidente del CDL debera preparar y presentar anualmente a la Gerencia General, un
informe de rendicion de cuentas con las actuaciones emitidas por el comité.

Las demas que la ley y los reglamentos de la materia o la Junta Directiva le atribuyan.

Articulo 12.- Facultades y atribuciones del secretario del Comité de Licitaciones.

La persona Analista Administrativa en sus funciones como secretaria del CDL tendra las
siguientes facultades y atribuciones:

Realizar las convocatorias del Organo y comunicar las suspensiones de las sesiones que,
conforme al articulo anterior, disponga el presidente del CDL.

Preparar el orden del dia de las sesiones del 6rgano y comunicarlo por lo menos con un dia
habil de antelacion a la sesion convocada a sus miembros.

Levantar las actas de las sesiones y custodiar el Libro de Actas, o bien delegar tal custodia
en la secretaria de la Gerencia General.

Comunicar debidamente a los miembros del 6rgano y a cualquier otro interesado, los
acuerdos y resoluciones que se adopten.

Firmar los acuerdos para ser comunicados a las partes, a mas tardar tres dias habiles
posteriores a la firmeza y una vez que le sea remitido. Ningun acuerdo podré ser comunicado,
sin haber adquirido firmeza.

Establecer las prioridades, roles y mecanismos necesarios para hacer eficiente el
conocimiento, aprobacion y adjudicacion de los procedimientos sometidos a conocimiento
del CDL. Las demés que resulten de la naturaleza propia del cargo y que no afecten las
competencias asignadas a otros 6rganos en el presente reglamento.

Notificar a GA para que consigne en el registro Gnico las sanciones impuestas por el CDL.
El Secretario contara con la asistencia para realizar el orden del dia, convocatoria,
levantamiento, redaccién de actas, grabacién, transcripcion, comunicacion de resoluciones,
asi como toda gestion administrativa que se derive de la actividad del CDL.



Articulo 13.- Quorum del Comité de Licitaciones.

El CDL se reuniran con la frecuencia, el dia, hora y lugar que el mismo 6rgano disponga,
previa convocatoria, con orden del dia. EI quorum se formara con la presencia de al menos
de dos miembros propietarios o suplentes. Sin embargo, quedara validamente constituido sin
existir los requisitos referentes a convocatoria y orden dia, cuando estén presentes tres
miembros propietarios o suplentes.

Articulo 14.-Actas del Comité de Licitaciones.

De cada sesidn se levantarad un acta con indicacion de los asistentes, lugar, hora de inicio y
de conclusion, asi como el contenido literal de las deliberaciones: la forma, el resultado de la
votacion y el contenido de los acuerdos.

Las actas se aprobaran en la siguiente sesion ordinaria y antes de ello, los acuerdos careceran
de firmeza, a menos que, los miembros presentes, por votacion dé al menos dos tercios,
acuerden declarar su firmeza inmediata y asi sea consignado en cada voto.

Dichas actas seran firmadas por el presidente y por aquellos miembros que hubieren hecho
constar su voto disidente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la LGAP.

Las actas deberan ser literales y consignar no solo el acuerdo, sino las manifestaciones que
cualquier persona presente en la sesion haga con respecto a los asuntos conocidos. Las actas
podran ser digitales, en el tanto los medios y sistemas electronicos permitan asegurar la
inalterabilidad de estas, asi como su custodia y conservacion.

Articulo 15- Recursos contra los acuerdos.

Los recursos de objecion al cartel, los que se interpongan contra el acto de adjudicacion y el
que declare infructuoso o desierto el concurso, se regiran por lo dispuesto en la LCA, la
LGCP, el RLCA y el RLGCP, segun corresponda. En estos supuestos habra una Unica
instancia. El recurso de revocatoria sera conocido por el 6rgano que dictd el acto y la
resolucion que emita agotara la via administrativa; no obstante, el recurrente podra solicitar
que el mismo sea conocido y resuelto por el Gerente General como una Unica instancia.

El Comité de Licitaciones podra imponer multas en ocasiéon a los recursos temerarios y
resolveran segun correspondan los recursos interpuestos en contra su determinacion.

Contra los demaés actos de ejecucion o terminacion contractual o sancionatorios que adopten
los diferentes 6rganos, cabran los recursos ordinarios establecidos en los articulos 342 y
siguientes de la LGAP, el recurso de revocatoria sera resuelto por el 6rgano que dicto el acto
y el de apelacion por el Gerente General. En caso de existir 0 surgir una causa de
impedimento, excusa o recusacion por parte del Gerente para la emision de la resolucion
final, seré la Junta Directiva General quién dicte el acto final en su sustitucion, en cuyo caso
agotara la via administrativa.

Articulo 16.- Informes atencion de recursos ante Contraloria General de la Republica.
Correspondera a la Gerencia Administrativa Financiera rendir técnicamente en tiempo y
forma los informes de ley respecto de los recursos de objecién y apelacién o requerimientos
de informacion, cuyo conocimiento y resolucion corresponda a la Contraloria General de la
Republica de conformidad con las disposiciones que al respecto mantenga vigentes.



Articulo 17.- Facultades y atribuciones del Administrador del Contrato.

El AC ser4 designado en la decision inicial de la contratacion que debe constar en el
expediente administrativo, pero podra ser sustituido en cualquier momento en caso de ser
necesario.

El AC tendré las siguientes facultades y atribuciones:

a.

Suscribir y rendir en forma oportuna, completa y detallada el Informe Técnico de
valoracion de ofertas. En dicho Informe Técnico debera justificar la razonabilidad del
precio.

Coordinar, gestionar y facilitar a los contratistas relacionados con su contratacion, los
insumos y respuestas correspondientes para la correcta y eficiente ejecucion del
contrato.

Velar por la correcta ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las
obligaciones derivadas de este.

Determinar la existencia de eximentes de responsabilidad, para imponer o exonerar
las multas y clausulas penales y remitir el informe correspondiente a GA.

Solicitar, gestionar y recomendar la aprobacion o rechazo en forma oportuna ante el
6rgano o personas que emitieron el acto de adjudicacion del contrato, la suspension
del contrato, solicitudes de prérrogas, las modificaciones o ampliaciones
contractuales, la inclusion o exclusiéon de suministros o servicios, o la contratacion
adicional relacionada con su contratacion, con el fin de satisfacer las necesidades
publicas relacionadas.

Velar porque no se produzca desabastecimiento o contrataciones irregulares; de
producirse deberan gestionar ante GA el inicio del procedimiento ordinario
correspondiente.

Interpretar las clausulas del pliego de condiciones, el contrato u orden de compra, las
clausulas necesarias para la correcta ejecucion contractual.

Autorizar las recepciones provisionales, parciales y definitivas del objeto contractual.
Corroborar que la contratacion esta correctamente ejecutada, o bien en su defecto
advertir los aspectos por corregir al contratista; para lo cual, el administrador debera
levantar un acta, en la cual consignara las cantidades recibidas, la hora, fecha y la
firma de los presentes. Para esta diligencia podra utilizarse como acta una copia del
detalle del pedido u orden de compra, la cual, se denominara la recepcidn provisional;
esta podra darse sin condicionamiento alguno, o bien bajo protesta, en cuyo caso la
Administracion indicara al contratista por escrito, con el mayor detalle posible los
aspectos a corregir y el plazo en que debera hacerlo, el cual no podra exceder de la
mitad del plazo de ejecucion original.

Por otro lado, debera corroborar que la contratacion esta correctamente ejecutada,
para lo cual efectuara la recepcion definitiva del objeto, y sera extendida dentro del
mes siguiente a la recepcion provisional o dentro del plazo establecido en el pliego
de condiciones, o bien vencido el plazo para la correccion de defectos; para su
formalizacion el administrador deberd levantar un acta que quede constancia clara de
la forma en que fue ejecutado el contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion,
prérrogas concedidas, forma en que cumplieron las obligaciones, garantias y
penalidades impuestas y posibles ajustes a las muestras. A criterio del administrador
y en casos de objetos y servicios simples la recepcion provisional podra coincidir con
la recepcion definitiva, detalle que deberan consignar en el acta correspondiente.



Aprobar y tramitar los pagos relacionados con la ejecucion contractual de forma
oportuna y debidamente motivados, bajo su absoluta responsabilidad, manteniendo
un adecuado control presupuestario y control de los pagos.

Confeccionar y actualizar en forma oportuna el legajo de ejecucion contractual en el
expediente electrénico de la contratacion en el Sistema de Compras Publicas
(SICOP), en el que consten todas las actuaciones relevantes de la etapa de ejecucion
contractual, tales como: minutas, acuerdos de ejecucion, prorrogas, suspensiones,
actas de recepcion provisionales, actas de recepcion definitivas, 6rdenes de pedido,
pagos, ejecucion de multas, clausulas penales, garantias y deméas actuaciones
directamente relacionadas con la ejecucion plena del contrato. Los borradores de
documentos, en general, no podran ser parte del expediente y legajo de ejecucion de
la contratacion. Deberd remitir la documentacion de manera pronta y oportuna a GA,
para que sea cargada al expediente en SICOP.

. Solicitar mediante memorandum a GA confeccionar las 6rdenes de pedido requeridas
para el suministro de bienes por demanda.

Velar por la identificacion, analisis y tratamiento de riesgos que pudiesen impactar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de datos, en funcion del tipo de
informacion que el proveedor tenga acceso.

Coordinar, etapas de disefio, pruebas, implementacidn y mejora continua de controles
que propicien la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, por
ejemplo: control de accesos y gestion de proveedores en los casos que amerite.
Gestionar el presupuesto necesario y en forma oportuna para hacerle frente a los
compromisos generados por la contratacion.

Gestionar la aprobacién del pliego de condiciones y sus modificaciones a su cargo en
forma oportuna o el dictado de una nueva decisiéon inicial para un nuevo
procedimiento de contratacion, cuando las necesidades publicas persistan y de
acuerdo con los vencimientos de los contratos a su cargo, en forma oportuna y
planificada, considerando el promedio de duracion de los procedimientos ordinarios,
incluyendo la fase de recursos promedio del afio anterior para evitar cualquier
desabastecimiento o contrataciones irregulares.

Coordinar con GA la convocatoria, de las audiencias previas al pliego de condiciones,
para lo cual podran convocarse en forma presencial o virtual por parte de GA.
Recomendar y otorgar el visto bueno a los finiquitos.

Cuando en la realizacion de un pliego de condiciones intervengan areas de indole
técnico y areas usuarias, se deberad designar a una persona de cada parte técnica y
usuaria como Administrador del contrato.

Correspondera la aplicacion y exoneracion de multas, rescision unilateral, por mutuo
acuerdo y ejecucion de garantias. La recomendacion que emita debera enviarse a
conocimiento del 6rgano que dicté el acto de adjudicacion.

Corresponderd comunicar a GA, la instruccion de rescision unilateral, por mutuo
acuerdo y ejecucién de garantias. La recomendacion que emita debera remitirse a
conocimiento del 6rgano que emitio el acto de adjudicacion.

. Debera comunicar a GA los reclamos, solicitudes de compensacion, dacion en pago
u otros propios de la fase de ejecucion contractual. La recomendacion que pronuncie
sera conocida por el 6rgano que emitio el acto de adjudicacion.

Velar porque el personal aportado en la oferta por la empresa contratista que gano el
concurso, sean quienes brinden el servicio en la etapa de ejecucion del contrato, en
caso de que deba ser sustituido deberd cumplir con lo establecido en el pliego de
condiciones.



y. Solicitar los criterios técnicos necesarios para una mejor fiscalizacién de los
contratos, cuando se requiera por la naturaleza de la materia o especialidad.

z. Debera tramitar y resolver de solicitudes de reajustes y revisiones de precios junto
con GA.

Articulo 18.- Proveeduria Institucional

GA ejercera las funciones previstas en la ley para la Proveeduria Institucional, por lo que
tendra plena competencia para conducir los trdmites del procedimiento de contratacion
publicay podré adoptar los actos y requerir los informes que resulten necesarios para preparar
la decision final sometida al Comité de Licitaciones.

Es el organo encargado de fiscalizar la debida ejecucion de los procedimientos de
contratacion publica en todas sus etapas, y también es responsable de realizar los procesos
de almacenamiento y distribucion de suministros y lleva un inventario permanente de los
mismos.

Dara seguimiento y aplicacién de los cobros administrativos que surjan en ocasion a
resoluciones administrativas y en firme, sobre cobros de dafios y perjuicios en beneficio de
la Administracion. Asi como también, les correspondera someter a aprobacién ante el érgano
que adjudico la respectiva contratacion, los arreglos de pago, compensacion o dacién en pago
que para tal efecto sean propuestos por los proveedores.

También, ejecutard el procedimiento para imponer la multa, en ocasion a los recursos
temerarios, y recomendara la resolucion final al 6rgano competente de adjudicar el
procedimiento relacionado.

Tendra dentro de sus funciones el tramite y resolucion de solicitudes de reajustes y revisiones
de precios. Sobre la resolucion que emita cabran los recursos ordinarios establecidos en los
articulos 342 y siguientes de la LGAP, el recurso de revocatoria sera resuelto por quién dicto
el acto y el de apelacion por el Gerente General. En caso de existir o surgir una causa de
impedimento, excusa o recusacion por parte del Gerente para la emisién de la resolucion
final, sera la Junta Directiva General quién dicte el acto final en su sustitucion en cuyo caso
agotaréa la via administrativa.

De igual forma, podra gestionar compras coordinadas con el Banco Nacional u otras
instituciones por medio de Convenios Marco y a través de la Direccion de Contratacion
Publica.

Sera competencia de la Proveeduria Institucional:
a. Declarar la confidencialidad de documentos en procedimientos de contratacion
publica.
b. Solicitar autorizacion a la Direccion de Contratacion Publica para tramitar
procedimientos por medios distintos a SICOP.
c. Dictar la autorizacion para tramitar el procedimiento de urgencia y posteriormente
registrar la informacién en SICOP.



d. Autorizar el inicio del procedimiento sin disponer de recursos presupuestarios.

e. Emitira la recomendacion de inicio de los procedimientos de resolucion contractual,
sancionatorios o declaratoria de irregularidad, con base en el informe técnico
presentado por el Administrador del Contrato.

El personal que desempefie funciones en el Area de Gestion Administrativa debera ser
idoneo. Con ese fin sera sometido a procesos periddicos de capacitacion, a fin de alcanzar
niveles 6ptimos de profesionalizacion y acreditacion segun el perfil o puesto. Quien ejerza el
cargo en la Gerencia Administrativa Financiera como Proveedor Institucional debera contar
con la preparacion académica, profesional y/o técnica necesaria para el desempefio 6ptimo
de sus servicios, de acuerdo con lo establecido en los articulos 131 y 132 de la LGAP.

Articulo 19.- Normas Supletorias.

En lo no regulado expresamente por este reglamento se estara a lo dispuesto por la LGAP, la
normas que regulan la materia de contratacion publica, asi como a las disposiciones internas
que BN Fondos emita al efecto.

Articulo 20.- Derogatorias. Se deroga el Reglamento para la Operacion del Comité de
Licitaciones de BN Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S. A (RG02BF07),
edicién 3, sesion N°442-08 del 11 de abril del 2023.

Articulo 21- Vigencia.

El presente reglamento empezara a regir a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

Ana Cecilia Arias Fatjo, Gerenta Administrativa Financiera.—1 vez.—( IN2023762540 ).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Consulta Publica

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos convoca a los interesados a consulta publica de
conformidad con el articulo No. 361 de la Ley General de Administracion Publica, la propuesta que se
detalla de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO DE CAPACIDAD DE PENETRACION DE RECURSOS ENERGETICOS
DISTRIBUIDOS (DER) POR CIRCUITO DE DISTRIBUCION QUE SE INTEGRAN CON LAS
REDES DE DISTRIBUCION DEL SEN (LEY 10086)

El objetivo principal de este procedimiento es establecer en detalle los requisitos técnicos, informacion y
criterios a considerar por las empresas distribuidoras y el Operador de Sistema (OS) para determinar la
capacidad de penetracion (o alojamiento) por circuito de distribucion de recursos energéticos distribuidos
(DER) que se integran con las redes de distribucién del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) sin impactar la
calidad y confiabilidad del servicio eléctrico, tanto a nivel de media tension (MT) como baja tension (BT),
de manera que se cumpla con los criterios de seguridad operativa, asi como los criterios de calidad,
cantidad, oportunidad, continuidad, confiabilidad, seguridad y desempefio establecidos en la regulacion

nacional.

El alcance de este instrumento consiste en definir los criterios de evaluacion y los analisis que requiere
realizar las empresas distribuidoras y el OS para obtener la capacidad de penetracién de DER por circuito
de distribucién, de acuerdo con la Ley No. 10086 “Promocion y regulacion de recursos energéticos

distribuidos a partir de fuentes renovables”.
Nota: Esta propuesta se somete a consulta publica segun lo establecido en el acuerdo de la Junta Directiva nimero 04-38-2023, del acta de la
sesion extraordinaria 38-2023, celebrada el 9 de mayo de 2023 y ratificada el 16 de mayo de 2023.

Cualquier interesado puede presentar una posicion a favor o en contra, indicando las razones que
considere. Esta posicion se debe presentar mediante escrito firmado (*) (con fotocopia de la cédula),
mediante el fax 2215-6002, por medio del correo electrénico (**): consejero@aresep.go.cr, o de forma
personal en las oficinas de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, situada en el edificio
Turrubares del Oficentro Multipark, Guachipelin de Escazl, San José, hasta las 16 horas (4:00 p.m.) del
dia jueves 08 de junio de 2023. Debe sefialar un medio para recibir notificaciones (correo electrénico,
namero de fax o direccion exacta).

La documentacién completa de la citada propuesta podra ser consultada en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, de lunes a viernes entre las 08:00 y las 16:00 horas, y en la siguiente direccién electrénica:
www.aresep.go.cr (participacion ciudadana, consulte un expediente digital, expediente OT-132-2023).

Para asesorias e informacion adicional comuniquese con el Consejero del Usuario al correo electrénico
consejero@aresep.go.cr o a la linea gratuita nimero 8000 273737.

(*) El documento con las observaciones debe indicar un nimero de fax, una direccién de correo electrénico o una direccién exacta de un lugar
fisico para recibir notificaciones. En el caso de las personas juridicas, dicho documento debe ser suscrito por el representante legal de dicha
entidad y aportar certificacion de personeria juridica vigente.

(**) En el caso de que el documento con las observaciones sea enviado por medio de correo electrénico, este debe estar suscrito mediante firma
digital, o en su defecto, el documento con la firma debe ser escaneado y cumplir con todos los requisitos arriba sefialados, ademas el tamafio de
dicho correo electrénico no puede exceder a 10,5 megabytes.

Gabriela Prado Rodriguez, Direccion General de Atencion al Usuario.—1 vez.—O.C.
N°082202310380.—Solicitud N° 432974.—( IN2023770504 ).
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REGIMEN MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

Se modifican el lugar y hora de la Sesiéon Ordinaria
programada para el pr6ximo Martes 23
de Mayo de 2023

Acuerdo 1, Articulo IV, de la Sesién Ordinaria N° 157, celebrada por la Corporacion Municipal del
Canton Central de San José, el 09 de mayo del afio dos mil veintitrés, que a la letra dice:

Por UNANIMIDAD para la dispensa, fondo y aprobacion definitiva, se aprueba mocién presentada.
Se acuerda:

“Acljase y apruébese mocién presentada por el sefior Regidor Barrantes Villarreal, que dice:
Resultando:

1°—Que este Concejo, conforme dispone el Codigo Municipal (articulos 35 y 37) y su propio
Reglamento (articulos 8,9 y 10), debe de publicar cualquier cambio en la celebracion de las sesiones
ordinarias.

2°—Que el préximo Martes 23 de Mayo de 2023 se encuentra programada la Sesién Ordinaria
del Concejo Municipal para las 17 (diecisiete) horas en el edificio del Concejo Municipal.

Considerando:

1°—Que se propone la modificacion del lugar y hora de la Sesion dispuesta para el préximo
Martes 23 de Mayo, por motivo de visita a las comunidades. Por tanto,

SE ACUERDA:

1°—Que con base en los Articulos 35 y 37 del CAdigo Municipal y 8, 9, 10 y 15 del Reglamento
Interior de Orden, Direcciéon y Debates de este Concejo: Se modifican el lugar y hora de la Sesion
Ordinaria programada para el préximo Martes 23 de Mayo de 2023.

2°—Que se declara dicha Sesién como SOLEMNE por la importancia que reviste.

3°—Que la misma se realizara en la Asociacion Pro Centro Diurno De Ancianos Hatillo-San
Sebastian, a las 10:00 a.m.

4°—Que segun el articulo 48 del Cdodigo Municipal, en dicha Sesién debera procederse con la
aprobacion de las Actas que al momento se encuentren pendientes.

5°—Que se mantiene la realizacion del resto de sesiones Ordinarias para los dias Martes 16 y
30, a la misma hora sefialada de previo (17 horas), en el edificio del Concejo Municipal y bajo el
mismo Orden del dia dispuesto por el articulo 15 del Reglamento Interior de Orden, Direccién y
Debates.

San José, 11 de mayo del 2023.—Rafael Arias Fallas, Encargado de la Seccion de Comunicacion
Institucional.—1 vez.—O. C. N° OC-5020-2023.—Solicitud N° 430189.—( IN2023763186 ).
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