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PODER EJECUTIVO

ACUERDOS

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO EJECUTIVO N.° 001-2023-ACEJ-DM-MICITT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES

En uso de las facultades conferidas en los incisos 3) y 20 del articulo 140 y el articulo
146 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, emitida en fecha 07 de
noviembre de 1949 y publicada en la Coleccion de Leyes y Decretos del Afo: 1949,
Semestre: 2, Tomo: 2, Pagina: 724;y en razon de lo dispuesto en los articulos 11, el inciso
1) del articulo 25y el inciso 2.b) del articulo 28, inciso 1) del articulo 121, de la Ley N.°
6227, Ley General de la Administracion Publica, emitida en fecha 02 de mayo de 1978,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N.° 102, Alcance N.° 90, del 30 de mayo de
1978; el articulo 5 de la Ley N.° 9971 “Ley de Creacion de la Promotora Costarricense
de Innovacion e Investigacion”, emitida el 11 de mayo de 2021, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta N.° 102, Alcance N.° 106, del 28 de mayo de 2021; el articulo 8 de la
Ley N.° 7169, Promocion Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y Creacion del MICITT,
emitida el 26 de junio de 1990, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N.° 144, Alcance
N.° 23, del 01 de agosto de 1990; y el articulo 1, inciso i) del Decreto Ejecutivo N.°
43523-MICITT, Reglamento del Titulo Il de la Ley N.° 7169 Ley Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico: Mecanismos organizativos para el Desarrollo
Cientifico y Tecnolodgico, emitido el 26 de enero de 2022, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N.° 94, Alcance N.° 102, del 23 de mayo de 2022.

CONSIDERANDO:

1°—Que de conformidad con el articulo 5 de la Ley N.° 9971 “Ley de Creacion de la
Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion”, las actividades cientificas,
tecnologicas y de innovacion son ‘“todas las actividades sistemdticas que estan
estrechamente relacionadas con la generacion de conocimiento, su produccion,

promocion, difusion y aplicacion en todos los campos de la ciencia y de la tecnologia .



2°- Que en el articulo 8 de la Ley N.° 7169, “Promocion Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico y Creacion del MICITT”, “Se declaran de interés publico las actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, sin fines de lucro, realizadas por las entidades

que forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.”

3°—Que el MICITT, el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), la Agencia Costarricense de Investigaciones Biomédicas — Fundacion
INCIENSA (ACIB-FUNIN) y la Universidad de Costa Rica, organizan el “II Taller
Internacional sobre Biobancos Humanos y Bases de Datos de Investigacion Genética”,
que se llevara a cabo en la Fundacién Omar Dengo ubicada en la provincia de San José,

de la Reptiblica de Costa Rica, los dias 21 y 22 de junio de 2023.

4°—Que segun oficio MICITT-DIDT-OF-022-2023, emitido por el sefior Manuel Mora
Marin, director de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del MICITT, el “Taller

Internacional sobre Biobancos Humanos y Bases de Datos de Investigacion Genética”:

“1. Es una actividad cientifica y tecnoldgica cuyo objetivo principal es fomentar
el interés por la ciencia de los biobancos, para asi promover la interrelacion y
articulacion interinstitucional y de profesionales en diversas areas afines a la
investigacion biomédica para la asistencia sanitaria, el mejor entendimiento de
enfermedades y el descubrimiento de nuevos medicamentos (...)

2. El evento es de indole educativo para el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes de profesionales quienes laboran en el sistema de
investigacion y el desarrollo experimental de las actividades de apoyo tales como:
formacion de recurso humano especializado, informacion cientifica y
tecnoldgica, consultoria e ingenieria, extension y servicios cientificos y
tecnoldgicos.

3. El taller busca difundir las guias internacionales (OCDE, ISBER), la normativa
nacional y discutir sobre la implicacién de la bioética en las investigaciones
genéticas, asi como la gestion de los biobancos humanos y la implementacion de
las buenas practicas.

4. El evento esta relacionado al proceso de incorporacion a la OCDE, en materia
de Ciencia y Tecnologia y se vincula directamente con la implementacién de la
Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Biobancos Humanos y Bases de

Datos de Investigacion Genética (OECD/LEGAL/0375).



5. Es una actividad de caracter divulgativo, sin fines de lucro, con el proposito de
difundir, de manera gratuita, conocimientos sobre la aplicacion de las buenas
practicas internacionales para el establecimiento, gobernanza, gestion,
operacion, acceso, uso y cierre de biobancos humanos.

6. Es una actividad realizada por el MICITT y entidades que forman parte del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (...)”

5°—Que segun Informe MICITT-DIDT- INF-003-2023 “Revisién de solicitud de
Declaratoria de Interés Publico y Nacional del “II Taller Internacional sobre Biobancos
Humanos y Bases de Datos de Investigacion Genética”, emitido por el sefior Manuel
Mora Marin, director de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del MICITT, en cuanto
al impacto o la trascendencia de la actividad para el pais, debe considerarse que “(...) El
establecimiento, la armonizacién y el amplio uso de los biobancos humanos y bases de
datos de investigacion genética, contribuyen al fomento de la investigacion y el
desarrollo tecnologico en el campo de la salud, como la asistencia sanitaria, el
entendimiento de las enfermedades y el descubrimiento de medicamentos. Para ello, el
“II Taller Internacional sobre Biobancos Humanos y Bases de Datos de Investigacion
Genética”, servira como medio de difusion para facilitar la orientacion en materia de
creacion, gobernanza, gestion, operacion, acceso, uso Yy cierre de las bases de
investigacién genética y biobancos humanos. Por otra parte, la apertura del uso de los
biobancos humanos para fines de investigacién permitira fomentar la articulacién entre
el sector gubernamental, el sector académico y el sector productivo para el desarrollo
de investigacién aplicada, la generacion de conocimiento y la innovacion. A la vez, los
biobancos humanos podrian proporcionar una plataforma para una amplia colaboracién
internacional en temas de ciencia, tecnologia e innovacion (...) Se recomienda al MICITT
a declarar el “II Taller Internacional sobre Biobancos Humanos y Bases de Datos de
Investigacion Genética”, de interés publico y nacional, ya que la actividad cumple con
los siguientes requisitos establecidos por la Ley n.° 7169: 1. Es una actividad cientifica
y tecnologica. 2. Es una actividad sin fines de lucro. 3. Es una actividad realizada por el
MICITT y entidades que forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.”



6°—Que de acuerdo con el informe emitido por la Direccion de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico del MICITT “(...) los aspectos anteriormente mencionados
revisten gran trascendencia para la adecuada gestion y promocion de actividades de
I+D+i nacionales alineadas con areas de bioeconomia roja, biomateriales, investigacion
biomédica, promocidon de las ciencias de la vida, entre otras razones que motivan a la

Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnologico del MICITT a coorganizar el evento

()"

7°— Que de conformidad con el acuerdo N.° 116-P de fecha 07 de octubre del 2022,
publicado en el Alcance N.° 218 a La Gaceta N.° 194 de fecha 12 de octubre del 2022, y
modificado por el Acuerdo N.° 181-P del 23 de enero de 2023, publicado en el Diario
Oficial la Gaceta N.° 24 del 09 de febrero del 2023, se delegd la firma del sefior Rodrigo
Chaves Robles, Presidente de la Republica, en el sefior Jorge Rodriguez Bogle,
Viceministro de la Presidencia en Asuntos Administrativos y de Enlace Institucional del
Ministerio de la Presidencia, en aquellas resoluciones y acuerdos bajo la competencia del

Poder Ejecutivo, sefialados en el considerando V) del acuerdo de cita.

POR TANTO,

ACUERDAN:

Articulo 1°—Acoger la recomendacion de la Direccion de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico del MICITT de declarar el “Il Taller Internacional sobre Biobancos
Humanos y Bases de Datos de Investigacion Genética” como una actividad cientifica y
tecnoldgica, y por tanto de interés publico; conforme al articulo 8 de la Ley N.° 7169,
“Promocion Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y Creaciéon del MICITT”. Dicha
actividad seré realizada sin fines de lucro por el MICITT y otras entidades que forman
parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en la Fundacion Omar
Dengo, ubicada en la provincia de San José, Republica de Costa Rica, los dias 21y 22 de
junio de 2023.

Articulo 2°—Se insta a las entidades publicas y privadas, para que en la medida de sus
posibilidades y en observancia de la normativa juridica vigente, contribuyan con el
aporte de recursos econdmicos, logisticos y técnicos para la exitosa realizacion del “II
Taller Internacional sobre Biobancos Humanos y Bases de Datos de Investigacion

Genética”.



Articulo 3°—EI presente acuerdo no otorga beneficios fiscales, tales como exoneraciones
o cualquier otro beneficio fiscal, segtn lo establece el articulo 5 del Decreto Ejecutivo
N.° 40540-H del 1 de agosto de 2017.

Articulo 4°—Rige los dias 21 y 22 de junio de 2023.

Dado en la Presidencia de la Republica, a los diez dias del mes de mayo del dos mil
veintitrés.
Jorge Rodriguez Bogle Por/ Rodrigo Chaves Robles, Presidente de la Republica.—

La Ministra de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, Paula
Bogantes Zamora.—1 vez.—(2023788698 ).



REGLAMENTOS

BANCO DE COSTA RICA
JUNTA DIRECTIVA GENERAL

La Junta Directiva General del Banco en sesion 15-23, articulo XllI, del 28 de marzo del 2023
y sesion 25-23, articulo 1V, del 29 de mayo del 2023 aprobd la modificacién total del
Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del BCR:

Capitulo |
Concepto de auditoria interna

Articulo 1. Concepto

De acuerdo con la Ley general de control Interno, en su articulo 21 la auditoria interna es la actividad
independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u drgano, puesto que se crea
para validar y mejorar sus operaciones.

Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque
sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracién del riesgo, del
control y de los procesos de direccion en las entidades y los drganos sujetos a esta Ley.

Dentro de una organizacion, la auditoria interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable
de que la actuacion del jerarca y la del resto de la administracion se ejecuta conforme al marco legal
y técnico y a las sanas practicas.

Articulo 2. Planeamiento estratégico

La Auditoria Interna debe asegurarse de establecer su visidn, misidn, politicas y procedimientos que
deben regir el accionar de la Auditoria Interna y velar por su actualizacién. La misién y visidén son
parte del plan estratégico de la Auditoria Interna que esta incorporado en el Manual de la Auditoria
Interna del Banco de Costa Rica, ubicado en la herramienta de la gestién documental de la Auditoria
Interna.

Articulo 3. Valores y principios

Las personas trabajadoras de la Auditoria Interna deben observar las normas éticas que rigen su
profesion, que se caracterizan por valores de: integridad, objetividad, confidencialidad,
imparcialidad, justicia, respeto, transparencia y excelencia, sin perjuicio de otros valores que la
institucion promueva para guiar su actuacion.

La actuacién de las personas trabajadoras de la Auditoria Interna se rige por lo establecido en el
Cédigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero BCR, y de manera complementaria, con
las normas de conducta vigentes en el Manual de Auditoria del Banco de Costa Rica, ubicado en la
base de datos de conocimiento de la Herramienta de trabajo de la Auditoria Interna.
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Capitulo Il
Independencia y objetividad

Articulo 4. Prohibiciones a las personas trabajadoras de la Auditoria Interna

El auditor y subauditor internos y demas personas trabajadoras de la Auditoria Interna deben acatar
en el cumplimiento de sus funciones, las prohibiciones establecidas en la Ley General de Control
Interno, Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica y demas leyes y
reglamentos aplicables.

Articulo 5. Independencia de criterio y objetividad

El auditor interno debe asegurar que las personas trabajadoras a su cargo mantengan y muestren
una actitud de criterio independiente en el desarrollo de su trabajo y actien de manera objetiva,
profesional e imparcial, en los hechos y en la apariencia, tal y como lo establecen las normas 101 y
102 Normas generales de auditoria para el sector publico.

También se deben comportar y desempefiar de acuerdo con las Directrices generales sobre
principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados,
funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditoria interna y funcionarios publicos en
general.

Articulo 6. Comunicacion de asuntos que pueden afectar la Independencia

En cumplimiento de la norma 102 de las Normas generales de auditoria para el sector publico, la
Auditoria Interna debe establecer politicas y procedimientos que permitan prevenir y detectar
oportunamente situaciones que comprometan la independencia y objetividad del personal. A
efectos de lo anterior, se establece que cada persona trabajadora de la Auditoria Interna del Banco
de Costa Rica debe:

e Realizar en forma periédica una declaracidn jurada, en la cual debe indicar, si tiene o no
parientes en primer y segundo grado, tanto de consanguinidad como de afinidad, que
laboren para el Banco de Costa Rica y sus subsidiarias.

e Informar al auditor interno en el momento de que algun familiar ingrese a laborar en la
Institucion y que tenga, los grados de parentesco mencionados en el parrafo anterior. Dicha
comunicacién se debe presentar en forma inmediata y por escrito; asi mismo, debe
modificar su declaracién jurada.

Articulo 7. Declaraciones sobre otros asuntos que pueden afectar la independencia o causar
conflicto de intereses

Como complemento de lo indicado en el articulo seis, cada persona trabajadora de la Auditoria
Interna debe:



e Realizar una declaracién jurada anual en donde manifieste que no esta prestando servicios
profesionales a terceros y que es miembro activo del colegio profesional que corresponda
a su profesion liberal, con el pago de la colegiatura al dia.

e Realizar una declaracién jurada anual en donde manifieste el compromiso de comunicar a
quien corresponda, si existiera alguna situacion antes o durante la ejecucién del trabajo que
afecte su independencia. Asi mismo, manifestar el compromiso con la confidencialidad en
el ejercicio de su funcién y que posee amplio conocimiento de la normativainterna y externa
aplicable y por ende de las posibles sanciones a las cuales esta sujeto en caso de
incumplimientos.

Articulo 8. Comunicacidn de asuntos que afectan la independencia o pueden causar conflicto de
intereses

En complemento con lo anterior, y con el objetivo de cumplir con lo indicado en la norma 102, punto
02 de las Normas generales de auditoria interna, cada persona trabajadora debe comunicar en
forma oportuna y por escrito, cuando existan factores que comprometan su independencia y
objetividad, o exista algun tipo de conflicto de intereses.

En el caso del auditor interno, le corresponde hacerlo del conocimiento de la Junta Directiva
General. Para el subauditor interno y demds personas trabajadoras de la Auditoria Interna, deben
comunicarlo al auditor interno.

La Junta Directiva General o el auditor interno; segln corresponda, son quienes evaludan la situacion
y deben definir las medidas correspondientes, en tanto esto ocurra, la persona trabajadora debe
abstenerse de conocer la situacion relacionada.

Articulo 9. Participacion de la Auditoria Interna en sesiones de Junta Directiva, érganos colegiados
y alta gerencia

El auditor o subauditor internos podra participar en las sesiones o reuniones de Junta Directiva
General o Gerencia General, cuando estos érganos lo soliciten. Su participacion corresponde al
papel de asesor en materia de su competencia, por lo que puede incluso cuando asi lo considere
emitir advertencias; sin que ello afecte su objetividad e independencia, ni la posibilidad de que esos
temas sean objeto de evaluacidn posterior como parte de los servicios de Auditoria Interna.

Asimismo, el auditor o subauditor internos tiene el deber de asistir a las sesiones de Junta Directiva
General cuando se estime apropiado asistir para el cabal cumplimiento de sus funciones.

Cuando el auditor o subauditor internos consideren que alguno de los temas agendados afecte su
objetividad e independencia debe hacerlo del conocimiento formal del presidente de la Junta
Directiva General, y por ello, puede abstenerse de participar de la presentacidon o discusion del tema
respectivo.

El auditor o el subauditor internos, o quien éstos designen, pueden participar en su rol asesor en
materia de su competencia, en los comités corporativos de apoyo a Junta Directiva y a la
Administracién incluidos en el Reglamento general de los comités de apoyo a la Junta Directiva
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General y Administracion. Esta participacion debe ser solicitada y debidamente fundamentada, y no
debe entenderse de forma permanente, tampoco debe afectar su objetividad e independencia, ni
la posibilidad de que esos temas sean objeto de evaluacion posterior como parte de los servicios de
Auditoria Interna.

Capitulo 1l
Estructura organizativa y ubicacion

Articulo 10. Estructura organizativa de la Auditoria Interna

De conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Control Interno, la Auditoria Interna se
organiza y funciona conforme lo disponga el auditor interno de conformidad con las disposiciones,
normas, politicas y directrices que emita la Contraloria General de la Republica, las cuales son de
acatamiento obligatorio.

El auditor interno tiene la potestad de tomar las decisiones y acciones que mas y mejor convengan
al ordenamiento y desarrollo de la Auditoria Interna.

El auditor interno debe organizar la Auditoria Interna, considerando, entre otros, los objetivos y
riesgos institucionales, los recursos disponibles, la normativa y disposiciones técnicas juridicas y
sanas practicas correspondientes.

La estructura de la Auditoria Interna esta conformada por el auditor interno, subauditor interno,
junto con el personal profesional y administrativo que resulte necesario para desarrollar su actividad
conforme al marco normativo y las sanas practicas. La estructura organizativa de la Auditoria
Interna, sus plazas y sus ajustes deben ser aprobados por la Junta Directiva General del Banco de
Costa Rica.

Articulo 11. Dependencia organica de la Auditoria Interna

Organicamente, el auditor y el subauditor internos dependen directamente de la Junta Directiva
General.

Capitulo IV
Del auditor y subauditor internos

Articulo 12. Del auditor interno

El auditor interno es el Unico autorizado para dirigir, segun su criterio, las labores de la Auditoria
Interna, a cuyo efecto es el jefe de las personas trabajadoras de la Auditoria Interna y organiza lo
gue corresponda, segun la técnica en la materia y en la forma que considere mas apropiada para el
desempefio de su cometido, conforme a las normas externas e internas vigentes.

Articulo 13. Nombramiento del auditor interno y del subauditor

El auditor y el subauditor internos son nombrados por tiempo indefinido por la Junta Directiva
General, tal como lo establece el articulo 31 de la Ley General de Control Interno, siguiendo los
procedimientos de concurso publico de acuerdo con la ley y los Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la auditoria interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica.
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El nombramiento del auditor o subauditor internos esta sujeto al periodo de prueba que regule la
normativa interna de la Institucidn, que en lo relativo a estos efectos debe ser congruente con lo
aplicable a otras personas trabajadoras dependientes directamente de la Junta Directiva General,
a su vez se debe cumplir con los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria
interna presentadas ante la ante la Contraloria General de la Republica.

Articulo 14. Nombramiento temporal del auditor y del subauditor

Las regulaciones de la Instituciéon deben establecer los criterios aplicables ante la ausencia
temporal del auditor o del subauditor internos, estableciendo cuando se amerita el
nombramiento de una persona trabajadora interina en la plaza respectiva, dicho nombramiento
temporal serd definido por la Junta Directiva General, todo lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas
ante la ante la Contraloria General de la Republica.

Cuando se trate del nombramiento temporal por recargo, sustitucion o nombramiento interino
del subauditor interno, la Junta Directiva General puede solicitar el criterio del auditor interno
respecto de las valoraciones de los postulantes que la Administraciéon ha identificado como
idéneos para el cargo; dicho criterio no es vinculante para el jerarca.

Articulo 15. Requisitos para el nombramiento del auditor y del subauditor internos

Los requisitos y otras condiciones para ocupar los puestos de auditor y subauditor internos se
deben establecer en los respectivos perfiles de puestos aprobados por la Junta Directiva General,
conforme las propuestas técnicas del perfil que le presente la Administracién, los cuales
deben estar en concordancia con los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la
auditoria interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica.

Articulo 16. Remocion del auditor y subauditor internos

El auditor y el subauditor internos son inamovibles, solo pueden ser suspendidos o destituidos de
Su cargo por causa justa y por decision emanada del jerarca, previa conformacion del expediente,
con oportunidad suficiente de audiencia y defensa en su favor, asi como dictamen previo
favorable de la Contraloria General de la Republica.

Para lo cual, se debe cumplir con lo establecido en el articulo 46 de la Ley orgdnica del
sistema bancario nacional, el articulo 15 de la Ley orgdnica de la Contraloria General de la
Republica; vy siguiendo los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica.

Articulo 17. Condiciones laborales para el auditor y subauditor interno

La Junta Directiva General debe definir las regulaciones administrativas, el régimen de empleo y
remuneraciones aplicables al auditor y subauditor internos en donde se norme, entre otros, temas
tales como: control de tiempo, evaluacion del desempenio, régimen de remuneracion, revision de
salarios, pago de incapacidades médicas, permisos y vacaciones.



El cuerpo normativo puede ser independiente o de modo integrado a los ya existentes en la
organizacién; sin embargo, se excluye la aplicacién de las convenciones colectivas que lleguen
a negociarse, las cuales no aplican a quienes funjan como auditor o subauditor.

Esta normativa interna debe considerar en todo momento, al menos lo siguiente:

a. Que garantice la igualdad de trato en relacion con las que rigen en la Institucion para los
niveles dependientes del jerarca o del mismo rango del auditor y subauditor internos.

b. Que no afecte negativamente el funcionamiento y la independencia funcional de criterio de
la actividad de Auditoria Interna, ni la objetividad del auditor o subauditor internos.

c. Quenointerfiera en laindependencia de criterio del auditor o del subauditor internos, para
lo que deben ser congruentes con la naturaleza de dicha actividad.

Articulo 18. Tramite de aprobacidon de las regulaciones administrativas para el régimen de empleo
para el auditor y subauditor internos

Con el propésito de asegurar razonablemente la observancia de lo mencionado en el articulo
anterior, se debe someter a conocimiento del auditor interno las propuestas relacionadas con las
regulaciones administrativas, de previo a su aprobacién, modificacién o derogatoria.

La opinidn del auditor interno no es vinculante y en caso de duda se debe agotar el trdmite interno
ante la Junta Directiva General, previo a elevar la consulta ante el érgano contralor de conformidad
con lo establecido en el articulo 24 de la Ley General de Control Interno.

Lo anterior, segln lo establecido en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria
interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica.

Articulo 19. Jornada laboral

La jornada laboral del auditor y subauditor internos es de tiempo completo, tal como lo establece
el articulo 30 de la Ley General de Control Interno. Cualquier modificacién al tiempo de jornada,
solo debe ser tramitada por la Junta Directiva, ante la Contraloria General de la Republica.

Articulo 20. Pericia y cuidado profesional

El auditor interno debe ejercer sus funciones en relacion con todas las gerencias y demads
dependencias de la Institucion, mediante la asignacidn de funciones a cualquier persona trabajadora
idénea bajo su direccion.

Tanto el auditor o subauditor internos como las personas trabajadoras de la Auditoria Interna deben
cumplir con los requisitos de pericia y cuidado profesional establecidos en las Normas generales de
la auditoria interna en el sector publico; de manera que hagan valer su competencia con
independencia funcional y de criterio.



El auditor interno, el subauditor interno y las personas trabajadoras de la Auditoria Interna deben
ejecutar sus funciones de conformidad con el Manual de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica
y en apego al marco juridico y técnico establecido para ejercicio de la funcién de auditoria.

Articulo 21. Obligaciones o responsabilidades

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley General de Control Interno y lo dispuesto en materia de
auditoria interna por parte de la Contraloria General de la Republica, el auditor interno tiene las
obligaciones o responsabilidades que se establecen en este reglamento.

Articulo 22. Responsabilidades sobre las regulaciones de las actividades de la Auditoria Interna

Respecto a la normativa interna y adopcidn de practicas para regular las actividades de la Auditoria
Interna, el auditor interno tiene la obligacién o responsabilidad de lo siguiente:

a. Definir, establecer y mantener actualizado el marco normativo (reglamentos, disposiciones,
procedimientos, manuales y practicas) requerido por la Auditoria Interna para cumplir con sus
competencias. El auditor interno debe mantener actualizado este reglamento y verificar su
acatamiento.

b. Determinar, establecer y mantener las practicas de administracidn, accesos y custodia de la
documentaciéon de la Auditoria Interna, en especial la informacidn relativa a los asuntos de
caracter confidencial que estipula el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, y el articulo
8 de la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica.

Articulo 23. Responsabilidad de planificar las actividades de la Auditoria Interna

El auditor interno es responsable de elaborar el plan estratégico de la Auditoria Interna (nuevo o
sus actualizaciones) y el plan operativo anual, que contiene los objetivos y metas por alcanzar en el
corto plazo, al inicio de cada periodo anual, asi como de presentarlo a conocimiento del Comité
Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva General.

Ademas, es responsable de:

a. Elaborar el plan de trabajo anual que contiene los servicios a brindar durante el periodo, de
conformidad con los Lineamientos de la Contraloria General de la Republica y presentarlo a
resolucion del Comité Corporativo de Auditoria. Una vez aprobado por el Comité Corporativo
de Auditoria, lo debe presentar ante la Junta Directiva para su conocimiento y luego también
remitirlo a conocimiento de la Contraloria General de la Republica, en la forma y plazo
establecidos por el ente contralor.

b. Proponer a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria y luego a la Junta Directiva, para
aprobacion, los requerimientos que técnica y razonablemente se han determinado para llevar
adelante sus planes, incluidos los recursos y las necesidades administrativas de la Auditoria
Interna, luego de aplicadas las consideraciones establecidas en los Lineamientos sobre
gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la Contraloria General de la
Republica.



Articulo 24. Responsabilidad del auditor interno de presentar avances del plan estratégico, plan
anual operativo y plan anual de labores

El auditor interno es responsable de presentar para conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria y de la Junta Directiva General, avances periddicos del plan anual de labores, y los avances
en la consecucidn de los objetivos y metas establecidos en el plan operativo anual y plan estratégico
(o el cierre cuando corresponda), asi como el cierre del plan operativo anual al inicio del periodo
anual siguiente.

Asi mismo, debe presentar ante el Comité Corporativo de Auditoria y posteriormente hacer del
conocimiento de la Junta Directiva General el informe anual de labores, establecido en el inciso g
del articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 25. Responsabilidades del auditor interno respecto a la ejecucion del trabajo

El auditor interno debe cumplir con pericia y debido cuidado profesional sus funciones, ejercer sus
competencias con independencia funcional y de criterio, y vigilar que las personas trabajadoras a su
cargo respondan de igual manera. Debe implantar medidas para el manejo eficaz de relaciones y
coordinaciones que en el ejercicio de las competencias de la Auditoria Interna procedan con el
jerarcay titulares subordinados.

Ademas, debe establecer los distintos tramites que se dan a los resultados de los trabajos de la
Auditoria Interna y a los hechos que sean de su conocimiento, asi como, presentar al jerarcay a las
autoridades superiores de la organizacién, informes periddicos sobre aspectos relevantes de la
Auditoria Interna y de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos.

También, debe formular los criterios minimos a considerar para mantener y divulgar un programa
de aseguramiento continuo de calidad y mejora de la Auditoria Interna, incluida la aplicaciéon de la
normativa juridica y técnica pertinente.

Articulo 26. Responsabilidades del auditor interno respecto a la vigilancia sobre las regulaciones
administrativas

El auditor interno debe vigilar porque las regulaciones administrativas que les sean aplicables no
limiten o restrinjan de manera indebida el ejercicio de las atribuciones de la Auditoria Interna, asi
como su independencia y objetividad conforme al ordenamiento juridico.

Cuando corresponda, debe plantear formalmente por escrito el requerimiento para que se revise y
ajuste la regulacidon administrativa existente o en proceso de emisidn, y exponerlo a la Junta
Directiva. De conformidad con la Ley General de Control Interno, en caso de duda sobre lo resuelto
por la Asamblea, se debe solicitar a la Contraloria General de la Republica, la resolucidon
correspondiente.

Tal como se estable en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica, con el propdsito de asegurar
razonablemente la observancia de estos criterios, se debe someter a conocimiento del
auditor interno las propuestas relacionadas con las regulaciones administrativas de previo a su
aprobacion, modificacién o derogatoria, cuya opinién no debe ser vinculante.



Articulo 27. Responsabilidades del subauditor interno

Le corresponde apoyar al auditor interno en la ejecucién de sus funciones y responsabilidades,
y sustituirlo en sus ausencias temporales. El auditor interno debe asignar las funciones al
subauditor interno y éste le responde por su gestién.

Capitulo V
Del personal de Auditoria Interna

Articulo 28. Dotacion de recursos

Para la dotacidon de los recursos a la Auditoria Interna, la Junta Directiva General debe tomar en
consideracion el estudio elaborado por el auditor interno, seguin lo dispuesto en el articulo 23 de
este reglamento.

La dotacién de recursos se debe asignar de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Control Interno, y en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria
Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica.

Articulo 29. Creacion de plazas y requerimientos de recursos

El auditor interno debe proponer, con la debida justificacién, a la Junta Directiva la creacién o
modificacion de plazas y los requerimientos de otros recursos que considere indispensables para
el cumplimiento de su plan anual de auditoria y en general para el buen funcionamiento de la
Auditoria Interna, de conformidad con la Ley General de Control Interno.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la norma 2.4 de las Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el sector publico, y en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la
Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica, emitidas por
la Contraloria General de la Republica, el auditor interno debe comunicar, en caso de ser
necesario, el impacto que sobre sus funciones y el control correspondientes produce la limitacién
de recursos.

Articulo 30. Nombramiento y movimientos de personal

El nombramiento, traslado, suspensidn, remocidn, concesién de licencias y demas movimientos de
las personas trabajadoras de la Auditoria Interna, distintas al auditor interno, deben ser
canalizados y autorizados por el auditor interno o en su defecto por el subauditor interno; de
acuerdo con el marco juridico que rige para la Institucion.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 y 28 de la Ley General de
Control Interno, y lo establecido sobre esta materia en los Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la auditoria interna presentadas ante la ante la Contraloria General de la Republica.



Articulo 31. Vigilancia del personal

El auditor interno debe vigilar y tomar las decisiones que correspondan para que las personas
trabajadoras de la Auditoria Interna cumplan en el ejercicio de sus competencias, con la normativa
juridica y técnica pertinente, asi como con las politicas, disposiciones, procedimientos, practicas y
demads disposiciones administrativas que les sean aplicables.

Capitulo VI
Ambito de accién

Articulo 32. Ambito de accién de la Auditoria Interna

En atencidn a la estructura de gobierno corporativo del Conglomerado Financiero BCR, el ambito de
accion de la Auditoria Interna estd conformado por el Banco de Costa Rica y aquellas instancias que
formen parte del alcance de competencias y potestades establecidas en el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno.

Capitulo VII
Relaciones y coordinaciones

Articulo 33. Coordinacion de las actividades de Auditoria Interna

El auditor interno debe coordinar a lo interno de la Institucidn la realizacidn de los servicios de la
actividad de auditoria interna, asi como compartir informacidn y coordinar actividades con la
Contraloria General de la Republica, los auditores externos que se contraten en la Institucidn, con
otros entes u drganos de control que correspondan y con los érganos judiciales, para minimizar la
duplicacién de esfuerzos. Lo anterior, sin que implique limitacién para la efectiva actuacidn de la
Auditoria Interna.

Articulo 34. Requerimientos de asesoria legal y otros servicios

La Auditoria Interna tiene la potestad de solicitar el servicio de asesoria legal por medio de la
Gerencia Corporativa Juridica del Banco de Costa Rica y de cualquier otro servicio de la Institucion
gue considere necesario para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 33 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 35. Relaciones con otros profesionales o técnicos

La Auditoria Interna puede incorporar entre sus recursos, el uso de profesionales o técnicos de
diferentes disciplinas, sean personas trabajadoras o no de la Institucion, para que lleven a cabo
labores de su especialidad, en apoyo a las labores de auditoria interna que requieran de
conocimientos, técnicas u otras competencias adicionales.

Para las colaboraciones y asesoramientos que pueda requerir la Auditoria Interna de las personas
trabajadoras de la Institucidn, el auditor interno puede ejercer la potestad que establece el articulo
33 de la Ley General de Control Interno, y para la contratacion de servicios profesionales
externos, debe observarse lo dispuesto en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a
la Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica, asi como los
procedimientos y sus atribuciones de contratacion administrativa aplicables.



Capitulo VIII
Competencias y facultades de la Auditoria Interna

Articulo 36. Competencias de la Auditoria Interna

Las competencias o funciones que le corresponde realizar a la Auditoria Interna son las que se
encuentran establecidas especificamente en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y
se complementan con lo indicado en el siguiente marco normativo:

Acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre gobierno corporativo.

Normas generales de Auditoria para el sector publico emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el sector publico, emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la ante la
Contraloria General de la Republica.

Lineamientos generales para el andlisis de presuntos hechos Irregulares, emitidos por la
Contraloria General de la Republica.

Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del sector publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas,
titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Auditorias

Internas y Servidores Publicos en general.

Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la Sugef y sobre
autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros.

Manual de la Auditoria Interna del Banco de Costa Rica.

Reglamento para el tramite de las denuncias presentadas ante la Auditoria Interna del Banco
de Costa Rica.

Articulo 37. Facultades de la Auditoria Interna para ejercer vigilancia sobre el control interno

La Auditoria Interna, sin perjuicio de lo establecido en las normas antes citadas, sobre la funcidn
gue debe desarrollar, ésta tiene la facultad de:

Proporcionar un criterio independiente a la Junta Directiva General y la Alta Administracién de
la calidad y la eficacia del control interno de la entidad, la gobernanza de riesgos y de los
procesos de Gobierno Corporativo.


http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-3658/B-103-08_v_3.doc
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b) Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales, mediante la formulacion de un plan
anual de labores, que cumpla con los lineamientos que establece la Contraloria General de la
Republica; direccionado a evaluar los procesos y proyectos de mayor riesgo e impacto
estratégico, a efectos de sefalar las debilidades de control interno y proponer las
recomendaciones que estime pertinentes.

c) Cerciorarse de que la Administracién activa tome las medidas de control interno que sefiala la
Ley General de Control Interno, en los casos de desconcentracién de competencias o en la
tercerizacion de servicios y revisar en forma continua la operacién efectiva de los controles
criticos.

Articulo 38. Competencias para ejercer la vigilancia del cumplimiento normativo

La Auditoria Interna tiene competencia para verificar, en lo pertinente, el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen la Institucidn y su funcionamiento, de las politicas,
planes, programas, objetivos y metas que se hayan formulado.

También, para determinar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables, en el
desarrollo de nuevos sistemas automatizados, asi como participar en cualquier otra comisién de
indole multidisciplinaria que la Administracién Superior invite a la Auditoria Interna, para lo cual
debe dejar claro su papel de asesor o para expresar criterios oportunos o advertir, sin perjuicio del
seguimiento y control posterior que corresponden.

Articulo 39. Competencia para el control del uso de los recursos

La Auditoria Interna tiene competencia para verificar que los recursos financieros, materiales y
humanos de que dispone el Banco, se hayan utilizado por la Administracion con eficiencia,
economia, eficacia y en cumplimiento del bloque de legalidad correspondiente. También, para
revisar en lo pertinente las operaciones o programas y comprobar si los resultados coinciden con
los objetivos y metas establecidos por la Administracién.

Tiene competencia para proporcionar las recomendaciones necesarias que permitan mejorar la
gestion de los recursos, asi como para evaluar, en lo pertinente, las operaciones y comprobar la
veracidad e integridad de los registros, informes y estados financieros y presupuestarios.

También tiene la facultad de establecer la coordinacién necesaria para que el responsable del
control del presupuesto institucional mantenga controles asociados a la ejecucidon y modificaciones
de los recursos presupuestarios de la Auditoria Interna.



Capitulo IX
Deberes, potestades y prohibiciones de la Auditoria Interna

Articulo 40. Deberes y prohibiciones de la Auditoria Interna

El auditor interno, el subauditor interno y las demas personas trabajadoras de la Auditoria Interna
deben cumplir con los deberes y prohibiciones establecidos en los articulos 32 y 34 de la Ley General
de Control Interno.

Articulo 41. Potestades de la Auditoria Interna

Para el desempefio de sus funciones el auditor interno, el subauditor interno y las demas personas
trabajadoras de la Auditoria Interna tienen las potestades establecidas en el articulo 33 de la Ley

General de Control Interno.

Capitulo X
Servicios de Auditoria Interna

Articulo 42. Servicios brindados por la Auditoria Interna

De conformidad con las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico, los
servicios que presta la Auditoria Interna corresponden a servicios de auditoria y preventivos.

Los servicios de auditoria son tres y comprenden: auditorias financieras, operativas y de caracter
especial.

Los servicios preventivos incluyen: la asesoria, la advertencia y la autorizacién de libros.

Capitulo XI
Ejecucion de estudios

Articulo 43. Alcance de los estudios por servicios de auditoria interna

El auditor interno, el subauditor interno y demas personas trabajadoras de la Auditoria Interna
deben ejecutar los servicios de auditoria de conformidad con los alcances dispuestos de las Normas
generales de Auditoria para el sector publico, en lo atinente a cada uno de ellos, en el Manual de la
Auditoria Interna del Banco de Costa Rica y procedimientos aplicables.

Articulo 44. Lineamientos para realizar servicios de auditoria interna

El auditor interno es el responsable de establecer lineamientos relacionados con la identificacion,
andlisis, evaluacioén y registro de la informacién, al momento de ejecutar las labores de auditoria
interna por su personal; asi como también sobre la custodia y control de acceso a los registros del
trabajo.



Los lineamientos para ejecutar los servicios de auditoria interna estan contenidos en el Manual de la
Auditoria Interna del Banco de Costa Rica, en cuanto a los estudios o evaluaciones, las fases normales
en que se desarrollan éstos son: planeacién, examen, comunicacion de los resultados.

En la ejecucion de dichos servicios de auditoria también se debe considerar lo dispuesto en las Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidas por las Contraloria General de Ia
Republica, en las cuales también se establecen regulaciones de acatamiento obligatorio, sobre los
servicios de la auditoria interna.

Capitulo Xl
Supervision de las labores

Articulo 45. Supervisidn de servicios de auditoria interna

El auditorinterno es responsable de establecer un adecuado proceso de supervision del trabajo dentro
de la Auditoria Interna, la cual es llevada a cabo por él, el subauditor o por las personas trabajadoras
gue designe para tal efecto.

Para lograr una adecuada supervision de cada estudio de auditoria interna, funcién considerada de
vital importancia para contribuir a su calidad, se deben establecer puntos clave durante la realizacion
de un estudio para ejecutar la labor de supervision, que deben ser atendidos y documentados —de
manera apropiada- por las personas trabajadoras de la Auditoria Interna.

Se debe ejercer el debido cuidado para que las instrucciones dadas al inicio de los trabajos sean claras,
adecuadas y cumplidas en el desarrollo del trabajo de la planificacién, la ejecuciéon del examen
(pruebas) y la comunicacidn de los resultados, garantizando que se han completado las actividades
clave de cada fase (conocimiento del entorno, valoracidn de riesgos, definicion de pruebas, examen,
resultados de las evaluaciones, hallazgos, informes y cierre).

Articulo 46. De los lineamientos para la supervision de servicios de Auditoria Interna

La Auditoria Interna debe establecer lineamientos y herramientas que faciliten la supervision, la
identificacién oportuna de situaciones que se deben de atender y establecer los cursos de correccién
gue sean necesarios.

El auditor interno y el resto del personal de la Auditoria Interna se deben asegurar de que las
comunicaciones del trabajo sean precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas y oportunas.

Los analisis efectuados deben estar respaldados debidamente en papeles de trabajo que en su
estructuracion y contenido deben cumplir con los lineamientos establecidos en el Manual de la
Auditoria Interna del Banco de Costa Rica, como soporte principal de los hallazgos de auditoria y
recomendaciones que se efectuien.

Los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones de la Auditoria Interna, se deben respaldar con
informacién suficiente, Gtil y competente. Las recomendaciones se deben alinear con los principios de
eficacia, eficiencia y economia, sobre la gestidn del control, para la contribucién al fortalecimiento de
la gestion evaluada.



Capitulo Xl
Comunicacion de resultados

Articulo 47. De los informes de resultados

Sin perjuicio de los memorandos o informes parciales que fuere necesario emitir, cuando proceda,
se debe emitir un informe de auditoria o informe final, de relaciones de hechos o de estudios
producto de los servicios preventivos u otros, segliin corresponda, con los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones pertinentes.

Este debe ser dirigido al jerarca o a los titulares subordinados de la administracion activa, con
competencia y autoridad para ordenar la implantacién de las respectivas recomendaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley General de Control Interno.

En lo que respecta a la comunicacion del informe final de las relaciones de hecho, debe tomarse en
consideracion lo dispuesto sobre esta materia en los Lineamientos generales para el andlisis de
presuntos hechos irregulares, emitidos por la Contraloria General de la Republica

Articulo 48. Comunicacion de resultados de los estudios

Los hallazgos obtenidos como resultado de los estudios de la auditoria, estudios asociados a
servicios preventivos de auditoria, deben ser comentados con las personas responsables antes de
comunicarlos en forma definitiva por escrito, con el fin de obtener de ellos sus puntos de vista, sus
opiniones y de propiciar acciones correctivas inmediatas.

La Auditoria Interna no debe revelar a terceros los asuntos tratados en sus informes de relacién de
hechos en los cuales se determine una posible responsabilidad civil, administrativa o eventualmente
penal de las personas trabajadoras o terceros hasta que no haya resolucién final del procedimiento
administrativo o proceso penal. Ello, en aplicacion del articulo 32 en su inciso e), de la Ley General
de Control Interno.

Articulo 49. De los informes dirigidos a los titulares subordinados

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, los informes
remitidos por la Auditoria Interna a los titulares subordinados, en los cuales se recomiende efectuar
alguna accién correctiva, dispone de un plazo maximo e improrrogable de diez dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se reciba la comunicacidn, para ordenar la implementacion de
las recomendaciones.

El titular subordinado debe comunicar a la Auditoria Interna, en ese mismo plazo de diez dias
habiles, el nombre de los responsables y el plazo estimado para poner en ejecucion la implantacién
de las recomendaciones cuando proceda.

En caso de que el titular subordinado discrepe de las recomendaciones de la Auditoria Interna
dentro del mismo plazo debe seguir el procedimiento indicado en el articulo 36 de la Ley General de
Control Interno.



Articulo 50. De los informes dirigidos al jerarca

Cuando se trate de informes dirigidos al jerarca, este debe ordenar al titular subordinado que
corresponda, dentro del plazo de treinta dias habiles improrrogables, contados a partir de la fecha
de recibido el informe, la implementacidn de las recomendaciones, tal como lo establece el articulo
37 de la Ley General de Control Interno, y comunicar a la Auditoria Interna indicando el nombre de
los responsables y el plazo estimado para ponerlas en ejecucion, cuando proceda.

Si el jerarca discrepa de las recomendaciones de la Auditoria Interna, en el mismo plazo de treinta
dias habiles, debe ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello debe
comunicarlo a la Auditoria Internay al titular subordinado correspondiente.

En caso de que la Junta Directiva General ordene soluciones distintas de las recomendadas, la
Auditoria Interna cuenta con un plazo quince dias habiles para seguir el tramite establecido en el
articulo 38 de la Ley General de Control Interno, si lo considera oportuno.

Capitulo XIV
Seguimiento de las recomendaciones

Articulo 51. Del seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna

El auditor interno debe implantar un programa para dar seguimiento a los informes emitidos por la
Auditoria Interna, por los auditores externos del Banco y por las entidades fiscalizadoras que la ley
establece. Lavigilancia del cumplimiento de los plazos para que los titulares subordinados implanten
las recomendaciones y la oportuna verificacién de esas acciones, son elementos de dicho programa.

El auditor interno es el responsable de que esta actividad de seguimiento se lleve a cabo en forma
permanente, tal y como establece la norma 206 de las Normas generales de auditoria para el sector
publico y la norma 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el sector publico,
para lo cual debe tomar en cuenta, ademas, el seguimiento de los resultados de los trabajos
preventivos segun corresponda.

Articulo 52. Del seguimiento de las recomendaciones emitidas por el jerarca y los titulares
subordinados

El jerarca y los titulares subordinados deben implementar mecanismos para asegurar que las
recomendaciones de los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan
con prontitud, oportunidad y efectividad, tal como lo establece el Articulo 17.—Seguimiento del
sistema de control interno de la Ley General de Control Interno.

Articulo 53. Del programa de seguimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna

El programa de seguimiento, tal y como lo establece la norma 206 de las Normas generales de
auditoria para el sector publico y la norma 2.11.1 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el sector publico, debe contemplar entre otros aspectos, la relevancia de los hallazgos y
recomendaciones informadas, la complejidad y las condiciones propias de las acciones pertinentes,
los efectos e impactos de la implementacién de la accion y la oportunidad del seguimiento.



Articulo 54. Asuntos por considerar en las actividades de seguimiento

En las actividades de seguimiento establecidas en el programa se deben considerar al menos los
siguientes elementos:

a. Laalineacién de las medidas implementadas o por implementar con las recomendaciones
presentadas en los hallazgos de la Auditoria Interna por parte del titular subordinado a
quien se le remitié la nota o informe.

b. Larazonabilidad de los plazos establecidos para la atencién, en concordancia con el nivel de
riesgo asociado a la observacién o hallazgo.

c. Elestablecimiento de entregables que sean sujeto de verificacion en los plazos indicados.

Articulo 55. De la aprobacidn de prorrogas para la implantaciéon de recomendaciones

Con el fin de brindar un adecuado apoyo a la administracién activa y de lograr un efectivo
seguimiento de la implementacidn de las recomendaciones, la Auditoria Interna debe mantener
informados a las distintas partes interesadas, a saber: Junta Directiva General, Gerencia General y
titulares subordinados, los cuales estén vinculados con la atencion de recomendaciones. Para ello
debe contar con un sistema de seguimiento que permita realizar una gestidn efectiva en esta
materia.

La Auditoria Interna, como parte del programa de seguimiento, y con base en lo establecido en el
articulo 33 inciso d) de la Ley de Control Interno, tiene la potestad - a solicitud fundamentada de la
Administracion - de otorgar prdrrogas a los plazos indicados por ésta en la implantacion de las
recomendaciones de auditoria.

Estas prorrogas no operan de oficio y cada caso debe ser debidamente analizado por la Auditoria
Interna.

La Auditoria Interna también tiene la potestad de dar tramite y aprobar prérrogas en casos de
excepcion, debidamente justificados. El acto que aprueba o deniega una prdrroga debe estar
debidamente documentado y justificado por parte de la Auditoria Interna.

Articulo 56. Del tramite a la solicitud de prérrogas

La Auditoria Interna debe dar trdmite a la solicitud de prérrogas para la implantacion de
recomendaciones mencionadas en el articulo anterior siempre y cuando se cumplan al menos las
condiciones siguientes:

a. Que quien dirija la solicitud de prérroga sea el jerarca, titular subordinado o la persona
trabajadora encargada del cumplimiento de la recomendacién y que tenga la competencia
y autoridad para ordenar su implantacién, o bien un superior de esta persona.

b. Que esté vigente el plazo para atender la recomendacion.

c. Que se aporte evidencia que permita verificar los avances en laimplementacién de la accidon
correctiva, los cuales deben estar debidamente justificados conforme al compromiso

acordado.



Articulo 57. De las prérrogas para las recomendaciones de alto riesgo

En el caso de las recomendaciones de alto riesgo, con tercera solicitud de prérroga, la
Administracidon debe presentar ante el Comité Corporativo Auditoria su planteamiento para atender
las recomendaciones. En caso de que este requisito no se cumpla, la Auditoria Interna no debe
tramitar la solicitud de prérroga.

Para la resolucién de estos casos, la Auditoria Interna debe aplicar lo dispuesto en el articulo 56 de
este Reglamento.

Articulo 58. Del tratamiento de las recomendaciones vencidas

Para aquellas recomendaciones que se encuentren vencidas, la Auditoria Interna debe valorar la
procedencia de solicitar la aplicacién de lo establecido en la Ley General de Control Interno.

Capitulo XV
Servicios preventivos

Articulo 59. Servicios de asesoria

La asesoria es un servicio dirigido al jerarca y consiste en el suministro de criterios, observaciones y
demadas elementos de juicio para la toma de decisiones con respecto a los temas que son
competencia de la Auditoria Interna. También puede ser brindado a otras instancias institucionales,
si la Auditoria Interna lo considera pertinente.

En los casos en donde se presenten solicitudes de la Junta Directiva General, los objetivos y alcance
del trabajo se deben establecer en el acuerdo respectivo. En caso de modificaciones o ampliaciones
de las solicitudes, éstas también deben ser definidas y formalizadas mediante acuerdo.

La asesoria es un servicio esencialmente constructivo, con la intencién de proporcionar insumos que
propicien la toma de decisiones mas informadas, mejor orientadas y apegadas al deber de probidad,
al ordenamiento juridico y técnico, a las sanas practicas y al cumplimiento de los objetivos del
control interno.

En su funcién asesora, la Auditoria Interna no debe asumir labores de planeacién, organizacion,
direccion, coordinacion y control, que son acciones propias de la Administracién Activa, ni ser
participe en la toma de decisiones; y debe abstenerse de dar asesoria cuando se le requiera para
suplantar el criterio decisorio de la Administracién Activa.

Articulo 60. Servicios de advertencia
Advertencia es un servicio dirigido a los érganos sujetos a la competencia institucional de la

Auditoria Interna, y consiste en sefalar los posibles riesgos y consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la Auditoria Interna.



Es un servicio que procura alertar o prevenir a la Administraciéon Activa, sobre las posibles
consecuencias de asuntos que llegan al conocimiento de la Auditoria Interna, y sobre conductas o
actuaciones que pueden estar contraviniendo el ordenamiento juridico y técnico o exponiendo a
riesgo al Banco; de conformidad o basado en el sustento juridico y técnico pertinente.

Los servicios de asesoria y de advertencia se ejecutan sobre asuntos de competencia de la Auditoria
Interna y sin que se menoscaben ni se comprometan la independencia y la objetividad en el
desarrollo posterior de sus labores.

Articulo 61. Servicios de autorizacion de libros

La autorizacién de libros es una obligacidn asignada de manera especifica a la Auditoria Interna, que
consiste en el acto de otorgar la razén de apertura de los libros de contabilidad y de actas que deban
Ilevarse en la Institucion respectiva. Asi también, aquellos otros libros que a criterio de la Auditoria
Interna deban cumplir con este requisito.

Los servicios de autorizacidn de libros se deben brindar a solicitud expresa y preferiblemente por
escrito, del jerarca o presidente del drgano colegiado, segun corresponda.

Capitulo XVI
Estudios sobre Investigaciones preliminares de presuntos hechos irregulares

Articulo 62. Investigaciones preliminares sobre presuntos hechos irregulares

Los estudios de investigaciones preliminares sobre presuntos hechos irregulares estdn encaminados
al examen de aspectos especificos sea a solicitud de la Junta Directiva General, y de cualquiera de
los entes fiscalizadores del Banco, por la interposicién de denuncias o por disposicién del auditor
interno.

Estos deben ser incluidos en el plan de trabajo, siempre y cuando el auditor interno lo considere
conveniente, de conformidad con su independencia funcional y de criterio, establecidos en el
articulo 25 de la Ley General de Control Interno.

Para la ejecucién de este tipo de estudio se debe considerar el marco normativo aplicable,
especificamente la Ley General de Control Interno, la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcidn Publica y su reglamento, asi como los Lineamientos generales para el andlisis de
presuntos hechos irregulares, emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 63. Lineamientos para la atencion de denuncias

El auditor interno tiene la responsabilidad de establecer los lineamientos que correspondan en
relacién con la admisibilidad de denuncias para su atencién.

Para tal efecto, se debe aplicar el Reglamento para el trdmite de denuncias en la Auditoria del BCR,
lo establecido en la Ley General de Control Interno y con aplicacion de los criterios y parametros que
dispone el Reglamento a Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica.
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Articulo 64. Ejecucion de los estudios

Las investigaciones preliminares sobre presuntos hechos irregulares deben considerar en su
ejecucién el marco regulador dispuesto en los Lineamientos generales para el andlisis de presuntos
hechos irregulares, emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Asi mismo, éstas se deben incluir en el plan de trabajo para lo cual el auditor interno debe tomar en
consideracion los recursos disponibles y la priorizacién de actividades de la Auditoria Interna.

Articulo 65. Responsables de su ejecucion

Para la ejecucién de una investigacion preliminar, el auditor interno debe establecer el area de su
dependencia responsable y la designacion de las personas trabajadoras de Auditoria Interna que
deben llevar a cabo el estudio, y valorar las competencias, experiencia, independencia y posibles
conflictos de interés. Asimismo, debe establecer la linea de la investigacion y la supervision de la
gestion.

El auditor interno y las personas trabajadoras designadas son responsables de mantener la
confidencialidad de las gestiones y de los resultados que se identifiquen. Ademas, deben establecer
las restricciones de acceso a la informacién para garantizar que solo aquellos que lo requieran
tengan acceso a la misma.

Articulo 66. Custodia de la documentacion

Las personas trabajadoras de la Auditoria Interna que lleven a cabo las investigaciones preliminares
deben asegurar la cadena de custodia de la documentacion y demas elementos de prueba que sean
recopilados, que sustente los hechos analizados y que ofrezcan como prueba, por lo que deben
establecer seguridades sobre dichos documentos y objetos, para garantizar que no se comprometa
su integridad.

Articulo 67. Comunicacion de resultados de relaciones de hechos

Tratdndose de estudios de naturaleza confidencial, cuando el informe que se vaya a emitir sea una
relacién de hechos, los resultados del informe no deben comentarse con los presuntos
responsables, en su lugar, se debe proceder con la comunicacion directamente al jerarca que
ostente la potestad disciplinaria, sea la Junta Directiva General o la Gerencia General, lo anterior de
conformidad con los Lineamientos Generales para el andlisis presuntos hechos irregulares, emitidos
por la Contraloria General de la Republica.

Si ademas de los resultados del estudio se identifican situaciones en donde cabe emitir
recomendaciones sobre asuntos de control interno y otras materias, la Auditoria Interna debe
comunicarlas en informes independientes para cada materia, siempre con resguardo de la
confidencialidad de los contenidos del informe de relacién de hechos, o de las denuncias penales.



Articulo 68. Comparecencia de los auditores en el proceso administrativo y sede judicial

Las personas trabajadoras de la Auditoria Interna que lleven a cabo las investigaciones preliminares y
confeccion del informe de relacién de hecho u otro informe, deben comparecer cuando asi sea
requerido, ante la autoridad interna competente, los fiscales del Ministerio Publico o las autoridades
jurisdiccionales, en su caracter exclusivo de testigo o testigo-experto, y responder Unicamente ante
cuestionamientos sobre las eventuales dudas que del informe de relacién de hechos o denuncia penal
surjan, ya fuese en el curso del procedimiento administrativo o en el proceso penal.

Capitulo XVII
Disposiciones finales

Articulo 69. Normativa aplicable

En relacidn con la legislacion y la normativa técnica citada en el presente reglamento, ante eventuales
modificaciones se debe aplicar la que esté vigente.

Como complemento de todo lo dispuesto en los articulos anteriores, las acciones por realizar por la
Auditoria Interna estan regidas por la normativa técnica aplicable para la funcién de auditoria emitida
por la Contraloria General de la Republica, las normas internacionales de auditoria interna y las
mejores practicas.

Articulo 70. Aprobacion

Este documento deroga la version anterior correspondiente al Reglamento de la Auditoria Interna
del Banco de Costa Rica, publicado en La Gaceta el 13 de noviembre del 2019.

Articulo 71. Vigencia

Este Reglamento rige a partir de su publicacidn en La Gaceta.

San José, 6 de junio del 2023. Normativa Administrativa. Licda. Ana Cristina Duran
Castillo.—1 vez.—( IN2023785112).



INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
AUDITORIA INTERNA

Acuerdo de Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros, N° 9772, celebrada el
dia 07 de marzo de 2023.
Considerando:

1. Que el Instituto Nacional de Seguros de conformidad con el articulo 20 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292 del 31 de julio de 2001, cuenta con una
Auditoria Interna.

2. Que el articulo 23 de la Ley No. 8292, establece que la auditoria interna se
organizara y funcionara conforme lo disponga el Auditor Interno de conformidad
con las disposiciones, normas, politicas y directrices que emita la Contraloria
General de la Republica y que cada Auditoria dispondra de un Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento.

3. Que el inciso h) del articulo 22 de la Ley No. 8292, establece literalmente como
parte de las competencias de la Auditoria Interna el “Mantener debidamente
actualizado el reglamento de organizacién y funcionamiento de la auditoria
interna”.

4. Que debe actualizarse el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna del Instituto Nacional de Seguros a fin de que responday observe
los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna ante la
Contraloria General de la Republica, R-DC-83-2018, asi como a la evolucion de
otra normativa aplicable a la actividad.

5. Que debe actualizarse el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria

Interna del Instituto Nacional de Seguros, a fin de mantenerse acorde con las
regulaciones y la realidad actual.

Por tanto, se emite el siguiente:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Propdésito del Reglamento

El propdsito del presente Reglamento es regular el marco fundamental respecto de la
organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de Seguros.

Su contenido versa sobre la organizacion de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de
Seguros, sefialandose temas como el concepto de auditoria interna, independencia,



objetividad, ubicacion y estructura organizativa, del auditor y subauditor, del personal de
la Auditoria Interna, ambito de accidn, relaciones y coordinaciones. También se cubren
aspectos sobre el funcionamiento de la Auditoria Interna, tales como las competencias,
deberes, potestades y aspectos relativos a su gestion entre otros.

Esta normativa institucional permitira orientar las acciones de la Auditoria Interna, de la
Administracion y terceros interesados en lo relativo a las labores que compete a la
Auditoria Interna del Instituto Nacional de Seguros.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°—Objetivo y Marco Normativo. El presente Reglamento regula la
organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de Seguros,
en adelante Auditoria Interna, conforme se estipula en conforme se dispone en el articulo
23 de la Ley General de Control Interno, de manera que ésta, se oriente al cumplimiento
de los principios y disposiciones de orden legal que le atafien y que agregue valor al buen
funcionamiento de la Institucion.

Articulo 2>—Ambito de aplicacion. El presente Reglamento es de caracter obligatorio
para todos los funcionarios de la Auditoria Interna y funcionarios de la Administracion
Activa en lo que les resulte aplicable.

Articulo 3°—Del Reglamento y sus Actualizaciones.

La formulacién del presente Reglamento, asi como sus respectivas actualizaciones se
realizardn conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica. Le
corresponde al Auditor Interno, promover y proponer a la Junta Directiva las
modificaciones que considere necesarias, para Su respectiva aprobacion y remitir el
Reglamento a la Contraloria General de la Republica, para que esta también brinde su
aprobacion.

En caso de discrepancias entre el jerarca y el auditor interno sobre el contenido del
reglamento y sus modificaciones estos deben procurar llegar a un acuerdo satisfactorio; y
en caso de no llegarse a este debe actuarse de la siguiente forma: Si el asunto se relaciona
con aspectos de la organizacién de la auditoria interna, deben considerarse las normas
internas que regulan esa materia en la institucion y lo establecido en la Ley General de
Control Interno. Por su parte si la discrepancia se refiere a aspectos funcionales, debe
plantearse una consulta a la Contraloria General, para que disponga lo que proceda. Una
vez resuelta cualquier discrepancia, el jerarca debe aprobar el reglamento.

Todo lo anterior segun lo dispuesto en los Lineamientos sobre Gestiones que Involucran
a la Auditoria Interna Presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018).



CAPITULO 1I
Sobre la Naturaleza y la Organizacion de la Auditoria Interna
SECCION |
Concepto de la Auditoria Interna

Articulo 4°—Concepto funcional. La Auditoria Interna es la actividad independiente,
objetiva y asesora, que proporciona seguridad al Instituto Nacional de Seguros, puesto que
se cred para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos
institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y disciplinado para evaluar
y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccién en el
Instituto Nacional de Seguros, ademas proporciona a la ciudadania una garantia razonable
de que la actuacion del jerarca y la del resto de la administracion se ejecuta conforme al
marco legal y técnico y a las sanas précticas.

Articulo 5°—Marco Normativo. La Auditoria Interna se regira fundamentalmente
por lo establecido en la siguiente normativa: i. La Ley N° 8292, Ley General de Control
Interno.

i. La Ley N° 7428, Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica.

iii. La Ley N° 8422, Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Pablica y su Reglamento (Decreto Ejecutivo No. 32333 del 12/04/2005).

V. El Reglamento a la Ley de presidentes ejecutivos de las Juntas Directivas del
Banco Central de Costa Rica y demas Instituciones Autdnomas y Semiautonomas
no Bancarias (Decreto Ejecutivo N° 11846-P del 4 de setiembre de 1980) La Ley
N° 8292, Ley General de Control Interno.

V. El Reglamento de Gobierno Corporativo SUGEF, SUGEVAL, SUPEN vy
SUGESE, Acuerdo (CONASSIF 04-16).

Vi. Reglamento que rige el accionar de los érganos colegiados del Grupo INS.

Vil. El Reglamento sobre Autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de
entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, Acuerdo
SUGESE 01-21.

viii.  Lanormativa para el cumplimiento de la Ley N° 7786 (Acuerdo CONASSIF
12-21) ix. Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico
(Resolucion R-DC-119-2009 del 16 diciembre de 2009).

X. Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante
la Contraloria General de la Republica, (Resolucion R-CO83- 2018 del 9 de julio del
2018). xi. Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
del 6 de febrero del 20009.

xi. Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico, (R-DC-642014 del 11 de
agosto del 2014). xiii. Lineamientos Generales para el analisis de presuntos hechos
irregulares (RDC-102-2019) del 14 de octubre de 2019.

xiv. Las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de
las auditorias internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE). xv. Las Normas
Internacionales para el ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos (The Institute of Internal AuditorslliA).



xvi.  El Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de Riesgos y de Control Interno
Aplicables a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras Acuerdo (SUGESE 09-
17).

xvii.  El presente Reglamento.

xviii. Las politicas, las directrices, los procedimientos y demas instrucciones que dicte
el Auditor Interno para orientar la gestion de la auditoria en el INS.

xviv. Y cualquier otra normativa aplicable que emita la Contraloria General de la
Republica o la Superintendencia General de Seguros.

Articulo 6°—Organizacion, funcionamiento y Planeacion Estratégica. Su
organizacion y funcionamiento deben estar reglamentados conforme a las leyes que le
competen y demdas normativa relacionada que emita la Contraloria General de la
Republica. La Auditoria Interna contara con un proceso de planificacion estratégica, el
cual debera revisar y actualizar (visién, mision y principales politicas que regiran su
accionar) en concordancia con lo incluido en el Plan Estratégico Institucional, como
minimo una vez al afo.

Articulo 7°—Ambito de accion. La Auditoria ejercera sus competencias en todas las
dependencias, érganos, procesos, actividades y otros que conforman el Instituto Nacional
de Seguros y sobre los recursos publicos sujetos a su competencia institucional.

Articulo 8°—Actualizacion del ambito de accion. La Auditoria Interna definird y
mantendré actualizado el ambito de accion, denominado Universo Auditable, el cual debe
ser revisado y actualizado una vez al afio, antes de realizar el proceso de planificacion
anual.

Articulo 9°—Archivo Permanente. La Auditoria Interna dispondra de la informacion
sobre las regulaciones legales y de otro tipo que afecten su &mbito de accién y su actividad
como tal, mediante los sistemas de informacion y archivos impresos, digitales,
electronicos y de cualquier otra naturaleza que sobre el particular mantenga la Institucion.

SECCION II
Etica, Independencia y Objetividad

Articulo 10°—Valores Eticos. Los participantes en el proceso de auditoria en el Instituto
Nacional de Seguros deben observar lo establecido en el Codigo de Etica Corporativo, asi
como con lo dispuesto en el Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos. Lo
anterior sin perjuicio de las normas de ética emitidas por los colegios profesionales a los
cuales pertenecen los funcionarios de la Auditoria Interna segln su formacion.



Articulo 11°—Independencia funcional y de criterio. La actividad de auditoria interna
deberé ser ejercida con total independencia funcional y de criterio, respecto del jerarca y
de los demas organos de la Administracion Activa.

Articulo 12°—Independencia y objetividad individual. El personal que ejecuta el
proceso de auditoria en el Instituto Nacional de Seguros debe mantener y mostrar una
actitud de criterio independiente en el desarrollo de su trabajo, y actuar de manera objetiva,
profesional e imparcial y evitar conflictos de intereses, en los hechos y en la apariencia.

Articulo 13°—Garantia de la Independencia y objetividad. ElI Auditor Interno debe
establecer politicas y directrices que permitan prevenir y detectar situaciones internas o
externas que comprometan la independencia y la objetividad del personal que realiza el
proceso de auditoria en el sector publico. El personal que realiza el proceso de auditoria
en el INS es responsable de informar al Auditor Interno cualquier impedimento que pueda
afectar su independencia y objetividad, para que se tomen las medidas correspondientes;
ademas, se debera abstener de tratar asuntos relacionados con esa situacion. Asimismo, es
obligacion del Auditor Interno, actuar de igual forma, ante el jerarca de darse ese
escenario.

SECCION I
Ubicacion y estructura organizativa

Articulo 14°—Ubicacion dentro de la Institucion. La Auditoria Interna es un 6rgano
asesor, con independencia funcional y de criterio, Unico en el Instituto Nacional de
Seguros respecto de su actividad de auditoria interna. Por lo tanto, su ubicacion dentro de
la estructura corresponde a la de un érgano asesor de alto nivel con dependencia organica
de la Junta Directiva del INS.

Articulo 15°—Estructura Organizativa. La Auditoria Interna esta a cargo del Auditor
Interno. Esta organizada y funciona de acuerdo con lo establecido por este, mediante
regulaciéon interna, conforme los objetivos y riesgos institucionales, los recursos
disponibles, la normativa y disposiciones técnicas juridicas y sanas practicas
correspondientes, para el cumplimiento de sus obligaciones técnicas y legales.

SECCION IV
Del Auditor y Subauditor Internos

Articulo 16°—Del Auditor Interno. EI Auditor ejerce el maximo nivel de competencia,
responsabilidad y autoridad de la Auditoria Interna del Instituto Nacional de Seguros. El
Auditor Interno respondera por su gestion ante la Junta Directiva y en lo conducente ante
el Comité de Auditoria Corporativo del Grupo INS y la Contraloria General de la
Republica.

Articulo 17°—Del Subauditor Interno. El Subauditor es el inmediato colaborador del
auditor, a quien sustituye en sus ausencias temporales. Cuando actle en tales
ausencias dispondra de la misma autoridad y tendra la misma responsabilidad del
Auditor. El Auditor asignara las funciones al Subauditor y éste debera responder ante €l
por su gestion.



Articulo 18°—Designaciones temporales en ausencia del Auditor y/o Subauditor
interno. Cuando se ausentara temporalmente el auditor o subauditor internos de la
Institucion, el jerarca podrad disponer un recargo o una sustitucion del auditor por el
subauditor o por un funcionario de la auditoria interna en ese orden.

Articulo 19°—Jornada Laboral. La jornada laboral del Auditor y Subauditor Internos
sera de tiempo completo y ambos cargos obedecen a las funciones y requisitos
establecidos por la Contraloria General de la Republica mediante los “Lineamientos sobre
gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la Contraloria General de
la Republica, aprobados mediante resolucion R-CO-

83-2018 del 9 de julio del 2018”. Asi como lo que prescribe la demds normativa de la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 20°—Deberes del Auditor y Subauditor Internos. El Auditor y el Subauditor
Internos deberan cumplir sus funciones con independencia, pericia, debido cuidado
profesional, objetividad, profesionalismo, integridad y gestion asesora, haciendo valer sus
competencias con independencia funcional y de criterio y seran vigilantes de que su
personal responda de igual manera para que la actividad de la Auditoria Interna genere
valor al Instituto Nacional de Seguros.

Articulo 21°—Requisitos de los puestos de Auditor y Subauditor Internos. Los
requisitos de los puestos de Auditor y Subauditor Internos estan definidos en el Manual
de perfiles de puestos del Instituto Nacional de Seguros. Dichos requisitos se encuentran
conforme a lo establecido en los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la
auditoria interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica, aprobados
mediante resolucion R-CO-83-2018 del 9 de julio del 2018

Articulo 22°—Requisitos para el nombramiento de los cargos de Auditor y
Subauditor Internos. El procedimiento a seguir por la Junta Directiva para el
nombramiento de estos funcionarios se regira por lo que establecen el articulo 31 de la
Ley General de Control Interno, el articulo 15 de la Ley Orgéanica de la

Contraloria General de la Republica, los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a
la auditoria interna presentadas ante la Contraloria General de la

Republica, aprobados mediante resolucion R-CO-83-2018 del 9 de julio del 2018”. En
cuanto al tramite de suspension o destitucion de dichos funcionarios, se regira por lo que
establecen los citados lineamientos en su aparte 3, asi como lo que dispone el Organo
Contralor en la normativa correspondiente.

Articulo 23°—Tramites sobre asuntos administrativos. Le corresponde a la Junta
Directiva aprobar las vacaciones y permisos largos del Auditor Interno. Los permisos
inferiores a 15 dias los puede tramitar con la Presidencia Ejecutiva, lo cual se debe
informar al Secretario de Actas para que él lo comunique a la Junta Directiva en la
siguiente sesion.



Asimismo, al Auditor Interno le corresponde la aprobacion de dichos asuntos
administrativos del Subauditor Interno, o bien al Presidente(a) Ejecutivo(a) en ausencia
del Auditor Interno.

Articulo 24°—Funciones del Auditor Interno. En cuanto a la direccion superior y
administracion de la Auditoria Interna, el Auditor Interno, por su competencia, tiene las
siguientes atribuciones:

i. Normativa interna: Las politicas, procedimientos y précticas requeridas por la
Auditoria Interna para cumplir con sus competencias, considerando en cada caso lo
relativo a los procesos de dicha Unidad, incluyendo los que se refieren a la administracion,
acceso y custodia de la documentacion de la Auditoria Interna.

ii. Planificacion estratégica: Mantener el Plan Estratégico de la Auditoria Interna
actualizado. La planificacion estratégica debe incluir la visién y la orientacién de la
Auditoria Interna y ser congruente con la vision, mision y los objetivos institucionales.

Ademas, la planificacion debe cubrir los ambitos estratégico y operativo, considerando el
alcance del universo de auditoria, los riesgos institucionales, los factores criticos de éxito
y otros criterios relevantes, con especial énfasis en temas sensibles por su impacto en los
objetivos institucionales y del sistema de control interno, incluidos los referentes a la
prevencion de la corrupcién y el enriquecimiento ilicito.

iii. Plan Anual de Trabajo: Elaborar el contenido y las modificaciones del plan anual de
trabajo, de conformidad con la normativa vigente, sin perjuicio de que se atiendan las
sugerencias que le manifieste la Junta Directiva y la Administracion Superior. EI Auditor
Interno deberd presentar su plan de trabajo de conformidad con lo que al respecto
establezca la Contraloria General de la RepuUblica y debera exponerlo para conocimiento
del Comité de Auditoria Corporativo del Grupo INS y a la Junta Directiva, asi como
proponer al Jerarca, debidamente justificados, los requerimientos de recursos para cumplir
su plan, incluidas las necesidades administrativas, en concordancia con lo que sefiala el
articulo 27 de la Ley General de Control Interno.

iv. Presupuesto de la Auditoria: Presentar el proyecto de presupuesto de la Auditoria
Interna para que se incorpore al Presupuesto Institucional, en el momento que las
disposiciones internas lo determinen. La Auditoria Interna tendra una categoria
programatica; para la asignacion y disposicion de sus recursos, se tomaran en cuenta el
criterio del auditor interno y las instrucciones que emita al respecto la Contraloria General
de la Republica.

Se debe administrar de forma eficiente y efectiva los recursos financieros, materiales,
humanos y tecnoldgicos en funcion de los objetivos institucionales.

v. Programa de aseguramiento de calidad: Establecer un programa de aseguramiento
de calidad para la Auditoria Interna. Lo anterior comprende formular criterios minimos
gue se tomaran en cuenta para mantener y divulgar un programa de aseguramiento



continuo de la calidad y mejora de los principales procesos de la Auditoria Interna, que
incluira supervision continla, autoevaluaciones internas cada afio y evaluaciones externas
al menos una vez cada cinco afios.

B. Elaboracidon de los siguientes informes periddicos:

I. Informe Anual de labores ii. Informe semestral (junio y diciembre) del estado de las
recomendaciones (altas, medias y bajas) emitidas por la Auditoria Interna, Auditoria
Externay los entes reguladores externos.

iii. Informe semestral (marzo y setiembre) del estado de las recomendaciones altas,
emitidas por la Auditoria Interna.

iv. Informes periddicos que hayan sido solicitados por el Jerarca y/o el Comité de
Auditoria Corporativo, mediante acuerdo en firme, tales como:

» Informe trimestral sobre las labores ejecutadas, los resultados de su gestién y el
avance del plan de trabajo y cumplimiento del presupuesto asignado.

» Informes trimestrales de la revision efectuada sobre los estados financieros, segun
el alcance determinado por la Auditoria Financiero Contable.

» Lo anterior sin perjuicio de cualquier otro informe que sea solicitado por el Jerarca
conforme a nuestras competencias, sefialadas en el articulo 33 del presente
reglamento.

C. Presentacion de informes de auditoria, advertencias, relaciones de hechos y
denuncias penales:

i. Los informes de auditoria, las advertencias y las relaciones de hechos seran
presentados a la Gerencia del Instituto Nacional de Seguros, para que a través de esa
Dependencia se instruya la implementacion de las recomendaciones. Se excluyen las
relaciones de hechos que establezcan eventuales responsabilidades de funcionarios de
la Administracion Superior, en cuyo caso se valorara su remision a la Junta Directiva
0 a la Contraloria General de la Republica. En cuanto a las denuncias penales, éstas
deben ser presentadas ante el Ministerio Publico.

ii.  Seelevaran al Comité de Auditoria Corporativo y a la Junta Directiva todos aquellos
informes de deficiencias en materia de Control Interno y advertencias que ameriten
un conocimiento de esos Organos Superiores y aquellos estudios que se definan como
estratégicos y/o importantes por afectacion patrimonial o incremento de los riesgos
del negocio.

D. En relacion con el personal de la Auditoria Interna, le correspondera al Auditor
Interno:

I. Ejercer todas las labores propias de un jefe de personal, tales como las relacionadas con
la evaluacion del desempefio de su personal, con apego a las regulaciones aplicables y
cualquier otra labor administrativa del personal. ii. Colaborar con las Auditorias Internas
de las subsidiarias del Grupo INS, segin lo normado en el Acuerdo Corporativo de
Colaboracion entre las Auditorias del Grupo INS & del Benemérito Cuerpo de Bomberos.



iii.  Autorizar el nombramiento, traslado, suspension, remocion, concesion de licencias,
aplicacion de sanciones al personal de Auditoria Interna y demas movimientos de
personal, los cuales deben contar con la autorizacion formal del Auditor Interno. El
jerarca y la Administracion necesariamente debera requerir, obtener y observar esa
autorizacion como requisito de validez antes de la emision del acto administrativo
definitivo, por lo cual el jerarca/gerencia no podra emitir el acto, sin contar con el
criterio favorable del Auditor Interno, o del subauditor en suplencia del otro, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno y en el articulo
5.11 de los Lineamientos sobre Gestiones que Involucran a la Auditoria Interna
Presentadas ante la CGR (RDC-83-2018).

iv.  Gestionar la capacitacion requerida por el personal de la Auditoria para llevar a cabo
las labores encomendadas.

v.  Gestionar ante la Subdireccion de Cultura y Talento, la ocupacion de las plazas
vacantes en la Auditoria Interna, mediante los mecanismos establecidos. vi.
Promover una gestion basada en los objetivos estratégicos de la organizacion.

vii. Vigilar y tomar las decisiones que correspondan para que los funcionarios de la Auditoria
Interna cumplan en el ejercicio de sus competencias, con la normativa juridica y
técnica pertinente, asi como con las politicas, procedimientos, practicas y demas
disposiciones administrativas (institucionales y de la Auditoria Interna) que les sean
aplicables y de este modo se logren los objetivos y las metas establecidas.

Articulo 25°—Asistencia a Sesiones de Junta Directiva, del Comité de Auditoria
Corporativo y otros Comités Técnicos del Grupo INS.

El Auditor Interno, Subauditor(a) y el personal de la auditoria, segun corresponda, podran
asistir a las sesiones de Junta Directiva cuando sean invitados con derecho a voz, pero no
a voto, lo cual es congruente con la Ley 12 del Instituto Nacional de Seguros, articulo 5,
inciso b, subinciso 4, asi como lo normado en el Reglamento que rige el accionar de los
organos colegiados del Grupo INS, articulo “Del personal invitado, delegados y/o
representantes”.

Con base en el Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo CONASSIF 04-16,
articulo 38, inciso 3, el Auditor debe proporcionar los informes de auditoria al Organo de
Direccion, para lo cual debe tener acceso a la Junta Directiva. Lo anterior, se realizara
considerando lo dispuesto en el articulo 24 inciso c) del presente reglamento.

El Organo de Direccion debe garantizar el acceso de la Auditoria Interna cuando asi sea
requerido por el Auditor, segun el fundamento regulatorio establecido en el articulo 17
del Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de Riesgos y de Control Interno Aplicables
a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, Acuerdo SUGESE 09-17.

La participacion del Auditor y del personal de la Auditoria en los comités técnicos opera
cuando se reciba una invitacion a las sesiones, en las cuales podra tener derecho a voz,
pero no a voto, segun lo establecido en el Reglamento que rige el accionar de los 6rganos
colegiados del Grupo INS, articulo “Del personal invitado, delegados y/o representantes”.



SECCION V
Del personal de la Auditoria Interna

Articulo 26°—Del personal. EI Auditor Interno es el jefe de personal de los funcionarios
de la Auditoria Interna y le corresponde todas las labores administrativas
correspondientes.

El personal de la Auditoria Interna debe en su totalidad, reunir conocimientos, destrezas,
formacion, experiencia, aptitudes, cualidades y competencias propias de un auditor
interno, para ejecutar en forma apropiada las funciones que le son encomendadas.

Articulo 27°—Pericia y debido cuidado profesional. El personal de la Auditoria Interna
debe ejecutar sus funciones con el debido cuidado, pericia, juicio y ética profesional, con
apego a la normativa legal y técnica aplicable, a los procedimientos e instrucciones
emitidas por el Auditor Interno, debiendo mantener y perfeccionar sus capacidades y
competencias profesionales mediante la participacién en programas de capacitacion
continua.

Articulo 28°—Causal de Responsabilidad Administrativa. Los funcionarios de la
Auditoria Interna incurriran en responsabilidad administrativa cuando, por dolo o culpa
grave, incumplan sus deberes y funciones, infrinjan la normativa técnica aplicable o el
régimen de prohibiciones referido en la Ley General de Control Interno N° 8292; todo sin
perjuicio de las responsabilidades que pueda imputarseles civil y penalmente.

Articulo 29°—Sanciones. Segun la gravedad, las faltas se sancionaran segun lo que
establece el articulo 41 de la Ley General de Control Interno, N° 8292.

SECCION VI
Relaciones y coordinaciones

Articulo 30°—Relaciones y coordinaciones a lo interno: Es obligacion del Auditor
Interno establecer y regular a lo interno de la Auditoria, las pautas principales sobre las
relaciones y coordinaciones de los funcionarios de la Auditoria con los clientes de
auditoria y con los Auditores Externos del Grupo INS.

Articulo 31°—Relaciones y coordinaciones a lo externo: El Auditor Interno tiene la
facultad de proveer e intercambiar informacion y coordinar actividades con la Contraloria
General de la Republica, asi como con otros entes y érganos de control y fiscalizacion que
conforme a la Ley correspondan en el ambito de sus competencias, incluyendo las
auditorias internas del Grupo INS. Lo anterior sin perjuicio de la coordinacion que al
respecto deba darse, sin que ello implique limitacion para la efectiva actuacion de
la Auditoria Interna, en tanto se cumpla con lo indicado en los articulos 6 de la Ley
General de Control Interno y 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el enriquecimiento
Ilicito en la Funcion Publica.



Articulo 32°—Solicitud de colaboracion. EI Auditor Interno tiene la facultad de
solicitar la colaboracion, el asesoramiento y las facilidades que demande su
gjercicio, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico de la Institucion, a fin
de establecer adecuadamente su ambito de accion. Lo anterior conforme se establece en
el articulo 33, inciso c) de la Ley General de Control Interno.

En igual sentido la Auditoria Interna podra incorporar profesionales o técnicos
de diferentes disciplinas, funcionarios o no de la Institucion para que lleven a cabo
labores de su especialidad como soporte a los estudios que se realicen, cumpliendo los
aspectos presupuestarios y de contratacion administrativa que le son aplicables.

CAPITULO I
Sobre el funcionamiento de la Auditoria Interna
SECCION |
Competencias, funciones, deberes y potestades

Articulo 33°—Competencias de la Auditoria Interna. Las competencias de la
Auditoria Interna se establecen en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno,
en la Norma 1.6 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el
articulo 28 del Reglamento sobre los Sistemas de Gestion de Riesgos y de Control
Interno Aplicables a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, Acuerdo SUGESE
09-17, el cual es congruente con las normas de la Contraloria General de la
Republica y demas normativa sefialada en el presente Reglamento.

Articulo 34°—Deberes de la Auditoria Interna. Ademas de los deberes que
se establecen en el articulo 32 de la Ley General de Control Interno, el articulo 8° de la
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento ilicito en la Funcién Publica, los
funcionarios de la Auditoria Interna deben:

i.  Sobreponer, a sus intereses particulares, los fines superiores de la Auditoria y
mantener en su servicio completa lealtad.

ii.  Informar a sus superiores jerarquicos acerca de toda situacion anormal o irregular
de cualquier indole que detecten en el desempefio de sus funciones. iii. No
ocasionar recargos, atrasos e inconvenientes excesivos a las operaciones, al
servicio y a la gestion de los clientes de auditoria, cuando realicen su labor.

iv. Guardar la debida confidencialidad de los documentos e informacidn que se maneja
a lo interno de la Auditoria para la ejecucion de los diferentes estudios.



Articulo 35°—Potestades de la Auditoria Interna. Las potestades de la Auditoria
Interna se indican en el articulo 33 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 36°—Sefialamiento de plazos. La Auditoria Interna sefialard en cada caso el
plazo en el cual debera suministrarse lo por ella solicitado. Este plazo sera establecido
considerando la complejidad del asunto en cuestion, asi como la importancia y urgencia
gue representa para la oportuna ejecucion de sus funciones. Tal plazo empezara a contar
a partir del dia siguiente del recibo de la solicitud por la unidad correspondiente.

Cuando la solicitud no pueda ser atendida dentro del plazo establecido, el responsable
debera comunicarlo para su resolucion a la Auditoria Interna dentro de los dos primeros
dias habiles siguientes al recibo de la peticién.

SECCION 11
De los servicios de la Auditoria Interna del INS

Articulo 37°—Servicios de Auditoria Interna del INS. Los servicios que presta la
actividad de Auditoria Interna conforme a sus competencias se clasifican en servicios de
auditoria, servicios de investigacion y servicios preventivos.

Articulo 38°—Servicios de Auditoria. Los servicios de auditoria son los referidos a los
distintos tipos de auditorias e incluyen auditorias financieras, operativas y de caracter
especial. Estos servicios proporcionaran examenes objetivos en relacion con los procesos
de administracion de riesgos, control interno y gobernanza corporativa, asi como sobre
asuntos especificos de la Institucion, con el fin de proveer evaluaciones independientes
orientadas a impulsar mejoras en la gestion de riesgos, la gobernanza del INS, fortalecer
la capacidad de rendicion de cuentas y facilitar la toma de decisiones por lo que deberan
presentar valor agregado a la Institucion.

Articulo 39°—Servicios de Investigacion. Los servicios de investigacion corresponden
a los de la aplicacion de un procedimiento sistematico y objetivo orientado a determinar
la existencia de elementos de juicio necesarios para la eventual apertura de un
procedimiento administrativo o judicial. Como parte de él, se deben considerar las
presuntas responsabilidades, sean administrativas, gremiales, civiles o penales

Articulo 40°—Servicios preventivos. Los servicios preventivos comprenden asesoria,
advertencia y autorizaciéon de libros. La asesoria y la advertencia deben versar sobre
asuntos que sean estrictamente de la competencia de la Auditoria Interna y deberan darse
sin que se comprometa su independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus
competencias. Ademas, la Administracién activa podra o no responder con acciones a esas
asesorias y advertencias pues no tienen caracter vinculante, asumiendo su responsabilidad.

Articulo 41°—Servicios de Asesoria. La asesoria consiste en proveer al jerarca criterios,
opiniones u observaciones que coadyuven a la toma de decisiones sobre asuntos
de gobierno corporativo, gestion de riesgos, financieros, operativos, informaticos y/o
de seguros y siempre dentro del ambito de accion de la Auditoria Interna y no devienen
en vinculacion para quien los recibe. Puede brindarse en forma oral o escrita.



Se brindaran a solicitud del jerarca, sin perjuicio de que el Auditor Interno determine la
pertinencia de suministrarlas por propia iniciativa. En cuanto a otros niveles gerenciales,
la asesoria quedara a criterio del Auditor Interno proporcionarla, de conformidad con la
disponibilidad de los recursos, plan de trabajo anual establecido y valoracién de riesgos
de la actividad o tema de la solicitud presentada.

Articulo 42°—Servicios de Advertencia. La advertencia corresponde a una
funcién preventiva que consiste en alertar con el debido cuidado y tono, a
cualquiera de los 6rganos pasivos de la fiscalizacién, incluida la Junta Directiva,
sobre las posibles consecuencias de su proceder. La advertencia se ejecuta sobre
asuntos de competencia del Auditor Interno, cuando sean de su conocimiento
conductas o decisiones de la Administracion Activa, que contravengan el
ordenamiento juridico y técnico incluidas las detectadas en la ejecucion de los estudios.
Deberan ser escritas y el proceder y la legalidad de lo actuado por la Administracién
sera objeto de verificacion de la Auditoria Interna.

Articulo 43°—Autorizacion de libros. La Auditoria Interna autorizara tanto la apertura
como el cierre de los libros de Junta Directiva, de Contabilidad y otros necesarios para
el fortalecimiento del sistema de control interno, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 22, inciso e) de la Ley General de Control Interno.

SECCION 111

Otros aspectos relativos al funcionamiento de la Auditoria

Articulo 44°—Sobre la informacién. Los funcionarios de la Auditoria Interna deben
identificar informacion suficiente, confiable, relevante y util de tal manera que les
permita alcanzar los objetivos del trabajo.

Articulo 45°—Sobre los hallazgos. Los funcionarios de la Auditoria Interna deben
basar sus hallazgos, conclusiones, recomendaciones Yy demas resultados del
trabajo en adecuados analisis y evaluaciones.

Articulo 46°—Sobre la evidencia suficiente. Los funcionarios de la Auditoria
Interna deben registrar informacion suficiente que les permita apoyar los hallazgos,
conclusiones, recomendaciones y demas resultados del trabajo.

Articulo 47°—Sobre la supervision de los trabajos. Los trabajos deben
ser adecuadamente supervisados por el responsable dentro de la Auditoria, para
asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo profesional del
personal.



SECCION IV
DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

Articulo 48°—Sobre la Comunicacion de resultados. La Auditoria Interna comunicara
los resultados de sus auditorias mediante informes escritos con el propdsito de que la
Administracion implemente las recomendaciones de manera oportuna.

Corresponde a la Auditoria Interna definir al jerarca o titular subordinado al que se dirigira
el informe, el cual debe poseer la competencia y autoridad para ordenar la implementacion
de las respectivas recomendaciones.

Articulo 49°—Sobre la Conferencia final. Después de finalizada una auditoria y de
previo a la comunicacién oficial del informe, la Auditoria debe realizar la comunicacion
verbal para exponer los resultados del estudio ante quienes tengan parte en los asuntos y
posean la potestad y conocimiento necesarios para implementar las recomendaciones
emitidas.

La Auditoria Interna convocara por escrito a quienes tengan parte en los asuntos, para
realizar la comunicacion verbal del informe final dentro de un plazo razonable establecido
junto con los interesados y les remitira el informe borrador con la priorizacion de las
recomendaciones para su analisis.

El borrador del informe de auditoria se suministrard con antelacion a la realizacion de la
conferencia final, con la finalidad de propiciar una mayor comprension de su contenido,
permitir el analisis respectivo y brindar soporte a los comentarios que realice el
funcionario al cual se dirigen las recomendaciones.

La Administracion dispone de cinco dias habiles para responder los informes en borrador
de la Auditoria. Cuando la complejidad de un informe requiera de una extension
justificada del plazo, el Auditor Interno esta facultado para otorgar un plazo mayor de
respuesta.

Las observaciones escritas se contemplaran en el respectivo informe de auditoria o en un
apéndice y sobre ellas se manifestard la Auditoria Interna. La Auditoria Interna podra
variar su criterio y, si es del caso, modificar el contenido de su informe, cuando asi se le
demuestre con razones fundadas.

Se exceptuaran de esa conferencia final los asuntos relacionados con el establecimiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales.

Articulo 50°—Respuesta a los informes de auditoria. El funcionario al cual la Auditoria
Interna dirige sus recomendaciones deberd, en los plazos improrrogables que establecen
los articulos 36 y 37 de la Ley General de Control Interno, segun se trate del titular
subordinado o jerarca, ordenar la implantacion de las recomendaciones o manifestarse,
si discrepa de ellas, conforme lo dictan esos articulos; lo cual debera comunicar a la
Auditoria Interna dentro de tales plazos.



Expirados esos plazos y sin producirse las manifestaciones de ley por el funcionario
en cuestion y, sin perjuicio de las responsabilidades que tal actuacion genere, el informe
de auditoria deviene en valido, eficaz y firme y, es por tanto obligatorio a efectos de que
se implanten sus recomendaciones, bajo pena de incurrir, en caso de
incumplimiento injustificado, en responsabilidad administrativa y civil, de conformidad
con el articulo 39 de la Ley General de Control Interno. Quedan a salvo las acciones que
se emprendan de conformidad con el articulo 38 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 51°—Sobre la implementacion de recomendaciones. La Junta

Directiva, la Gerencia o el titular subordinado, una vez recibido el informe oficial,
debe girar por escrito la orden para su implementacion al responsable designado, en los
plazos improrrogables que establecen los articulos 36 y 37 de la Ley General de Control
Interno, quien debe remitir a la Gerencia, con copia a la Auditoria Interna, el
cronograma de atencién de las recomendaciones, disponiendo las fechas de inicio y
de finalizacion probables de las mismas.

SECCION V
DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Articulo 52°—Sobre el seguimiento de recomendaciones. Es deber de la
Auditoria Interna formular y ejecutar un programa de seguimiento continuo, enfocado a
verificar la efectividad con que se implantaron las recomendaciones de la Auditoria
Interna, Auditoria Externa, las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica y demas recomendaciones de otros érganos de control externos puestas
en su conocimiento; y validar el estatus de tales recomendaciones con la
Administracion.

Articulo 53°—Responsabilidad de la Administracion sobre el programa
de seguimiento de recomendaciones. Es responsabilidad del Jerarca o titular
subordinado ordenar y asegurar la oportuna implementacion y seguimiento de las
recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna. En el caso de verificarse
un incumplimiento injustificado debera ordenar el inicio de las acciones disciplinarias y
legales que se podrian atribuir a los responsables de su atencion.

Articulo  54°—Comunicacion  sobre el  incumplimiento  injustificado
de recomendaciones aceptadas por la Administracién. De comprobar la Auditoria
Interna un incumplimiento injustificado en la implementacion de las recomendaciones
aceptadas, lo hard del conocimiento del jerarca y/o de la Junta Directiva para lo que
proceda de conformidad con el articulo 42 de la Ley General de Control Interno.



SECCION VI
PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Articulo 55°—Establecimiento del programa. La Auditoria Interna mantendra un
programa de aseguramiento de la calidad para la actividad de auditoria interna que incluya
evaluaciones continuas, autoevaluaciones anuales y evaluaciones externas.

Articulo 56°—Evaluaciones continuas de la calidad. La Auditoria Interna debera
realizar continuamente evaluaciones y monitoreo de la calidad del trabajo de Auditoria,
en funcion de la normativa técnica y juridica relacionada.

Articulo 57°—Autoevaluacion de la calidad. La Auditoria Interna debe realizar
procesos anuales de revision interna de la calidad de la auditoria con el fin de verificar si
las politicas y metodologias estan disefiadas de conformidad con la normativa técnica y
juridica relacionada y determinar si efectivamente se estan aplicando.

Articulo 58°—Evaluaciones externas de calidad. La Auditoria Interna debera someterse
por lo menos cada cinco afios a una evaluacion externa de calidad bajo alguna de las
siguientes modalidades:

a) Revision externa de la calidad: esta revision debe ser efectuada por un sujeto
calificado, independiente y externo a la Institucion.

b) Autoevaluacién de la calidad con validacion independiente. Es aquella mediante la
que un sujeto calificado, independiente y externo a la Institucién determina si de
conformidad con las regulaciones aplicables, el proceso de autoevaluacion efectuado
por la Auditoria Interna es adecuado y las afirmaciones sobre el grado de
cumplimiento de la normativa son razonables.

CAPITULO IV
ANALISIS DE PRESUNTOS HECHOS IRREGULARES SECCION |

DE LAS DENUNCIAS

Articulo 59°—Ambito de competencia. La Auditoria Interna dara tramite a aquellas
denuncias que versen sobre posibles hechos irregulares o ilegales en relacion con el uso y
manejo de fondos publicos y lo regulado en la Ley contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la Funcion Pablica y su Reglamento.

Articulo 60°—Principios. En concordancia con el marco juridico aplicable, para la
realizacion de investigaciones de presuntos hechos irregulares, la Auditoria Interna debera
cumplir con los siguientes principios:



a) Principio de legalidad.

b) Principio de celeridad.

c) Principio de independencia.
d) Principio de objetividad.

e) Principio de oficiosidad

Articulo 61°—Confidencialidad La identidad de los denunciantes sera confidencial de
conformidad con lo sefialado en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno y en el
articulo 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica. La informacion, la documentacion y otras evidencias seran confidenciales
durante la conduccién del proceso.

Articulo 62°—Requisitos de las denuncias. Como requisitos deseables que deben reunir
las denuncias que se presenten a la Auditoria Interna estd que los hechos denunciados
deberan ser expuestos por escrito en forma clara, precisa y circunstanciada, brindando un
detalle suficiente que permita realizar la investigacion, el momento y lugar en donde
ocurrieron los hechos y el sujeto que presuntamente los realizé y las posibles pruebas y/o
evidencias, o al menos la indicacién de su localizacién, asi como la posible situacién
irregular que se solicita investigar.

Articulo 63°—Informacion adicional. El denunciante también podra brindar
informacidén complementaria respecto a la estimacion del perjuicio econémico producido
a los fondos publicos—si existe y es de su conocimiento—, la indicacion de probables
testigos y el lugar o medio para contactarlos, asi como la aportacion o sugerencia de otras
pruebas.

Articulo 64°—Solicitud de aclaracion. En caso de determinar la Auditoria Interna que
existe imprecision de los hechos, se otorgara al denunciante un plazo no menor de diez
dias habiles para que complete su informacion. De no satisfacerse el requerimiento de la
Auditoria Interna, ésta podra valorar el archivo o la desestimacion de la gestion, sin
perjuicio de que sea presentada con mayores elementos posteriormente, como una nueva
gestion.

Articulo 65°—Admisibilidad de las denuncias. Las denuncias recibidas seran
analizadas de acuerdo con los recursos humanos disponibles, el orden en que se presentan,
los estudios que se estén ejecutando, el analisis de los riesgos que puedan materializarse
y otras variables que puedan estar incluidas en el procedimiento de atencidn de denuncias.

Articulo 66°—Admision de denuncias anénimas. Cuando la denuncia andnima traiga
consigo elementos de prueba que den mérito a una investigacion, esta sera admitida,
cuando falten tales elementos la Auditoria debe hacer indagaciones.

Articulo 67°—Archivo y desestimacion o traslado de las denuncias. Una denuncia sera
desestimada, archivada o trasladada cuando presente alguna de las siguientes condiciones:



a) Cuando la denuncia no corresponda al &mbito de competencia de la Auditoria
Interna.

b) Si los hechos denunciados corresponden ser investigados en otras sedes, ya sean
administrativas o judiciales.

C) Si la denuncia se refiere a intereses particulares de los denunciantes en relacion
con conductas ejercidas u omitidas por la Administracion, salvo que se logre
determinar la existencia de aspectos de relevancia que ameriten ser investigados.

d) Si los hechos denunciados corresponden a problemas de indole laboral que se
presentaron entre el denunciante y la Administracion Activa.

e) Si por el bajo monto de lo denunciado y el costo asociado a la investigacion resulta
maés apropiado al interés publico adoptar otro tipo de medidas.

f) Si el asunto planteado se encuentra en conocimiento de otras instancias con
competencia para realizar la investigacion, ejercer el control y las potestades
disciplinarias. En estos casos, se haria la coordinacion respectiva.

Q) Si la denuncia presentada es una reiteracion o reproduccién de otras denuncias
similares sin aportar elementos nuevos y que ya hubiera sido resuelta con
anterioridad por la Administracion o por la Auditoria Interna.

h) Si la denuncia es manifiestamente improcedente o infundada.
)] Si la denuncia presenta las condiciones indicadas en el articulo 64 anterior.

Articulo 68°—Fundamentacion del acto de desestimacion, archivo o traslado de las
denuncias. Debera existir un acto debidamente motivado en donde se acrediten los
argumentos valorados para desestimar, archivar o trasladar una denuncia. Cuando se
desestime la atencion de asuntos denunciados, esa situacion debera quedar debidamente
acreditada.

Articulo 69°—Comunicacion al denunciante en caso de denuncias suscritas. En tanto
el denunciante haya especificado su nombre, calidades y lugar de notificacién, se le debera
comunicar cualquiera de las siguientes resoluciones:

a) La desestimacion y archivo de la denuncia.

b) El traslado a otra instancia interna o externa.

c) El resultado final de la investigacion, sin aportar informacion, documentacién u otras
evidencias inherentes a la investigacion.

Articulo 70°—Resguardo de la identidad del denunciante. Todo papel de trabajo,
razén de archivo o comunicacion a terceros generado por la Auditoria Interna, resultado
de la denuncia que se atienda, debe resguardar en todo momento la identidad del
denunciante.



SECCION 11
DE LAS RELACIONES DE HECHOS

Articulo 71°—Sobre las Relaciones de Hechos. Cuando como parte de los estudios de
auditoria programados, se detecten actos o hechos irregulares o ilegitimos que pongan en
peligro o causen un dafio a la Hacienda Pudblica, la Auditoria Interna debera someter a
conocimiento de la Administracion Activa o del Jerarca lo sucedido.

La comunicacion se llevara a cabo mediante un informe de relacién de hechos, el cual
servira de insumo a la Administracion para determinar la existencia de eventuales
responsabilidades administrativas, civiles y penales, este informe se debe realizar de
acuerdo con los Lineamientos Generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares,
resolucion R-DC-102-2019 publicado en La Gaceta No. 209 del 04 de noviembre 2019.

Las investigaciones a cargo de la Auditoria Interna pueden realizarse de oficio, producto
de una auditoria, en atencién a la denuncia de un tercero, 0 como respuesta a una solicitud
del jerarca o de titulares subordinados, entre otros.

El procedimiento de investigacion es indistinto del eventual procedimiento administrativo.

Articulo 72°—Procedimientos de investigacion. El proceso de andlisis de presuntos
hechos irregulares constituye un proceso distinto de los tipos de auditorias que se regulan
en las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, a saber: auditorias
financieras, auditorias operativas y auditorias de caracter especial.

Articulo 73°—Sobre la confidencialidad de las Relaciones de Hechos. La informacion,
documentacién y otras evidencias de las investigaciones efectuadas por la Auditoria
Interna, cuyos resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo,
seran confidenciales durante la formulacion del informe respectivo. Una vez notificado el
informe correspondiente y hasta la resolucion final del procedimiento administrativo, la
informacién contenida en el expediente sera calificada como informacion confidencial,
excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los
documentos y pruebas que se incluyan en el expediente administrativo, segin lo que
establece el articulo 6° de la Ley N° 8292 y el articulo 8° de la Ley N° 8422.

El informe correspondiente también sera compartido con los Colegios Profesionales,
cuando se determine una posible responsabilidad, segun lo establecido en los
Lineamientos Generales para el anélisis de presuntos hechos irregulares de la Contraloria
General de la Republica.

Si se llega a presentar una solicitud de la Asamblea Legislativa referida a las relaciones
de hechos, la documentacion y las pruebas que obren en poder de la Auditoria Interna
serdn atendidas en el tanto se trate de solicitudes que formule una comision
legislativa debidamente acreditada de conformidad con el inciso 23) del articulo
121 de la Constitucion Politica y éstas no formen parte de una denuncia trasladada al
Ministerio Publico.



Articulo 74°—Sobre la Comunicacion de resultados. En cuanto a la
comunicacion verbal de resultados (conferencia final), se debe tener en cuenta que
esta no procede efectuarla respecto de las Relaciones de Hechos.

Articulo 75°—Colaboracion. En el desarrollo de las investigaciones, las
Auditorias Internas del Grupo INS, podran brindarse apoyo entre ellas, tales como
asesoria, insumos,

o0 intercambio de experiencias; pudiendo incluso efectuar analisis conjuntos cuando lo
estimen pertinente y las condiciones propias del caso particular lo permitan; sin que eso
implique compartir o delegar las competencias propias de cada auditoria.

Quienes colaboren con las Auditorias Internas en la realizacion de investigaciones por
presuntos hechos irregulares no tendran acceso a la identidad del denunciante. En aquella
informacién a la que lleguen a tener acceso producto de la colaboracién brindada, quedan
sujetos a las reglas de confidencialidad previstas en los lineamientos correspondientes.

Articulo 76°—Denuncia Penal. Cuando las diligencias de investigacion acrediten la
existencia de elementos suficientes para considerar al menos en grado de probabilidad la
ocurrencia de un delito, la Auditoria Interna debera elaborar una denuncia penal, la cual
sera remitida al Ministerio Publico; para lo cual, se podra coordinar lo correspondiente
con dicha instancia en cualquier etapa del proceso.

CAPITULO V
Disposiciones finales

Articulo 77°—Modificacion. El presente Estatuto modifica el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria del Instituto Nacional de Seguros,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 01 del 05 de enero 2021, Alcance 01.

Articulo 78°—Aprobacion. Este Reglamento fue aprobado por la Junta Directiva del
Instituto Nacional de Seguros mediante el Acuerdo VII de la sesion ordinaria No. 9772
del 07 de marzo del 2023.

Articulo 79°—Vigencia. Este Reglamento rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta.

Gustavo Retana Calvo, Auditor Interno, Instituto Nacional de Seguros.—1 vez.—
( IN2023782738).



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Consejo Directo

El Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad, acordd en el articulo 2
del Capitulo I del acta firme de la Sesion 6576 del 31 de mayo del 2023, la aprobacion del:
CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO GRUPO ICE

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 INTRODUCCION

El Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante “ICE”, es una institucion auténoma y
empresa publica cuyo propietario Unico es el Estado costarricense. Su mision es brindar energia,
conectividad y servicios digitales, seguros y sostenibles a los habitantes de Costa Rica.

El ICE es ademas la casa matriz del Grupo ICE, conformado por empresas que desarrollan sus
actividades en funcion de las siguientes lineas de negocio: electricidad, telecomunicaciones,
productos y servicios afines a las competencias sustantivas de las Empresas y gestion de cobro;
en este rol el ICE consolida el Grupo Empresarial mediante la adopcion de esfuerzos que procuran
atender el principio de unidad de direccion y unidad de proposito que se operacionalizan
mediante politicas, reglamentos, directrices, lineamientos u otros instrumentos.

El Consejo Directivo, segun acuerdo emitido en el articulo 2 del acta firme de la Sesidén 6566 del
16 de marzo del 2023, aprobo la Estrategia Corporativa 2023-2027, documento que funge como
principal elemento para encauzar la direccion y control estratégico del ICE y sus empresas, que a
su vez define como parte de los factores criticos de éxito el aprovechamiento de las capacidades
y recursos de las empresas del Grupo y el fortalecimiento de la gestién y el relacionamiento con
las partes interesadas que son aspectos importantes dentro de la definicion del modelo de
Gobierno Corporativo, ademas de los esfuerzos de gestion responsable y sostenible en cada una de
las marcas y servicios que brindan las empresas del Grupo, como ventaja competitiva y valor
agregado para el cliente.

El Gobierno Corporativo define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las
decisiones, lo cual permite establecer la direccion y control del Grupo, mediante el conjunto de
relaciones entre los Organos que conforman la Administracion Superior del ICE y la
Administracion Superior de sus empresas, ademas de informar de forma transparente a las partes
interesadas.

El Consejo Directivo, en su condicion de maximo jerarca y segun lo regulado en el Reglamento
Corporativo de Organizacion, ejerce el rol de propietario en las asambleas de accionistas o delega
su ejercicio. La asamblea accionistas a su vez conforma el 6rgano de direccidn y sus respectivos
comités de vigilancia. Ademas, en el caso del ICE como empresa del Grupo, el Consejo Directivo
también ejerce el rol de 6rgano de direccion.

El direccionamiento estratégico del Grupo que se ejerce por medio del Centro Corporativo hacia los
organos colegiados de direccion de las empresas que conforman el Grupo (ICE, CNFL, RACSA y
Gestion Cobro Grupo ICE S.A), se materializa en el nivel ejecutivo que, conforme a su
planificacion tactica-competitiva, contribuye en el cumplimiento de objetivos y lineamientos de
la Estrategia Corporativa, cuya implementacion recae en la gerencia general de cada una de las
empresas.

Como parte del compromiso adquirido por el ICE en materia de Gobierno Corporativo se emite y
publica el presente “Codigo de Gobierno Corporativo Grupo ICE” el cual describe la estructura y
el marco de Gobierno Corporativo implementado en el ICE y sus empresas.

Este Codigo se desarrolla con base en lo dictado por los Principios de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) e incorpora de forma expresa diversos
elementos recogidos en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) en 2016 y que le resultan de

aplicacion al ICE en su condicion de emisor no financiero supervisado por la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).



1.2 PROPOSITO

El presente Codigo, compila y da a conocer las practicas de Gobierno Corporativo definidas para
el Grupo ICE y sobre las cuales se fundamenta su accionar, estableciendo para esto las bases
para el proceso de direccion, control y relacionamiento al interior del Grupo, asi como los
principios de transparencia y revelacion de informacion con partes interesadas.

1.3 ALCANCE

Este documento aplica para las empresas que conforman el Grupo ICE y la totalidad de sus
colaboradores y funcionarios.
1.4 DOCUMENTOS APLICABLES

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
Ley 449 Ley de Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Ley 8660 L
Sector Telecomunicaciones
Ley 8292 Ley General de Control Interno
Ley 9398 Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas

Decreto Ejecutivo
40200-MP-MEIC-MC

Rendicién de Cuentas, Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Directriz 058 - MP

Adopcion e Implementacion del Protocolo de Entendimiento de las
Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del Estado

Directriz 039 - MP

Politica General para el Establecimiento de una Evaluacion del
Desempefio en las Juntas Directivas u Organos de Direccién de las
Empresas Propiedad del Estado y de Instituciones Auténomas

Acuerdo CONASSIF

Reglamento Sobre Gobierno Corporativo

4-16

38.00.001.2018 Acuerdo Marco de Relaciones Corporativas

85.00.004.2020 Lineamiento Corporativo para Potenciar Fortalezas y Sinergias entre las
Empresas del Grupo ICE

38.00.005.2011 Reglamento Corporativo de Organizacion

51.00.001.2013 Reglamento Interno del Consejo Directivo*

85.00.001.2021 Reglamento Interno del Comité de Auditoria y Riesgos

85.00.003.2021 Reglamento Interno del Comité de Estrategia

38.00.003.2018 Reglamento Interno del Comité Corporativo

38.00.002.2019 Politica de Transparencia y Revelacion de Informacion Grupo ICE

38.00.002.2013 Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacién

38.00.001.2020 Politica sobre Conflictos de Interés Grupo ICE
Procedimiento para la Seleccion de los Miembros de Organos de

85.00.002.2020 Direccion de las Empresas del ICE
Caodigo de Gobierno Corporativo de Radiografica Costarricense S.A.
Caodigo de Gobierno Corporativo de la Compariia Nacional de Fuerza y
Luz, S.A.

Sesion 5398 CD Codigo de Etica institucional, 2002*

Sesion 5676 CD Declaracion de Principios Eticos del ICE, CNFL y RACSA, 2005




Sesion 6567 del
Consejo Directivo,
articulo 4 del Capitulo
I1, del 21 de marzo
del 2023

Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgos del
Grupo ICE

*Normativa aplicable Unicamente al ICE. Cada una de las empresas deberd identificar y considerar dentro
de los documentos aplicables su propia normativa que se relacione con el tema, en tanto no se opongan a lo
dispuesto en la presente politica.

1.5 ABREVIATURAS

CNFL: Compafia Nacional de Fuerzay Luz Sociedad Anénima.

CRICSA: Companfiia Radiografica Internacional Costarricense Sociedad Andnima.

GC: Gestion Cobro Grupo ICE Sociedad Anonima.

ICE: Instituto Costarricense de Electricidad.

RACSA: Radiogréafica Costarricense Sociedad Anénima.

1.6 DEFINICIONES

Alta Gerencia! del ICE y sus empresas: Es la responsable del proceso de planeamiento,
organizacion, direccién y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos
establecidos por el Organo de Direccion. Incluye a los funcionarios que, por su funcion, cargo o
posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes
dentro de la entidad. En el caso del ICE corresponde al Presidente Ejecutivo, Gerente General y
sus Gerentes, en el caso de las empresas al Gerente General y a los funcionarios del nivel
jerarquico inmediato inferior a éste.

Asamblea de Accionistas: Organo supremo de las empresas que expresa la voluntad colectiva en
las materias de su competencia.

Centro Corporativo: Conjunto de dependencias y 6rganos, que, a partir de las disposiciones del
Consejo Directivo, son responsables del establecimiento de la unidad de propdsito, direccion y
control para el ICE y sus empresas, explotando sinergias, conocimientos y experiencias, con
el fin de satisfacer el interés primario del Grupo ICE, considerando para ello, el marco juridico
aplicable a cada empresa, los requerimientos de los propietarios y demas partes interesadas en su
gestién. Ademas del Consejo Directivo, lo integran la Presidencia Ejecutiva y la Division de
Estrategia.

Comités de Apoyo: Se refiere a drganos asesores adscritos al Consejo Directivo o Juntas
Directivas, en los cuales se analizan temas de relevancia estratégica y de interés del Organo
Colegiado, para facilitar la toma de decisiones, mediante la emision de recomendaciones.

Comité Corporativo: Organo de apoyo al Centro Corporativo en la coordinacion y articulacion
de temas estratégicos que procuran la sostenibilidad, competitividad y evolucion del ICE y sus
empresas.

Consejo Directivo: Organo Colegiado de maxima jerarquia del ICE y lider del Centro
Corporativo del Grupo ICE.

Empresas propiedad del ICE? Son entes publicos, organizados como sociedades andnimas o
de otro tipo, con personeria juridica independiente, reguladas por el derecho privado. Son
RACSA, CNFL, GC y las deméas empresas en las cuales el ICE posee una participacion no
menor al 51% del capital accionario.

Estrategia corporativa: Planeamiento estratégico, que provee la direccion y alcance del ICE y
sus empresas que involucra los objetivos de la organizacion, politicas de desarrollo y planes
disefiados para alcanzar los objetivos y distribuir los recursos del grupo empresarial.




Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la Alta Gerencia del ICE y sus empresas,

Consejo Directivo, Juntas Directivas, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales
proveen la estructura para establecer los objetivos del ICE y de cada una de las empresas, la
forma y los medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. EI Gobierno Corporativo
define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Grupo ICE: Conglomerado de empresas conformado por el ICE y sus empresas. Incluye las
empresas en las cuales el ICE posee una participacion no menor al 51% del capital accionario.
Junta Directiva: Organo Colegiado de las empresas del ICE cuya responsabilidad es
administrar y dirigir la gestion empresarial de acuerdo con las atribuciones que le fije la ley, la
escritura social, los estatutos, los reglamentos, la Estrategia Corporativa del Grupo ICE y el
Gobierno Corporativo. En este reglamento se utilizara el término Junta Directiva para referirse
indistintamente a este érgano o al Consejo de Administracion.

Modelo de Gobierno Corporativo: Modelo de gestion que busca el fortalecimiento del Grupo
ICE a través de la relacion estratégica del ICE y sus empresas, por medio de la gobernabilidad,
buscando como principal objetivo maximizar las capacidades de la Corporacion.

Partes interesadas: Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de la
organizacion.

Politica Corporativa: Conjunto de decisiones corporativas mediante las cuales se establecen los
marcos de actuacion que deben orientar la gestion de las empresas que conforman el Grupo ICE
para el logro de la unidad de propdsito y direccion.

Presidencia Ejecutiva: Es el 6rgano unipersonal de mayor jerarquia a nivel corporativo, el cual
preside el Comité Corporativo. Su titular es el Presidente Ejecutivo.

2. PRINCIPALES ASPECTOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO GRUPO ICE

2.1 GOBIERNO CORPORATIVO DEL GRUPO ICE

Tras una década de continuo esfuerzo, el ICE se ha comprometido con el desarrollo y
establecimiento de politicas, lineamientos, reglamentos, entre otros, que permitan direccionar al
Grupo hacia una vision estratégica y unificada para las empresas que lo conforman,
implementando un proceso de relacionamiento y de mejora continua como parte de sus practicas
en la planificacién estratégica de alcance corporativo y en la tactica con alcance especifico en cada
una de las empresas; asimismo ha enfatizado en el seguimiento, control, transparencia y rendicién
de cuentas que se soportan en la formalizacion de los roles y el &mbito de accidn para cada uno
de los actores, conforme a las practicas internacionales dictadas en materia de Gobierno
Corporativo para grupos empresariales. Todo esto ha permitido consolidar la imagen del Grupo
ICE como lider en su campo, generando confianza ante las partes interesadas.

2.1.1 Modelo de Gobierno Corporativo

El Modelo de Gobierno Corporativo del ICE destaca el direccionamiento estratégico que se
ejerce desde el Centro Corporativo hacia las empresas del Grupo, considera la relacion de
propiedad (Estado-ICE) y el control accionario (ICE-empresas), asimismo plasma la
coordinacion colegiada y corporativa, mediante un flujo armonizado y estandarizado de temas de
interés, que surgen a partir de lo que dicta la casa matriz y lo referente a la operativa de cada una de
las empresas, lo cual considera las caracteristicas propias de cada negocio y los mecanismos legales
que le competen. El proposito de este relacionamiento es robustecer la linea estratégica que
garantice la sostenibilidad social, economica y ambiental.

El Centro Corporativo se visualiza como el responsable de garantizar la unidad de propdsito y la
unidad de direccion de las empresas del Grupo, mediante la orientacion estratégica y el control a
nivel corporativo. Estd conformado por el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y la
Division de Estrategia. Por su parte el Comité Corporativo es el érgano de apoyo al Centro
Corporativo en la coordinacion y articulacion de temas estratégicos que procuran la
sostenibilidad, competitividad y evolucion del ICE y sus empresas.

La figura 1 muestra el Modelo de Gobierno Corporativo.
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Fuente: Presidencia Ejecutiva.
2.2 PRINCIPIOS DEL MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL GRUPO ICE
El Modelo de Gobierno Corporativo del Grupo ICE esta fundamentado en los siguientes seis
(6) principios generales que orientan y enmarcan el accionar del ICE como Casa Matriz y de las

empresas que conforman el Grupo:

Control accionario del ICE respecto a sus empresas. Requisito de caracter legal para que
una empresa pueda ser considerada como “empresa del ICE”, lo anterior Sin perjuicio de
ejercer sus responsabilidades respecto a la gestion de los intereses accionarios paritarios o
minoritarios que el ICE mantiene en distintas empresas en el exterior.
Interés primario del Grupo. Entendido como el interés que todas las empresas del Grupo
ICE deben perseguir y defender, reconociendo y respetando el marco juridico de cada una de
las empresas que la ley les ha conferido.
Unidad de Proposito. Objetivo comun y orientador definido por el ICE en su rol de matriz,
para guiar el desarrollo de los negocios y actividades del conjunto de empresas del Grupo



iv. Unidad de Direccion. Direccionamiento ejercido por el ICE en su rol de matriz sobre sus
empresas, a partir del establecimiento de un marco de actuacion comun y compartido en
materia de estrategia, gobierno, control e informacion.

v. Rendicion de cuentas. Entendida como una cultura al interior de cada una de las empresas
que conforman el Grupo ICE orientada a garantizar una gestion basada en la transparencia y
la consecucién de resultados (econdmicos, sociales y ambientales) medibles, el
cumplimiento de objetivos legales y estratégicos y la entrega de resultados a sus partes
interesadas.

vi. Transparencia. Deber de proporcionar y facilitar el acceso a la informacion publica en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley.

2.3 PILARES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

El Modelo de Gobierno Corporativo destaca 5 pilares, que se consideran los fundamentos sobre los

cuales se desarrollan y ejercen las relaciones a nivel corporativo que permiten sentar las bases

para lograr el cumplimiento en términos de direccion estratégica, gobernanza, control
corporativo, transparencia y la rendicion de cuentas propias de las buenas practicas de Gobierno

Corporativo, los mismos se enumeran a continuacion:

a. Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del
Estado: Materializado mediante la Directriz 058-MP Adopcion e Implementacion del
Protocolo de Entendimiento de las Relaciones entre el Estado y las Empresas Propiedad del
Estado que tiene como objetivo brindar mayor seguridad y claridad sobre la relacién entre el
Estado y estas entidades, asi como sobre la forma en que deberan actuar estas empresas en
materia de gobierno corporativo.

b. Funciones del Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva, Division de Estrategia, Comité
Corporativo y Comités de Apoyo: Formalizadas en el Reglamento Corporativo de
Organizacién o en los reglamentos especificos de cada comité. EI RCO define al Consejo
Directivo como Organo Colegiado de maxima jerarquia del ICE y lider del Centro
Corporativo del Grupo ICE.

c. Modelo de Gestion Corporativa: Se reconoce en la “macroestructura organizacional”
aprobada por el Consejo Directivo® y en el modelo de gestion corporativa.

d. Relaciones Corporativas: El Reglamento Corporativo de Organizacion y el Acuerdo Marco
de Relaciones Corporativas establece el mecanismo mediante el cual se formaliza la
voluntad de las empresas del Grupo ICE de trabajar juntas y coordinadas con el fin de
garantizar la unidad de propésito y de direccion, la gobernabilidad corporativa,
aprovechamiento de sinergias, innovacion y desarrollo de negocios y con enfoque al cliente,
que fortalece en el mercado la propuesta de valor corporativa y consecuentemente los
objetivos y metas del grupo empresarial.

e. Cddigo de Gobierno Corporativo: Documento que formaliza el accionar del ICE y sus
empresas estableciendo, para esto, el proceso de direccion y relacionamiento al interior del
Grupo ICE y los principios direccion, control, transparencia y revelacion de informacion con
partes interesadas.

2.4 VALORES DEL GRUPO ICE

Los valores del Grupo ICE constituyen el conjunto de elementos y conductas intrinsecas de la

cultura de las Empresas del Grupo ICE, sobre los cuales se soporta la gestion corporativa para la

consecucion de los objetivos estratégicos y materializar la Mision y la Vision del Grupo.

. Integridad

Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace, de forma que se evidencien conductas de

confianza, transparencia, honradez, rectitud y respeto, orientadas al desarrollo de las personas.



II.  Compromiso
Sentir orgullo de trabajar y ser parte del Grupo ICE, en la medida que se genera valor desde cada
puesto de trabajo y se contribuye con el desarrollo de la organizacion, conscientes de la
importancia del servicio que se brinda al pais.

I11.  Excelencia
Buscar permanentemente resultados extraordinarios que impacten los objetivos y metas del Grupo
ICE, mediante la innovacién, la mejora continua, ambientes colaborativos y metodologias agiles,
que promuevan una cultura de rendicion de cuentas, asi como, el desarrollo del potencial
humano.

2.5 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DEL ICE
El ICE es una institucion auténoma y el Estado Costarricense es su Unico propietario. En este
sentido, la legislacion* ha asignado al Poder Ejecutivo, la facultad de nombramiento del
Presidente Ejecutivo y de los miembros del Consejo Directivo del ICE.
La relacion entre el ICE y el Estado costarricense esta regulada por la Constitucion Politica, la
legislacidn, los reglamentos ejecutivos y demas disposiciones normativas que en esta materia se
estipulen, asimismo tiene el deber de rendir cuentas ante el Consejo de Gobierno y la Contraloria
de la Republica, como préactica de transparencia de actuacion y evidencia de resultados.
2.5.1 Empresas que conforman el Grupo ICE
Bajo la perspectiva de grupo empresarial, el ICE es accionista controlador de las siguientes
empresas: Compafiia Nacional de Fuerza 'y Luz S.A. (CNFL); Radiografica Costarricense, S.A.
(RACSA) y Gestion Cobro Grupo ICE S.A.; estas empresas operan y estan inscritas en Costa
Rica. Todas ellas, junto con el propio ICE, conforman el Grupo ICE segin como se muestra en la
figura 2:

Figura 2 Empresas del Grupo ICE
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La creacion de la CNFL y RACSA, fue autorizada por medio de leyes especiales.
Mediante la Ley 3293 se autoriza al ICE para constituir una sociedad mixta con la Compafiia
Radiografica Internacional de Costa Rica (entidad privada- CRICSA), denominada Radiografica



Costarricense Sociedad Anoénima (RACSA). Posteriormente por acuerdo mutuo, el 29 de
noviembre de 1975 el ICE compro la totalidad de las acciones de CRICSA, convirtiéndose asi en
duefia del 100 % de las acciones de RACSA. Vencido el plazo social, este fue prorrogado por
diversas leyes.

La creacidn de la Compafia Nacional de Fuerzay Luz S.A. se da mediante el Contrato Eléctrico
Ley 2 del 8 de abril de 1941 y la escritura constitutiva del 15 de mayo de 1941. Dicha
constitucion fue producto de la fusion de las sociedades “The Costa Rica Electric Light and
Traction Company Limited”, la Compaiia Nacional de Electricidad y la Compaiiia Nacional
Hidroeléctrica Sociedad Anonima.

El 20 de septiembre de 1968, mediante la Ley 4197, el Estado avala la compra del 98,6% de las
acciones de la CNFL por parte del ICE (el resto de acciones qued6 en manos de particulares),
reformando el Contrato Eléctrico entre el Servicio Nacional de Electricidad (SNE) y la CNFL,
modificando la operacion de la Compaiiia, adquiriendo los principios de servicio social del ICE.
Adicionalmente, la Ley 8660 fijo para RACSA y la CNFL S.A un plazo de 99 afios a partir de su
entrada en vigencia.

Por otro parte, y con la finalidad de mejorar la gestion del cobro de deudas, la entonces Division
Juridica Corporativa (DJC) propuso al Consejo Directivo crear una sociedad anénima propiedad
del ICE; éste Gltimo aprueba la constitucion de la empresa Gestion Cobro Grupo ICE, S.A. el 31
de octubre de 2016 segun acuerdo tomado en Sesion 6198 Articulo 3 del Capitulo I. El objetivo
de dicha empresa es gestionar el cobro judicial y administrativo de todo el Grupo ICE, dando
prioridad a la gestion de las cuentas por cobrar del Sector Telecomunicaciones.

2.5.2 Participacion accionaria del ICE en las empresas

El ICE cuenta con participacion accionaria en empresas domiciliadas tanto en Costa Rica como en
Nicaragua y Panama4, las cuales participan en cada una de las lineas de negocio del ICE, como lo
son las infocomunicaciones y electricidad.

Las empresas establecidas en Costa Rica son: la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL),
Compaiia Radiografica Internacional Costarricense, S.A. (CRICSA) y Gestion Cobro Grupo
ICE S.A., para las cuales se posee el control de forma directa; y Radiografica Costarricense S.A.
(RACSA), cuyo control societario del 100% de las acciones, 50% de manera indirecta a traves de
CRICSA y 50% de forma directa.

La CNFL cuenta adicionalmente con una participacidn accionaria minoritaria privada del 1,4%,
para la cual se garantiza un trato equitativo a todos los accionistas de acuerdo con las practicas de
Gobierno Corporativo.

Para las cuatro empresas se cuenta con mas del 51% de participacion accionaria.

Las empresas domiciliadas en el extranjero corresponden a: Telecomunicaciones de América,
S.A. (Tecomunica S.A.), Empresa Propietaria de la Red, S.A. (EPR S.A.) y Red Centroamericana
de Telecomunicaciones S.A. (REDCA S.A)); para las anteriores, el ICE posee una participacion
accionaria igual o inferior al 50%.

La figura 3 muestra la participacion accionaria del ICE, para las empresas que tienen
operaciones.



Figura 3 Participacion Accionaria del ICE
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3. ORGANOS DE GOBIERNO DEL ICE Y SUS EMPRESAS
Los dérganos de gobierno de cada una de las empresas impulsan, concretan y se comprometen
con la implementacion de las mejores practicas de Gobierno Corporativo en concordancia con la
orientacion de la matriz.
La definicion y las competencias de los 6rganos de Gobierno Corporativo del Centro
Corporativo y Juntas Directivas de las empresas del ICE se encuentran normadas en el
Reglamento Corporativo de Organizacion.
Las siguientes figuras muestran cada 6rgano y el rol que le compete.
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Figura 5. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD®
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Figura 6 ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS DEL ICE®
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Las relaciones entre las empresas del Grupo ICE se regulan y ordenan con base en lo establecido
en la legislacion, normativa reglamentaria aplicable y la autorregulacion adoptada por el ICE en
materia de Gobierno Corporativo, sobre estos se desarrollan los documentos a nivel corporativo,
como lo son el Reglamento Corporativo de Organizacion, el Acuerdo Marco de Relaciones
Corporativas y las politicas y lineamientos que se emitan para tal efecto, lo anterior bajo los
principios que rigen el Gobierno Corporativo sobre los mecanismos de interaccion y
relacionamiento entre la casa matriz y sus empresas.

3.1 CONSEJO DIRECTIVO ICE

El Consejo Directivo del ICE es el maximo drgano colegiado, responsable de establecer el
direccionamiento estratégico, control corporativo, la gestion de riesgos, la solidez financiera y el
modelo de Gobierno Corporativo del ICE y sus empresas, mediante politicas, reglamentos y
lineamientos, entre otros.

El ICE como casa matriz, desde el Consejo Directivo, ejerce el direccionamiento estratégico para
el Grupo y su consolidacion se realiza por medio del aprovechamiento de sus capacidades
corporativas, la implementacién de sinergias y en la administracion de sus lineas de negocio
basada en criterios de transparencia, eficiencia, ética y sostenibilidad empresarial. Desde una
gestién responsable, el Grupo crea valor y contribuye al desarrollo econémico, social y
ambiental del pais.

3.1.1 Conformacion del Consejo Directivo del ICE

El Consejo Directivo del ICE esta conformado por siete (7) Directores. El cargo de director es
personal e indelegable y la legislacion no prevé la existencia de directores suplentes.



Los miembros del Consejo Directivo, a excepcion del Presidente Ejecutivo, son nhombrados por
el Poder Ejecutivo para periodos de seis (6) afios con base en un concurso de antecedentes
previsto en la Ley 449 y sus reformas. El sistema de eleccion escalonado de los Directores,
consagrado por la Ley 8660, genera estabilidad y continuidad en la operacion del Consejo

Directivo del ICE y contribuye a limitar la injerencia politica ya que distribuye la eleccién de los

Directores en, al menos, dos (2) periodos electorales’.

Para la eleccion de los Directores, el Poder Ejecutivo tiene en cuenta los criterios y requisitos

definidos en la Ley y la aplicacion del Decreto 41516 MP Reglamento para la Seleccion y

Valoracion de Candidatos para Cargos del Organo de Direccion de Empresas Propiedad del

Estado. Por tanto, el Consejo Directivo del ICE esta integrado por personas con altas calidades

profesionales y personales.

El Presidente Ejecutivo es nombrado por el Poder Ejecutivo para un periodo de cuatro (4) afios.

Por disposicion legal, el Presidente Ejecutivo del ICE ejerce como Presidente del Consejo

Directivo. Bajo este esquema, el modelo elegido para el Consejo Directivo se caracteriza por

ocupar una misma persona la presidencia del érgano colegiado y el puesto unipersonal de mayor

jerarquia de la empresa.
3.1.2 Competencias del Consejo Directivo

En términos generales, el Consejo Directivo se encarga de ejercer la direccion estratégica del ICE y

sus empresas, aprobar y dar seguimiento a la Estrategia Corporativa, ratificar y dar seguimiento a

la Estrategia Empresarial de las empresas del ICE, revisar y dar seguimiento al Plan Presupuesto

de las empresas del Grupo aprobar y dar seguimiento al Plan Financiero del Grupo y el

Portafolio Corporativo, aprobar y dar seguimiento a la implementacion del Modelo de Gobierno

Corporativo del Grupo y los instrumentos para la implementacion, crear los comités de

apoyo del Consejo Directivo, definir sus competencias y establecer su reglamentacion, asi

como ejercer el control y seguimiento de la gestién corporativa del ICE y sus empresas, entre
otras.

Las principales competencias del Consejo Directivo que tienen visién y alcance corporativo se

detallan en el Reglamento Corporativo de Organizacion (RCO). Puede ser consultado en la pagina

web del ICE https://www.grupoice.com.
3.1.3 Deberesy derechos de los miembros del Consejo Directivo

Ademaés de los deberes propios de los administradores y funcionarios publicos establecidos en

las Leyes, reglamentos y normativa aplicable, les corresponde a los miembros del Consejo

Directivo del ICE obrar conforme lo siguiente:

a. Deber de cuidado: Actuar de manera informada y prudente en la toma de decisiones
relacionadas con la entidad, el Grupo y los recursos que se administran. Obligacion de
abordar los asuntos de la entidad, el Grupo y de los recursos administrados de la misma
manera que una "persona prudente" abordaria sus propios asuntos.

b. Deber de lealtad: Actuar en el interés de los clientes, de la entidad, el Grupo y de sus
propietarios.

Son derechos de los miembros del Consejo Directivo en el ejercicio de sus funciones:

a. Tener acceso a informacion suficiente y oportuna sobre el Grupo o la Empresa.

b. Solicitar la contratacion de servicios de expertos 0 asesores externos.

¢. Recibir una remuneracion acorde con las responsabilidades y dedicacion en los términos que
establece la ley y se detalla en este documento.

d. Recibir induccion una vez sean designados en el cargo y participar en procesos de
capacitacion de forma permanente.



https://www.grupoice.com/

3.1.4 Presidente y Vicepresidente del Consejo Directivo

Por disposicién legal, el Consejo Directivo cuenta con un Presidente y un Vicepresidente. La
Presidencia del Consejo es ejercida por el Presidente Ejecutivo del ICE. Ante casos de ausencia o
enfermedad temporal del Presidente Ejecutivo en las sesiones del Consejo Directivo, sera
sustituido por el Vicepresidente.

Entre las principales funciones y responsabilidades del Presidente del Consejo Directivo se
encuentran: coordinar la confeccion de las agendas, presidir las sesiones, velar por el
cumplimiento de los temas consignados en la orden del dia de cada sesion, resolver cualquier
asunto de empate sometido a aprobacion del Consejo Directivo, entre otras.

Los deberes y atribuciones del Presidente del Consejo Directivo se detallan el en Reglamento
Interno del Consejo Directivo.

3.1.5 Remuneracién del Consejo Directivo
La remuneracion del Consejo Directivo del ICE se realiza segun las disposiciones legales vigentes.
Sus miembros, salvo el Presidente Ejecutivo, perciben en calidad de dietas el equivalente al diez
por ciento (10%) del salario base del Contralor General de la Republica, por su participacion en
cada sesion de Consejo Directivo y hasta por un maximo de ocho (8) sesiones por mes. La
remuneracién de los miembros del Consejo Directivo debera respetar los limites establecidos en
la Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
La participacion de los directores en las sesiones de los comités de apoyo al Consejo Directivo es
ad honorem.
3.1.6 Evaluacion del Consejo Directivo
El Grupo ICE cuenta con un instrumento de autoevaluacion establecido formalmente en el
Procedimiento para la Autoevaluacion de los Organos de Direccion del Grupo ICE y los Comités
de Apoyo al Consejo Directivo, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo, en atencion a la
directriz 039-MP Politica General para el Establecimiento de una Evaluacion del Desempefio en
las Junta Directivas u Organos de Direccion de las Empresas Propiedad del Estado y de
Instituciones Autonomas.
Con este proceso se demuestra su compromiso en revisar con regularidad y detenimiento las
competencias y aptitudes demostradas por los Organos de Direccion y Comités de Apoyo al
Consejo Directivo, con el fin de valorar si existe una adecuada conformacion y si los integrantes
cuentan con la capacidad profesional, conocimiento, habilidades y experiencia que permitan
fortalecer el proceso de toma de decisiones, asi como la busqueda continua de optimizacion y los
resultados deseados por el propietario y grupos de interés.

3.1.7 Secretaria del Consejo Directivo
El Secretario General es el superior jerarquico de la Secretaria General del Consejo Directivo y
es el responsable del buen funcionamiento de dicha dependencia. Contara con el apoyo del
Secretario Adjunto, quien tendra todas las competencias y autoridad correspondiente.
Dentro sus responsabilidades se encuentran: velar para que, durante las sesiones, se cuente con el
apoyo logistico, preparar las agendas, redactar las actas de las sesiones, comunicar
oportunamente los acuerdos y resoluciones dictados por el 6rgano colegiado, orientar a los
miembros del Consejo Directivo sobre acuerdos anteriores, verificar que la informacion de
respaldo para una sesién presencial o virtual, entre otras.
Las demas funciones de la Secretaria del Consejo Directivo estan contenidas en el Reglamento
Interno del Consejo Directivo.
3.1.8 Comités de Apoyo al Consejo Directivo
Los comités de apoyo al Consejo Directivo son érganos asesores adscritos al Consejo Directivo
en los cuales se analizan temas de relevancia estratégica y de interés del Organo Colegiado, para
emitir recomendaciones que permiten facilitar la toma de decisiones.



Actualmente se cuenta con 2 comités de apoyo, formalmente establecidos con su reglamento
respectivo: Comité de Auditoria y Riesgos y Comité de Estrategia. Estos reglamentos se
encuentran publicados la pagina web del ICE https://www.grupoice.com.

Los comités de apoyo estan integrados por tres Directores del Consejo Directivo. Todos los

integrantes ejerceran sus funciones ad honorem.

Estos comités deben presentar un informe anual de sus actuaciones al Consejo Directivo, ademéas

podran presentar informes particulares que se requieran para complementar el cumplimiento de

las funciones establecidas en los reglamentos o cualquier otra normativa. Cuentan con sus
funciones debidamente delimitadas en el &mbito corporativo.

El Consejo Directivo tiene la potestad de crear los comités de apoyo acorde con las necesidades

del 6rgano, definir sus competencias y establecer su reglamentacion.

i.  Comité de Auditoria y Riesgos

Este Comité tiene como objetivo asesorar al Consejo Directivo en la toma de decisiones para el

ejercicio de sus funciones institucionales y corporativas, en materia de analisis de informacion

financiera, aplicacion de politicas contables y normas de informacion financiera, auditoria interna

y externa, finanzas, control interno y gobierno corporativo, asi como las relacionadas con el

establecimiento, mantenimiento, control y supervision de la gestion de riesgos.

ii.  Comité de Estrategia

Este Comité funge como o6rgano asesor del Consejo Directivo, con la finalidad de que coadyuve

en la toma de decisiones para el ejercicio de sus funciones institucionales y corporativas, en todo

lo relacionado a temas estratégicos y planificacion.

3.2 JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS EMPRESAS

Las Juntas Directivas son los érganos superiores deliberativos y de direccion de cada empresa

del ICE, nombran al Gerente General y al Auditor Interno.

Los miembros de las juntas directivas de cada empresa son seleccionados conforme al

Procedimiento para la Seleccion de los Miembros de Organos de Direccion de las Empresas del

ICE y nombrados por el Consejo Directivo del ICE actuando en su condicion de Asamblea de

Accionistas o por quien asuma por delegacién la representacion de la Institucion, asi como por

los demas accionistas minoritarios cuando ello proceda. La integracion de las Juntas Directivas se

rige por el marco juridico de cada una de las empresas.

En términos generales, las Juntas Directivas de las empresas son 6rganos directivos, con funciones

en procura de supervision de ciertas materias, control del giro ordinario y muy focalizados en la

generacion de valor econdmico, social y ambiental para las empresas, en los que se atienda la
alineacion estratégica del Grupo.

En la conformacidn de las Juntas Directivas de las empresas, el ICE persigue, entre otros, alcanzar

los siguientes objetivos:

a. Un sodlido conocimiento del entorno local y normativo del negocio, que apoye al ICE en la
definicion de la estrategia propia de cada negocio, para su posterior discusion e integracion
en la Estrategia Corporativa del Grupo ICE.

b. Laalineacion de la gestién ordinaria de la empresa con la unidad de propdsito del Grupo ICE
por medio de su estrategia.

c. El liderazgo de las acciones de control necesarias para mejorar el control interno, que
garantice, entre otros, una correcta gestion integral de los riesgos.

Las Juntas Directivas de las empresas se guian por los principios que enmarcan el Gobierno

Corporativo del Grupo ICE vy, en este sentido, el ICE y sus empresas cuenta con normativa

y directrices en materia de conformacion, perfiles, funciones, responsabilidades,

operacion, evaluacion y remuneracion de las juntas directivas de las empresas, segun

corresponda.



https://www.grupoice.com/

4. PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO AL INTERIOR DEL GRUPO ICE

Para efectos de facilitar el proceso de direccionamiento y alineacion al interior del Grupo ICE,

tomando como base la ruta estratégica disefiada para las empresas, se han definido dos (2)

elementos principales: el despliegue organizacional del Centro Corporativo al interior del ICE

como responsable de proporcionar la unidad de proposito y direccion al Grupo y el rol de las

Juntas Directivas de las empresas, como drgano de direccion y mision estratégica. A

continuacion, se describen los elementos mencionados:

4.1 ORIENTACION ESTRATEGICA CORPORATIVA

El Codigo de Gobierno Corporativo concreta las bases sobre los cuales se fundamenta el

accionar del ICE y sus empresas como conglomerado empresarial, integrando las mejores

practicas de direccién y relacionamiento adoptadas por el Grupo.

Las practicas de gobierno corporativo permiten apalancar el logro de los objetivos estratégicos

definidos en la estrategia corporativa al generar confianza en la sociedad costarricense, los

inversionistas y demas partes interesadas a partir de la aplicacién de los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, relacionamiento estratégico y revelacion de informacion.

4.2 CENTRO CORPORATIVO

El Centro Corporativo, conformado por el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva y la

Division Estrategia, es el responsable de establecer la unidad de propésito, direccién y control

para el Grupo ICE, misma que respeta la legislacion vigente de cada empresa, pero que se

robustece con las sinergias, conocimientos y experiencias que cada una posee y que permite
satisfacer el interés primario del Grupo ICE y sus partes interesadas.

El Centro Corporativo es clave para que el modelo corporativo de gestion sea coherente con las

capacidades intrinsecas de los negocios de las empresas del Grupo ya que, desde este nivel de la

estructura, se deben alcanzar los siguientes objetivos:

a. Capturar las sinergias latentes al interior del Grupo, mediante el desarrollo de negocios
convergentes y servicios compartidos de soporte que se presten de manera transversal a los
negocios.

b. Consolidar la operacionalizacion de la gestion grupal por medio del ordenamiento y
direccién de las relaciones funcionales en el Grupo, proporcionando desde este nivel la
orientacion estratégica a las lineas de negocio y el establecimiento de las principales
politicas corporativas en temas como liderazgo estratégico, gestion de capital, capacidades y
recursos organizacionales, arquitectura de control y rendicién de cuentas, entre otras.

Siendo el ICE la casa matriz del Grupo Empresarial, este Centro Corporativo, en concordancia

con la estrategia corporativa, cumple las responsabilidades encomendadas y, como parte de los

temas de su competencia, propone las politicas, lineamientos y decisiones para la adecuada
coordinacion y captura de sinergias entre las empresas del Grupo y las lineas de negocio; para lo
anterior se apoya en el Comité Corporativo.

4.3 COMITE CORPORATIVO

El Comité Corporativo funge como 6rgano de apoyo en la coordinacion y articulacion de temas

estratégicos que procuran la sostenibilidad, competitividad y evolucion del ICE y sus empresas,

lo cual permite lograr los objetivos establecidos por el Centro Corporativo.

Es un drgano colegiado de articulacion y coordinacion corporativa conformado por el Presidente

Ejecutivo, quien lo preside, el titular de la Gerencia General del ICE y el de las gerencias

generales de las empresas del ICE; su accionar se encuentra regulado en el Reglamento Interno

del Comité Corporativo.



El Comité Corporativo debe presentar un informe anual de sus actuaciones al Consejo Directivo,
ademéas podrd presentar informes particulares que se requieran para informar sobre el
cumplimiento de las funciones establecidas en su Reglamento o cualquier otra normativa, dentro
de la cuales se encuentran, entre otras, las siguientes:

1. Conocery evaluar las propuestas de valor corporativas

2. Conocer los planes de cada empresa en temas de planificacion, inversion, finanzas,
innovacion, entre otros de interés para el Grupo.

3. Conocer el alineamiento entre las Estrategias Empresariales y la Estrategia Corporativa.

4. Conocer el desempefio del Grupo a traves de los resultados de gestion del ICE y de sus
empresas Yy resultados del cumplimiento de la Estrategia Corporativa

5. Conocer, analizar, brindar criterio y recomendaciones sobre los instrumentos de Gobierno
Corporativo

6. Conocer las propuestas de modificacion de la estructura organizacional corporativa y
plantear recomendaciones

7. Conocer y evaluar los Estados Financieros consolidados trimestrales y anuales.

8. Conocer y dar seguimiento a la gestion de los riesgos corporativos.

4.4 RELACIONAMIENTO ENTRE EMPRESAS DEL GRUPO ICE

El relacionamiento entre el ICE y sus empresas, fundamentado en el Modelo de Gobierno

Corporativo, se enmarca principalmente en el Acuerdo Marco de Relaciones Corporativas, el

cual establece el mecanismo mediante el cual se formaliza la voluntad de las empresas del Grupo

de trabajar juntas y coordinadas con el fin de garantizar la unidad de propdsito y de direccion, la

gobernabilidad corporativa, aprovechamiento de sinergias, innovacion y desarrollo de negocios y

con enfoque al cliente, que fortalece en el mercado en que opera la propuesta de valor

corporativa y consecuentemente los objetivos y metas del grupo empresarial.

Ademas del Acuerdo, existe el Lineamiento Corporativo para Potenciar Fortalezas y Sinergias

entre las Empresas del Grupo ICE, que establece las pautas para potenciar fortalezas y sinergias

del ICE y sus empresas, en procura de la consecucion de los objetivos establecidos por la Casa

Matriz en la Estrategia Corporativa, bajo los siguientes principios:

a. Fortalecimiento de la unidad de propdsito y de direccion del Grupo ICE.

b. Articulacion del proceso de planificacion y estrategia entre las empresas, para la efectiva
formulacién, ejecucidn, seguimiento y control de las sinergias.

c. Aprovechamiento de los recursos disponibles dentro del Grupo ICE para identificar
oportunidades de sinergias, que impacten en la competitividad y maximicen la propuesta de
valor del Grupo ICE.

5. ARQUITECTURA DE CONTROL

La Arquitectura de Control es un componente esencial en el buen gobierno corporativo al integrar

elementos del control interno fundamentales para el modelo de Gobierno Corporativo

desarrollado en el Grupo ICE.

Dentro de las posibilidades que ofrece el marco legal vigente, el ICE ha promovido la adopcién

de una vision integral de los distintos componentes de la Arquitectura de Control: (i) sistema de

control interno; (ii) auditoria interna y (iii) auditoria externa.

Adicionalmente a los tres (3) componentes de la Arquitectura de Control antes citados, las

empresas del ICE, por normativa especifica, cuentan con un sistema de vigilancia externo que

estara a cargo de un fiscal o comité de vigilancia que depende de la Asamblea de Accionistas.

Las funciones de fiscalizacion de las empresas del ICE se ajustan a las propias de un 6rgano de

esta naturaleza, en linea con las sefialadas en el articulo 197 del Cédigo de Comercio.

5.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno y la administracion de riesgos, asi como su continuo seguimiento y



monitoreo permiten ejercer un rol de fiscalizacién y supervisién por parte de las instancias

independientes a la administracion activa, ademas de las auditorias internas y externas. Lo

anterior, permite generar una cultura de prevenciéon y control dentro de las organizaciones,

mediante la generacion de normas, procedimientos, métodos y mecanismos de verificacion y

evaluacion, disefiados para proporcionar seguridad en procurar que todas las actividades y

operaciones se manejen bajo el principio de eficiencia y eficacia, de acuerdo con el

ordenamiento juridico y técnico.

5.1.1 Ambiente de control

Segun lo establece la Ley 8292 General de Control Interno (en adelante LGCI), es

responsabilidad del jerarca y cada titular subordinado el implementar las acciones necesarias

para fortalecer el sistema de control interno en las areas bajo su ambito de competencia, de tal
forma que permita el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo al control interno para una
correcta administracion.

5.1.2 Autoevaluacion de control interno

La LGCI, 8292 indica, en el articulo 7, sobre la obligatoriedad de disponer de un sistema de

control interno: “Los entes y Organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control

interno, los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con
sus competencias y atribuciones institucionales”.

Adicionalmente se instruye en el articulo 3 de esa misma ley, que dichos sistemas deberan

proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias siendo dicha

normativa de acatamiento obligatorio y su incumplimiento serd causal de responsabilidad
administrativa.

El proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) tiene como fundamento legal

el inciso c. del articulo 17 de la LGCI, el cual sefiala: “Que la administracion activa realice, por

lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan al mejoramiento del sistema de
control interno del cual es responsable.

Asimismo, que mediante esas evaluaciones pueda detectar cualquier desvio que aleje a la

organizacion del cumplimiento de sus objetivos”.

5.1.3 Riesgos

La administracion integral de riesgos del ICE y sus empresas, se encuentra regulada en y el

Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgo del Grupo ICE, donde se incluye

la politica y la estrategia para la administracion de riesgos. Este marco corporativo desarrolla el

flujo de comunicacion y reporte de las distintas instancias a nivel corporativo, a efectos de
fortalecer el proceso de toma de decisiones y despliegue de informacion.

El Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgos del Grupo ICE considera las

siguientes categorias minimas como estructura de riesgos definida para el ICE y sus empresas a

nivel corporativo:

a. Riesgos Estratégicos: se refiere a la pérdida ocasionada por desviaciones en las definiciones
estratégicas, inhabilidad para adaptarse a las condiciones del negocio, definicién de la
estructura, estilo de direccion, entre otros. Abarcan los riesgos afines a: la estrategia (su
formulacién, seleccion y despliegue), el entorno, politicos, clientes, reputacion, integridad y
fraude, competidores, cumplimiento, ambiente (resiliencia al cambio climatico, recursos
naturales, contaminacion y residuos, y oportunidades ambientales), gobierno corporativo
(gobierno y comportamiento corporativo y empresarial), entre otros; temas que sean de interés
por parte del Consejo Directivo, Juntas Directivas y Consejo de Administracién, para la
toma de decisiones.

b. Riesgos Financieros: se originan debido a los desequilibrios en el balance de la empresa o
bien por fluctuaciones inesperadas en los mercados financieros, como el tipo de cambio o los

tipos de interés, politica monetaria, volatilidad cambiaria. Estos riesgos pueden jugar a favor
0 ncontra, segun la posicion de la empresa en ese momento.



c. Riesgos de Proyectos: se refiere al evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un
efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos de gestion del proyecto, tales como
el alcance, el cronograma, el costo y la calidad.

d. Riesgos Operativos: se refiere a los riesgos vinculados al uso eficaz y eficiente de los
recursos, sea que afecte: la gestion, los procesos, los sistemas y tecnologia (ciberseguridad,
estructura tecnoldgica, entre otros) y en general de la cadena de valor; asi como, los sociales
(capital humano, responsabilidad civil, oposicion de las partes interesadas y oportunidades
sociales), entre otros.

e. Riesgos de Continuidad del Negocio: riesgos que por la materializacién subita de
amenazas de distintas indoles naturales, antropicas o tecnoldgicas pongan en peligro la
continuidad en las operaciones criticas de los negocios en las distintas empresas y su
existencia misma.

La correcta gestion de los riesgos es responsabilidad de los jerarcas y titulares subordinados de

los diferentes niveles y de las dependencias de las empresas que conforman el Grupo ICE, y

constituye un habilitador para identificar, evaluar, administrar y tratar los elementos que

permitan desarrollar de manera integral los procesos, actividades y negocios asociados.

La vision de riesgos consolidada del Grupo ICE es liderada desde la casa matriz.

Complementariamente, la Division de Estrategia brinda apoyo en la planificacion, organizacion,

coordinacion, seguimiento y control de la gestién corporativa con la funcion general de dar

seguimiento a la implementacién de los mecanismos y acciones para ejercer la gestion estratégica
de los riesgos corporativos, segun lo instruido por el Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva,
ademas de brindar seguimiento a la normativa y gestiones que se definan o se requieran para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos o empresariales.

5.1.4 Seguimiento (Cumplimiento a acciones)

Con el objetivo de garantizar la implementacion de las acciones de mejora y planes de

mitigacion de riesgos; asi como el cumplimiento de recomendaciones de los auditores internos y

externos, se cuenta con la siguiente normativa:

a. Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgo del Grupo ICE.

A nivel de las empresas, se cuenta con normativa afin a esta actividad, misma que es
gestionada por cada dependencia encargada de la gestion de riesgo.

5.2 AUDITORIA INTERNA

El ICE y cada una de sus empresas contaran con una Auditoria Interna que se encargaré de revisar

y analizar en forma objetiva la ejecucion de las operaciones de la organizacion.

La designacion del cargo de Auditor y Subauditor interno es competencia del Consejo Directivo

y cada una de las Juntas Directivas y el plazo de su nombramiento es indefinido, gozando de

amplia independencia funcional y de criterio, asi como de recursos adecuados para el

cumplimiento de sus funciones de conformidad con la LGCI y la Ley Orgéanica de la Contraloria

General de la Republica.

Las funciones de las auditorias internas del ICE y cada una de sus empresas se encuentran

normadas en su respectivo Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria

Interna (ROFAI) las cuales, conforme con lo establecido por éste y en complemento con la

LGCI, definen expresamente la independencia funcional y de criterio que ostentan para el

ejercicio de sus funciones.



Anualmente y de forma independiente, la Auditoria Interna de cada empresa elabora su “Plan

Anual de Trabajo”, el cual es aprobado por el Consejo Directivo o Junta Directiva segun

corresponda y presentado a la Contraloria General de la Republica.

5.3 AUDITORIA EXTERNA

Es la actividad independiente y externa a la institucion y empresas que estara a cargo de una firma

de auditoria externa, seleccionada de conformidad con las normas de la contratacion aplicables a

la Institucion y cuya adjudicacion corresponde al 6rgano competente segin el monto de la

contratacion y seleccion por parte del ICE, en su condicion de casa matriz; ésta brinda servicios a

todas las empresas del Grupo ICE, salvo que, por razones de conveniencia empresarial

debidamente documentada, podran considerar otra opcion.

Le corresponde auditar los estados financieros anuales® del ICE y de sus empresas, asi como los

estados financieros consolidados de conformidad a lo establecido en el acuerdo SUGEF 32-10

Reglamento General de Auditores Externos.

6. MECANISMOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

6.1 NORMATIVA CORPORATIVA ASOCIADA A MODELO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

El Grupo ICE, enfocado en la buena gestion del gobierno corporativo, ha desarrollado

instrumentos mediante practicas de autorregulacion dirigidas a ordenar, estructurar y normar

cada uno de los elementos que son necesarios para consolidar un Grupo Empresarial agil y

confiable, que sea valorado de forma positiva por clientes y demés partes interesadas.

Estos instrumentos corresponden a:

38.00.005.2011 Reglamento Corporativo de Organizacion

38.00.001.2018 Acuerdo Marco de Relaciones Corporativas

51.00.001.2013 Reglamento Interno del Consejo Directivo

38.00.003.2018 Reglamento Interno del Comité Corporativo

85.00.001.2021 Reglamento interno del Comité de Auditoria y Riesgos

85.00.003.2021 Reglamento Interno del Comité de Estrategia ]

85.00.002.2020 Pr_oced_lfmento para la Seleccion de los Miembros de Organos de
Direccion de las Empresas del ICE
Procedimiento para la Autoevaluacion de los Organos de

85.00.003.2020 Direccion del Grupo ICE y los Comités de Apoyo al Consejo
Directivo

85.00.001.2020 Politica sobre Conflictos de Interés Grupo ICE

38.00.002.2019 Politica de Transparencia y Revelacion de Informacion Grupo ICE

38.00.002.2013 Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacion

66.00.001.2013 Politica Corporativa de Comunicacién

62.00.001.2013 Reglamento de Junta de Adquisiciones ICE/Corporativa
Reglamento para Venta de Productos y Servicios no

33.00.002.2017 Regulados del Grupo ICE (VPSNR)

85.00.004.2020 Lineamiento Corporativo para Potenciar Fortalezas y Sinergias entre
las Empresas del Grupo ICE

88.00.001.2022 Politica Corporativa de Innovacion )

20.00.001.2005 Procedimiento para la Gestion de Proyectos o Epicas (GPE)

6.2 TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION
El ICE, en calidad de casa matriz del Grupo, promueve el cumplimiento de los estandares y
requisitos de revelacion de informacion previstos en el marco legal y regulatorio aplicable y se



encuentra comprometido con altos estdndares nacionales e internacionales en materia de
transparencia y revelacion de informacion.

La transparencia y revelacion de informacién pablica se constituye en un mecanismo por el cual
las empresas del Grupo ICE generan relaciones de confianza con todas sus partes interesadas. Por
esto, dicha informacién debe ser clara, oportuna, completa, veraz y de fécil acceso para las partes
interesadas del grupo, para que éstas tengan un conocimiento suficiente sobre la marcha y
situacion de las empresas, y dispongan de elementos de juicio para la toma de decisiones.

El Grupo ICE cuenta con la Politica de Transparencia y Revelacion de Informacién Grupo ICE la
cual establece los lineamientos generales que deben aplicar las empresas del Grupo para
identificar la informacion que deben revelar, las responsabilidades que se derivan dentro de la
organizacion en materia de transparencia, y los mecanismos para revelar informacion a sus
partes interesadas.

6.2.1 Mecanismos de revelacion de informacion

El ICE cuenta con una pagina web por medio de la cual todas sus partes interesadas pueden
acceder a informacion del Grupo.

Adicionalmente, en cada una de las paginas web de las empresas del Grupo ICE se revelan
informacion empresarial y corporativa relativa a los negocios, estados financieros, gobierno
corporativo, ética y sostenibilidad, documentos corporativos, noticias, comunicados, entre otros.
Para la revelacion de informacidn, las empresas del Grupo deben tener en cuenta los criterios
establecidos en la Politica de Transparencia y Revelacion de Informacién Grupo ICE, la cual se
sustenta en las normas constitucionales y legales vigentes, asi como la Politica Corporativa de
Confidencialidad de la Informacion.

6.2.2 Sitio web Grupo ICE, Seccion de Transparencia

Guiados por los principios de transparencia y de acceso a la informacion, asi como el derecho
humano y constitucional de acceso a la informacién publica, el ICE pone a disposicién de sus
clientes, socios estratégicos y de toda la ciudadania, los principales indicadores de su gestion
corporativa por medio de la seccion de Transparencia de su sitio web.

La seccion atiende, complementariamente, lo establecido en el indice de Transparencia del
Sector Publico (ITSP), el cual es elaborado por la Defensoria de los Habitantes de la Republica
en coordinacién con el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica de la
Universidad de Costa Rica y el Gobierno Digital. Dicho instrumento se establecié para medir la
transparencia los entes y organos publicos, centrado en el acceso a la informacion publica
disponible en los sitios web, que busca ofrecer una medicién anual con el objetivo de fortalecer la
institucionalidad costarricense.

6.3 INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO GRUPO ICE

Como mecanismo complementario y medida autorregulatoria, el ICE prepara el Informe Anual
de Gobierno Corporativo Grupo ICE, del cual es responsable el Consejo Directivo. Este informe
es el documento mediante el cual se brinda al publico, inversionistas y partes interesadas,
informacidn adecuada respecto de las politicas y desempefio del gobierno corporativo del Grupo,
asi como los principales cambios que se generaron al cierre del ejercicio del periodo que se
reporta. El Informe se encuentra disponible en la pagina web: https://www.grupoice.com.

6.4 RENDICION DE CUENTAS

El Consejo Directivo del ICE rinde cuentas al propietario y el alcance se encuentra establecido
en el capitulo VI articulo 36 de la Ley 8660 del Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones. Ademas, como institucion publica, le aplica
la Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas 9398 y el Decreto Ejecutivo 40200-MP-
MEIC-MC que regula la Rendicion de Cuentas, Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.



https://www.grupoice.com/

Para atender lo dispuesto en la Ley 9398, el ICE publica en su sitio web, los Informes de Gestidn
con el propdsito de fortalecer las practicas de transparencia y cumplir con la obligacion
constitucional que tienen los entes y drganos publicos de rendir cuentas por su labor ante la
Asamblea Legislativa de la Republica dentro de los primeros quince dias del mes de mayo de
cada afio segun alcance establecido.

6.5 CONFLICTOS DE INTERES

Las empresas del Grupo ICE entienden por conflicto de interés, todo aquel conflicto entre los

intereses publicos o comerciales de las Empresas del Grupo y los intereses privados de un

funcionario publico, colaborador o asesor externo, cuando éste tiene intereses a titulo privado
que podrian afectar la forma en que cumple con sus obligaciones y responsabilidades.

Para la gestion de éstos, el ICE ha establecido la Politica sobre Conflictos de Interés Grupo ICE

que tiene como propdsito establecer un marco de actuacion en cada una de las empresas para

prevenir y gestionar los conflictos de interés, ya sean potenciales o reales.

La informacion acerca de los conflictos de interés debe ser publicada en el apartado de

Transparencia en la pagina Web del ICE o en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, segun

corresponda.

7. DISPOSICIONES FINALES

7.1 CUMPLIMIENTO

Corresponde al Consejo Directivo y al Presidente Ejecutivo del ICE, velar por el permanente

cumplimiento de este Codigo de Gobierno Corporativo.

7.2 REVISIONES Y ACTUALIZACIONES

La Division de Estrategia revisara anualmente el presente Cédigo de Gobierno Corporativo y

planteara las modificaciones que estime pertinentes.

7.3 DEROGATORIA

Derogar el Reglamento de Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo Directivo en el articulo

5 de la Sesion 5900 del 25 de marzo del 2010.

7.4 VIGENCIA

Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

1. Adaptado del Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

2. El presente documento normativo aplica para empresas que operan y dan servicios en el
mercado, razon por la cual se omite la inclusion de CRICSA, empresa que, si bien se
encuentra activa ante el Ministerio de Hacienda por su condicién de propietaria del 50% de
las acciones de RACSA, no tiene operaciones en el mercado. Igualmente, no se incluye
Cable Vision de Costa Rica en virtud de que cedi6 las operaciones al ICE.

3. Articulo 5 del Capitulo I de la Sesion 6348 del Consejo Directivo del 26 de noviembre del
2019.

4. Articulo 10 y articulo 11 Ley 449 Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad 449
reformado en el articulo 43 de la Ley 8660 Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones.

5. La Auditoria Interna responde al Consejo Directivo en el ambito de rol que alcanza al ICE.
El término Junta Directiva también hace referencia al Consejo de Administracion de la
CNFL.

7. Articulo 10 y articulo 11 Ley 449 Creacion del Instituto Costarricense de Electricidad 449
reformado en el articulo 43 de la Ley 8660 Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones.

8. Asimismo, es la encargada de prestar sus servicios al Fondo de Garantias y Ahorro del ICE.

Sra. Teresita Gonzalez Villegas, Secretaria del Consejo Directivo-Instituto Costarricense
de Electricidad.—1 vez.—( IN2023788318 ).



AVISOS

OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS Y DE CAPITALIZACION
LABORAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

La Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
Costarricense de Seguro Social comunica en el acuerdo N°6 tomado por la Junta Directiva
en la sesion N°1237, celebrada el 27 de enero del 2021, en el cual se acordd aprobar la
reestructuracion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna
de la OPC CCSS, ademas en la sesion N°1241 se aprobaron las modificaciones a los articulos
4,22y 3l.

Posteriormente en la sesion del mismo cuerpo colegiado N°1330, celebrada el 19 de abril del
2023, se acordo aprobar las modificaciones a los articulos 5, 6, 12, 16, 19, 21, 22, 30 y al
Glosario, modificaciones que fueron aprobadas por la Contraloria General de la Republica
mediante DFOE-BIS-0342 del 06 de junio de 2023 oficio N°06909, para que, en lo sucesivo,
se lea de conformidad con el siguiente texto:

Capitulo 1
Disposiciones Generales
Articulo No 1_Proposito

El presente Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
Costarricense de Seguro Social (OPC CCSS) se emite en atencion de lo dispuesto por la Ley
General de Control Interno (N°8292) en su articulo 23 y las directrices y normas promulgadas
por la Contraloria General de la Republica.

Este reglamento tiene como propdsito regular la forma como debe organizarse y funcionar la
Auditoria Interna de la OPC CCSS, de manera que su accionar se oriente contribuir con el
éxito de la gestion institucional, en aras de la legalidad y efectividad en el manejo de los
fondos administrados y por ende en procura del beneficio de los afiliados.

Articulo No 2_Alcance

La aplicacion del reglamento es de caracter obligatorio para todos los colaboradores de la
Auditoria Interna de la OPC CCSS, asi como para los funcionarios de la Administracion
Activa en lo que les corresponda.

El incumplimiento injustificado de las regulaciones contenidas en el presente Reglamento
sera causal de responsabilidad administrativa y civil, tanto para el Auditor como para los
demas colaboradores de la Auditoria Interna y miembros de la Administracion, de
conformidad con lo establecido en el CAPITULO V de la Ley General de Control Interno.



Articulo No 3_Autoridad

Para un adecuado desempefio de sus funciones los colaboradores de la Auditoria Interna
tendran las siguientes potestades, conforme lo establecido en el articulo 33 de la Ley General
de Control Interno:

a) Tener libre acceso, en cualquier momento, a todos los registros, informes, libros,
archivos, datos, valores, documentos, medios computarizados o magnéticos de las unidades
administrativas y operativas de la Operadora, asi como otras fuentes de datos y de
informacion requeridas.

b) La Auditoria Interna ejercera fiscalizacion sobre las gestiones realizadas por la
Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
Costarricense de Seguro Social S.A, asi como sobre el manejo de los Fondos administrados,
por lo que podrd solicitar a cualquier colaborador de la Operadora en la forma, las
condiciones y el plazo razonables, los informes, datos y documentos para el cabal
cumplimiento de su competencia.

C) Solicitar, a colaboradores de cualquier nivel jerarquico, la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la Auditoria Interna.

d) Contratar profesionales externos para complementar sus estudios y sustentar sus
recomendaciones, para cumplir con sus competencias de acuerdo con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

Articulo No 4_Marco legal

La Auditoria Interna se organiza y funciona de conformidad con las leyes, reglamentos,
normas, manuales, lineamientos y directrices técnicas de acatamiento obligatorio, entre las
cuales se destacan:

. Ley General de Control Interno No°8292, del 31 de julio del 2002. Publicada en la
Gaceta No°169 del 4 de setiembre del 2002.

. Ley de Proteccion al Trabajador No°7983 y sus reformas.
. Ley General de la Administracion Publica.
. Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento ilicito en la Funcién Publica.

Publicada en la Gaceta No°212 del 29 de octubre del 2004.

. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.
. Reglamento de Gestion de Activos.

. Cddigo de Trabajo.

. Reglamento de Gobierno Corporativo.

. Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-C0O-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007.



. Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus Informes de
Auditoria (N° R-DC-144-2015).

. Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante
la CGR (R-DC-83-2018).

. Lineamientos generales para el andlisis de presuntos hechos Irregulares (R-DC-102-
2019).
. Normas Generales de Auditoria del Sector Publico. Publicadas en la Gaceta No°184

del 25 de setiembre del 2014.
. Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna del sector publico.

. Otra normativa atinente a cada una de las revisiones ejecutadas por la Auditoria
Interna.

Capitulo IT
Organizacion de la Auditoria Interna
Articulo No 5 Concepto de Auditoria Interna

La Auditoria Interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que presta sus servicios
a la OPC CCSS, puesto que fue creada para validar y mejorar los procesos y operaciones de
la organizacion. Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la
practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion. Dentro de la OPC CCSS
S.A., la Auditoria Interna proporciona a los afiliados una garantia razonable de que la
actuacion del jerarca y la del resto de la Administracion se ejecuta conforme al marco legal,
técnico y a las practicas sanas de administracion.

Con base en el modelo de tres lineas para una efectiva gestion de riesgos y control del
Instituto Internacional de Auditores, la Auditoria Interna de la OPC CCSS constituye la
tercera linea, puesto que proporcionan a los organos de gobierno corporativo y la
administraciéon un aseguramiento independiente y objetivo, tal y como se menciona en el
Cdédigo de Gobierno Corporativo de la Operadora.

Articulo No 6_Naturaleza de la actividad

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben evaluar,
conforme a sus competencias, la efectividad de los procesos institucionales de valoracion del
riesgo, control y direccidon, emitiendo recomendaciones oportunas en procura de mejorar los
procesos, todo ello en aras del estricto cumplimiento de los requerimientos previstos en el
bloque de legalidad y la consecucion de los objetivos establecidos.

Los servicios que brinda se clasifican, de conformidad con sus competencias en:

a) Servicios de auditoria, aseguramiento o fiscalizacion: son los referidos a los distintos
tipos de auditoria: financiera, operativa y de caracter especial.



. Auditoria Financiera: se enfoca en determinar si la informacion financiera de la
Operadora se presenta de conformidad con el marco de referencia financiero y regulatorio
aplicable, asi como expresar la razonabilidad de la informacion financiera. Las auditorias
financieras, pueden incluir segiin lo descrito en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico: una revision de informes especiales para elementos, cuentas o partidas
especificas de un estado financiero y la revision de informacién financiera intermedia.

. Auditoria Operativa: consiste en evaluar la eficacia, eficiencia y economia con que la
Operadora utiliza los recursos, para el desempeiio de sus cometidos; esto con el proposito de
contribuir al mejoramiento de su funcion.

. Auditoria de caracter especial: se orientan segtin lo descrito en las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico a determinar si un asunto en particular cumple con las
regulaciones o mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes, reglamentos u
otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, u otros criterios considerados
como apropiados por el auditor. Las auditorias de caracter especial se llevan a cabo para
evaluar si las actividades, operaciones financieras e informacion, cumplen en todos los
aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad auditada. Estas
auditorias de caracter especial pueden abarcar una extensa gama de temas, tales como
aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo, econémico, juridico,
control interno y otras tematicas relacionadas con la fiscalizacion publica.

b) Los servicios preventivos son los relacionados con:

. Asesoria: corresponde a un servicio dirigido al jerarca y consiste en el suministro de
criterios, observaciones y demads elementos de juicio para la toma de decisiones con respecto
a los temas que son competencia de la auditoria interna, de igual manera si la Auditoria
Interna lo considera pertinente puede ser brindado a otras instancias de la Operadora.

. Advertencia: consiste en alertar a los 6rganos que fiscaliza, incluido el jerarca, sobre
las posibles consecuencias de determinadas conductas, asuntos o decisiones, que llegan al
conocimiento de la Auditoria, los cuales pueden poner en riesgo a la Operadora.

. Legalizacion de libros: consiste en otorgar la razon de apertura a los libros de
contabilidad y de actas.

¢) Analisis de presuntos hechos irregulares:

El anélisis de presuntos hechos irregulares por parte de la Auditoria Interna de la OPC-CCSS
tiene sustento en normas de rango legal, especificamente la Ley General del Control Interno
(Ley N° 8292) y la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion
Publica (Ley N° 8422). Esta labor de investigacion no corresponde a ninguno de los tipos o
procedimientos de auditoria definidos anteriormente, a saber: auditorias financieras,
auditorias operativas y auditorias de caracter especial.

Las investigaciones a cargo de la Auditoria Interna pueden realizarse de oficio, producto de
una auditoria, en atencién a la denuncia de un tercero, o como respuesta a una solicitud del
jerarca o de titulares subordinados, entre otros. El procedimiento de investigacion es distinto
del eventual procedimiento administrativo.



En estos casos la Auditoria Interna deberad regir su actuaciéon segin lo dispuesto en los
“Lineamientos Generales para el andlisis de presuntos hechos irregulares”, emitidos por la
Contraloria General de la Reptblica y de acatamiento obligatorio.

Durante la investigacion de hechos presuntamente irregulares, la Auditoria Interna guardara
confidencialidad respecto de los expedientes de investigacion en tramite y de la identidad de
quienes presenten denuncias ante sus oficinas, incluso cuando el propio denunciante divulgue
su identidad o cuando la Auditoria Interna sepa que ésta es conocida por otras instancias.

Ademas, debe resguardar la confidencialidad de todos aquellos datos que por disposicion
especifica del ordenamiento juridico deben considerarse como tales, y de aquellos que asi
hayan sido declarados por un sujeto publico con competencia.

Articulo No 7_ Estrategia de la Auditoria Interna de la OPC CCSS

La Auditoria Interna dispone de un Plan Estratégico que se alinea con los objetivos
institucionales, ademas de velar porque se efectiie la actualizacién de su vision, mision,
objetivos y politicas que rigen su accionar, aplicando la ética en sus relaciones tanto a lo
interno como a lo externo de la Operadora.

De igual forma mantiene valores alineados con los institucionales y aquellos propios de su
profesion, marcando un referente en la conducta de los colaboradores del area.

Articulo No 8 Independencia y objetividad

Los colaboradores de la Auditoria Interna de la Operadora ejercen sus funciones con
independencia funcional y de criterio respecto del Jerarca y de los demés organos de la
Administracion, desde su planificacion hasta la comunicacion de los resultados, segun lo
establecido en el articulo 25 de la Ley General de Control Interno.

Para ello los colaboradores de la Auditoria Interna deben atender lo siguiente:

a) Tener una actitud imparcial y evitar conflictos de interés asociados con relaciones de
parentesco y de negocios, asi como abstenerse de recibir algun tipo de beneficio o regalia.

b) Cumplir con lo establecido en el articulo 34 de la Ley General de Control Interno
No0°8292 respecto a las prohibiciones.

c) Establecer medidas formales para controlar y administrar situaciones de
impedimento, que pudieran presentarse, sobre hechos o actuaciones, los cuales pongan en
duda o peligro, la objetividad e independencia de los colaboradores del area, segin lo
establecido por las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

d) Los colaboradores de la Auditoria Interna de la OPC CCSS deberan considerar si
existen impedimentos que limiten la capacidad para desempefiar su trabajo con
imparcialidad, para ello deben mantenerse alerta ante posibles impedimentos, en el caso que
exista algin impedimento el colaborador no deberd de llevar a cabo la auditoria y
manifestarlo de forma escrita al Auditor Interno y si fuese estrictamente necesario a la
Contraloria General de la Republica.



e) Participar en sesiones o reuniones de Junta Directiva, Comités de Apoyo o de la
administracion si asi se considera pertinente en calidad de asesor con respecto a asuntos de
su competencia, con voz, pero sin voto con el proposito de no afectar su independencia, con
base en la normativa y criterios establecidos por la Contraloria General de la Republica.

Articulo No 9_ Ubicacion y estructura organizativa

La Auditoria Interna depende organicamente de la Junta Directiva, pero su trabajo técnico se
desarrollara con total independencia funcional y de criterio respecto de ella. El nombramiento
del Auditor se realiza por un plazo indefinido, tal y como lo establece la Ley General de
Control Interno en su articulo 31.

Articulo No 10_ Direccion de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna estd bajo la responsabilidad y direccion ultima del Auditor Interno
nombrado por la Junta Directiva por tiempo indefinido, quien debera reunir las condiciones
de idoneidad profesional y moral requeridas por la normativa, manuales y lineamientos
emitidos al respecto por la Contraloria General de la Republica, asi como por la normativa
interna institucional que resulte aplicable.

El Auditor Interno es responsable de:

a) Establecer y mantener actualizadas las politicas y procedimientos que guian la
ejecucion de las actividades de la Auditoria Interna, asi como las politicas de administracion,
acceso y custodia de la documentacion de la Auditoria Interna.

b) Mantener actualizado y cumplir el presente Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento.
c) Presentar al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva, para su revision y aprobacion,

el plan estratégico y el plan anual de trabajo de conformidad con los lineamientos que
establece la Contraloria General de la Republica, el cual incorpore las actividades por
realizar, durante el periodo, asi como un tiempo disponible para realizar trabajos especiales
que se presenten.

d) Revisar y ajustar el plan de auditoria interna, segiin sea necesario, en respuesta a
cambios en los negocios, riesgos, operaciones, programas, sistemas y controles
institucionales.

e) Gestionar la auditoria para el logro de los objetivos e informar por lo menos una vez
al ano al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva, sobre el trabajo desarrollado conforme
lo establecido por las directrices de la Contraloria General de la Republica.

f) Comunicar al Comité de Auditoria y la Junta Directiva el impacto de limitaciones de
recursos sobre el plan de auditoria.

g) Asegurar que los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y
competencia sean aplicados y defendidos por su personal.



h) Velar porque los colaboradores de la Auditoria Interna posean los conocimientos,
habilidades y otras competencias necesarias para alcanzar los requerimientos del plan anual
de auditoria.

En el Reglamento de gestion de activos se hace una mencidn especifica sobre la idoneidad
del personal que supervisan los activos regulados por el mismo, de manera que deben contar
con las competencias, cualidades morales y experiencia de acuerdo con la complejidad de las
inversiones que se realicen, por lo que el Auditor Interno debe velar por mantener una
actualizacion profesional de los colaboradores del area.

1) Autorizar movimientos del personal de la Auditoria Interna y gestionar plazas
vacantes con observancia a lo dispuesto la Ley General de Control Interno en su articulo 28.

1) Delegar sus funciones utilizando criterios de idoneidad y conforme lo establece la
Ley General de la Administracion Publica en su articulo 89.

k) Asi como las funciones especificas citadas en el Manual de Puestos de la OPC CCSS.
Capitulo II1

Funcionamiento de la Auditoria Interna

Articulo No 11_ Competencias

Las competencias de la Auditoria Interna se establecen conforme lo sefalado por la Ley
General de Control Interno en su articulo 22, ademas de otra normativa legal y técnica
aplicable, contenida en el marco regulatorio sefialado en el articulo 5 de este reglamento,
pero teniendo en cuentas las prohibiciones descritas por la misma Ley.

Articulo No 12 Deberes
Para el cumplimiento de su cometido, la Auditoria Interna tendra los siguientes deberes:

a) En el tercer trimestre de cada afio, presentara a la Junta Directiva, el Plan Anual
Operativo de la Auditoria para el afio siguiente, la planificacion se realizard para un afio
calendario, en el cual se contemple, como minimo, los estudios de rutina, asi como los
estudios especiales, de conformidad con los lineamientos de la Contraloria General de la
Republica y grado de riesgo de cada actividad o funcion. La planificacion de la Auditoria
Interna puede variar dependiendo a las circunstancias que se presenten, para ello el equipo
de Auditoria Interna debera ejercer una revision trimestral del Plan Anual de Trabajo y
justificar de manera escrita en el caso que se realice una modificacién al Plan.

El Plan Anual de Auditoria segin las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
sector publico respecto a los servicios de auditoria debe especificar como minimo: el tipo de
auditoria, la prioridad, los objetivos, la vinculacién a los riesgos institucionales, el periodo
de ejecucion previsto, los recursos estimados y los indicadores de gestion asociados.

b) Proponer a la Junta Directiva, en forma oportuna y debidamente justificada, los
requerimientos de recursos para llevar adelante su Plan, incluidas las necesidades
administrativas de la Unidad.

C) Comunicar por escrito los resultados de cada estudio de auditoria que se lleve a cabo,
con las recomendaciones pertinentes.



d) Preparar y remitir a la Junta Directiva de la Operadora los informes de labores,
conforme a lo que establezca la misma Junta. El Auditor podré asistir a las sesiones de Junta
Directiva cuando dicho Organo Colegiado asi lo solicite y/o cuando lo estime conveniente
para el cabal cumplimiento de sus deberes, con derecho a voz, pero sin voto y ejerce una
labor de asesoria no permanente, segin la normativa y criterios establecidos por la
Contraloria General de la Republica. Al finalizar cada afio, presentara a conocimiento de la
Junta un informe de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones en
ese periodo.

Asi como cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 32 de la Ley General de
Control Interno.

Articulo No 13 Potestades

El Auditor Interno y sus asistentes cuentas con las atribuciones otorgadas por el articulo 33
de la Ley General de Control Interno para el cumplimiento de su mision, deberes y funciones,
mismas que fueron sefialadas en el articulo 3 de este reglamento como parte de la definicion
de autoridad de la Auditoria Interna.

Articulo No 14 _Presupuesto de la Auditoria Interna

Conforme al articulo 27 de la Ley General de Control Interno se le concedera a la Auditoria
Interna para efectos presupuestarios una categoria programatica; para la asignacion y
disposicion de sus recursos, tomando en cuenta el criterio del Auditor Interno y las
instrucciones que emita al respecto la Contraloria General de la Republica, por lo que la
Auditoria Interna ejecutara su presupuesto, conforme lo determinen sus necesidades en
procura del cumplimiento de su plan de trabajo.

Articulo No 15_ Otros aspectos relativos al funcionamiento

La Auditoria Interna sefalara en cada caso el plazo en el cual debe suministrarse lo solicitado
por ella. Este plazo sera establecido considerando la complejidad del asunto en cuestion, asi
como la importancia y urgencia que representa para la oportuna ejecucion de sus funciones.
De igual manera se coordinara el trabajo de revision de manera que no se entorpezcan las
labores de la administracion, siempre procurando un trato cordial con los auditados.

La Auditoria obtendra material de prueba suficiente, competente y relevante, aplicando las
técnicas y practicas de auditoria, que permitan sustentar las observaciones incluidas en los
oficios e informes que proporcione.

La informacion obtenida por los colaboradores de la Auditoria en el ejercicio de sus
funciones tendra caracter confidencial y no podran revelar o comentar los datos, hechos,
conclusiones, recomendaciones o acciones tomadas y la evidencia de auditoria que los
respalda, salvo en cumplimiento de sus deberes legales y reglamentarios y con la respectiva
autorizacion del Auditor.

Cuando existan casos bajo examen que indiquen irregularidades o conducta indebida o exista
la sospecha de la existencia de tales casos, la Auditoria estd facultada para realizar entrevistas
escritas o por medio de otro mecanismo, de forma que se pueda obtener otras evidencias de



auditoria segiin las circunstancias para calificar mejor los hechos. Para el caso de las
entrevistas, se debe contar con la presencia de una tercera persona como testigo o la presencia
de un abogado para el investigado de tal forma que no se pueda argumentar coercion en las
respuestas.

El Auditor Interno tendra plena facultad de proveer de ser necesario informacién a la
Contraloria General de la Republica, la Superintendencia de Pensiones y otros entres de
control conforme a la Ley corresponda.

Articulo No 16_ Comunicacion de resultados

Los Hallazgos surgidos en cada revision se incorporan en informes u oficios dirigidos al
jerarca o a los titulares subordinados de la Administracion que disponen de la competencia 'y
autoridad, para ordenar la implementacion de las recomendaciones, con el fin de que se
tomen las decisiones oportunas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley
General de Control Interno y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Antes de emitir el informe definitivo el personal de la Auditoria Interna involucrado en la
revision debe realizar una reunién para comunicar los resultados obtenidos a la
administraciéon, con el fin de recopilar comentarios u observaciones por parte de la
Administracion e incorporar lo que resulte pertinente en el cuerpo del informe, segin lo
establecido por las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Articulo No 17_ Informes dirigidos a la administracion

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los directores de
departamento, se procederd segin lo establecido en el articulo 36 de la Ley General de
Control Interno y que se detalla a continuacion:

a) Dispondran de un plazo inaplazable de diez dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, para ordenar la implantacion de las recomendaciones. Si discrepan de
ellas, en el transcurso de dicho plazo elevaran el informe de auditoria a la Gerencia, con copia
a la Auditoria interna, exponiendo por escrito las razones por las cuales objetan las
recomendaciones del informe y propondran soluciones alternas para subsanar las deficiencias
encontradas.

b) La Gerencia debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la documentacién remitida por el director de departamento; ademas,
debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la Auditoria interna, las soluciones
alternas propuestas por el director de departamento o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas.

Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio,
ante la Gerencia, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la Auditoria Interna y al director de
departamento correspondiente, para el tramite que proceda.



Articulo No 18 Informes dirigidos al Jerarca

Segun lo dispuesto en los articulos 37 y 38 de la Ley General de Control Interno cuando el
informe de auditoria esté dirigido a la Junta Directiva, Comités de apoyo o la Gerencia, la
Junta Directiva debera ordenar a quien corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias hébiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantaciéon de las
recomendaciones. Si se discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera
ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que
comunicarlo debidamente a la Auditoria interna y a quien iban dirigidas las recomendaciones.

Articulo No 19 Discrepancia en las recomendaciones

Las discrepancias con respecto a las recomendaciones seran elevadas al Comité de Auditoria
o Junta Directiva segun corresponda.

Si la situacion persiste y de no existir conceso, se procede de conformidad con el articulo 38
de la Ley de Control Interno.

Articulo No 20 Comunicacion de resultados mediante informes parciales

La Auditoria Interna puede valorar realizar una comunicacion parcial de los resultados
mediante un oficio o informe cuando existan situaciones que asi lo ameriten debido a
situaciones de urgencia, con el propdsito de que la Administracion emprenda las acciones
necesarias para subsanar oportunamente las debilidades, tal y como lo establecen las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Articulo No 21 _ Seguimiento de recomendaciones

La Auditoria Interna debe realizar un seguimiento de las recomendaciones emitidas y la
respectiva implementacion por parte de la administracion, al respecto deben presentarse
informes semestrales al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva.

Por otra parte, debe realizar un seguimiento anual sobre las recomendaciones y disposiciones
emitidas por la Auditoria Externa y 6rganos externos de fiscalizacion y control.

Articulo No 22 Admisibilidad de denuncias

La Auditoria Interna recibird aquellas denuncias que le sean dirigidas por parte de personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas y colaboradores de la Operadora, que reunan los
siguientes requisitos:

a) Los hechos denunciados deberan ser expuestos en forma clara, precisa y
circunstanciada
b) La identificacion de posibles responsables, o que al menos se aporten elementos que

permitan individualizarlos
c) c) sefialamiento de elementos probatorios en los que sustenta la denuncia.
d) Lugar o medio para recibir notificaciones.

e) Todos los anteriores son requisitos deseables, pero no limitan la tramitacion.



Las denuncias anonimas son atendidas en tanto aporten elementos de conviccion suficientes
y se encuentren soportadas en medios probatorios idoneos, que permitan iniciar la
investigacion. Caso contrario, se archivara o desestimara.

La Auditoria Interna guardara confidencialidad respecto de la identidad de los denunciantes,
ain concluida la investigacion. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto sobre esta
materia en la Ley General de Control Interno (N.°8292) y sus reformas, asi como en la Ley
Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica (N.° 8422) y sus
reformas.

Articulo No 23 Participacion en procesos administrativos

Cuando en el desarrollo de una evaluacion se determine la presunta existencia de hechos
irregulares, imputables a una o varias personas determinadas, y se individualicen posibles
responsables, la Auditoria Interna preparara un Informe de Relacion de Hechos.

Este informe ha de ser un insumo adecuado para que la administracion activa emprenda las
acciones administrativas o judiciales pertinentes.

El informe de Relacion de Hechos, elaborado por la Auditoria Interna, deben ser
considerados por el Organo Director, como elemento fundamental de apoyo en la
investigacion de hechos, que pudieran ser contrarios al ordenamiento juridico, durante un
proceso administrativo de caracter disciplinario, para que establezca las sanciones a los
funcionarios presuntamente responsables. Lo anterior, sin que el Organo Director renuncie a
sus potestades legales de establecer, por sus propios medios, la verdad real de los hechos.
Los funcionarios de la Auditoria Interna responsables de la investigacion y confeccion del
informe de Relacién de Hechos podran comparecer en las audiencias del Organo Director,
en caracter exclusivo de experto calificado, y serdn cuestionados unicamente en relacion con
las dudas que puedan surgir, en el curso del procedimiento administrativo en el &mbito de la
materia en investigacion.

CAPITULO 1V
Autoevaluacion Auditoria Interna
Articulo No 24 Aspectos generales

La autoevaluacion anual de la Auditoria Interna de la OPC CCSS S.A., se realiza conforme
lo establezcan las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de la
calidad de las auditorias internas del Sector Publico.

Se realiza de manera anual y evalta su calidad con respecto al periodo inmediato anterior, se
presenta como maximo en los seis meses posteriores a la finalizacion del periodo a revisar.
Ademas, se debe incluir en el plan de trabajo anual de cada periodo de la Auditoria Interna
de la OPC CCSS S.A.

Las Directrices establecen que las auditorias internas que cuenten con siete funcionarios o
menos no estan obligadas a realizar la evaluacion externa de la calidad.



Articulo No 25 Etapas del proceso

Segun las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de la calidad de
las auditorias internas del Sector Publico la autoevaluacion comprende las siguientes etapas:

a) Planificacion de la autoevaluacion anual.

b) Ejecucion de procedimientos de verificacion.

c) Comunicacién de resultados.

d) Seguimiento de la implementacion del plan de mejora.

Articulo No 26_ Comunicacion de resultados

Los resultados de la autoevaluacion anual de la Auditoria Interna de la OPC CCSS S.A. deben
ser comunicados de forma verbal y escrita, mediante un informe y con su respectivo plan de
mejora.

El informe y el plan de mejora seran de conocimiento para los funcionarios de la Auditoria
Interna, ademas, comunicarse al Comité de Auditoria y posteriormente a la Junta Directiva
de la OPC CCSS S.A.

El plan de mejora debe ser formulado por la Auditoria Interna y en ¢l se plasman las acciones
concretas para fortalecer las debilidades detectadas en la autoevaluacion, con los
responsables, plazos y el seguimiento respectivo.

Capitulo V

Responsabilidad del Jerarca y la Administracion

Articulo No 27_ Deberes del jerarca y la administracion

La Junta Directiva y la Administracion de la OPC CCSS son responsables de establecer,
mantener y perfeccionar el sistema de control interno, asi como cumplir con los demas
deberes encomendados mediante el articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

La Junta Directiva debera velar por la asignacion de los recursos humanos, materiales,
tecnologicos, de transporte y otros necesarios y suficientes para que la auditoria interna pueda
cumplir su gestion.

Con base en lo establecido el articulo 26 de la Ley General de Control Interno, cuando el
personal de la auditoria interna, en el cumplimiento de sus funciones, se involucre en un
conflicto legal o una demanda, la institucion dara todo su respaldo tanto juridico como
técnico y cubrira los costos para atender ese proceso hasta su resolucion final, en el tanto
existan las posibilidades presupuestarias y de personal.

Articulo No 28 _ Atencion de solicitudes de informacion

Cuando no pueda atenderse una solicitud de informacion hecha por la Auditoria Interna
dentro del plazo establecido, el colaborador responsable por parte de la Administracion
debera comunicarle a la Auditoria Interna dentro de los dos primeros dias habiles siguientes



al recibo de la peticidn las razones por las cuales no puede cumplir con lo solicitado en el
plazo establecido y por ende plantearse una ampliacion del plazo si existen razones
fundamentadas.

Articulo No 29 Informacion relacionada con el presupuesto de la Auditoria Interna

El Encargado de Presupuesto de la Operadora debe mantener un registro separado del monto
del presupuesto asignado y aprobado para la Auditoria Interna. Adicionalmente debe
suministrar informacion sobre la ejecucion del gasto del presupuesto de la Auditoria Interna
cuando el Auditor Interno lo solicite.

Al respecto es importante citar que cuando las partidas presupuestarias destinadas para la
Auditoria Interna no se vayan a ejecutar por algun motivo, podran trasladarse a la
Administracion para que dispongan de ellas.

Articulo No 30 Implementacion de recomendaciones

Es responsabilidad de la Administracion la adopcion de las acciones que aseguren y permitan
la efectiva, eficiente y oportuna implantacion de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, Externa, SUPEN y la Contraloria General de la Republica con base en lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno, en el cual se plasman otros
deberes del jerarca y de la administracion.

CAPITULO VI
Disposiciones Finales
Articulo No_ 31 Promulgacion y divulgacion del Reglamento.

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la OPC CCSS
S.A., una vez aprobado por la Contraloria General de la Republica se publicara en el Diario
Oficial La Gaceta. Ademas, en el &mbito institucional se publicara en el Sistema de Gestion
de Calidad.

Ningtn funcionario de la OPC CCSS S.A. puede alegar desconocimiento del presente
Reglamento, quedando como obligacion y responsabilidad de los diferentes niveles
jerarquicos de la Administracion Activa de la Operadora, informar al personal a su cargo
sobre el mismo.

Articulo No 32_ Modificaciones del Reglamento.

Para la debida actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la OPC CCSS S.A., el Auditor Interno y la Junta Directiva podran
proponer las modificaciones que estimen necesarias. Sobre esas modificaciones una vez
aprobadas por la Junta Directiva, el Auditor Interno debera presentar a la Contraloria General
una certificacion donde se indique que el documento aprobado cumple con la normativa
aplicable, esto segun lo establecido en los “Lineamientos sobre Gestiones que Involucran a
la Auditoria Interna presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018)”.



Con base en esa certificacion se otorgara la aprobacion del Organo Contralor, para que se
proceda con la publicacion en La Gaceta. En caso de producirse alguna discrepancia entre el
jerarca y el Auditor Interno se procedera de acuerdo con el punto 4.2 de los mencionados
lineamientos.

Articulo No 33 _ Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta.

Glosario
Para efectos del presente Reglamento se entiende por:

Contraloria General de la Republica: organo constitucional, auxiliar de la Asamblea
Legislativa que fiscaliza el uso de los fondos publicos del Estado costarricense. Funge como
controlador superior de la Hacienda Publica y como rector del sistema de fiscalizacion del
pais.

Jerarca: quien ejerce la méaxima autoridad dentro del 6rgano o ente; puede ser unipersonal o
colegiado.

Auditor Interno: funcionario de mayor jerarquia dentro del departamento de Auditoria
Interna.

Eficacia: Consiste en lograr un resultado.

Eficiencia: capacidad de lograr cumplir el objetivo planeado con el minimo de recursos
posibles.

Hallazgo: Cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la
aplicacion de procedimientos de auditoria en el examen de las areas, dentro de su estructura
deben definirse los siguientes atributos: condicion, criterio, efecto y causa y que con base en
el criterio profesional de los miembros de la Auditoria Interna amerite ser comunicado al
Jerarca y la Administracion.

Riesgo: Probabilidad de que ocurran eventos que tendrian consecuencias sobre el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Evidencia de auditoria: Informacion que obtiene el auditor para extraer conclusiones en las
cuales basar su opinion.

Informe de auditoria: Documento escrito mediante el cual la Auditoria Interna comunica
formalmente a la Administracion los resultados de la revision efectuada, incluyendo las
respectivas conclusiones y recomendaciones.

Informe de Relacion de Hechos: La Relacion de Hechos, tal como se detalla en el apartado
1.2 Definiciones del documento Lineamientos Generales para el analisis de presuntos hechos
irregulares (R-DC-102-2019), es un Informe que compila una serie de hechos presuntamente
irregulares, acciones u omisiones, que se encuentran ligados por un nexo de causalidad a una
falta y a un presunto responsable. La Relacion de Hechos se pone en conocimiento del jerarca
o titular subordinado correspondiente, o de una autoridad competente para que valore la
procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo o cualquier otra accion que
considere pertinente.



Recomendacion: propuesta de acciones correctivas que se emiten por parte de la Auditoria
Interna y se dirigen a la Administracion con el propdsito de subsanar las debilidades
determinadas durante la auditoria.

Vigencia

El presente Reglamento rige a partir de su publicacion en el diario La Gaceta.

Isabel Cristina Chacon Herrera, Auditora Interna, Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro

Social. —1 vez.—( IN2022788274 ).



MUNICIPALIDADES

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO
CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal de Cartago, dispuso en la Sesion Ordinaria celebrada el
dia 02 de junio del 2023, Acta Numero 247-2023, mediante el Articulo N°6,
aprobar el Reglamento Interno para la Aplicacion del Teletrabajo, el cual se
publica segun lo que establece el articulo 43 del Codigo Municipal, y que dice
de la siguiente manera:

Reglamento Interno para la Aplicacion del Teletrabajo

CAPITULO 1

Articulo 1.- Definiciones. Para los efectos de este reglamento, se tendran las
siguientes definiciones:

a) Actividades teletrabajables: Conjunto de tareas que, por su naturaleza, pueden
ser realizadas por medios telematicos, desde el domicilio o centro de trabajo destinado para
tal fin.

b) Asistencia técnica para la persona teletrabajadora: Es el recurso al que puede
acudir el funcionario cuando los medios tecnoldgicos o las telecomunicaciones, no satisfagan
los requerimientos necesarios para realizar el teletrabajo, o cuando los que emplea para
ejecutar esa modalidad de trabajo, presentan fallas, desperfectos u otras condiciones que
afectan la adecuada prestacion de esa modalidad de trabajo y, de ahi, del servicio contratado.

¢) Comision Municipal de Teletrabajo (CMT): Es un 6rgano asesor, conformado
por los funcionarios que designe la Alcaldia, responsable de planificar, coordinar y ejecutar
lo relacionado al programa de teletrabajo dentro de la Municipalidad.

d) Contrato de teletrabajo: Documento firmado entre el funcionario(a) municipal y
el Alcalde o Alcaldesa, en el que se especifican detalladamente las condiciones de la relacion
de servicio mediante el sistema de teletrabajo, sin perjuicio de las condiciones propias dentro
de las cuales la persona teletrabajadora, desarrolla normalmente su servicio institucional.

e¢) Empleador: Municipalidad de Cartago como patrono de la persona
teletrabajadora.

f) Persona teletrabajadora: Persona funcionaria que desempefia su labor de acuerdo
con la modalidad del teletrabajo.

g) Horario flexible: Jornada laboral que le permite a la persona teletrabajadora,
cumplir con las obligaciones o tareas asignadas por su superior jerarquico.



h) Ley: Ley para Regular el Teletrabajo, N°9738, o la que la sustituya.

i) Perfil de la persona teletrabajadora: conjunto de aptitudes, conocimientos,
destrezas y habilidades, que la persona empleadora ha determinado de previo que debe poseer
una persona trabajadora para poder desempefiar sus labores de manera remota.

j) Reglamento: El Decreto N° 42083, Reglamento para Regular el Teletrabajo, o el
que lo sustituya.

k) Superior(a) jerarquico(a): Jefe(a) inmediato(a) de la persona teletrabajadora.

1) Telecentro de trabajo: Es el lugar destinado para que la persona funcionaria pueda
desarrollar las actividades que previamente fueron definidas como teletrabajables.

m) Teletrabajo: Modalidad de trabajo que consiste en el desempefio de la actividad
profesional o técnica, sin la presencia fisica del servidor o servidora municipal en su lugar de
trabajo cotidiano. El teletrabajo puede ejecutarse a tiempo completo o parcial. Implica,
ademas, el uso de métodos de procesamiento electronico de informacion y el empleo
permanente de algin medio telematico que permita la comunicacion entre el servidor o
servidora municipal y quien ejerce el puesto de superior jerarquico.

n) TIC: Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Articulo 2.- Objetivo. Este reglamento pretende regular las relaciones de servicio
bajo la modalidad de teletrabajo, de conformidad con las nuevas tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones desarrolladas o que lleguen a instaurarse dentro de la
Municipalidad, para dar continuidad al cumplimiento de los objetivos contemplados en los
planes institucionales, de manera que las actividades se realicen de forma eficaz y eficiente.
A la vez, se propende a aprovechar los cambios y desarrollos tecnologicos, para potenciar la
productividad y mejorar la calidad de vida de las personas servidoras municipales.

Articulo 3.- Responsabilidades de las jefaturas y otros funcionarios. Todas las
jefaturas y funcionarios relacionados directa o indirectamente con las personas que
teletrabajen, deben colaborar en su gestion para que esta modalidad de trabajo cumpla con
los objetivos que persigue y la normativa asociada.

Articulo 4.- Modos de Teletrabajo. El teletrabajo puede realizarse bajo distintas
modalidades:

a) Movil: con el usuario, en el campo u otros sitios fuera de edificios y planteles
Municipales;

b) Domicilio y lugares destinados especialmente para el teletrabajo.



Articulo 5.- Ingreso y efectos del teletrabajo: se trata de una modalidad de trabajo
voluntaria para las partes, que no genera ningun derecho adquirido, por lo que se mantienen
todos los derechos y obligaciones establecidos en la normativa laboral vigente y en los
contratos de trabajo establecidos.

Articulo 6.- Caracteristicas esenciales del teletrabajo. Para los efectos de este
Reglamento, son caracteristicas esenciales del teletrabajo las siguientes:

a) Se ejecuta fuera del centro habitual de trabajo, mediante el uso de las tecnologias
digitales para la prestacion de los servicios y comunicacion.

b) Esta sujeto al cumplimiento de metas, objetivos y entrega de ciertos productos,
previamente indicados por el superior jerarquico, que permitan la planificacion, seguimiento
y control de éstas, asi como a la posibilidad de ser fiscalizado mediante controles (marcas,
bitacoras, etcétera), definidos por TIC previo a su aprobacién o en forma posterior a su inicio.

¢) La ausencia fisica de la persona teletrabajadora en las instalaciones de la
Municipalidad no debera afectar el normal desempefio de las actividades de otros
compaiieros, perjudicar en ningin aspecto al administrado y, en general, los principios del
servicio publico que presta la persona teletrabajadora.

d) La persona teletrabajadora debe estar disponible, en lo referente a tiempo y
desplazamiento, de acuerdo con lo que se establece en este Reglamento y el contrato.

e) Es voluntario para ambas partes.

f) El puesto que ocupe la persona trabajadora debe estar autorizado previamente para
ejercer esta forma de trabajo.

g) No genera, a favor de la persona teletrabajadora, un derecho adquirido a continuar
desarrollando su trabajo bajo esta modalidad.

h) La persona trabajadora tiene los mismos derechos y obligaciones que el resto del
personal municipal, mas los que se deriven de su condicion particular como teletrabajadora,
en especial, pero no limitado, el derecho de desconexion en los términos de la Ley.

i) No requiere de supervision presencial para su ejecucidon, sin embargo, la
Municipalidad a través de TIC, y, en particular, de la jefatura inmediata, debe establecer los
mecanismos necesarios para ejercer supervisiones indirectas y por resultados.

j) La comunicacion entre el teletrabajador y el jefe inmediato se da fundamentalmente
por medios telematicos.



k) Requiere de un uso intensivo de las tecnologias de informacion y comunicacion de
acuerdo con la politica de seguridad de la informacion, por lo que, si se requieren recursos o
servicios de red municipal por parte de la persona teletrabajadora, se debera utilizar la
tecnologia VDI, Infraestructura de Escritorio Virtual.

1) Requiere realizar la marca de teletrabajo y llenar las bitacoras correspondientes en
el sistema destinado para este fin.

Un puesto es considerado como teletrabajable si al menos el 80% de sus actividades
cumplen con todas las caracteristicas antes definidas.

Articulo 7.- Reserva de admision. La Municipalidad se reserva la potestad de
aprobar el ingreso a esta modalidad, en funcion de la conectividad disponible y otros aspectos
que estime pertinentes. Sin embargo, la negativa de la Municipalidad no podra ser arbitraria
y/o violentar el trato igualitario de las personas funcionarias.

Articulo 8.- Aporte de equipo por parte de la persona teletrabajadora. El equipo
correspondiente para desempefiar el teletrabajo serd aportado por la Municipalidad.
Excepcionalmente el trabajo se podra realizar con equipo propiedad de la persona
teletrabajadora, siempre y cuando TIC garantice la correcta configuracion para la conexion a
la red municipal, la seguridad que se maneja en la infraestructura de la institucion y la
confidencialidad y custodia de la documentacion electronica municipal.

Articulo 9.- Mantenimiento permanente de las condiciones que justifican la
aprobacion de esta modalidad, por parte de la persona teletrabajadora. Las personas
teletrabajadoras deben mantener las condiciones que justificaron su ingreso a éste en todo
momento, asi como cumplir con todas las obligaciones y responsabilidades adquiridas. Solo
en caso de que surja alguna imposibilidad de mantener dichas condiciones, la jefatura del
teletrabajador debe justificarlas ante la CMT, para el andlisis de las nuevas condiciones, y la
comision, luego de su andlisis, la remitird a la Alcaldia, segun sea el caso, para la resolucion
final.

Articulo 10.- Potestad municipal de dejar sin efecto el contrato de teletrabajo.
La Municipalidad puede dejar sin efecto la aplicacion del teletrabajo en aquellos puestos que
lo estime necesario, por razones de conveniencia institucional debidamente, en cuyo caso las
personas que estén teletrabajando, deberan reintegrarse a su centro de trabajo ordinario.

La resolucion respectiva sera adoptada por la Alcaldia, como resultado del analisis
realizado por parte de la Jefatura. En el caso de los Directores y Subdirectores de Area, su
situacion se analizara primero en el seno de la CMT y luego de emitido su criterio, este debera
ser aceptado o rechazado por parte de la Alcaldia.



Articulo 11.- Terminacion por incumplimientos de la persona teletrabajadora.
Cuando se demuestre que la persona teletrabajadora incumple con las disposiciones
establecidas en este reglamento, demds normativa aplicable a esta modalidad de trabajo y en
general, a sus obligaciones ordinarias, se dara por finalizada su participacion en este
programa, sin menoscabo de aplicar, por parte de la Administracion, las medidas
disciplinarias correspondientes de acuerdo con lo sefialado en la normativa vigente y en el
contrato de teletrabajo suscrito entre las partes.

Articulo 12.- Posibilidad de teletrabajar tiempo extraordinario. En la modalidad
de teletrabajo, cuando surjan necesidades excepcionales y Unicas de trabajar tiempo
extraordinario, se aplicara lo que establece la normativa vigente, para lo cual también se debe
cumplir con el procedimiento establecidos a lo interno de la municipalidad para el pago de
la jornada extraordinaria.

CAPITULO I
De la Comision Municipal de Teletrabajo.

Articulo 13.- Comision Municipal de Teletrabajo. El Alcalde o Alcaldesa nombrara
la CMT, que sera el equipo que coordina, evaliia y recomienda la modalidad de teletrabajo
en la Municipalidad.

La misma estara conformada por las jefaturas de Recursos Humanos, Informatica,
Médico de Empresa, Encargado de Salud Ocupacional, asi como por un representante
designado por el Alcalde o Alcaldesa.

La CMT es la responsable de asesorar en la planificacion e implementacion de
acciones que impulsen el teletrabajo, como medio para contribuir con la modernizacion de la
Municipalidad de acuerdo con los objetivos definidos en este reglamento, y cumplir con las
otras funciones establecidas en este reglamento.

Articulo 14.- Funciones. Le corresponde a esta Comision:
a) Determinar el perfil y la idoneidad los puestos teletrabajables.

b) Definir los criterios y procedimientos con los que se evaluara el rendimiento e
informarlo a las personas que deseen someterse a este sistema, previo a la firma del contrato.

¢) Verificar el cumplimiento por parte de las personas teletrabajadoras, de los
requerimientos minimos en cuanto al espacio fisico y condiciones en donde se desarrollaran
las tareas.



d) Promocionar, apoyar e impulsar el teletrabajo dentro la Municipalidad, para lo cual
podra contar con el apoyo de las diferentes dependencias municipales.

e) Atender las solicitudes internas y externas de informacion, orientacion y asesoria
sobre el sistema de teletrabajo en la Municipalidad.

f) Brindar informes periodicos a la Alcaldia sobre el desarrollo del sistema de
teletrabajo, o cuando ésta se lo solicite.

g) Colaborar en la definicion, seguimiento y cumplimiento de las metas que permitan
evaluar la productividad de las personas teletrabajadoras.

h) Asesorar a las distintas unidades administrativas de la municipalidad y a la Alcaldia
en el mejoramiento de los procesos para determinar y desarrollar actividades teletrabajables.

i) Administrar la informacion referente a todos los teletrabajadores de la
Municipalidad y coordinar con las Areas involucradas, las acciones necesarias para el buen
desarrollo de esta modalidad.

j) Mantener actualizada la normativa municipal para asegurar la correcta aplicacion
de esta modalidad de trabajo en la Municipalidad.

k) Planificar y coordinar las actividades de capacitacion, sensibilizacidon y propuestas,
para las mejoras relacionadas con el programa de teletrabajo, en asocio con el Departamento
de Recursos Humanos.

1) Llevar el control y seguimiento del programa de teletrabajo para su desarrollo
segun los objetivos y normativa establecida.
CAPITULO III
Personas Teletrabajadoras

Articulo 15.- Cumplimiento del perfil. Para participar en esta modalidad laboral, el
puesto que se desempefia, deben ser teletrabajable conforme a este reglamento.

Articulo 16.- Visto bueno de la jefatura. El servidor o servidora municipal debe
contar con el visto bueno previo de su superior(a) jerarquico. En el caso de los Directores y
Subdirectores de Area, deberan contar previamente con la autorizacién del Alcalde o
Alcaldesa.



Articulo 17.- Horario y jornada laboral dentro del teletrabajo. El horario y la
jornada de trabajo bajo esta modalidad seran los mismos a que esta sujeta la persona
teletrabajadora en su modalidad presencial. Lo anterior sin perjuicio de que en el contrato
que se firme al efecto, se disponga expresamente una jornada mixta, sea, presencial y virtual,
y siempre y cuando, se tutelen los principios dispuestos en este reglamento, en especial en el
articulo 7 inciso c¢). En este caso, se determinard de manera expresa los dias en los que el
trabajador estara en teletrabajo.

Articulo 18.- Disponibilidad. La persona teletrabajadora debe estar disponible
dentro de la jornada y horarios laboral acordados, para atender asuntos de la Alcaldia, su
jefatura, companeros, y usuarios ya sea por medio del correo electronico, teléfono,
videoconferencia u otro medio que se haya establecido en el contrato correspondiente, o que
le haya facilitado, o autorizado, la Municipalidad a través de TCI, para prestar sus funciones.

En caso de que la Alcaldia o la jefatura, requiera la presencia fisica del teletrabajador,
¢éste debera presentarse a la mayor brevedad, considerando los tiempos de traslados desde su
lugar de teletrabajo, salvo en casos muy calificados o excepcionales, que le impidan
apersonarse fisicamente, lo cual deberd justificar al momento en que sea convocado
presencialmente.

Articulo 19.- Traslado de domicilio de la persona teletrabajadora. De ocurrir un
cambio en el domicilio de la persona teletrabajadora, o en general en el telecentro, ésta ha de
prever todas las acciones necesarias para no interrumpir la ejecucion de sus actividades y
debera comunicarlo a su superior inmediato con al menos un mes de anticipacion, salvo casos
debidamente justificados en los que demuestre que el aviso no pudo ser dado con esa
antelacion.

En todo caso, si el lugar al que se traslada no retine las condiciones minimas
establecidas para desarrollar adecuadamente su trabajo, debera reintegrarse a su centro de
trabajo, y su jefatura deberd justificar ante la CMT el mantenimiento de la modalidad de
teletrabajo conforme a este reglamento.

Articulo 20.- Evaluacion del desempeiio, medicion de resultados. Tanto la persona
teletrabajadora como su superior inmediato, estaran sujetos a los controles ordinarios
establecidos por TIC. Sin embargo, la persona teletrabajadora ha de brindar la informacién
veridica y oportuna en todos los procesos de investigacion, evaluacion de desempefio y
medicion a los que deba someterse.

Articulo 21.- Conservacion de la oficina u otros por parte de la persona
teletrabajadora. Concluido por cualquier causa el teletrabajo, el servidor o servidora
municipal tiene derecho a que se le restablezcan las mismas condiciones laborales que tenia
antes de acogerse a esta modalidad de trabajo; salvo cambios originados por necesidad
institucional para un mejor servicio publico, debidamente justificados.



Articulo 22.- Sobre los puestos vacantes teletrabajables. Cuando un puesto
teletrabajable quede vacante, se procedera a valorar llenar la plaza correspondiente por parte
de la Alcaldia, considerando las necesidades institucionales y el perfil teletrabajable del
eventual sustituto.

Articulo 23.- Sobre los riesgos del trabajo. La persona teletrabajadora estara
protegida por la poliza de riesgos del trabajo, de acuerdo con la ley.

Articulo 24.- Gastos adicionales de la persona teletrabajadora. Los gastos que
amerite el desempefio de tareas con la modalidad del teletrabajo, tales como luz, agua,
acondicionamiento del espacio fisico, entre otros, seran cubiertos en su totalidad por la
persona teletrabajadora. También correran por su cuenta los medios de interconexion que
sean necesarios.

La Institucion facilitara el escaneo de documentos, asi como el uso de otros medios,
que no generen erogacion alguna.

El uso de fotocopias sera restringido dada la naturaleza del teletrabajo, y requerira de
autorizacion previa y justificada de la jefatura inmediata.

Articulo 25.- Requerimientos de espacio fisico para el teletrabajo. El espacio
fisico donde se desempefie la persona teletrabajadora debe ofrecer las condiciones minimas,
para el cumplimiento idoneo de la modalidad de teletrabajo.

La institucion verificard el cumplimiento de dichas condiciones, de previo a la
suscripcion del acuerdo y durante su vigencia.

La persona teletrabajadora se compromete a permitir el acceso al lugar donde preste
su servicio de teletrabajo, a los miembros de la CMT para cumplir con esta finalidad, quienes
deberan identificarse claramente al realizar tales diligencias y respetar en todo momento la
dignidad y privacidad de la persona teletrabajadora y la de su familia.

Para efectos de cumplimiento de la normativa, se aprueba la aplicacion en la
municipalidad de la Guia de Salud Ocupacional y Prevencion de los Riesgos en el
Teletrabajo, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que se utilizard para verificar el
cumplimiento de los espacios a utilizar por los funcionarios en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 26.- Duracion de la relacion de teletrabajo. La duracion se definira en el
contrato. Si se concluye antes de la fecha estipulada, el superior jerarquico deberan
comunicarlo a la Alcaldia con copia a la CMT y al Departamento de Recursos Humanos. En
caso de requerirse su continuidad, y de haber consenso entre las partes, se prorrogara
automaticamente, por igual término, lo que también se comunicard al Departamento de
Recursos Humanos.



Articulo 27.- Actualizacién tecnolégica. Durante la ejecucion del contrato, la
persona teletrabajadora, mantendra su derecho de participar en las diversas capacitaciones
que imparte la Institucion. Asimismo, serd su responsabilidad mantenerse actualizada en
cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas que demanda la ejecucion de sus actividades.

Articulo 28.- Deber de firmar el contrato por parte de la persona
teletrabajadora. La persona teletrabajadora debera firmar un contrato donde se
especificardn las condiciones de esta modalidad laboral y deberd cumplir con el articulo 5
del Reglamento a la Ley N°9738.

Articulo 29.- Deber de confidencialidad. El teletrabajador es responsable directo de
la confidencialidad y seguridad de la informacion que utilice y pueda acceder, evitando por
todos los medios su uso inapropiado, segun se establece en la normativa nacional e
institucional.

Articulo 30.- Proteccion de activos. El teletrabajador es responsable de los activos
institucionales que utilice y traslade hacia el lugar donde efectuara el teletrabajo. En caso de
extravio, robo o destruccion, debe proceder de acuerdo con lo que establece la normativa
vigente.

Articulo 31.- Suministro de informacion a la jefatura inmediata o a la CMT. El
teletrabajador debe brindar informaciéon veridica y oportuna en todos los procesos de
investigacion, evaluacion del desempeino y medicion a los que deba someterse.

CAPITULO IV
Responsabilidad de la Jerarquia

Articulo 32.- Definicion y cumplimiento de metas y objetivos. El superior
jerarquico debera definir y evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de la persona
teletrabajadora, y recomendar las acciones que permitan mejorar su productividad. Para este
fin, TIC aportara los registros, marcas y demas controles, confiables y verificables, sin
perjuicio de la potestad del superior de realizar las sesiones de seguimiento correspondientes
que estime pertinentes.

La persona trabajadora deberd conocer de previo a su aplicacion, las herramientas de
control y fiscalizacion del teletrabajo.

Articulo 33.- Bajo rendimiento de la persona teletrabajadora. Cuando el
rendimiento de las personas teletrabajadoras no cumpla con los pardmetros programados, el
superior jerarquico debe realizar un analisis de las causas que condujeron a esa situacion y
formular las recomendaciones que corresponda, con el fin de mejorar el desempefio. En caso



de determinarse que las causas de bajo rendimiento son atribuibles a la persona
teletrabajadora, podra aplicarsele lo dispuesto en el Codigo Municipal y en el Reglamento
Autonomo de Organizacion y Servicios.

Articulo 34.- Obligaciones sobre el ambiente laboral. El superior jerarquico debera
velar porque se mantenga el ambiente laboral adecuado, asi como las retribuciones,
oportunidades de desarrollo e integracion institucional de las personas que participan en la
modalidad de teletrabajo.

Todas las jefaturas, funcionarios y funcionarias que se encuentren relacionados
directa o indirectamente con las personas teletrabajadoras, deben colaborar en su gestion para
que esta modalidad de trabajo cumpla con los objetivos que plantea y la normativa asociada.

Articulo 35.- Deber de informar irregularidades. Cuando el rendimiento de las
personas teletrabajadores no cumpla con lo programado, la jefatura inmediata debe realizar
un analisis de las causas y junto con las evaluaciones anteriores, remitirlo a la CMT, la que
debe formular las recomendaciones que correspondan para mejorar el desempefio del
teletrabajador.

Articulo 36.- Clasificacion de la informacién. La jefatura inmediata debera
determinar si la informacioén a la cual tiene acceso la persona teletrabajadora es de caracter
confidencial y sensible a los intereses de la Municipalidad y proceder de acuerdo con el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias establecidas.

Articulo 37.- Acciones que favorezcan el teletrabajo. Las jefaturas inmediatas
tomaran acciones para promover el uso intensivo de las tecnologias de informacion y
comunicacion entre todo el personal de la unidad administrativa a su cargo, para simplificar
y digitalizar tramites que contribuyan con la modernizacion de la gestion y a la aplicacion
del teletrabajo.



CAPITULOV
Recursos Informaticos

Articulo 38.- Recursos informaticos. Los recursos requeridos para el ejercicio de la
actividad deben cumplir con todas las caracteristicas técnicas de hardware, software y de
seguridad indicadas en la normativa que se establezca TIC, incluyendo lo relativo a
antimalware, antivirus y actualizacion del sistema operativo.

Articulo 39.- Responsabilidad de la persona teletrabajadora ante la falla de los
recursos informaticos. La persona teletrabajadora notificard de forma inmediata a su
superior jerarquico y TIC, dentro de las condiciones propias de esta modalidad, cualquier
tipo de falla que se presente en el equipo informatico, en especial si imposibilita el
cumplimiento de sus funciones.

Articulo 40.- Soporte técnico a los recursos tecnologicos. El soporte técnico que se
realice a los equipos y recursos tecnoldgicos se podré llevar a cabo de manera remota, para
lo cual la persona teletrabajadora brindara el apoyo que sea necesario. En caso de que esta
opcidén no dé los resultados esperados, TIC asistird telefonicamente o por cualquier otro
medio. De persistir el problema, la persona teletrabajadora deberé acudir de inmediato a las
oficinas de TIC.

Articulo 41.- Responsabilidad de la persona teletrabajadora por el mal uso de
los recursos informaticos. La persona teletrabajadora es responsable de darle a los recursos
informaticos que utilice para su labor, el uso y cuido adecuados para su buen funcionamiento,
y debera asumir la responsabilidad disciplinaria y/o civil, que provoque el mal uso de los
recursos informéticos por:

1) Saturacion de disco duro por descargas, reproducciones, visualizaciones o copias
de musica, videos, paquetes de software, fotos o cualquier elemento ajeno a las actividades
teletrabajables.

2) Detrimento del rendimiento de la PC por descarga, reproduccion, visualizacion o
copia de musica, videos, paquetes de software, fotos y cualquier elemento ajeno a las
funciones propias del teletrabajador.

3) Falla de las herramientas de trabajo por la descarga, reproduccion, visualizacion o
copia de musica, videos, paquetes de software o por la instalacion no autorizada de
aplicaciones no necesarias para el teletrabajo.

4) Falla de las herramientas de trabajo por ingreso o visita a sitios web ajenos y/o no
necesarios para el teletrabajo.



5) En caso de que el equipo municipal sufra maltrato fisico que produzca su deterioro.

Comprobada la responsabilidad, previo cumplimiento del debido proceso, la persona
trabajadora asumird las sanciones que sefialen las normas legales y reglamentarias que
correspondan. Cuando la conducta de la persona funcionaria obligue a TIC a brindar
asistencia técnica, la falta sera considerada de mayor gravedad.

Articulo 42.- Responsabilidad en caso de dafio o pérdida de los recursos
informaticos. Las personas teletrabajadoras incurriran en responsabilidad civil en caso de
pérdida de los equipos de trabajo institucionales, siempre y cuando lo anterior se haya
causado por dolo o culpa grave debidamente comprobada.

CAPITULO VI
Responsabilidad de los Procesos y Subprocesos Involucradas

Articulo 43.- Responsabilidad del Area de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones. TIC es responsable, en primera instancia, de brindarle al teletrabajador,
asistencia técnica oportuna, para la resolucion de los problemas de infraestructura
tecnologica, mediante medios remotos.

Articulo 44.- Exclusion de soporte técnico. TIC brindard el soporte técnico
unicamente a las herramientas de software y sistema operativo necesarios para realizar el
teletrabajo. Se excluye cualquier solicitud de instalacion, configuracion o solucion de
problemas sobre paquetes de software que no sean requeridos para el teletrabajo.

Articulo 45.- Verificacion de inventario de equipo asignado. TIC verificard la
existencia de los inventarios de hardware y software propiedad de la Municipalidad de forma
remota, asignados al teletrabajador, para el desempeiio de sus funciones. En caso de que se
identifique alguna anomalia, se comunicara al teletrabajador y a la jefatura directa para que
tome las medidas correspondientes.

Articulo 46.- Autorizaciones. TIC es la responsable de aprobar dispositivos, enlaces
y software para realizar las labores de teletrabajo.

Articulo 47.- Apoyo a la inclusion al programa de teletrabajo. El Departamento
de Recursos Humanos, en asocio con la Alcaldia, debe apoyar en el proceso de inclusion al
programa y seguimiento de los teletrabajadores. Asimismo, debe brindar los informes que la
CMT solicite en dicha materia.



Articulo 48.- Resolucion de situaciones labores. El Departamento de Recursos
Humanos, en asocio con la Alcaldia, resolvera las situaciones de orden laboral que presenten
las personas teletrabajadoras y las jefaturas de acuerdo con la normativa vigente.

CAPITULO VII
Disposiciones finales

Articulo 49.- Normativa. En lo no previsto en este reglamento, se aplicard la Ley
para Regular el Teletrabajo, N°9738 y su Reglamento.

Rige a partir de la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 43 del Codigo Municipal

Guissella Zufiga Hernandez, Secretaria del Concejo Municipal.—1 vez.—
(IN2023788504 ).



MUNICIPALIDAD DE EL GUARCO

La Secretaria del Concejo Municipal, comunica lo acordado por el Concejo Municipal
de El Guarco, en la sesion Ordinaria N°238-2023, celebrada el 05 de Junio de 2023,
mediante acuerdo N°1042 definitivamente aprobado “REGLAMENTO DEL
SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE EL
GUARCO”

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD DE EL GUARCO
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
Articulo 1.- Objeto. El presente reglamento regulara todo lo relativo a las actividades de
adquisicion de los bienes, servicios y obras propias de los procesos de Contratacion Publica
que desarrolla la Municipalidad de El Guarco, todo de conformidad con el Cédigo Municipal
y sus reformas, asi como la Ley General de Contratacidn Publica y su respectivo Reglamento
y el Reglamento sobre Refrendos de las Contrataciones de la Administracion Pablica.
Articulo 2.- Cobertura. Este reglamento regula, sin excepcidn, todos los trdmites de compra
de bienes, servicios y obra desarrollados por la Municipalidad de El Guarco, por medio de la
Proveeduria.
Articulo 3.- Definiciones. Para efectos del uso de este Reglamento, se utilizara la siguiente
terminologia:
Acto final: acto administrativo dictado en el ejercicio de sus funciones por un funcionario u
organo colegiado competente que lo lleva a adjudicar -total o parcialmente- el objeto del
procedimiento, declarar desierto o infructuoso el procedimiento de contratacién promovido.
Administradores de contratos: Funcionarios o Unidades responsables de la recepcion de
los bienes o el control en la ejecucion de los contratos, producto de los procedimientos de
compra que se realizan en la Municipalidad, con el propésito de asegurar el cumplimiento de
las metas, objetivos y fines perseguidos con cada procedimiento de contratacion.
Bien: Cualquier insumo necesario para satisfacer las necesidades de los usuarios internos y
externos de la Municipalidad.
Caducidad: forma anormal de terminacion del procedimiento de seleccion del contratista o
del contrato por inactividad de la Administracién o del contratista por un periodo que supere
un periodo de seis meses, en forma continua, o ante la sumatoria de suspensiones parciales
que, en conjunto con los periodos de inactividad, supere dicho plazo.
Criterio Técnico: Razonamiento especializado desarrollado por parte de funcionarios
competentes en razon de la materia sobre condiciones del procedimiento, que permite a los
organos o funcionarios con poder de decision contar con elementos de juicio basados en las
reglas de la ciencia y de la técnica aplicables al caso concreto para fundamentar sus
decisiones.
Estudio de mercado: analisis, observacion y comparacion del comportamiento de un sector
en concreto de un mercado de bienes, servicios u obra que debe realizarse previo a la
estimacion de la contratacion.



Finiquito: acuerdo que firman las partes del contrato que da fe de la finalizacion de su
ejecucion y que las exonera de responsabilidad a partir de su firma.
Rango de adjudicacion: Montos que delimitan la competencia de adjudicacion en razon de
la cuantia de los negocios a contratar, para los 6rganos o funcionarios con poder de emitir la
decision final del procedimiento.
Responsable de la adjudicacion: Funcionario u 6rgano colegiado competente para dictar el
acto final en un procedimiento de contratacion.
Servicios: Conjunto de actividades técnicas y/o profesionales que pueden ser prestados por
personas fisicas o juridicas a la Municipalidad, para atender necesidades propias de la
Municipalidad.
Sistema: Sistema Digital Unificado de compras publicas definido por la normativa nacional
para el tramite de los procesos de contratacion.
Unidad solicitante: Dependencias o areas administrativas que puede o0 no ser parte de un
programa presupuestario, pero que dispone de un presupuesto asignado y que son
competentes para proponer, gestionar, supervisar y ejecutar la compra de bienes, servicios y
obras presupuestados previamente.
Unidad técnica: Dependencias o areas administrativas con capacidad de emitir criterios
técnicos para acreditar la idoneidad de los bienes y servicios ofertados en un proceso de
compra o recibidos en la Municipalidad producto de un proceso de compra.
Umbrales de adjudicacion: rangos econdémicos que determinan la competencia de cada una
de las instancias adjudicadoras definidas en este reglamento.
Articulo 4.- Uso de medios electrénicos. Todos los procedimientos de contratacion de
bienes, servicios obras deberan, sin excepcion, desarrollarse por medios electronicos,
mediante el Sistema Digital Unificado. Todas las comunicaciones, tanto internas como
externas, deberan llevarse a cabo mediante el Sistema, en el cual se mantendra actualizado
cada expediente de los procedimientos promovidos.
Asi mismo deberd cumplirse con lo establecido en la Ley de Certificados, Firmas Digitales
y Documentos Electrdnicos, Ley N.° 8454 y su reglamento
Articulo 5.- Responsabilidad administrativa. En materia de responsabilidad administrativa
y de sanciones se aplicaran las disposiciones establecidas en la Ley General de Contratacion
Administrativa (Ley N0.9986) y su Reglamento.
CAPITULO 1I

CREACION DE LA COMISION DE LICITACIONES
Articulo 6.- Integracién de la Comision de Licitaciones. La Comision de Licitaciones
estara integrada por 5 miembros, una persona funcionaria de cada uno los siguientes
departamentos de la Municipalidad
a. Departamento de la Proveeduria
Unidad tecnica o solicitante del bien o servicio que se promueve en un concurso
Gestion Juridica
La Direccion Administrativa Financiero o un representante de esta
Departamento de Planificacién
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La Comision de Licitaciones debera procurar la verificacion, seguimiento y fiscalizacion de
la aplicacion de los criterios de contratacion estratégica en las fases de seleccion,
adjudicacion, formalizacién y ejecucion contractual.
Asimismo, debera acreditar cuando corresponda, la condicion de innovacion dentro de la
contratacion publica, procurando la utilizacion de criterios de actualizacion tecnoldgica o
cientifica como parte de la contratacion publica innovadora conforme los objetivos del Plan
Nacional de Compra Publica y a las politicas de innovacidn y transformacion tecnologica o
cientifica definidas por las entidades publicas competentes.
Articulo 7.- Funciones especificas de la Comision de Licitaciones. La Comision de
Licitaciones tendra entre otras funciones:
a. Informar a la Comisidn para Promover la Competencia, cuando se tenga indicios de
actuaciones ligadas a posibles acuerdos colusorios y a cualquier otro tipo de préctica
monopolistica o anti- competitiva en procedimientos de contratacion publica
b. Aprobar las contrataciones de urgencia
C. Aprobar el estudio técnico que se realice para demostrar que la opcién seleccionada
para la compra o arrendar es la mas rentable y viable
d. Recomendar las modificaciones a los contratos a solicitud del Administrador del
Contrato cuya adjudicacion (acto final) le correspondi6 al Concejo Municipal.
CAPITULO HI
RESPONSABILIDADES DE LOS INVOLUCRADOS EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA
SECCION I
RESPONSABILIDADES GENERALES

Articulo 8.- Responsabilidad general del procedimiento de compra. La Proveeduria sera
la responsable del desarrollo de los procedimientos de contratacion que se promuevan y
ademas deberd velar por la adecuada, éptima y eficiente aplicacion e interpretacion del
ordenamiento juridico aplicable para cada caso en particular.
Articulo 9.- Responsabilidades de los participantes en los procesos de contratacion. En
el cumplimiento de sus funciones, todos los funcionarios durante una o varias etapas del
proceso de contratacion deberan:
a. Procurar el correcto uso de los fondos publicos y denunciando ante la autoridad
competente cualquier actividad o situacién contraria al correcto manejo de los recursos
publicos.
b. Hacer uso del Sistema Digital Unificado para todas las comunicaciones relacionadas
con los procesos de contratacion tanto internas como externas, con el objetivo de mantener
actualizado el expediente respectivo.
C. Digitalizar e incluir como archivo en formato PDF o segun lo disponga el pliego de
condiciones de la contratacion respectiva, en el modulo que corresponda, cualquier
documento que no esté disponible en formato electrénico y que sea parte del procedimiento
de una contratacion.



d. Mantener actualizado el expediente de los Convenios Marco incorporando todos los
antecedentes de su decision de compra, para su revision y control posterior, como institucion
usuaria de un Convenio Marco.
e. Actuar en el ejercicio de sus funciones, con estricto apego al blogue de legalidad, al
deber de probidad y mantener un actuar apegado a los mas altos principios éticos como
funcionario publico.
Articulo 10.- Responsabilidad en la administracion de los riesgos en los procesos de
contratacion publica. La Comision de Control Interno, sera la responsable de propiciar que
en la Municipalidad se administren los riesgos asociados a los procesos de contratacion y se
implementen los planes de gestion de riesgos y continuidad del negocio, las metodologias y
herramientas de control requeridas, para minimizar los riesgos que puedan presentarse en los
procesos de contratacion publica.
SECCION II
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN MATERIA DE CONTRATACION
PUBLICA
Articulo 11.- Funciones de la Proveeduria. La Proveeduria sera la responsable de llevar a
cabo las compras, tendré a su cargo las siguientes funciones relacionadas con los procesos de
contratacion:

a) Conducir los tramites de los procedimientos de contratacion publica y adoptar los
actos y requerir los informes que resulten necesarios para preparar la decision final.

b) Publicar el Plan de adquisiciones y sus eventuales modificaciones a través del sistema
digital unificado.

C) Redactar y mantener actualizado el cronograma definitivo del procedimiento de
contratacion con los funcionarios responsables, tareas y fechas.

d) Recibir y analizar las solicitudes de compra de bienes y revisar que se cumplan todos
los requisitos previos para el inicio de cada procedimiento, incluyendo los requerimientos
generales y especificos aplicables a cada procedimiento de excepcion.

e) Verificar el cumplimiento de todos los requerimientos generales y especificos
aplicables a cada procedimiento de excepcion cuyo inicio autorice la Unidad Solicitante.
f) Determinar el tipo de procedimiento de contratacion a partir de la estimacion del

objeto del contrato

) Registrar las compras de caja chica en el Sistema Digital Unificado una vez se
formalicen y custodiar los expedientes de cada compra.

h) Desarrollar en el Sistema de Digital los remates y las subastas que requiera la
Municipalidad para vender o arrendar bienes muebles o inmuebles.

i) Elaborar el pliego de condiciones en conjunto con las Unidades Solicitantes y las
Unidades Técnicas

), Comunicar por medio de SICOP, la intencién de efectuar un procedimiento de
compra (alertas tempranas) en coordinacion con las Unidades Solicitantes o Unidades
Técnicas.

K) Coordinar y gestionar las audiencias precartelarias

) Incluir en el sistema digital unificados de compras publicas, toda la informacion
referente a los diferentes procedimientos de contratacion pablica que realiza la municipalidad
en la forma y plazos establecidos por la Ley y los reglamentos aplicables, incluyendo la
informacidn que debe quedar constando en los distintos registros del sistema digital unificado
y sus actualizaciones.



m) Asegurarse que el plazo de recepcion de ofertas definido sea acorde con los plazos
legales aplicables segun el tipo de procedimiento.

n) Tramitar la publicacion e invitacion a participar en los procedimientos promovidos
por la Municipalidad a través del Sistema Digital Unificado.

0) Procurar la implementacion en los pliegos de condiciones, tanto para admisibilidad
como evaluacion, criterios ambientales, sociales, econémicos, culturales, de calidad e
innovadores bajo reglas de transparencia, integridad, objetividad, verificabilidad, atinencia 'y
proporcionalidad que aseguren el cumplimiento de los objetivos perseguidos por el proceso
de contratacion, ademas, promovera un enfoque de gestion por resultados en las
contrataciones para, todo lo anterior con la debida coordinacion con las Unidades Solicitantes
y Técnicas los insumos y recomendaciones que se consideren necesarias.

p) Dejar sin efectos un concurso antes de recibir ofertas, a partir de una resolucion
motivada elaborada por la Unidad Solicitante o Unidad Técnica, haciendo referencia a las
razones de interés publico o institucional.

q) Gestionar la apertura de las ofertas y coordinar los estudios respectivos de las ofertas
a efecto de identificar los elementos cuya subsanacion debera solicitarse a los oferentes.

r Verificar la condicion PYME de la empresa, los beneficiarios finales y los grupos de
interés econdmico que eventualmente puedan ser parte del proceso durante el estudio de las
ofertas, asi como cualquier verificacion del estado de las obligaciones planteadas en el Pliego
de Condiciones por parte de los oferentes y subcontratistas, mediante consulta en linea en el
sitio web de cada entidad competente en la materia.

S) Gestionar y tramitar las solicitudes de subsanacion a los oferentes en los términos de
la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986 y su Reglamento.

t) Coordinar el andlisis de las respuestas a las solicitudes de subsanacion remitidas por
los oferentes para efectos de determinar su aceptacién o rechazo.

u) Ante la interposicion de un recurso de objecion, gestionar la suspensién del acto de
apertura y dar seguimiento a la resolucion del recurso a efecto de publicar oportunamente las
eventuales modificaciones al pliego de condiciones y/o la prérroga al plazo de recepcién de
ofertas.

V) Apercibir por escrito a los oferentes a efecto de que mantengan o restablezcan la
vigencia de las ofertas, cuando sea necesario.

w) Adoptar el acto final, la revocatoria del acto final no firme, la insubsistencia del
procedimiento, la nueva adjudicacién de contratos de suministros, servicios y obras, la
autorizacion de modificacién del contrato, la cesion y la terminacion del contrato, de manera
motivada, para aquellas contrataciones bajo su &mbito de competencia de acuerdo con las
disposiciones de este Reglamento, haciendo constar las razones de la decision, haciendo
referencia a los criterios técnicos, juridicos o de conveniencia que le dan sustento en cada
caso.

X) Gestionar la declaratoria de insubsistencia del procedimiento cuando se den las
condiciones del articulo 52 de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986 y declarar
dicha insubsistencia en aquellos casos en los que la adopcion del acto final sea de su
competencia.

Y) Solicitar al adjudicatario el presupuesto detallado dentro del plazo previsto en la Ley
General de Contratacion Publica, N° 9986.



2) Gestionar las mejoras de precios durante el periodo de evaluacion de las ofertas
cuando corresponda, cuando se ha contemplado en el Pliego de Condiciones o a solicitud de
las Unidades Solicitantes o Técnicas.

aa)  Solicitar y gestionar la sustitucion y devolucion de las garantias de cumplimiento o
de cualquier otra indole, que respaldan la correcta ejecucion de los contratos.

bb)  Llevar a cabo el procedimiento de cobro de multas o garantias de cumplimiento por
defectos en la ejecucion del contrato o clausulas penales, segun corresponda.

cc)  Revocar el Acto Final originalmente dictado bajo su competencia, por medio de una
resolucion debidamente motivada que haga referencia a las razones de oportunidad o
legalidad.

dd)  Coordinar con la Gestion Juridica, el otorgamiento de la escritura publica, cuando se
trate de bienes sujetos a inscripcion en el Registro Nacional.

ee)  Gestionar el cobro de los dafios y perjuicios irrogados y demas responsabilidades en
que hubiere incurrido si el adjudicatario de un remate no efectla la cancelacién total del
precio, con el apoyo del Administrador del Contrato y la Gestidn Juridica.

ff) Conformar un registro precalificado de proveedores de servicios, bienes y tecnologias
para utilizar el procedimiento extraordinario de subasta inversa electronica

gg)  Aprobar las modificaciones a los contratos que previamente adjudico a solicitud del
Administrador del Contrato, asi como resolver motivadamente las gestiones de cambio en
los bienes o servicios adjudicados.

hh)  Recomendar las modificaciones a los contratos a solicitud del Administrador del
Contrato cuya aprobacién le corresponde al Concejo Municipal.

i) Valorar y justificar la adhesion o no adhesion a los convenios marco promovidos por
la Direccion de Contratacion Publica, asi como también motivar la decision de promover sus
propios convenios marco, a pesar de la existencia de otros convenios marco en ejecucion.
1) Consultar los reglamentos que la Administracién emita para emplear cualquier figura
contractual no regulada expresamente en el ordenamiento juridico, a la Direccién de
Contratacion Publica, a fin de que ésta presente las recomendaciones que estime procedentes,
en relacion con los aspectos de su competencia.

kk)  Evaluar de previo a entrar a conocer los recursos los aspectos de admisibilidad e
improcedencia de conformidad con la normativa vigente en los recursos de revocatoria, 0
entrar a conocer el fondo, para posteriormente emitir o suscribir en tiempo el acto que rechaza
0 acoge un recurso de objecion interpuesto, de conformidad con la normativa vigente

1)) Emitir o suscribir en tiempo el acto que rechaza o acoge un recurso de revocatoria
interpuesto, para aquellos actos finales bajo su responsabilidad.

mm) Gestionar ante la Alcaldia la declaratoria de nulidad absoluta cuando en el
conocimiento de un recurso se considere que se encuentran en presencia de un vicio causante
de nulidad absoluta, evidente y manifiesta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
173 de la Ley General de la Administracion Publica

nn)  Solicitar en tiempo las aclaraciones o adiciones que consideren pertinentes para la
correcta comprension de lo dispuesto ante cualquier resolucion que resuelva un recurso de
objecion o revocatoria por parte de la Contraloria o gestionar las que se reciban por parte de
terceros antes recursos resueltos por la Municipalidad.

00)  Apercibir por escrito a los oferentes a efecto de que mantengan o restablezcan la
vigencia de las ofertas, cuando sea necesario.

pp)  Atender de manera diligente y en tiempo las gestiones requeridas por la Contraloria
General de la Republica producto de un recurso recibido ante esta, ademas coordinar a lo
interno de la institucion los criterios o respuestas, asi como la entrega de documentos
relacionados con estos.



qq)  Atender y gestionar las cesiones de los contratos de bienes y servicios, ante la
solicitud formulada por el cedente.

rr) Aprobar mediante acto debidamente motivado, las cesiones de los contratos de
bienes, servicios y Obras que previamente adjudico, ante la solicitud formulada por el cedente
y la aceptacion del cesionario.

SS) Gestionar las prorrogas al plazo de ejecucion del contrato vigente solicitadas por los
contratistas, y aprobar cuando existan demoras ocasionadas por ella misma o causas ajenas
al contratista originadas por caso fortuito y fuerza mayor, previo visto bueno del
Administrador del Contrato. Ademaés, debera notificar el resultado de las solicitudes de
prérrogas al plazo de ejecucion del contrato vigente. Asi como autorizar las suspensiones del
plazo del contrato de las licitaciones adjudicadas por la Proveeduria conforme a derecho. tt)
Notificar al contratista las suspensiones al plazo de ejecucion del contrato vigente
autorizadas por la Administracién o las suspensiones al plazo del contrato.

uu)  Gestionar la resolucion de los contratos de conformidad con la normativa vigente ante
solicitud del Administrador del Contrato que demuestre los incumplimientos del contratista.
vw)  En casos de resolucion del contrato por incumplimiento grave atribuible al
Contratista, dictar la suspension del contrato e iniciar el tramite de valoracion, justificacion
y decision sobre una nueva adjudicacion en los términos que dicte la Ley General de
Contratacion Publica, N° 9986.

ww) Dictar la nueva adjudicacion de los contratos de los procedimientos cuyo acto final
sea de su competencia o trasladar al érgano competente el analisis y la recomendacion para
que se decida por la aplicacion de las figuras de la nueva adjudicacion en contratos de
suministros y servicios u obra publica conforme a las reglas establecidas en la Ley General
de Contratacion Publica, N° 9986.

xx)  Declarar de oficio o a peticion de parte, mediante resolucion motivada la caducidad
de un procedimiento cuya adjudicacion esté bajo su responsabilidad, para lo cual podra
solicitar los informes o estudios que se consideren necesarios.

yy)  Efectuar los tramites de exoneracion, importacion y desalmacenaje de los bienes,
materiales o suministros importados adquiridos por la Municipalidad

zz)  Almacenar, custodiar y distribuir los materiales de construccion adquiridos por la
municipalidad, llevando el respectivo inventario permanente de existencias

aaa) Coordinar la resolucion de controversias durante la ejecucion del contrato en sede
administrativa con el Comité de Controversias y garantizar que este cuente con toda la
informacidn necesaria para llevar a cabo la valoracion respectiva.

bbb) Llevar a cabo el proceso de aplicacion de multas o clausulas penales y resolver los
recursos de revocatoria en contrato del acto que emita la Proveeduria.

ccc) Llevar a cabo el proceso de ejecucion de garantias de cumplimiento y resolver los
recursos de revocatoria en contrato del acto que emita la Proveeduria.

ddd) Llevar a cabo el proceso de aplicacion de multas por recursos temerarios y resolver
los recursos de revocatoria en contrato del acto que emita la Proveeduria.

eee) Llevar cabo el procedimiento sancionatorio contra sujetos particulares en aquellas
contrataciones en las que la adopcion del acto final es de su competencia y trasladas a la
Alcaldia para que dicte dicho acto.

fff)  Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.



Articulo 12.- Funciones de las Unidades Solicitantes. Las Unidades solicitantes, tendran a
su cargo las siguientes funciones relacionadas con los procesos de contratacion:
a) Elaborar la decision inicial del procedimiento, debiendo reunir y acreditar el

cumplimiento de todos los requisitos previos exigidos por la Ley General de Contratacion
Publica

b) Realizar, cuando corresponda, los sondeos o estudios de mercado que considere los
potenciales oferentes idoneos del objeto que se pretende contratar.

C) Apoyar a la Proveeduria en la gestion y tramite de las audiencias previas al pliego de
condiciones cuando fuese necesario.

d) Verificar si resulta aplicable al procedimiento cuya decision inicial se va a suscribir,
algun capitulo de compras puablicas de un instrumento comercial internacional vigente en
Costa Rica.

e) Brindar los insumos respectivos a la Proveeduria, asumir y colaborar en lo que le
corresponda con la redaccion del pliego de condiciones, entregando la informacion suficiente
para que los oferentes puedan preparar sus ofertas.

f) Proponer a la Proveeduria como parte de la elaboracion del pliego de condiciones, el
Comité de Expertos que debera resolver las controversias entre las partes acaecidas durante
la ejecucion del contrato de.

) Emitir un acto motivado autorizando en el pliego de condiciones anticipo o adelantos
de pago, demostrando que la decision tomada procura de obtener mejores precios en la
presentacion de las ofertas.

h) Determinar la razonabilidad del precio del bien, obra o servicio, entre las ofertas
elegibles y emitir un acto motivado, en los casos donde el precio de una oferta a adjudicar
supere o sea inferior al porcentaje de tolerancia definido por la Direccion de Contratacion
Publica sobre esa banda.

i) Elaborar el estudio técnico de las ofertas y confeccionar un cuadro comparativo de
analisis de las ofertas participantes segun su ajuste a las especificaciones del pliego de
condiciones y de sus caracteristicas mas importantes, asi como determinar la razonabilidad
del precio del bien, obra o servicio, entre las ofertas elegibles.

), Trasladar oportunamente a la Proveeduria los aspectos sobre los que hay que pedir
subsanacion o aclaracion a los oferentes.

k) Emitir un acto motivado para justificar la razonabilidad del precio en los casos de
concursos de licitaciones mayores 0 menores, cuando la oferta a adjudicar supere el monto
presupuestado o cuando s6lo se haya recibido una oferta adjudicable.

) Emitir un acto motivado, en los casos donde el precio de una oferta a adjudicar supere
el porcentaje de tolerancia definido por la Direccion de Contratacion Publica sobre esa banda.
m) Lleva a cabo las consultas al mercado y los eventuales ejercicios de vigilancia
tecnoldgica cuando se incorporen criterios de contratacion publica estrategica, para poder
realizar un dialogo técnico con los posibles solucionadores y conocer las diferentes
alternativas para atender las necesidades o problematicas identificada



n) Realizar las consultas al mercado y realizar una valoracion de la mejora en la
prestacion del servicio publico que se propone con la innovacion, cuando se pretenda recurrir
a la compra publica innovadora, ademas elaborar un plan de seguimiento y evaluacion del
contrato

0) Procurar la utilizacion de criterios de actualizacion tecnoldgica o cientifica como
parte de la contratacion publica innovadora conforme los objetivos del Plan Nacional de
Compra Publica y a las politicas de innovacién y transformacion tecnoldgica o cientifica
definidas por las entidades publicas competentes.

p) Recibir evaluar y gestionar como corresponda las propuestas novedosas de agentes
econémicos

Q) Proponer de manera motiva, a la Proveeduria en la Decision Inicial, las multas por
defectos en la ejecucion del contrato y clausulas penales que se consideren necesarias incluir
en el pliego de condiciones, considerando para ello, aspectos tales como, el monto, plazo,
riesgo, repercusiones de un eventual incumplimiento para el servicio que se brinde o para el
interés publico y la posibilidad de incumplimientos parciales o por lineas.

r Gestionar ante la Proveeduria los remates que requiera la Administracion para vender
o arrendar bienes muebles o inmuebles, cuando ello se constituya en el medio mas apropiado
para satisfacer el interés pablico

S) Documentar las solicitudes de las contrataciones de urgencia con la debida
justificacion a partir de la cual se determind la procedencia de utilizar de este procedimiento
especial, asi como el pardmetro mediante el cual se pretende seleccionar al contratista

t) En las contrataciones de Obra Publica deber mediante acto motivado que se adjuntara
a la Decision Inicial, elegir la modalidad de cotizacidn o de pago, el tipo de contrato que se
decida llevar a cabo, haciendo referencia a los estudios juridicos, técnicos, financieros y de
gestién, que sustentan dicha eleccion en funcién de la distribucion de riesgos entre la
Administracion y el contratista, segln la parte que mejor pueda administrarlos, controlarlos
y mitigarlos, asi como de la complejidad de la obra, de la satisfaccion efectiva del interés
publico, de las consideraciones de valor por el dinero y de las disposiciones establecidas en
la Ley General de Contratacion Publica y en su Reglamento, con el fin de incrementar la
calidad y productividad de las obras.

u) Apoyar de manera oportuna y diligente a la proveeduria en la resolucion de recursos,
y emitir los criterios técnicos que sustenten la argumentacion de la Administracién o se
aparten de los alegatos de los recurrentes, de conformidad con la normativa vigente

V) Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Pablica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.

Articulo 13.- Funciones de las Unidades Técnicas. Las Unidades técnicas, tendran a su
cargo las siguientes funciones relacionadas con los procesos de contratacion:

a) Realizar las consultas al mercado y realizar una valoracion de la mejora en la
prestacion del servicio pablico que se propone con la innovacion, cuando se pretenda recurrir
a la compra publica innovadora, ademas elaborar un plan de seguimiento y evaluacion del
contrato



b) Brindar los insumos, asi como todo el apoyo necesario para que la Proveeduria pueda
elaborar los pliegos de condiciones

C) Procurar la incorporacion e implementacion en los pliegos de condiciones, sea en las
condiciones de admisibilidad como factores del sistema de evaluacion de las ofertas, de
criterios ambientales, sociales, econémicos, culturales, de calidad e innovadores bajo reglas
de transparencia, integridad, objetividad, verificabilidad, atinencia y proporcionalidad que
aseguren el cumplimiento de los objetivos perseguidos por el proceso de contratacion y
conforme a las disposiciones de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, su
Reglamento y las directrices emitidas por la Autoridad de Contratacion Publica.

d) Proponer a la Proveeduria como parte de la elaboracién del pliego de condiciones, el
Comité de Expertos que deberd resolver las controversias entre las partes acaecidas durante
la ejecucion del contrato de obra publica.

e) Emitir un acto motivado autorizando en el pliego de condiciones anticipo o adelantos
de pago, demostrando que la decision tomada procura de obtener mejores precios en la
presentacion de las ofertas.

f) Emitir un acto motivado, en los casos donde el precio de una oferta a adjudicar supere
el porcentaje de tolerancia definido por la Direccion de Contratacion Publica sobre esa banda.
) Apoyar a la Proveeduria en la gestion y tramite de las audiencias previas al pliego de
condiciones cuando fuese necesario.

h) Proponer de manera motiva, a la Proveeduria en la Decision Inicial, las multas por
defectos en la ejecucion del contrato y clausulas penales que se consideren necesarias incluir
en el pliego de condiciones, considerando para ello, aspectos tales como, el monto, plazo,
riesgo, repercusiones de un eventual incumplimiento para el servicio que se brinde o para el
interés publico y la posibilidad de incumplimientos parciales o por lineas.

i) Determinar la razonabilidad del precio del bien, obra o servicio, entre las ofertas
elegibles y emitir un acto motivado, en los casos donde el precio de una oferta a adjudicar
supere o sea inferior al porcentaje de tolerancia definido por la Direccion de Contratacion
Publica sobre esa banda.

), Trasladar oportunamente a la Proveeduria los aspectos sobre los que hay que pedir
subsanacion o aclaracion a los oferentes.

k) Elaborar el estudio técnico de las ofertas y confeccionar un cuadro comparativo de
analisis de las ofertas participantes

) Recibir evaluar y gestionar como corresponda las propuestas novedosas de agentes
econdmicos

m) Revisar antes de la suscripcion del contrato, el presupuesto detallado aportado por el
adjudicatario, segun corresponda.

n) Verificar la condicion PYME de la empresa, los beneficiarios finales y los grupos de
interés econdmico que eventualmente puedan ser parte del proceso durante el estudio de las
ofertas, asi como cualquier verificacion del estado de las obligaciones planteadas en el Pliego
de Condiciones por parte de los oferentes y subcontratistas, mediante consulta en linea en el
sitio web de cada entidad competente en la materia.



0) Gestionar ante la Proveeduria los remates que requiera la Administracion para vender
o arrendar bienes muebles o inmuebles, cuando ello se constituya en el medio més apropiado
para satisfacer el interés publico

P) Elaborar el avalto especializado para el arrendamiento o compra de bienes inmuebles
q) En las contrataciones de Obra Publica deber mediante acto motivado que se adjuntara
a la Decision Inicial, elegir la modalidad de cotizacién o de pago, el tipo de contrato que se
decida llevar a cabo, haciendo referencia a los estudios juridicos, técnicos, financieros y de
gestion, que sustentan dicha eleccion en funciéon de la distribucion de riesgos entre la
Administracion y el contratista, segun la parte que mejor pueda administrarlos, controlarlos
y mitigarlos, asi como de la complejidad de la obra, de la satisfaccion efectiva del interés
publico, de las consideraciones de valor por el dinero y de las disposiciones establecidas en
la Ley General de Contratacion Publica y en su Reglamento, con el fin de incrementar la
calidad y productividad de las obras.

r Determinar la viabilidad del proyecto (legal, técnica, social, ambiental, econémica y
financiera), para lo cual debera llevar a cabo la formulacion y evaluacion del proyecto, a fin
de garantizar que cumpla con las etapas y estudios de la fase de Pre-inversion.

S) Realizar la gestién de expropiaciones con los departamentos competentes en los
proyectos de obra publica cuando sea necesario.
t) Elaborar un plan para atender la reubicacion de los servicios en el caso que en los

proyectos de obra publica sea necesario, asi como incorporado en el programa de trabajo del
contratista, para lo cual debera coordinar con las distintas entidades publicas prestadoras de
los servicios.

a) Emitir una constancia donde se acredite la necesidad y que se dispone o se han tomado
las previsiones necesarias para contar oportunamente con disefios y planos actualizados
debidamente aprobados y de los permisos, estudios y terrenos necesarios para ejecutar la
obra, asi como de las previsiones en cuanto a la reubicacion de servicios y expropiaciones
que sean necesarias Yy pertinentes. Debera asegurar el cumplimiento de todos los requisitos
que exige la Ley General de Contratacion Pablica y su Reglamento para los proyectos de
obra publica.

b) Verificar y acreditar la existencia del avalio cuando corresponda segun el tipo de
procedimiento o contrato.

c) Mantener actualizado el expediente de los Convenios Marco incorporando todos los
antecedentes de su decision de compra, para su revision y control posterior, como institucion
usuaria de un Convenio Marco.

d) Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Pablica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.

Articulo 14.- Funciones de los Administradores del contrato. Los responsables de la
recepcion de los bienes y servicios, adquiridos por la Municipalidad tendran a su cargo las
siguientes funciones relacionadas con los procesos de contratacion:



a) Dar seguimiento a la ejecucion de la contratacion y adoptar las medidas de control
con el fin de garantizar una correcta ejecucion de lo pactado en el contrato, adoptando las
medidas necesarias por incumplimientos por parte del contratista.

b) Llevar a cabo los procesos de recepcion provisional y definitiva de los contratos en
ejecucion de conformidad con los requisitos de la normativa vigente.

c) Si durante la ejecucion de los contratos, se llegara a detectar que el personal asignado
es menos calificado que los requisitos establecidos en el contrato, debera documentara la
falta y ordenara su inmediata sustitucion y comunicara a la Proveeduria para llevar a cabo la
ejecucion de la multa prevista para tal efecto.

d) Atender en tiempo las gestiones o consultas que formule el contratista, que sean
necesarias para la continuidad de la ejecucion del contrato, y cualquier otra peticion en los
plazos fijados por la Ley General de Contratacién Publica, asi como también poner a
disposicion del contratista en el plazo pactado, los insumos necesarios para la ejecucion del
contrato, en caso de que la Administracion deba entregar insumos necesarios para que el
contratista cumpla con la prestacion objeto del contrato.

e) Valorar el cumplimiento de los alcances de la decision inicial, confeccionar un
cronograma con tareas y velar por su debido cumplimiento.
f) Informar al contratista de desajustes a este y a la Proveeduria de cualquier

incumplimiento trascendente.

9) Solicitar y revisar antes de la suscripcion del contrato, el presupuesto detallado
aportado por el adjudicatario

h) Aprobar la devolucion de las Garantias de Cumplimiento, asi como solicitar la
ejecucion de garantias con los informes que respalden los incumplimientos y cuantifiquen
los dafios y perjuicios ocasionados a la Administracién, cuando durante la ejecucion del
contrato se hayan presentado incumplimientos.

i) Gestionar ante la Proveeduria el cobro de los dafios y perjuicios irrogados y demas
responsabilidades en que hubiere incurrido si el adjudicatario de un remate no efecta la
cancelacion total del precio o no rinde la garantia de cumplimiento.

), Gestionar ante la Proveeduria el cobro de multas por defectos en la ejecucién del
contrato o clausulas penales, segin corresponda, durante la ejecucion del contrato y antes de
la firma del finiquito.

k) Realizar la entrega de los bienes al interesado en el caso de Remates.

) Solicitar y revisar los informes semanales de fiscalizacion o supervision, en aquellas
obras en las cuales se contrate personal para tal efecto, asi como dar seguimiento a las
medidas correctivas y preventivas que deberan adoptarse oportunamente para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

m) Gestionar el pago, asi como el cobro de multas, la ejecucion de garantias y cualquier
otro requerimiento que de la recepcion se deriven.

n) Elaborar procedimientos de control para cada etapa de la ejecucion de un contrato de
fideicomiso, considerando el finiquito anticipado o final del contrato (propiedad de activos,
estado y calidad de las obras, reglamentacion de los activos financieros, liquidacion parcial



o total del patrimonio, entre otros), asi como establecer en dichos procedimientos, los
informes de avance requeridos segln su finalidad y su periodicidad durante la ejecucion del
fideicomiso; ademés debera consignar la documentacion de respaldo que debe disponer en el
expediente del fideicomiso.

0) Dar seguimiento oportuno al vencimiento de los plazos de las contrataciones y
acreditar, mediante acto motivado cualquier tipo de prorroga, ya sea facultativa o automatica,
con una antelacion de al menos dos meses al vencimiento del plazo contractual, debiendo
ponderar la buena ejecucion del contrato.

p) Brindar la recomendacion de las solicitudes de prorrogas al plazo de ejecucion del
contrato vigente, solicitadas por los contratistas o a las suspensiones del plazo del contrato.
q) Aplicar los términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste
respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas, asi como comunicar en forma
inmediata al contratista el incumplimiento de la programacién de las actividades, de
conformidad con el plan de ejecucidn vigente y autorizado, a fin de que el contratista adopte
las medidas pertinentes para su correccion y se apliquen las multas, segln corresponda

r Llevar el control de la vigencia de las garantias de cumplimiento, asi como las
colaterales. Ante posibles faltas e incumplimientos de gravedad cometidas por el contratista
durante la ejecucion del contrato, comunicarlo a la Proveeduria, para que éste tome las
medidas legales y contractuales correspondientes

S) Gestionar las solicitudes de cambio en los bienes o servicios adjudicados.

t) Mantener actualizado el expediente de los Convenios Marco incorporando todos los
antecedentes de su decision de compra, para su revision y control posterior, como
institucion usuaria de un Convenio Marco.

u) Gestionar en tiempo la formalizacion de los finiquitos de los contratos de obra
publica, bajo su responsabilidad. En los casos de contratos de bienes y servicios, la gestion
del finiquito se realizara si el pliego de condiciones asi lo establecio.

V) Administrar los riesgos asociados a la ejecucion de un contrato e implementar los
planes de gestion de riesgos y continuidad del negocio, las metodologias y herramientas de
control requeridas, para minimizar los riesgos que puedan presentarse en los procesos de
contratacion publica, de conformidad con la normativa vigente.

W) Atender y gestionar las solicitudes de reajustes y revisiones de precio en coordinacion
con la Proveeduria.

a) Solicitar y revisar los informes semanales de fiscalizacion o supervision, en aquellas
contrataciones de obras en las cuales se contrate personal para tal efecto, asi como dar
seguimiento a las medidas correctivas y preventivas que deberan adoptarse oportunamente
para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Solicitar a la Proveeduria la emision de
ordenes de pedido para los procesos de contratacion en ejecucion que asi lo requieran.

b) Emitir la recomendacion a la Proveeduria sobre las solicitudes de cambio en los
bienes o servicios adjudicados



c) Gestionar y justificar la modificacion unilateral de los contratos de bienes, obras y
servicios con la Proveeduria, para lo cual deberd coordinar con el responsable de la
aprobacién de la modificacion.

X) Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Pablica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.

Articulo 15.- Funciones de la Tesoreria. La Tesoreria tendra a su cargo las siguientes
funciones relacionadas con procesos de contratacion:

a) Controlar la vigencia y atender la gestion de la sustitucion y la devolver de las
garantias de cumplimiento o de cualquier otra indole, que respaldan la correcta ejecucién de
los contratos.

b) Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.

Articulo 16.- Funciones de la Gestion Juridica. La Gestion Juridica tendra a su cargo las
siguientes funciones relacionadas con procesos de contratacion:

a) Velar por la adecuada aplicacion e interpretacion del ordenamiento juridico aplicable
para cada caso en particular.

b) Elaborar el estudio legal de las ofertas cuando corresponda.

c) Gestionar el otorgamiento de la escritura pablica, cuando se trate de bienes sujetos a

inscripcion en el Registro Nacional.

d) Determinar la viabilidad del proyecto (legal, técnica, social, ambiental, econémica y
financiera), para lo cual debera llevar a cabo la formulacién y evaluacion del proyecto, a fin
de garantizar que cumpla con las etapas y estudios de la fase de Pre-inversion.

e) Realizar la gestién de expropiaciones con los departamentos competentes en los
proyectos de obra publica cuando sea necesario.

f) Llevar a cabo el tramite de refrendo interno de las contrataciones segun la normativa
aplicable.

9) Emitir criterio juridico con respecto a la aplicacion de las multas ante la presentacion
de recursos temerarios.

h) Apoyar a los dérganos competentes en la atencion diligente y en tiempo de las
gestiones requeridas por la Contraloria General de la Republica producto de un recurso
recibido ante esta, ademas coordinar a lo interno de la institucion los criterios o respuestas,
asi como la entrega de documentos relacionados con estos.

i) Emitir las resoluciones de pago que aprobara la Alcaldia, para reconocerle al
contratista una indemnizacion en los casos de contrataciones irregulares.
), Emitir criterio juridico sobre la aplicacion de la caducidad de un procedimiento de

contratacion o de un contrato.

k) Coordinar junto a la Proveeduria y el Administrador del contrato el traslado de
controversias entre las partes acaecidas durante la ejecucion del contrato, ante el Comité de
Expertos y garantizar que este cuente con toda la informacion necesaria para llevar a cabo la
valoracion respectiva.



) Apoyar a la Proveeduria en el desarrollo de procedimientos para la imposicion de
sanciones administrativas a los sujetos particulares conforme a la Ley General de
Contratacion Publica, N° 9986 y su Reglamento y redactar el proyecto de resolucion.

m) Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Pablica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.

Articulo 17.- Funciones de la Direccion Administrativa Financiera. La Direccion
Financiera Administrativa como superior jerarquico de la Unidad de la Proveeduria tendra a
su cargo las siguientes funciones relacionadas con procesos de contratacion:

a) Determinar la viabilidad del proyecto (legal, técnica, social, ambiental, econémica y
financiera), para lo cual debera llevar a cabo la formulacién y evaluacion del proyecto, a fin
de garantizar que cumpla con las etapas y estudios de la fase de Pre-inversion.

b) Aprobar las modificaciones a los contratos que previamente adjudicé a solicitud del
Administrador del Contrato, asi como resolver motivadamente las gestiones de cambio en
los bienes o servicios adjudicados.

c) Emitir el criterio técnico respecto del tipo de arrendamiento operativo de bienes
muebles, como equipo, maquinaria, con opcion de compra o sin ella, cuando la
Administracion requiera optar por este tipo de contratos. Para ello debera seguir los
lineamientos en materia de registros contables o financieros que emita la Direccién General
de Contabilidad Nacional segun el marco juridico aplicable. O bien justificar la conveniencia
y oportunidad de emplear el arrendamiento financiero, frente a otras posibles opciones para
satisfacer una determinada necesidad. Para lo cual contara con el apoyo de las Unidades
Técnicas o las Unidades Solicitantes segun corresponda.

d) Para los procedimientos de contratacion que tenga de por medio un contrato de
arrendamiento operativo o financiero debera elaborar un esquema de valoracion del costo por
medio de flujos de las cuotas del arrendamiento mas la opcion de compra traidos a valor
presente a una tasa de descuento razonada para cada procedimiento de compra

e) Revocar el Acto Final originalmente dictado bajo su competencia, por medio de una
resolucion debidamente motivada que haga referencia a las razones de oportunidad o
legalidad.

f) Emitir o suscribir en tiempo el acto que rechaza o acoge un recurso de revocatoria
interpuesto, para aquellos actos finales bajo su responsabilidad.
) Notificar al recurrente la respectiva resolucion bajo su responsabilidad.

h) Aprobar mediante acto debidamente motivado, las cesiones de los contratos de
bienes, servicios y Obras que previamente adjudicd, ante la solicitud formulada por el cedente
y la aceptacion del cesionario.

i) Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.

Articulo 18.- Funciones del Departamento de Presupuesto. El Departamento de
Presupuesto tendra a su cargo las siguientes funciones relacionadas con procesos de
contratacion:



a) Acreditar para cada contratacion que se cuenta con los recursos presupuestarios
suficientes y disponibles para la ejecucién del respectivo contrato.

b) Adoptar y poner en préctica los controles internos necesarios a fin de garantizar que
las contrataciones dispongan de los contenidos presupuestarios cuando correspondan.

C) Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable

Articulo 19.- Funciones de Alcaldia. La Alcaldia como méaxima dependencia administrativa
tendra a su cargo las siguientes funciones relacionadas con procesos de contratacion:

a) Aprobar las decisiones iniciales de los procedimientos de contratacion de bienes,
servicios y obras que de conformidad con la Ley y el Reglamento le corresponde, como el
caso de las contrataciones de obra publica que se promueven por medio de una licitacion
mayor.

b) Solicitar ante la Direccion de Contratacion Pablica la autorizacion respectiva para la
exclusion total o parcial del uso del sistema digital unificado, en aquellas situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor en las que no sea posible el uso de esta plataforma, a efecto de evitar
la nulidad absoluta.

c) Procurar que todos los funcionarios de la institucion que tengan relacion directa o
indirecta con los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras tengan acceso a la
capacitacién, acompafiamiento y asesoria en materia de contratacion publica.

d) Garantizar que los funcionarios de la proveeduria cumplan con los perfiles
profesionales requeridos acordes al puesto y a las labores que desempefian.

e) Autorizar el inicio de un procedimiento, sin disponer de recursos presupuestarios

f) Solicitar el desarrollo de investigaciones preliminares o los procedimientos
disciplinarios correspondiente a efectos de determinar la existencia de una eventual
responsabilidad por parte de los funcionarios a cargo de una o varias etapas de los
procedimientos de contratacion.

9) Revocar el Acto Final originalmente dictado bajo su competencia, por medio de una
resolucion debidamente motivada que haga referencia a las razones de oportunidad o
legalidad.

h) Gestionar el otorgamiento de la escritura publica, cuando se trate de bienes sujetos a
inscripcion en el Registro Nacional .

i) Aprobar el estudio técnico que se realice para demostrar que la opcién seleccionada
para la compra o arrendar es la mas rentable y viable
) Aprobar las modificaciones a los contratos que previamente adjudico a solicitud del

Administrador del Contrato, asi como resolver motivadamente las gestiones de cambio en
los bienes o servicios adjudicados.

k) Aprobar las modificaciones excepcionales a los contratos que no sean de obra publica.
) Garantizar para los proyectos de obra publica que se dispone del recurso humano
calificado, propio o contratado, para asegurar la calidad del disefio y la obra, la correcta
ejecucion del objeto contractual y la observancia de buenas practicas en gestion de proyectos.



m) Declarar de oficio o a peticion de parte, mediante resolucion motivada la caducidad
de un procedimiento cuya adjudicacion esté bajo su responsabilidad, para lo cual podra
solicitar los informes o estudios que se consideren necesarios.

n) Solicitar y revisar los informes semanales de fiscalizacion o supervisién, en aquellas
obras en las cuales se contrate personal para tal efecto, asi como dar seguimiento a las
medidas correctivas y preventivas que deberan adoptarse oportunamente para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

0) Emitir un acto motivado en el caso de donacion de bienes patrimoniales entre
instituciones publicas, y garantizar el adecuado registro y control segun corresponda. Para lo
cual se apoyara de los criterios técnicos, juridicos, financieros y de conveniencia por parte
de la Direccion Administrativa Financiera, la Gestion Juridica y las Unidades
Administrativas que considere necesario.

p) Aprobar las donaciones de bienes muebles cuando la institucion sea donante,
mediante un acto motivado en el cual quede plasmado la satisfaccion del interés publico que
se persigue con la donacién.

q) Aprobar las donaciones de bienes muebles cuando la institucion sea la donataria o la
que recibe la donacion, mediante un acto motivado de aceptacion en el cual quede plasmado
interés institucional que se persigue con los bienes recibidos.

r Emitir o suscribir en tiempo el acto que rechaza o acoge un recurso de revocatoria
interpuesto, para aquellos actos finales bajo su responsabilidad.

S) Notificar al recurrente la respectiva resolucién bajo su responsabilidad.

t) Declarar la nulidad absoluta cuando en el conocimiento de un recurso se considere

gue se encuentran en presencia de un vicio causante de nulidad absoluta, evidente y
manifiesta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 173 de la Ley General de la
Administracion Publica

u) Aprobar mediante acto debidamente motivado, las cesiones de los contratos de
bienes, servicios y Obras que previamente adjudicd, ante la solicitud formulada por el cedente
y la aceptacion del cesionario.

V) Autorizar las suspensiones del plazo del contrato en las licitaciones adjudicadas por
la Alcaldia o el Concejo Municipal conforme a derecho.

W) Decretar el rescate de un servicio subcontratado para ser explotado directamente por
la Administracion, cuando existan fundados motivos sobrevinientes de interés puablico para
proceder a asumir directamente la prestacion del servicio, le corresponde al Concejo aquellos
contratos que adjudico previamente y a la alcaldia todos los demas.

X) Aprobar mediante acto motivado la supresion de un servicio subcontratado, cuando
existan fundados motivos sobrevinientes de interés publico, le corresponde al Concejo
aquellos contratos que adjudico previamente y a la alcaldia todos los demas.

y) Gestionar la formalizacion de los finiquitos de los contratos de bienes, servicios u
obras.

2) Emitir la resolucion final del procedimiento sancionatorio contra sujetos particulares
en aquellas contrataciones en las que la adopcion del acto final es de su competencia.



aa)  Resolver los recursos de apelacion en contrato del acto que emita la Proveeduria para
la aplicacion de multas o clausulas penales.

bb)  Resolver los recursos de apelacion en contrato del acto que emita la Proveeduria para
la ejecucion de garantias de cumplimiento.

cc)  Resolver los recursos de revocatoria en contrato del acto que emita la Proveeduria
para la aplicacion de multas por recursos temerarios.

dd)  Emitir la resolucion final del procedimiento sancionatorio contra sujetos particulares
en aquellas contrataciones en las que la adopcion del acto final es de su competencia y
resolver los recursos de revocatoria en contrato del acto que emita la Proveeduria.

ee)  Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.

Articulo 20.- Funciones del Concejo Municipal. EI Concejo Municipal como superior
jerarquico institucional, tendra a su cargo las siguientes funciones relacionadas con procesos
de contratacion:

a) Declarar de oficio o a peticion de parte, mediante resolucién motivada la caducidad
de un procedimiento cuya adjudicacién esté bajo su responsabilidad, para lo cual podra
solicitar los informes o estudios que se consideren necesarios.

b) Revocar el Acto Final originalmente dictado bajo su competencia, por medio de una
resolucion debidamente motivada que haga referencia a las razones de oportunidad o
legalidad.

C) Aprobar las modificaciones a los contratos que previamente adjudicé a solicitud del
Administrador del Contrato, asi como resolver motivadamente las gestiones de cambio en
los bienes o servicios adjudicados.

d) Aprobar las modificaciones excepcionales a los contratos de obra publica

e) Garantizar para los proyectos de obra publica que se dispone del recurso humano
calificado, propio o contratado, para asegurar la calidad del disefio y la obra, la correcta
ejecucion del objeto contractual y la observancia de buenas préacticas en gestion de proyectos.
f) Aprobar las donaciones de bienes inmuebles patrimoniales cuando la institucion sea
donante, mediante un acto motivado en el cual quede plasmado la satisfaccion del interés
publico que se persigue con la donacion.

) Aprobar las donaciones de bienes inmuebles cuando la institucion sea donataria,
mediante un acto motivado en el cual quede plasmado la satisfaccion del interés publico que
se persigue con la donacién.

h) Emitir o suscribir en tiempo el acto que rechaza o acoge un recurso de revocatoria
interpuesto, para aquellos actos finales bajo su responsabilidad.

) Notificar al recurrente la respectiva resolucion bajo su responsabilidad.

), Aprobar mediante acto debidamente motivado, las cesiones de los contratos de

bienes, servicios y Obras que previamente adjudicd, ante la solicitud formulada por el cedente
y la aceptacion del cesionario.

9] Aprobar a solicitud de la Alcaldia y para casos excepcionales, en atencion a las
particularidades del objeto contractual, o la modalidad de contratacion en las que se requiera



un mayor plazo para recuperar la inversion y mediante resolucion motivada en donde se
consignen las razones de la necesidad de una vigencia mayor de un contrato, sustentada en
los estudios técnicos, financieros y juridicos suscritos por funcionarios competentes que asi
lo justifiquen.
) Decretar el rescate de un servicio subcontratado para ser explotado directamente por
la Administracion, cuando existan fundados motivos sobrevinientes de interés puablico para
proceder a asumir directamente la prestacion del servicio, le corresponde al Concejo aquellos
contratos que adjudico previamente y a la alcaldia todos los demas.
m) Aprobar mediante acto motivado la supresion de un servicio subcontratado, cuando
existan fundados motivos sobrevinientes de interés puablico, le corresponde al Concejo
aquellos contratos que adjudico previamente y a la alcaldia todos los demas.
n) Emitir o suscribir en tiempo el acto que rechaza o acoge un recurso interpuesto, de
conformidad con la normativa vigente, en el caso de los recursos de objecién y de los recursos
de revocatoria, en aquellos procedimientos en los que la adopcién del acto final sea de su
competencia
0) Tomar las medidas necesarias para evitar la fragmentacion de los procesos de
contratacion, y gestionar los criterios técnicos que respalden la promocion de procedimientos
independientes para el desarrollo de un determinado proyecto.
p) Reglamentar el uso de un tipo abierto de contrato y remitirlo a la Direccion de
Contratacion Publica en condicion de consulta
q) Cualquier otra derivada de la Ley General de Contratacion Pablica, N° 9986, su
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.
CAPITULO IV

DEL PROCESO DE COMPRA
Articulo 21.- Planificacion de las necesidades de Bienes, Servicios y Obras. Las unidades
solicitantes deben llevar a cabo un proceso de planificacion de las necesidades de bienes,
servicios y obras, identificando las necesidades puntuales para un periodo presupuestario
especifico o para aquellas que se desarrollan durante varios afios, ademas deben tomar las
previsiones presupuestarias para hacerle frente a los pagos en cada periodo presupuestario.
Todas las necesidades de bienes, servicios y obras deberan estar alineadas a los procesos de
planificacion institucional, al plan de gobierno y a los planes anuales operativos. Para lo cual
deberéa coordinar con el Departamento de Planificacidn los insumos necesarios e informar a
este del resultado de la definicién de los procesos de contratacion a requerir para los
siguientes periodos.
La Proveeduria sera la responsable de consolidar los requerimientos institucionales de bienes
y servicios comunes y procurar la estandarizacion de sus caracteristicas con el fin de obtener
los mejores precios al adquirir una mayor cantidad de bienes o servicios y asegurar la calidad
del objeto contractual.
Ademas, debera tomar las medidas necesarias para evitar la fragmentacion de los procesos
de contratacién, y gestionar los criterios técnicos que respalden la promocion de
procedimientos independientes para el desarrollo de un determinado proyecto.



Articulo 22.- Elaboracion del Plan de Adquisiciones. Sera responsabilidad de la
proveeduria la elaboracion del Plan de Adquisiciones Anual, para lo cual debera definir el
procedimiento, con los plazos y la informacion que las unidades que disponen de recursos
presupuestarios para realizar contrataciones de bienes, servicios y obras deban suministrar
para elaborar el respectivo Plan que debera estar listo a méas tardar el 15 de enero de cada
afno.

Articulo 23.- Publicacion del Plan de Adquisiciones. Serd responsabilidad de la
Proveeduria, divulgar el respectivo Plan de adquisiciones y sus eventuales modificaciones a
través del sistema digital unificado.

Articulo 24.- Contenido presupuestario: La Unidad Solicitante deberd coordinar la
asignacion presupuestaria contando con el visto bueno de la Unidad de Presupuesto quien
sera la responsable de certificar el contenido y la asignacién presupuestaria respecto al objeto
contractual, como parte de la presentacion de la solicitud de contratacion a la Proveeduria.
En caso de no existir contenido presupuestario disponible para respaldar la contratacion, se
debera obtener una autorizacion para iniciar el procedimiento en dichas condiciones, la cual
deberd ser emitida por el 6rgano competente de adoptar la decision final en dicha
contratacion.

En cualquier caso, se deberan cumplir todas las condiciones previstas en la Ley General de
Contratacion Publica, N° 9986 y en su Reglamento.

Articulo 25.- Decision Inicial. Las Unidades Solicitantes deberan elaborar las decisiones
iniciales de los Bienes, Servicios u Obras que requieran considerando para ello la
justificacion de la contratacion, asi como los requerimientos especificos de conformidad con
el objetivo institucional a satisfacer, y cualquier elemento técnico, que deba ser considerado
en el pliego de condiciones, sobre el objeto a contratar de modo que queden debidamente
plasmados los bienes, obras o servicios que prestara el contratista publico.

La Proveeduria debera recibir y analizar las solicitudes de compra de bienes, servicios y obras
y determinar el procedimiento de contratacién que mejor se ajuste a la naturaleza de los
requerimientos instituciones, o si se trata de una exclusion de la aplicacion de la Ley o una
excepcién. Asi mismo debera verificar que cada contratacion disponga de un administrador
del contrato.

La Unidad técnica sera la responsable de elaborar el cronograma definitivo con los
funcionarios responsables, asi como de mantenerlo actualizado, solicitando el visto bueno a
la Proveeduria.

Cuando se hayan incorporado en las Solicitudes de Compra las observaciones de la
Proveeduria, esta debera aprobar las Decision Inicial, una vez que determine que las mismas
se ajustan a lo establecido en la Ley el corresponde.

Para el caso de las Licitaciones Mayores, cuando el objeto del contrato sea Obra Publica y
para las excepciones, la decision inicial debera ser suscrita conjuntamente por el jefe de la
Unidad Solicitante y por el Alcalde Municipal.



En las contrataciones de obra publica se debera identificar el ciclo de vida del objeto de la
contratacion, sus etapas y los designados como responsables de verificar el cumplimiento de
cada una de estas etapas conforme a las disposiciones de la Ley General de Contratacion
Publica, N° 9986 y de su Reglamento.

Articulo 26.- Elaboracion del Pliego de condiciones. La Proveeduria serd la responsable
de elaborar el pliego de condiciones de cada contratacion, a partir de la informacion
suministrada como parte de la Decision Inicial por las Unidades Usuarias o Unidades
Técnicas, considerando las garantias, multas, condiciones especiales y técnicas entre otras
que se requieran para cada objeto en particular, en procura de seleccionar la oferta mas
conveniente para el interés publico y procurando una redaccion clara, precisa y completa que
permita la mas amplia participacion por parte de los potenciales proveedores y el
cumplimiento de todas las normas y principios aplicables, asi como las clausulas que
establezca la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986 y su Reglamento

Debera procurarse la incorporacion de clausulas que promuevan que las actuaciones que
realicen los sujetos distintos de la Administracion cumplan con los principios de probidad,
integridad y transparencia bajo el mas alto cumplimiento de los principios éticos.

Articulo 27.- Invitacion. La Proveeduria sera la responsable de realizar la invitacion para
cada procedimiento que se promueva, utilizando el Sistema Digital Unificado.

Asimismo, sera la responsable de dejar sin efecto un concurso antes de recibir ofertas cuando
existan razones justificadas debidamente acreditadas en resolucion motivada que conste en
el expediente de la contratacion

Articulo 28.- Modificaciones, aclaraciones y prorrogas. Las Unidades Técnicas y
Solicitantes deberan gestionar, con el apoyo de la Proveeduria, las modificaciones y
aclaraciones, dentro los plazos previstos segun corresponde el tipo de procedimiento. La
Proveeduria debera publicar las modificaciones y aclaraciones, mediante el Sistema Digital
Unificado, asi como determinar la necesidad de realizar las prorrogas a la fecha programada
para la recepcion de ofertas.

Articulo 29.- Apertura de las ofertas La Proveeduria sera la responsable de llevar a cabo
la apertura de las ofertas de todos los procedimientos que se promuevan, una vez hayan
concluido los plazos para la recepcion de ofertas establecidos dependiendo del tipo de
procedimiento promovido.

Por otra parte, y en caso de ser necesario, la Proveeduria serd la responsable de dejar sin
efecto un concurso antes de recibir ofertas cuando existan razones justificadas debidamente
acreditadas en resolucion motivada que conste en el expediente de la contratacion.

Articulo 30.- Estudio de las ofertas. La Proveeduria y las Unidades Solicitantes o Unidades
Técnicas seran las responsables de llevar a cabo el estudio de las ofertas, la Proveeduria
definira el tiempo que se dispone para llevar a cabo dicho estudio, para el cual se debera
hacer un analisis de los elementos que deban subsanar o aclarar, de manera tal que se pueda
realizar una unica gestion de subsanacion de conformidad con lo que establece la normativa
vigente, la cual sera responsabilidad de la Proveeduria.



Para el estudio técnico de las ofertas, se debera elaborar un cuadro comparativo de las ofertas
donde se identifiquen con claridad los incumplimientos sustanciales de las ofertas que se
excluyen del concurso, verificando el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley
General de Contratacion Pablica, su Reglamento, el pliego de condiciones y cualquier otra
norma que resulta aplicable ademas se adjuntara un estudio de la razonabilidad del precio
ofertado por parte de las Unidades Solicitantes o Unidades Técnicas.

Le corresponde a la Proveeduria o la Asesoria Legal elaborar el estudio legal y de
cumplimiento de requisitos de caracter administrativo por parte de las ofertas cuando
corresponda, que incluye entre otras cosas verificar la condicion PYME de la empresa, las
beneficiarios finales, el régimen de prohibiciones y la eventual desafectacion de la
prohibicidn aplicable a una oferta, el limite de la subcontratacion y cualquier condicion sobre
la oferta que exija la Ley General de Contratacion Publica y su Reglamento; y los grupos de
interés econdmico que eventualmente puedan ser parte del proceso durante el estudio de las
ofertas, asi como verificar el estado de las obligaciones planteadas en el pliego de condiciones
por parte de los oferentes y subcontratistas, mediante consulta en linea en el sitio web de cada
entidad competente en la materia o en el Sistema Digital Unificado segln proceda.

El sistema de evaluacion serd aplicado a las ofertas elegibles por parte de las Unidades
Solicitantes o Unidades Técnicas.

Articulo 31.- Recomendacién de la adjudicacion. La recomendacion de adjudicacion, de
declaratoria de desierto o infructuoso del concurso, o de adjudicacién parcial, sera redactada
por la Proveeduria tomando en cuenta el resultado del andlisis de las ofertas segtn el estudio
correspondiente.

La recomendacidn sobre el acto final sera remitida por la Proveeduria al Alcalde o al Concejo
Municipal, como corresponda, para que sea dictada la adjudicacion.

Articulo 32.- El acto final. El acto final deberd estar fundamentado en los criterios técnicos,
econdmicos y juridicos emitidos por las instancias correspondientes y deméas documentos del
expediente de la respectiva contratacion.

El responsable de emitir el acuerdo o resolucion final del procedimiento podra apartarse de
los criterios técnico y juridico, dejando constancia expresa y razonada en el expediente
respectivo y tomando como base a esos efectos, otro criterio de la misma naturaleza, el cual
deberé ser agregado al expediente

La competencia, en procedimientos ordinarios, extraordinarios y especiales, en cuanto al
dictado del acto final, la revocacion del acto final no firme, la declaratoria de insubsistencia,
la readjudicacion, la nueva adjudicacion, la declaratoria de terminacion del contrato de los
procedimientos de contratacion queda definida en funcion del monto del contrato, a partir de
los siguientes rangos de adjudicacion:

o La Proveeduria sera la responsable de adoptar el acto final, la revocacion del acto
final no firme, la insubsistencia, la readjudicacion, asi como la nueva adjudicacion y la
terminacion del contrato en aquellos procedimientos de contratacion cuya adjudicacion sea
menor al 50% del umbral para la Licitacion Reducida.



o La Direccion Administrativa Financiera sera la responsable de adoptar el acto final,
la revocacion del acto final no firme, la insubsistencia, la readjudicacion, asi como la nueva
adjudicacion y la terminacion del contrato en aquellos procedimientos de contratacion cuya
adjudicacidn, sea igual o superior al 50% del umbral de la Licitacién Reducida.

o La Alcaldia sera la responsable de adoptar el acto final, la revocacion del acto final
no firme, la insubsistencia, la readjudicacion, asi como la nueva adjudicacion y la
terminacion del contrato en las Licitaciones Menores.

o El Concejo Municipal sera la responsable de adoptar el acto final, la revocacion del
acto final no firme, la insubsistencia, la readjudicacion, asi como la nueva adjudicacion y la
terminacion del contrato en aquellos procedimientos de contratacion en las Licitaciones
Mayores.

En el caso de situaciones de urgencia que amenacen la continuidad del servicio que brinda la
entidad en los que se deba realizar de forma previa la contrataciéon, con base en el
procedimiento especial de urgencia previsto en la Ley General de Contratacion Publica, para
su posterior registro en el sistema digital unificado, cada 6rgano debera emitir la autorizacion
motivada segun su competencia.

En cada tipo de procedimiento la adopcion del acto final debera cumplir con los requisitos y
condiciones exigidas por la Ley General de Contratacion Pablica, N° 9986 y su Reglamento.
El plazo para dictar el acto final sera el dispuesto en el pliego de condiciones, que en ningun
caso podra ser superior al doble del plazo fijado en el pliego de condiciones para la recepcién
de ofertas. Unicamente en casos excepcionales y mediante acto debidamente motivado
emitido por la Proveeduria, se podra prorrogar hasta por un plazo igual al de recibir ofertas.
Para ello podra solicitar a la o las dependencias de la Municipalidad que no cumplan con los
plazos establecidos en el cronograma de la licitacion, una justificacion sobre el tiempo
adicional que han tomado para cumplir con la responsabilidad que le corresponde dentro del
tramite de la Licitacion.

Articulo 33.- Notificacion del acto final. La Proveeduria debera realizar la notificacion del
Acto Final de los procedimientos de contratacién mediante el Sistema Digital Unificado.
Articulo 34.- Formalizacion contractual. Salvo en los casos que la ley lo contemple, se
podra formalizar la contratacion por medio de una Orden de Compra, para lo cual debera
tomar en cuenta las respectivas resoluciones de la adjudicacion y lo establecido en el pliego
de condiciones.

Los contratos derivados producto de las Licitaciones Reducidas, asi como todas las Ordenes
de Pedido que se emitan de contratos perfeccionados deberan suscribirse desde la
Proveeduria.

Los contratos derivados producto de las Licitaciones Mayores y Menores, deberan suscribirse
desde la Alcaldia.

Articulo 35.- Materia recursiva. La Proveeduria debera atender y gestionar el tramite de
los recursos recibidos, sean estos de objecion al pliego de condiciones, o revocatoria, 0
cualquier gestion necesaria para el tramite de los recursos de apelacion que se tramiten en la



Contraloria general de la Republica, de manera que las solicitudes sean resueltas
oportunamente, para lo cual debera coordinar con las instancias internas las cuales deberan
brindar toda la colaboracion necesaria de manera diligente, para que la respuesta al recurso
sea tanto oportuna como debidamente razonada, mediante la emision de criterios técnicos.
Una vez se cuente con los insumos suficientes, la Proveeduria debera preparar el documento
que contendra la recomendacion de resolucion del recurso interpuesto ante la Municipalidad
para que resuelva la Alcaldia o el Concejo, segun corresponda, para su posterior notificacion.
En el caso de los recursos de objecion a los pliegos de condiciones de licitaciones menores y
reducidas, su resolucién serd competencia de la Alcaldia.

En el caso de los recursos de revocatoria interpuestos contra actos finales de procedimientos
de licitacion menor o licitacion reducida, estos deberan ser resueltos por el funcionario que
adoptd la decision final de la contratacion.

La Proveeduria sera la responsable de llevar a cabo y resolver los procedimientos para la
aplicacion de multas y clausulas penales, ejecucion de garantias, asi como el procedimiento
para imponer multas por recursos temerarios.

En el caso de los procedimientos para la aplicacion de sanciones a particulares sera la
responsable de desarrollar el procedimiento y remitira su recomendacion a la Alcaldia e para
adoptar el acto final del procedimiento, quien sera el responsable de imponer la multa por
recurso temerario.

Articulo 36.- Procedimiento para imponer multas a recursos temerarios. La Proveeduria
dara audiencia por cinco dias habiles al recurrente dando el traslado de cargos respectivo con
indicacion de la posible multa y el consecuente cobro, a fin de que el recurrente se manifieste
al respecto. Contestada la audiencia, resolvera lo que corresponda, en los cinco dias habiles
siguientes, mediante acto motivado.

En el caso de recursos de revocatoria contra la decision de multas serad resuelto por la
Proveeduria dentro de los tres dias habiles siguientes a su interposicion y el de apelacion por
la Alcaldia, dentro de los cinco dias hébiles siguientes al vencimiento del plazo para resolver
el recurso de revocatoria.

Articulo 37.- Ejecucion contractual. EI Administrador del contrato, como parte de las
responsabilidades de fiscalizacion y control de la ejecucién contractual deberé aplicar las
buenas préacticas en gestion de proyectos reconocidas internacionalmente, para lo cual debe
implementar los mecanismos méas adecuados que le permitan gestionar y controlar el alcance,
el cronograma, el costo, la calidad, los recursos, los cambios, las comunicaciones, los riesgos,
las adquisiciones, los reclamos, las partes interesadas, la seguridad y la salud ocupacional, el
ambiente, los resultados, entre otras, considerando para ello las condiciones particulares de
cada proyecto, la inversion, los riesgos y el valor publico comprometido, para garantizar la
eficacia y la eficiencia en la gestion de la obra publica.

En el caso de las contrataciones efectuadas en modalidad de entrega segin demanda sujetas
a un tope presupuestario maximo y/o a un plazo determinado, es responsabilidad del
Administrador del Contrato llevar el control respectivo para asegurar que cada pedido que se
haga al contratista se encuentre respaldado por un contrato vigente y con el contenido



presupuestario suficiente y disponible, y una vez se determine que se ha cumplido con el
objeto de la contratacion, ya sea por cumplirse el plazo o por haberse alcanzado el tope
presupuestario maximo fijado para la contratacion, deberé notificarlo a la Proveeduria y al
contratista para tener por finalizada la ejecucién contractual, en los términos que indique la
Ley General de Contratacion Pablica, N° 9986.

Articulo 38.- Resolucién contractual. Una vez informada sobre el incumplimiento de un
contrato, la Proveeduria emitira la orden de suspension del contrato y dard audiencia al
contratista por el plazo de diez dias habiles indicando los alcances del presunto
incumplimiento, la prueba en que se sustenta, la estimacion de dafios y perjuicios, la
liquidacidn econdmica, asi como lo relativo a la ejecucion de la garantia de cumplimiento y
cualesquiera otras multas, todo lo cual se ventilara en un mismo procedimiento.

El procedimiento debe ser llevado a cabo de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Contratacion Publica y su Reglamento, en el caso de recibirse un recurso de
revocatoria contra la decision de resolucion sera resuelto por la Proveeduria dentro de los
diez dias habiles siguientes a su interposicion y el de apelacion por la Alcaldia, dentro de los
quince dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para resolver el recurso de
revocatoria. En casos complejos, el dictado de la resolucién, en cada uno de los recursos,
podra prorrogarse por cinco dias habiles adicionales.

Articulo 39. Recepcion provisional y definitiva. EI Administrador del Contrato tendra la
responsabilidad de llevar a cabo la recepcion de los bienes, servicio u obras bajo su
responsabilidad, de conformidad con el procedimiento y las directrices establecidas por la
Proveeduria, asi como en cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley General de
Contratacion Pablica, N° 9986 y su Reglamento.

Para el caso de obras publicas y una vez el contratista haya dado el aviso formal por escrito
al administrador del contrato, se establecera la fecha y hora para su recepcion provisional,
momento en el cual se levantara un acta que suscribiran el fiscalizador de la obra por parte
de la Administracion y el contratista, en la que se consignaran todas las circunstancias
pertinentes en orden al estado de la obra, si el recibo es a plena satisfaccion de la
Administracion, si se hace bajo protesta o, si dada la gravedad y trascendencia del
incumplimiento la obra no se acepta en ese momento.

La recepcion definitiva de obras publicas se dara en un plazo maximo de dos meses, contado
a partir de la recepcion provisional a satisfaccion o bajo protesta, salvo que el pliego de
condiciones contemple un plazo diferente. Sélo podra recibirse definitivamente la obra
después de contar con las verificaciones y estudios técnicos que acrediten el cumplimiento
de los términos de la contratacion, incluyendo la verificacion de los parametros de calidad
establecidos en la decision inicial, en el disefio, planos finales, especificaciones técnicas, en
el pliego de condiciones y en el contrato.

En el caso de la recepcion provisional de bienes y servicios. EI administrador de contrato,
acompariado de la respectiva asesoria técnica, debera levantar un acta en la cual consignara
las cantidades recibidas, la hora, fechay la firma de los presentes. Esta recepcion podra darse
sin condicionamiento alguno o bien bajo protesta, en cuyo caso, la Administracion indicara

al contratista por escrito, con el mayor detalle posible los aspectos a corregir y el plazo en
que debera hacerlo



La recepcion definitiva de bienes y servicios sera extendida dentro del mes siguiente a
la recepcion provisional o dentro del plazo establecido en el pliego de condiciones, en la
cual se levantard un acta, dejando constancia clara de la forma en que se ejecuto el
contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prérrogas concedidas, cuando fuera
pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o penalidades
impuestas, ajuste a las muestras aportadas.
En caso de objetos y servicios de poca complejidad y a criterio de la Administracion, la
recepcion provisional podra coincidir con la recepcién definitiva y asi se hara constar en
la respectiva acta.
Todas las actuaciones de las partes formaran parte del expediente electronico en el
sistema digital unificado
Articulo 40. Gestion del pago. EI Administrador del Contrato sera el responsable
de gestionar el pago de los bienes, servicio y obras recibidas a satisfaccion ante la
Tesoreria Municipal haciendo uso del Sistema Digital Unificado en aplicacion de lo
indicado en la Ley General de Contratacién Publica y su Reglamento.
Articulo 41. El Finiquito. EI Administrador del Contrato sera el responsable de gestionar
en tiempo la formalizacion de los finiquitos de los contratos de obra publica, bajo
su responsabilidad. En los casos de contratos de bienes y servicios, la gestion del finiquito
se realizara si el pliego de condiciones asi lo establecio.
La firma del finiquito deberd ajustarse a los plazos previstos en la Ley General
de Contratacion Publica, N° 9986.
Articulo 42.- Reajuste de precios. La Proveeduria deberd atender y gestionar en
coordinacion con el Administrador del Contrato las solicitudes de reajustes de precio y
la cancelacion de estos.
Asimismo, el Administrador del contrato deberd llevar un control detallado sobre
las variaciones de los costos de los contratos en ejecucién, para gestionar el cobro ante
una eventual disminucion en los costos, coordinando lo pertinente con la Proveeduria.
CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES
Articulo 43.- Vigencia. El presente Reglamento fue aprobado por el Concejo Municipal
de la Municipalidad de El Guarco, en el acuerdo 1042 de la sesién No. 238-2023,
celebrada el dia 05 de Junio del 2023 y entrara en vigor una vez que sea publicado el
aviso de su aprobacion en la Gaceta.
Articulo 44.- Permanencia. Los procedimientos de contratacion y contratos iniciados,
antes de la vigencia de este Reglamento y de la Ley General de Contratacion Publica
N0.9986, se concluiran conforme a las disposiciones vigentes en el momento de
adoptarse la decision inicial del concurso.
Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

John Esteban Solano Cardenas, Secretario Municipal a.i.—1 vez.—( IN2023787457 ).



MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES DE PUNTARENAS
(PROYECTO DE REGLAMENTO)

Reglamento tarifario para el cobro de tasas por concepto de prestacion de los
Servicios de Cementerio, Recoleccion de Residuos Sélidos Valorizables y No
Valorizables, Limpieza de Vias y Sitios Publicos y Mantenimiento de Parques y Obras
de Ornato
Aprobado por el Concejo Municipal de Buenos Aires, mediante acuerdo nimero 20 de

sesion ordinaria 148-2023 del 06 de marzo, 2023.
Capitulo |

Disposiciones generales
Articulo 1°- Objeto. Este reglamento tiene como objeto normar la organizacion,
procedimiento para fijar tarifas, y cobro de tasas por concepto de prestacion de los
Servicios de Cementerio, Recoleccion de Residuos Sélidos Valorizables y No Valorizables,
Limpieza de Vias y Sitios Publicos y Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato,
brindados por la Municipalidad de Buenos Aires de Puntarenas a los usuarios registrados
como contribuyentes del canton. De conformidad con el articulo 4 del Codigo Municipal.
Articulo 2°- Ambito de aplicacion. Este reglamento es de acatamiento obligatorio
para todo propietario o poseedor de un inmueble, generador de residuos sélidos
valorizables y no valorizables y usuarios de los servicios especificados en este
reglamento, que se encuentren dentro de los limites politico-administrativos y/o el area de
cobertura del cantdn de Buenos Aires de Puntarenas.
Los residuos peligrosos, infecto-contagiosos, los declarados de manejo especial y aquellos
que las leyes y sus reglamentos indiquen que deben tener un manejo diferenciado no se
consideran dentro de este reglamento y deben ser manejados por parte del generador de
acuerdo a la legislacion vigente.
Articulo 3°- Definiciones. Para los efectos de este reglamento entiéndase por:

a) Acera: Parte del derecho de via, normalmente ubicada en sus orillas que se
reserva al transito de peatones.

b) Bien inmueble: Es todo terreno con o sin construcciones u obras de
infraestructura.

c) Cantén: se refiere al canton de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas.

d) Categoria: Ubicacion de un contribuyente de acuerdo a la estimacion de residuos
que genera por semana. Para tal efecto se utilizaran como base los estudios de
generacion y caracterizacion de residuos sélidos producidos en el cantén Buenos
Aires de Puntarenas o aquellos que sean méas favorables a satisfacer el interés
publico.

e) Contribuyente: Persona fisica o juridica que recibe los servicios municipales y
que tiene la obligacion de pagar las tasas respectivas.



f)

9)

h)

)

k)

P)

q)

Corddn y cafio: Desagile para la evacuacion de aguas pluviales provenientes de
la calzada, la cual se sitla paralela entre el borde de esta y la acera o franja verde
de la via.

Disposicién final: Accién de depositar o confinar permanentemente residuos
solidos en sitios o instalaciones cuyas caracteristicas sean de un disefiado para el
fin.

Factor de ponderacion: Es el rango en que se ubica un usuario de acuerdo a los
factores que se multiplican por la tasa residencial, para obtener una distribucion
equitativa de los costos del servicio.

Fuente de generacion: Sitio donde se generan los residuos.

Generador: Persona fisica o juridica, publica o privada, que produce residuos al
desarrollar  procesos productivos, agropecuarios, de servicios, de
comercializacién o de consumo que son de competencia municipal.

Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS): Conjunto articulado e
interrelacionado  de  acciones  regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, de planificacion, monitoreo y evaluacion para el
manejo de los residuos solidos, desde su generacion hasta la disposicion final.

Gestor: Persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestion total
o0 parcial de los residuos, y se encuentra regulada por norma especial.

Licencia comercial: Licencia municipal para ejercer actividades lucrativas.

Manejo integral: medidas técnicas y administrativas para cumplir los mandatos
de la Ley 8839 y su reglamento.

Municipalidad: Persona juridica estatal con jurisdiccion territorial sobre el
canton de Buenos Aires de la provincia de Puntarenas. Le corresponde la
administracion de los servicios e intereses locales, con el fin de promover el
desarrollo integral del Cantdn en armonia con el plan nacional de desarrollo.

Parcela o lote: Es la unidad catastral representada por una porcién de terreno,
que constituye una completa unidad fisica, y que se encuentra delimitada por
una linea que, sin interrupcion, regresa a su punto de origen.

Permiso de Uso Funerario: Es el derecho de uso temporal que tiene una o varias
personas sobre una boveda, nicho o lote de cementerio destinados a la
inhumacion de cadaveres, restos y osamentas humanas.

Precio Publico: Tarifa cobrada y que corresponde a la contraprestacion por la
prestacion de un servicio voluntario y no inherente a la Municipalidad.



y

y)

aa)

bb)

cC)

dd)

Renovacion: Restablecimiento o reanudacion del uso de un permiso de uso
funerario vencido.

Titular: Es la persona fisica que adquiere un derecho de uso temporal sobre una
boveda, nicho o lote en el cementerio, de conformidad con las disposiciones de
este Reglamento.

Beneficiario (a): Aquel familiar que por previa designacion inter vivos del titular
del permiso de uso funerario y ante su fallecimiento, resultara como beneficiario
del derecho.

Titulo o contrato: Documento contractual extendido por la Municipalidad donde
se otorga el permiso de uso funerario temporal a un titular de un espacio ubicado
en los cementerios municipales.

Patentado: Persona fisica o juridica que adquiere licencia municipal para
desarrollar actividades lucrativas.

Propietario: Persona fisica o juridica que ejerce el dominio o propiedad absoluta
0 parcial sobre una cosa; comprende los derechos de posesion, usufructo,
transformacion y enajenacion, defensa y exclusion.

Poseedor: persona fisica o juridica que ejerce el dominio sobre un inmueble sin
contar con titulo inscrito en el Registro Publico. El derecho de posesion consiste
en la facultad que corresponde a una persona de tener bajo su poder y voluntad
la cosa objeto del derecho.

Recoleccidn: Actividad de recolectar los residuos valorizables y no valorizables
para su posterior transporte a una planta de tratamiento y su disposicion final o
centro de recuperacion de materiales.

Reglamento: norma juridica de caracter general dictada por la Administracion
publica y con valor subordinado a la Ley.

Residuo Solido: material solido, cuyo generador o poseedor debe o requiere
deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente
0, en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicién final adecuados.

Residuo solido de manejo especial: Son aquellos que, por su composicion,
necesidades de transporte, condiciones de almacenaje, formas de uso o valor de
recuperacion, o por una combinacion de esos, implican riesgos significativos a
la salud y degradacion sistematica de la calidad del ecosistema, por lo que
requieren salir de la corriente normal de residuos ordinarios.

Residuo sélido ordinario: Residuos valorizables y no valorizables generados
cotidianamente cuyas caracteristicas sélidas permiten que no sean fuente directa
de peligro para la salud o el ambiente, se excluyen de esta definicion aquellos
residuos regulados por norma especial.



ee)

f)

99)

hh)

)

kk)

Il

mm)

nn)

00)

Residuo solido peligroso: Son aquellos que, por su reactividad quimica y sus
caracteristicas toxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas,
bioldgicas, bioinfecciosas e inflamables, o que por su tiempo de exposicidn
puedan causar dafios a la salud y al ambiente.

Residuo solido valorizable: Residuo que tiene valor de reso o tiene potencial de
ser valorizado a través de procesos de reciclaje 0 compostaje.

Residuos no tradicionales: Aquellos objetos desechados por sus propietarios
en forma esporadica, al haber terminado su vida util, los cuales por su
tamafo y peso no son aptos para la recoleccion ordinaria.

Servicio Urbano. Todo servicio que preste la Municipalidad.

Separacién de residuos: Procedimiento mediante el cual se evita desde la fuente
generadora que se mezclen los residuos solidos, lo que permite que éstos se
dispongan de forma separada, con fines de recoleccion.

Sujeto pasivo: toda persona fisica o juridica obligada al complimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Tasa del servicio: Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva o potencial del servicio, individualizada en el contribuyente
0 usuario y cuyo producto no debe tener un destino ajeno al servicio.

Tarifa: Denominacion que se le da a la expresién matematica que representa el
costo que debe cancelar el contribuyente por la prestacion efectiva o potencial
del servicio publico en proporcion a la cantidad generada mensualmente por
unidad de peso o metros lineales de frente de propiedad segln corresponda y/o
aquellas que determine la municipalidad.

Tratamiento: Transformacion de los residuos o partes especificas a nuevos
productos o al cambio de las caracteristicas, como son el reciclaje, compostaje,
tratamiento mecénico bioldgico, tratamiento térmico, entre otros.

Tributo: Prestaciones en dinero (impuestos, tasas y contribuciones especiales),
que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de
obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Usuario: Toda persona fisica o juridica, publica o privada que resulte afectada o
beneficiada de las acciones implementadas a partir de los servicios municipales
contemplados en este reglamento.

Articulo 4°- Ente acreedor del tributo. La Municipalidad constituye el ente acreedor del
tributo, a quien corresponde su cobro y administracion.



Articulo 5°- Hecho generador del tributo. EI hecho generador de las tasas lo constituye la
prestacion efectiva o potencial de los servicios publicos de manejo de residuos sélidos
ordinarios, limpieza de vias y sitios publicos y mantenimiento de parques y obras de ornato,
ademas del servicio de cementerio, por parte de la Municipalidad, sobre los propietarios o
poseedores de un inmueble ubicado en el canton de Buenos Aires de Puntarenas o el area
de cobertura.
Articulo 6°- Sujeto pasivo del tributo. Es sujeto pasivo toda la persona fisica o juridica
obligada al cumplimiento de las prestaciones tributarias, ya sea en calidad de contribuyente
0 de responsable.
Articulo 7° - Area servida. Se considera area servida de los servicios, tanto los sitios de
prestacion directa sobre la via pablica como aquellos que se comunican con ésta, siempre y
cuando se dé la prestacion efectiva o potencial del servicio. Esto se considera para las zonas
del cantén que estan cubiertas por uno o varios de los servicios municipales ofrecidos y
contemplados en este reglamento.
Capitulo 11

Obligaciones de la Municipalidad
Articulo 8°- Prestacion de los servicios. La Municipalidad serd la responsable de la
prestacion de los servicios de recoleccion residuos solidos valorizables y no valorizables,
limpieza de vias y sitios publicos y mantenimiento de parques y obras de ornato, asi como
el servicio de cementerio en su canton.
Articulo 9°- Fijacion de las tasas. La Municipalidad fijara las tasas y/o precios publicos
por los servicios citados en el articulo anterior, que incluyan los costos para realizar una
gestion integral de los mismos, asegurando el fortalecimiento de la infraestructura necesaria
para brindarlos y garantizar su sostenibilidad.
Articulo 10° - Alcance del cobro por servicios. La Municipalidad realizara el cobro de los
servicios de recoleccion residuos sélidos valorizables y no valorizables, limpieza de vias y
sitios publicos, mantenimiento de parques y obras de ornato y el servicio de cementerio, a
todos los sujetos pasivos propietarios o poseedores de inmuebles que se encuentren dentro
del alcance de los servicios en el canton de Buenos Aires de Puntarenas o el area de
cobertura.
Articulo 11°. - Se entiende por tasa para efectos de este reglamento, el pago por el servicio
de recoleccion de residuos solidos valorizables y no valorizables, limpieza de vias y sitios
publicos y mantenimiento de parques y obras de ornato, asi como el servicio de cementerio
en el cantén y cuya obligacion tiene como hecho generador la propiedad de bienes
inmuebles, o bien, ser usuario de algunos de los servicios que establece el presente
reglamento, sea por parte de las personas fisicas o juridicas en cada distrito del Canton de
Buenos Aires.
Articulo 12° - Ampliacion de la cobertura de los servicios municipales. La
Municipalidad decidira de acuerdo a criterios establecidos, a cuales sectores se ampliara la
cobertura de los respectivos servicios y en qué momento. Se consideraran los recursos
disponibles entre otros factores para realizar dicha ampliacion.



Capitulo 111
Obligaciones de los sujetos pasivos

Articulo 13°- Pago puntual de la tasa. Todo sujeto pasivo duefio de la propiedad donde se
preste el servicio, debe cancelar las tasas por los servicios de recoleccion de residuos
solidos valorizables y no valorizables ordinarios, limpieza de vias y sitios publicos y
mantenimiento de parques y obras de ornate, asi como el Servicio de Cementerio en su
canton. Deben cobrarse anualmente en tractos trimestrales por periodo vencido.

Articulo 14°- Intereses a cargo del sujeto pasivo. En caso de que el pago se realice fuera
del término establecido, generara el cobro de los intereses, el cual serd fijado segin lo
dispuesto en los articulos 78 de Cddigo Municipal y 57 del Cdédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios.

Capitulo IV
Tasa por la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos.
Articulo 15° - Servicio de recoleccion residuos sélidos valorizables y no

valorizables. El servicio de recoleccion de residuos sélidos contempla la recoleccion,
transferencia, acarreo y disposicion final de residuos no valorizables, asi como la
recoleccion, y disposicion de los residuos valorizables y no tradicionales.

Articulo 16° - Categorizacion. Cada uno de los generadores que sean sujetos a esta tasa
seran clasificados en una de las siguientes categorias, basado en el promedio de generacion
de residuos solidos valorizables y no valorizables de la actividad a la que pertenecen
inicialmente. Las tasas de generacion deben ser obtenidas mediante estudios técnicos de
generacion y caracterizacion de residuos solidos, las cuales estaran sujetas a las necesidades
y posibilidades de la institucion, asi como los factores de ponderacion para cada categoria
determinada por la municipalidad.

Categoria Peso (kg/semana)
Residencial, y religioso No aplica peso
Mixto Menos de 18 kg semanal
Categoria 1 hasta 15kg/semana
Categoria 2 de 16 a 30 kg/semana
Categoria 3 de 31 a 50 kg/semana
Categoria 4 de 51 a 100 kg/semana
Categoria 5 de 101 a 200 kg/semana
Categoria 6 de 201 a 515 kg/semana
Institucional (Clinica) de 516 kg/mes en adelante

Articulo 17° - Categoria de Residencial y religiosas. Toda unidad habitacional y templos
religiosos, que se encuentren dentro del area de cobertura del servicio. Se ubicaran dentro
de la tarifa Residencial.

Articulo 18° - Clasificacion por tipo de actividad. Cada una de las categorias descritas en
el articulo 16 estd compuesta por los generadores que regule la Administracion Municipal,
mediante procedimiento administrativo motivado y fundamentado que se establecera para
cada caso concreto segun la clasificacion por el tipo de actividad y generacion semanal de
residuos, en la que debe situarse cada usuario.



Articulo 19° - Tipificacion de categorias:

Residencial: Todos los usuarios de éste servicio mantienen una aplicacién de su
ponderacion igual para todos. Y dada la poca cantidad de residuos que generan los templos
religiosos el factor de ponderacidon de esta categoria sera de 1, siendo equivalente a la
categoria Residencial.

Mixto: Tasa aplicada a toda unidad habitacional, en cuya localizacidn exista una patente y
se lleve a cabo una actividad comercial dentro de la misma vivienda; dicha tasa tiene como
fin apoyar a los usuarios que se encuentren en una situacién econémica de pobreza, para su
aprobacion se debe contar con una inspeccién previa municipal. Las actividades permitidas
en esta categoria son: pulperia, bazar, floristeria, salas de belleza, sastreria, catering, y otros
que mediante un estudio técnico lo apruebe la Administracion Tributaria. Se le cobrara una
tarifa especial donde el maximo de generacion de residuos no supere los 18kg por semana.
Comercial 1: La tasa a aplicar a todo aquel lugar patentado donde el promedio estimado en
generacion de basura sea inferior o igual a 15.0 kilogramos por semana, tendra un factor de
ponderacion de 1.67.

Los comercios contemplados en esta categoria son: Taller de ebanisteria y tapiceria,
Floristerias, Sastreria, Ciclos, Centro Acopio, Bodega de granos, Funerarias, Artesania,
Tatuajes, Ciclos, Gimnasio, Optica, Fabrica de Hielo, Dep. de Maderas, Clinicas Privadas y
Oficinas de Servicios profesionales con 1 o dos Profesionales, Lavacara, y otros que
mediante un estudio técnico lo apruebe la Administracion Tributaria.

Comercial 2: La tasa a aplicar a todo aquel lugar patentado donde el promedio estimado en
generacion de basura sea mayor a 15 kg e inferior o igual a 30.0 kilogramos por semana,
tendra un factor de ponderacion de 3.33.

Los comercios contemplados en esta categoria son: Joyerias, Estudio Fotogréfico,
Farmacias, Salas de belleza, Café internet, Compra y venta, Oficinas Mantenimiento y
construccion, Talleres (bicicletas, mecanicos y mueblerias), Lubricentro, Salas de Juego, ,
Fundaciones de bien social, Servicios de empaque, Venta de Gas, Venta de Equipo de
accesorios Médicos, Bares, Bazar, Venta de Equipo de Cémputo, Celulares, Centros de
cuido, Verdulerias, Heladeria, Licorera, venta de repuestos de todo tipo, Venta de motos,
bicicletas, cerdmica, Venta de Muebles, Macrobiéticas, Clinicas Privadas y Oficinas de
Servicios profesionales con mas de dos Profesionales, y otros que mediante un estudio
técnico lo apruebe la Administracién Tributaria.

Comercial 3: La tasa a aplicar a todo aquel lugar patentado donde el promedio estimado en
generacion de basura sea mayor a 30 kg e inferior o igual a 50.0 kilogramos por semana,
tendra un factor de ponderacion de 5.56.

Los comercios contemplados en esta categoria son: Cabinas, Predios, Panaderias, Sodas,
Lecherias, Chileras, Prefabricados.

Comercial 4: La tasa a aplicar a todo aquel lugar patentado donde el promedio estimado en
generacion de basura sea mayor a 50 kg o igual a 100.0 kilogramos por semana, tendra un
factor de ponderacion de 11.11.

Los comercios contemplados en esta categoria son: Mini supermercados, Ferreterias,
Veterinaria, Almacenes de Electrodomésticas y muebles, Restaurantes, Instituciones y
oficinas del sector publico y no publico, Entidades bancarias, Universidades, y otros que
mediante un estudio técnico lo apruebe la Administracion Tributaria.

Comercial 5: La tasa a aplicar a todo aquel lugar patentado donde el promedio estimado en
generacion de basura sea mayor a 100 kg e inferior o igual a 200.0 kilogramos por semana,
tendré un factor de 22.22



Los comercios contemplados en esta categoria son: Supermercado, y otros que mediante
un estudio técnico lo apruebe la Administracion Tributaria.

Comercial 6: La tasa a aplicar a todo aquel lugar patentado donde el promedio estimado en
generacion de basura sea mayor a 200 kg e inferior o igual a 515.0 kilogramos por semana,
tendrd un factor de 57.22

Los comercios contemplados en esta categoria son: Industria y Gasolineras, y otros que
mediante un estudio técnico lo apruebe la Administracion Tributaria.

Institucional: La tasa a aplicar a todo aquel lugar patentado 0 no patentado pero que recibe
el servicio y donde el promedio estimado en generacion de basura sea mayor a 515 kg e
inferior o igual a 615 kilogramos por semana, tendra un factor de 70.56

Los comercios contemplados en esta categoria son: Clinica de la C.C.S.S, y otros que
mediante un estudio técnico lo apruebe la Administracion Tributaria.

La Municipalidad podra, en el momento que estime necesario y conveniente, realizar una
actualizacion en el pesaje de la generacion de los residuos sélidos en el area que estime
conveniente para la actualizacion de las Categorias.

Articulo 20° - Nueva clase de patentado. Cualquier clase nueva de patentado, sea ente de
caracter estatal y otro tipo de organizacion privada, que surgiera luego de publicado este
reglamento, se clasificara de acuerdo a sus patrones de generacion de residuos solidos y
actividades similares.

Articulo 21° - Reclasificacion de usuarios. La Municipalidad podra realizar un estudio
especifico para cualquier usuario del servicio, donde se considere que la cantidad de
residuos solidos generados por semana sea diferente a la establecida en el rango de
generacion donde se clasificé originalmente, lo cual dard fundamento para el cambio de la
categoria asignada.

El generador que busque una reclasificacion deberd demostrar a la administracion evidencia
formal del manejo o gestion adecuada que le dan a los residuos generados, tal cual lo
demanda la ley, para este efecto debe tener aplicado y aprobado el Programa de Gestion
Integral de Residuos por parte de los Generadores el cual esta regulado por ley especial con
su respectivo histérico de generacion de residuos y programas de separacion desde la
fuente. Debera presentar registros validos otorgados por gestores autorizados por el
Ministerio de Salud (el listado se encuentra en la pagina www.ministeriodesalud.go.cr) para
la recoleccion y acopio de residuos valorizables. Podra presentar cualquier otra
documentacion que demuestre su generacion actual de residuos solidos. En caso de que la
Municipalidad lo considere necesario para validar la informacion, se realizard un estudio
técnico de pesaje de los residuos sin previo aviso para el generador.

Articulo 22° - Prestacién potencial del servicio de recoleccion de residuos sélidos
valorizables y no valorizables. Se considera bajo prestacion potencial al servicio
municipal que se da de forma efectiva en via publica pero que no es requerido de forma
directa por el generador quien no demuestra interés en el mismo. En esta condicion, es
siempre sujeto pasivo por lo que estd obligado a pagarlo.

Articulo 23°- Sujeto pasivo con permiso de construccion vigente. Todo sujeto pasivo
que cuente con permiso de construccion vigente deberd cancelar la categoria
correspondiente de acuerdo a la categorizacion establecida en el articulo 16° de este
reglamento. De este modo, las construcciones de viviendas individuales pagaran una tasa
correspondiente a la categoria residencial y religiosas, las construcciones de locales
comerciales pagaran una tasa correspondiente a la categoria comercial 1 por cada local en



construccion. Una vez finalizada la construccidn, el sujeto pasivo debera solicitar o contar

con su patente comercial para lo cual se le actualizaré el servicio de acuerdo a su actividad.

Articulo 24° - Sobre las actividades comerciales que no tengan la obligacion de tener

licencia comercial. Las actividades econdémicas realizadas dentro del Cantén y que no

tienen la obligacion de contar con una licencia comercial, se clasificaran dentro de las

Categorias 1 y 2 segun les corresponda y cancelaran el respectivo monto por la tasa

correspondiente. Acé se incluyen las actividades de los profesionales liberales, mismos que

se clasifican segun la cantidad de oficinas en un mismo local y cualquier otra diferente a las
residenciales, que no requiera patente.

Articulo 25° - Sujeto pasivo con local comercial sin actividad: Los propietarios de

inmuebles con locales comerciales desocupados pagaran una tasa correspondiente a la

Categoria Comercial 1 hasta tanto vuelvan a contar con una patente comercial, se les

actualizara segun su categoria.

Articulo 26° - Sobre los eventos de asistencia masiva. Para los eventos de asistencia

masiva que se realicen en el Cantdn, como plazas publicas, conciertos, ferias y similares, se

cobrara previamente al responsable (fisico o juridico) de la actividad a la cual el Concejo

Municipal le aprobo6 la actividad, una garantia equivalente a la tarifa de la categoria 2. Una

vez finalizada la actividad y de acuerdo a la generacion de residuos solidos que fue

recolectada por la Unidad de Gestibn Ambiental de la Municipalidad, se cobrara la
diferencia respecto a la garantia depositada o se devolvera el monto correspondiente en
caso de ser menor.

Articulo 27° - Insumos para el calculo del monto anual de la tarifa para cada categoria

del servicio. El calculo del monto de la tarifa se realizara acorde a lo establecido al articulo

83 del Codigo Municipal y sus reformas, por lo que se considerara lo siguiente:

a)El costo del servicio que incluye, el pago de remuneraciones, servicios, materiales y
suministros, maquinaria, equipo y mobiliario, inversiones futuras, costo de recoleccion,
tratamiento y disposicion final, todo ello con relacion al nimero de unidades servidas,
entre otros costos directos.

b)Gastos Administrativos: Se establece un 10% sobre gastos directos, para Gastos
Administrativos, correspondiente a costos indirectos del servicio.

c) Costos de inversion, son referidos a las inversiones que realice la Municipalidad para
poder cumplir con la Ley para la Gestion Integral de los Residuos Solidos. Pueden
incluirse campafias de sensibilizacién, costos por cierre de rellenos sanitarios, compras
de equipo, entre otros. Es posible considerar inversiones hechas, por medio del pago de
préstamos, o bien, generar una prevision presupuestaria para la compra programada de
equipo y maquinaria

d)Utilidad para el desarrollo, es una estimacion del 10% sobre el total de costos (CT), se
utiliza para realizar mejoras en los servicios, complementar inversiones o mejorar el
servicio que se presta.

Articulo 28° - Calculo de la tarifa. Obtenido el monto anual a recuperar producto de la
suma de los elementos anteriores, este se dividira entre el total de unidades servidas para
determinar el costo anual correspondiente a cada unidad servida en la tarifa residencial y
religiosa. Este dato se divide entre cuatro para obtener el monto trimestral a pagar por
unidad servida con tarifa residencial y religiosa. Para calcular el monto de las otras
categorias se debe multiplicar el valor obtenido para la tarifa residencial y religiosa por el
factor de ponderacién determinado previamente por la Administracion Tributaria, segun la
generacion de los residuos solidos obtenidos del pesaje realizado por el Departamento de
Gestion Ambiental Municipal.



1. DETERMINACION DE COSTOS DE RECOLECCION.

CT=CD+CI+Clnv+UD
Donde

CT = Costos totales asociados al servicio de recoleccién de residuos sélidos

CD = Costos directos asociados al servicio de recoleccion de residuos sélidos. Se calcula
de la siguiente forma:

CD = Z(SP; SNP; MS; CdFR; D)
Donde

SP = Incluye las remuneraciones de las personas vinculadas con el servicio de
recoleccion, tanto a nivel de los salarios base, como de las cargas sociales,
anualidades, aguinaldo, horas extra, entre otros pluses, incentivos o derechos
laborales.

SNP = Considera rubros necesarios para brindar el servicio, considerando las
cuentas 1 de servicios tales como: servicios de gestion y apoyo, gastos de
viaticos, seguros, reaseguros y otras obligaciones, mantenimiento y reparacion,
impuestos. Asi mismo, considera las cuentas 5 (bienes duraderos) en Unicamente
relacionado con equipo sanitario de laboratorio y de investigacion, asi como
maquinaria y equipo diverso. También incluye las cuentas 6 (transferencias
corrientes), en lo relacionado con prestaciones legales y otras prestaciones.

MS = Considera los materiales y suministros (cuentas 2), las cuales integra
combustibles y lubricantes, herramientas e instrumentos, repuestos y servicios
bésicos, en la cual se contabiliza el costo de depdsito de residuos sélidos en el
relleno sanitario.

CdFR = Costos de deposicion final de residuos solidos incluye el monto total
pagado por tonelada en el relleno sanitario.

D = La depreciacion considerada se calcula con el método establecido en las
normas internacionales de contabilidad de sector publico, segun sea el equipo
para depreciar, generando un valor de rescate del 10% del valor del activo.

CI =Costos indirectos, en donde se reconocen los gastos administrativos, los
cuales son equivalentes al 10% de los gastos directos.

CInv = Costos de inversion, son referidos a las inversiones que realice la
Municipalidad para poder cumplir con la Ley para la Gestion Integral de los
Residuos Solidos. Puede incluirse campafias de sensibilizacién (revisar), costos



por cierre de rellenos sanitarios, compras de equipo, entre otros. Es posible
considerar inversiones hechas, por medio del pago de préstamos, o bien, generar
una prevision presupuestaria para la compra programada de equipo Yy
maquinaria.

UD = Utilidad para el desarrollo, es una estimacion del 10% sobre el total de
costos (CT), se utiliza para realizar mejoras en los servicios de aseo publico,
complementar inversiones o mejorar el servicio que se presta.
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE LAS TASAS

Célculo de la tasa:

El Costo Total del Servicio se divide entre el total de contribuyentes ponderados, para
obtener la Tasa Anual Ponderada ésta se divide en los trimestres del afio (4) para obtener la
tasa trimestral, misma que mantiene un factor 1y es aplicada para la categoria residencial.

Costo de Total Tasa Anual Ponderada
----------------------------------- = TAP e =TT
Contribuyentes Ponderado 4 Trimestres

En donde:

T.A.P = Tasa Anual Ponderada
T.T = Tasa Trimestral

Para las Categorias Comerciales, la metodologia utilizada fue utilizar el pesaje brindado por
el departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad, ellos tomaron un muestreo del
10% de los locales comerciales que reciben el servicio, éste pesaje se reviso para obtener un
promedio semanal del peso por tipo de negocio y establecer categorias segun su peso.
Ahora bien, cada categoria tendra una ponderacion que representa el peso relativo sobre el
cual recaera el costo que incurre la institucion mas el 10% de gastos administrativos por
costo indirecto del servicio, mas el 10% indicado en el codigo municipal (utilidad para el
desarrollo) para la definicion de la tasa correspondiente a cada usuario

La ponderacion se calcula multiplicando el primer factor de ponderacion (1) (peso relativo)
por el limite superior de produccion de residuos en cada rango, dividido entre un valor
determinado como K: constante del primer rango, mismo definido en 9 (cantidad total de
categorias)

La formula utilizada para obtener los factores es:

Formula es: FP1*LsupC
K
F.P 1: Factor de Ponderaciéon 1
LsupC: Limite superior de peso en la categoria
K : Total de categorias




Rangos generacion
Tipo de unidad desechos por semana | Factor
RESIDENCIAL NO TIENE PESAJE 1,00
MIXTO 18| 2,00
COMERCIAL 1 1 15 1,67
COMERCIAL 2 15,1 30| 3,33
COMERCIAL 3 30,1 50| 5,56
COMERCIAL 4 50,1 100| 11,11
COMERCIAL 5 100 200| 22,22
COMERCIAL 6 200 515| 57,22
INSTITUCIONAL 1 515 635| 70,56

De esta manera se produce el factor de ponderacion que se utilizard para determinar las
unidades equivalentes, las cuales no son mas que la multiplicacion de la cantidad de
comercios por dichas unidades, estas se utilizan para distribuir los costos totales del
servicio y asi cada categoria asuma el costo de acuerdo a la produccion de residuos que
realiza.
Capitulo V

Tasa por concepto Parques y Ornato del Cantdn de Buenos Aires
Articulo 29° - Mantenimiento de parques y obras de ornato. La Municipalidad podra
brindar el servicio de mantenimiento de parques y obras de ornato en lugares donde existen
areas de parque, juegos infantiles y zonas comunales, siempre que sean propiedad
municipal, o bien en aquellos casos en los que se configure lo dispuesto en el ordinal 44 de
Ley de Planificacién Urbana N° 4240.
Articulo 30°: Sujeto pasivo. Es sujeto pasivo para los efectos de esta tasa, toda aquella
persona fisica o juridica que sea duefio o poseedor de un bien inmueble, dentro del canton
de Buenos Aires, siendo que dicha condicion lo obliga al pago de la tasa que cobra la
municipalidad por el servicio de mantenimiento de parques y obras de ornato.
Articulo 31°: Calculo de la Tasa: EI monto de esta tasa se determina tomando en
consideracién el costo de lo invertido por la Municipalidad para su mantenimiento y/o
prestacion del servicio, mas 10% por concepto de Gastos Administrativos (costo indirecto)
y un 10% de Utilidad para el desarrollo, dividiéndose entre la totalidad de la base imponible
por bienes inmuebles que registra la Base de Datos por cada distrito, aplicando el factor al
valor de la propiedad de cada contribuyente dividido entre cuatro, lo que determinara el
monto a cancelar trimestralmente por dicho servicio.
Foérmula para determinar el cobro: C. / (T.B.l1/ 1.000.000) = Factor
Tarifa Trimestral: Factor / 4 * por cada millon del V.P
C= Costo
T.B.l.= Totalidad de la Base Imponible del distrito
V.P= Valor de la Propiedad.

Articulo 32° - El servicio de parques y ornato, comprende las siguientes actividades:

1- Limpieza o barrido de los parques, liberandolos de las hojas y residuos sélidos que
puedan afectar los desagties o alcantarillado comunal.

2- Brindar el mantenimiento operativo a las zonas y areas verdes que forman parte integral
del inmueble del Parque, incluye actividades de poda, descuaje de arboles, chapea del
césped, control de malezas, riego de jardines, maceteros y plantas ornamentales,
recoleccion de residuos solidos.



3- Mantener en buenas condiciones la infraestructura, monumentos, fuentes y juegos
infantiles en parques publicos y en areas comunales que son patrimonio municipal; con
eficacia, eficiencia y calidad.

4- Cualquiera otro tendiente a garantizar la belleza escénica, la seguridad y el pleno
disfrute de esas areas.

Articulo 33° - Mejoras o adiciones de infraestructura. La Municipalidad coordinara en

conjunto con la comunidad donde se ubique el parque, juegos infantiles o zonas comunales

para realizar mejoras o adiciones de infraestructura de acuerdo a las necesidades y los
recursos con que se cuente.
Capitulo VI

Tasa por concepto de Limpieza de Vias y Sitios Publicos del Canton de Buenos Aires
Articulo 34° - Aseo de vias y sitios publicos. La Municipalidad brindara el servicio de
aseo de vias y sitios publicos en las calles publicas del cantdn, el cual comprendera las
siguientes actividades:

1- Limpieza del corddn y cafio, asi como de las zanjas a cielo abierto, acequias y
alcantarillas, liberandolas de residuos solidos, zacate o cualquier tipo de obstruccion que
impida el libre trénsito de las aguas y que no se encuentren en fincas privadas.

2- Limpieza de las vias publicas, cuando en ellas existan residuos ordinarios o animales
muertos.

3- Inspeccion y valoracion técnica de las vias y sitios publicos en donde se ofrece el
servicio, tomando en cuenta todas las actividades que involucra.

Articulo 35° - Obstaculos para brindar el servicio. El sujeto pasivo debe garantizar que
la via frente a su propiedad donde se brinde el servicio esté libre de obstaculos, de acuerdo
con lo dispuesto en articulo 84 del Codigo Municipal Ley 7794 de la Municipalidad de
Buenos Aires de Puntarenas. Cuando se verifique el incumplimiento de las disposiciones
anteriores, se mantendra el cobro del servicio de aseo de vias, por no ser responsabilidad de
la Municipalidad, la imposibilidad material para poder brindar el servicio.

Articulo 36° - Tasa por el servicio de limpieza de vias y sitios publicos. EI monto de esta
tasa se determina tomando en consideracion el costo de lo invertido por la Municipalidad
para su mantenimiento y/o prestacion del servicio, mas 10% por concepto de Gastos
Administrativos (costo indirecto) y un 10% de Utilidad para el desarrollo, dividiéndose
entre la totalidad de la base imponible por bienes inmuebles que registra la Base de Datos
por cada distrito en los cuales se preste el servicio efectiva o potencialmente, aplicando el
factor al valor de la propiedad de cada contribuyente dividido entre cuatro, lo que
determinara el monto a cancelar trimestralmente por dicho servicio.

Foérmula para determinar el cobro: C. / (T.B.1/ 1.000.000) = Factor

Tarifa Trimestral: Factor / 4 * por cada millon del V.P

C= Costo

T.B.l.= Totalidad de la Base Imponible del distrito

V.P= Valor de la Propiedad.



Articulo 37°: Sujeto pasivo. Es sujeto pasivo para los efectos de esta tasa, toda aquella
persona fisica o juridica que sea duefio o poseedor de un bien inmueble, dentro del cantén
de Buenos Aires, siendo que dicha condicion lo obliga al pago de la tasa que cobra la
municipalidad por el servicio de aseo de vias y sitios publicos.
Capitulo VII
Tasa y/o precio por el Servicio de Cementerio

Articulo 38° - Cobro de servicios de cementerio. La Municipalidad queda facultada para
cobrar tasas y/o precios por los servicios de inhumacién, exhumacién, mantenimiento,
permiso de uso funerario, y permisos de construccion de bévedas, asi como cualquier otro
servicio que en el futuro se brinde, de acuerdo con las tarifas que fije el Concejo Municipal
mediante acuerdo debidamente aprobado y publicado en el diario Oficial La Gaceta.

Estas tarifas seran debidamente actualizadas anualmente y aprobadas por el Concejo
Municipal mediante acuerdo, siguiendo el procedimiento establecido en el ordinal 46 del
presente reglamento, y seran ajustadas segun varien los componentes que las determinen,
asi mismo, una vez aprobadas y publicadas, deberan estar exhibidas en las urnas u oficinas
de la administracion o de los cementerios.

Articulo 39°. Sobre el servicio de mantenimiento. Al suscribir el contrato de
arrendamiento, el arrendatario se compromete, al pago de una cuota de mantenimiento
anual, que podra ser cancelada en forma trimestral.

Articulo 40°. Tarifa por mantenimiento. La tarifa anual por concepto de mantenimiento
de cementerio se fijard y actualizara por parte del Concejo Municipal, con base las
recomendaciones realizadas por parte de la Administracion Municipal y siguiendo el
procedimiento que establece el articulo 46 del presente reglamento. Para su calculo se
tomara en consideracion el costo del servicio, un 10 % de utilidad para el desarrollo, y otro
10% por concepto de gastos administrativos. La tarifa anual se obtiene al dividir el costo
anual de operacion entre el total de parcelas adquiridas por los beneficiarios. Para obtener
la tarifa trimestral se divide la tasa anual entre cuatro.

Costa Anual Operacién
---------------------------------------- =TAP
Total, parcelas

Tarifa Anual

4 Trimestres

En donde:
T.A.P = Tarifa Anual

T.T = Tarifa Trimestral

Articulo 41° Permiso de Uso Funerario. El permiso de uso funerario no constituye
derecho de propiedad, ya que estan constituidos sobre terrenos que son del dominio publico
y que estan fuera del comercio de las personas.

El permiso de uso funerario implica un derecho de uso temporal para el depdsito de
cadaveres osamentas o restos humanos. Se adquiere mediante un contrato y pago de las
obligaciones economicas vigentes que previamente han sido fijadas y aprobadas por el



Concejo Municipal para tal efecto, quedando sujetos a los derechos deberes y limitaciones
que se establezcan en este Reglamento, y/o otra normativa que se le complemente.

Quedando prohibida su venta, arriendo, subarriendo, sucesién mortuoria, herencia,
hipoteca, donacion o bien cualquier forma de transmision de derechos

Articulo 42°. Tarifa por Permiso de Uso Funerario. La Municipalidad de Buenos Aires,
estara facultada para cobrar una tarifa por permiso de uso funerario, la cual sera cancelada
por cada beneficiario de Cementerio Municipal, al momento de suscribirse o formalizarse
el referido permiso de uso ante la Administracién. Lo anterior se hara mediante documento
extendido por la Municipalidad, en el cual se haran constar las calidades del adquirente, los
detalles sobre ubicacién fisica y area de derecho de uso y disfrute, de acuerdo con el plano
regulador del cementerio, los nombres de al menos dos personas beneficiarias del derecho
otorgado, en orden de prioridad, asi como cualquier otra informacion que a criterio de la
Administracion sea necesaria.

El monto a pagar por estos derechos serd determinado por la Administracion mediante los
mecanismos de calculo financiero pertinentes y serd revisado cada vez que resulte
necesario.

Articulo 43° Vigencia del Permiso de Uso Funerario. Los permisos de uso funerarios, se
suscribiran por un plazo de 5 afios, con opcion de ser renovados por plazos iguales
cumpliendo con los requisitos que al respecto establezca la Administracion de Cementerio,
y la tarifa correspondiente se fijara sobre ese plazo, y seréd cancelada por adelantado.

El referido permiso de uso se considerara vigente por el plazo fijado en el contrato, siempre
y cuando exista un titular y/o beneficiario nombrado por el primero debidamente registrado
en el titulo funerario y se mantenga al dia con el pago de las obligaciones econémicas
dispuestas para el mantenimiento de cementerio, caso contrario de incumplirse alguna de
estas dos condiciones, y realizadas las prevenciones del caso ante el titular, para el debido
cumplimento de las obligaciones dentro de un plazo no mayor a 15 dias habiles, el derecho
se extinguird de forma automatica, procediendo la Administracion del Cementerio mediante
resolucidn final a la exhumacién de los restos que se hallen en ese momento y su traslado al
osario general, momento a partir del cual la Administracion Municipal se avocara para si el
derecho funerario.

Segun lo amerite se notificara el vencimiento del plazo para renovacion del permiso de uso
funerario fijandose un plazo improrrogable de 15 dias habiles para que dé cumplimiento al
pago correspondiente. Si pasado el plazo fijado, sin informacion, se evidenciara el
incumplimiento, mediante resolucion final se procederd a la exhumacion de los restos
encontrados y su traslado al osario general, quedando el derecho nuevamente a favor de la
Administracion Municipal.

Articulo 44°. — Recision del Permiso de Uso Funerario. Todo titular de un permiso de
uso y disfrute se compromete en el acto mismo de adquisicion al pago de la cuota anual de
mantenimiento, la cual serd revisada periddicamente por la administracion municipal. La
falta de pago de dos anualidades consecutivas dara derecho al Municipalidad, a dar por
rescindido el permiso de uso. De previo, la Municipalidad debera apercibir al beneficiario
que cuenta con un mes calendario, para poner a derecho su deuda. Pasado este plazo, sin
que el beneficiario haya cumplido su obligacion, la Municipalidad procedera de inmediato
a transferir a un osario general los restos que se encontraren en el nicho, y éste nuevamente
pasara al registro de “disponibles”.



En aquellos casos en los que en la parcela se allad dado la inhumacion de un cuerpo, a pesar
de no pago del mantenimiento, la administracion debera respetar el plazo de cinco afios
establecido para exhumaciones ordinarias, de conformidad con el articulo 31 del
Reglamento General de Cementerios (Decreto Ejecutivo 32833).

Articulo 45° Tarifa por los servicios de inhumacion y exhumacion. Para atender los
gastos que demandan los servicios de inhumacion, exhumacién, la Municipalidad cobrara
una tarifa (precio). EI monto de esos derechos serd determinado por acuerdo municipal,
previa propuesta de la Administracion Municipal. Para su célculo se tomard en
consideracién el costo del servicio, un 10 % de utilidad para el desarrollo, y otro 10% por
concepto de gastos administrativos.

Articulo 46°. Tarifa por permiso de construccién de bdveda. Las construcciones de
bovedas quedan sujetas al pago de licencias de construccién, cuyo monto serd objeto de
determinacidn por parte de la administracion en relacion con el valor total de la obra en un
1%.

Capitulo VI
Actualizacion de tarifas

Articulo 47° - Procedimiento para la modificacion del monto de las tarifas. Para la
modificacion de cualquiera de las tarifas descritas para el servicio de recoleccion de
residuos soélidos valorizables y no valorizables, mantenimiento de parques y obras de
ornate, aseo de vias y Servicio de cementerio, deberan cumplirse las siguientes fases:

a) Elaboracion de un registro de unidades servidas, por tipo de actividad.

b) Elaboracion de estudio financiero para el célculo de la tarifa.

c) Aprobacion por parte del Concejo Municipal del estudio financiero para el

calculo de la tarifa.

d) Convocatoria a una audiencia publica no vinculante y publicacion de la propuesta

en Diario Oficial.

e) Publicacidn de la tarifa en firme en el Diario Oficial.

Capitulo IX

Inconformidad del contribuyente

Articulo 48° - Inconformidad del contribuyente de la tasa asignada. Todo usuario
registrado como contribuyente, podra presentar su respectivo reclamo si considera que la
categoria asignada no esta acorde con su promedio de generacién mensual de residuos
solidos valorizables y no valorizables, o bien por estar inconforme con el monto econémico
al cobro para el servicio de recoleccion de residuos sélidos. También podréa presentar su
inconformidad si el cobro por las tasas por servicio de cementerio, mantenimiento de
parques y obras de ornato o limpieza de vias y sitios publicos no se adecua a la realidad de
su propiedad o derecho. Para la presentacion de un reclamo de este tipo, el interesado
debera presentarlo por escrito a la Administracion Tributaria o Unidad de Servicios, o en la
pagina web de la municipalidad: www.munibuenosaires.go.cr.



Articulo 49° - Resolucion del reclamo. Recibido el reclamo, la administracion municipal
procederd a actuar de acuerdo con los plazos establecidos en la Ley General de la
Administracion Publica.
Capitulo X
Disposiciones finales

Articulo 50° - Consulta publica no vinculante. De conformidad con lo establecido en el
articulo 43° del Codigo Municipal, este proyecto de reglamento se publicara en el Diario
Oficial La Gaceta para ser sometido a consulta publica no vinculante por un lapso de diez
dias habiles, luego del cual se pronunciaré sobre el fondo.
Articulo 51° - Divulgacion del Reglamento. La Municipalidad tendra la responsabilidad
de divulgar adecuadamente el presente reglamento una vez que haya sido aprobado.
Cualquier modificacion posterior deberd seguir un procedimiento de consulta a la
ciudadania, publicacion y difusion.
Articulo 52° - Entrada en vigencia. Este Reglamento entra en vigencia a partir de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, sustituyendo y derogando cualquier otra norma
que lo contradiga.

Buenos Aires 14 de junio de 2023.—Lic. Alban Serrano Siles; Proveedor
Institucional.—1 vez.—( IN2023788223 ).



MUNICIPALIDAD DE ESPARZA

Habiéndose cumplido con el plazo de Ley para someter a consulta publica EL
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA
INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE ESPARZA, y sin haberse recibido observaciones
al respecto, la Auditoria Interna de la Municipalidad de Esparza realiza su publicacién definitiva en
el diario oficial la Gaceta.
MUNICIPALIDAD DE ESPARZA

El Concejo Municipal del Cantén de Esparza, mediante Acta N° 245-2023 de Sesion
Ordinaria, efectuada el dia 22 de mayo de dos mil veintitrés, Articulo V, inciso 2; por
unanimidad y con carécter firme, de conformidad con lo establecido en la Ley General de
Control Interno (N° 8292) articulo 22, inciso h) aprob6:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE ESPARZA
CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1°— Conceptos. Para efectos de este reglamento se entendera por:

a) Actividades de Control. Politicas y procedimientos que tienen como objetivo garantizar
el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica,
por la maxima autoridad y los titulares subordinados para el logro de los objetivos del Sistema
de Control Interno.

b) Administracion Activa. Uno de los dos componentes organicos del sistema de control
interno. Desde el punto de vista funcional, es la funcion decisoria, resolutoria, ejecutiva,
directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de vista organico, es el conjunto
de entes y 6rganos de la funcion administrativa que deciden y ejecutan, incluyendo al jerarca
como ultima instancia.

c) Advertencia. Trabajo de anélisis que desarrolla y fundamenta la Auditoria Interna,
como producto de una solicitud o conocimiento de un asunto, que da como resultado criterios,
opiniones y sugerencias que no son obligantes en cuanto al tramite de informes que prescribe
la Ley General de Control Interno.

d) Asesoria. Trabajo de analisis que desarrolla y fundamenta la Auditoria Interna, como
producto de una solicitud del Jerarca, que da como resultado criterios, opiniones y
sugerencias que no son obligantes en cuanto al tramite de informes que prescribe la Ley
General de Control Interno.

e) Auditoria Interna. Actividad independiente, objetiva y asesora, que brinda seguridad a
la Municipalidad de Esparza, entes y drganos adscritos, puesto que se crea para validar y
mejorar sus operaciones, asi mismo, contribuye al logro de objetivos institucionales, por
medio de la préctica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion en la
Municipalidad de Esparza, entes y 6rganos adscritos.

f)  Auditor Interno. Funcionario de mayor nivel jerarquico dentro de la Auditoria Interna,
el cual es responsable del adecuado funcionamiento de esta dependencia, asi como, de rendir
cuentas sobre los productos y servicios que se brindan.

g) Fiscalizacion. Ejecucion de estudios de auditoria, asesoria, advertencia y otras
actividades a fines en la jurisdiccion que corresponde a la Auditoria Interna.

h) Hechos presuntamente irregulares. Conductas entendidas como acciones u
omisiones, atribuibles a los sujetos cubiertos por el &mbito de competencia de la Auditoria
Interna, que podrian ser contrarias al ordenamiento juridico, provocar dafios o causar
perjuicios a la institucion, lo que podria generar algin tipo de responsabilidad al infractor.



i) Investigacion. Procedimiento sistematico y objetivo que busca determinar la existencia
de elementos de juicio necesarios para la eventual apertura de un procedimiento
administrativo o judicial. En dicho proceso, se deben contemplar las presuntas
responsabilidades, sean administrativas, gremiales, civiles o penales.
J) Recomendaciones. Acciones correctivas que se emiten y que son sugerencias dirigidas a
la Administracion para subsanar las debilidades determinadas durante la auditoria.
k) Sistema de Control Interno. Se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en
la consecucion de los siguientes objetivos, segun lo estipulado en la Ley General de Control
Interno.

a) Proteger y conservar el patrimonio, contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

C) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
1) Valor Publico. Es cuando en una entidad publica, su principal producto esta relacionado
con el bienestar de la sociedad o de algun sector de ésta.
Articulo 2°— Objetivo. En el presente Reglamento, se establecen las normas necesarias
sobre la organizacién y el funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Esparza, que orienten su accionar, hacia el cumplimiento efectivo de sus competencias. Se
busca, con dichas medidas, que la Auditoria se proyecte como una actividad que coadyuva
en la consecucion de los objetivos de la Municipalidad, en el uso efectivo y adecuado de los
recursos publicos disponibles y en el mejoramiento de los diferentes procesos de trabajo,
Evaluacion de Riesgos y del propio Sistema de Control Interno. Todo lo anterior, en estricto
apego al blogue de legalidad vigente.
En concordancia con lo expuesto, se establecen regulaciones sobre el concepto de Auditoria
Interna y sobre la objetividad y la independencia con que esa unidad debe cumplir sus
funciones. Asimismo, se define su ubicacion en la estructura municipal y se dictan
disposiciones relacionadas con el cargo de Auditor (a) Interno (a), en especifico, sobre sus
funciones, el nombramiento y remocién del titular de ese cargo.
Se definen normas, en cuanto al &mbito de competencia de la Auditoria Interna sobre sus
deberes y potestades. Ademas, se regula el servicio que presta (servicio de auditoria, asesoria
y preventiva) y los demés procesos a cargo de esa unidad. Finalmente se establecen medidas
en lo referente a la comunicacion de los resultados de estudios, a las actividades de
seguimiento y a los informes de su gestion.
Articulo 3°— Fundamento Legal: En cumplimiento de la normativa legal vigente, entre
ellas la Constitucion Politica, Ley N° 8292, Ley General de Control Interno (LGCI), Ley N°
7428, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Codigo Municipal (7794),
Directrices y Normas dictadas por la Contraloria General de la Republica, en lo que respecta
a la organizacién y funcionamiento de las auditorias internas del sector pablico.
Articulo 4°— Ambito de aplicacion del Reglamento. El presente Reglamento es de
acatamiento obligatorio para todos los funcionarios que laboran en la Auditoria Interna y, en
lo que resulte aplicable, a los demas funcionarios de la Administracion Activa.
Articulo 5°— Responsabilidad del Reglamento. ElI Auditor (a) Interno (a) tendra la
obligacion de elaborar, coordinar, actualizar, divulgar y hacer cumplir el contenido de este
Reglamento conforme a la normativa legal y técnica pertinente.



Articulo 6°— Concepto de Auditoria Interna. De acuerdo con el marco legal,
reglamentario y técnico, que regula la obligatoriedad de contar con una Auditoria,
especialmente con lo establecido en la Ley N° 8292, LGCI; la Auditoria Interna es la
actividad independiente, objetiva, asesora y ejecutada en forma posterior, que proporciona
seguridad a la institucion al validar y mejorar sus operaciones, contribuye a que se alcancen
sus objetivos, mediante la practica de un enfoque sistematico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de
direccién, proporcionando a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacién del
Concejo, del Alcalde y del resto de la Administracion, se ajusta al marco legal y técnico
vigente y se lleva a cabo de acuerdo con sanas practicas.
Articulo 7°— Visién, misién y enunciados éeticos. ElI Auditor (a) debe establecer y
asegurarse de mantener actualizados su vision, mision, politicas y procedimientos que regiran
el accionar de la Auditoria Interna en esta materia.
Articulo 8°— Politicas y procedimientos. ElI Auditor (a) Interno (a) deberd definir,
establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y practicas requeridas por la
Auditoria Interna, las cuales deberan incorporarse en el Manual Sistema de Gestion de
Calidad. Esto con el fin de cumplir con sus competencias, considerando, en cada caso, lo
relativo a sus procesos. Asi como, sobre la administracion, acceso, custodia y revision de la
documentacion inherente a sus servicios preventivos y de auditoria, incluyendo los estudios
especiales que refieren a asuntos de caracter confidencial, de conformidad con la Ley General
de Control Interno y la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion
Publica.
CAPITULO SEGUNDO

Etica, valores y compromiso
Articulo 9°— Etica Profesional. El Auditor (a) debera establecer formalmente los valores
éticos que deben ser cumplidos por sus funcionarios, ademéas deberan observar las normas
éticas en el ejercicio de sus cargos y en sus distintas relaciones internas y externas que rigen
su profesion, que se caracterizan por valores de: integridad, probidad, objetividad,
confidencialidad, imparcialidad, justicia, respeto, transparencia y excelencia. Asi mismo,
deberan observarse las Normas Eticas establecidas por el colegio profesional al que se
encuentran agremiados los funcionarios y cualquier otra normativa que dicte la Contraloria
General de la Republica.
Articulo 10°— Lineamientos éticos. La actuacion del personal de la Auditoria Interna en el
ejercicio de sus funciones se regira por los postulados contenidos en el cuerpo normativo
elaborado por la Auditoria Interna, denominado “Lineamientos Eticos de la Auditoria Interna
de la Municipalidad de Esparza”, con el objetivo de proporcionar servicios y productos con
un elevado componente ético, considerando elementos clave como, profesionalismo, respeto,
fiabilidad, dedicacion, rendicion de cuentas, entre otros.
Articulo 11°— Competencia y pericia del personal. El personal que se contrate en la
Auditoria Interna debe tener formacion, conocimientos, destrezas, experiencia, credenciales,
aptitudes y otras cualidades y competencias propias del tipo especifico de auditoria a realizar
y que lo faculten para el ejercicio de sus funciones.
Articulo 12°— Debido cuidado profesional. Todo el personal de Auditoria debe ejecutar
siempre sus funciones con el debido cuidado, pericia y juicio profesional, con apego a la
normativa legal y técnica aplicable y a los procedimientos e instrucciones pertinentes de la
auditoria.



Articulo 13°— Alcances del debido cuidado profesional. Se deberé tener el debido cuidado
profesional en los siguientes aspectos:
a)  El alcance necesario para conseguir los objetivos del estudio.
b)  La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los cuales
se aplican procedimientos de auditoria.
c) Laadecuacién y eficacia de los procesos de valoracion del riesgo, control y direccion.
d)  Laprobabilidad de errores materiales, irregularidades o de incumplimiento.
e)  El costo de los trabajos con relacion a los potenciales beneficios.
Articulo 14°— Educacion profesional continua. Todo el personal de Auditoria debe
mantener y perfeccionar sus capacidades y competencias profesionales mediante la
participacion en programas de educacion y capacitacion profesional continua.
Articulo 15°— Declaracion de Compromiso. De conformidad con el Manual del Sistema
de Gestion de Calidad de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Esparza, el funcionario
de la Auditoria Interna que se dispone a ejecutar alguno de los servicios de auditoria, debera
completar la plantilla denominada “Declaracion de Compromiso”, en la cual, se compromete
a notificar, oportunamente y por escrito al Auditor Interno, este ultimo como parte del equipo
de trabajo, también debera complementar y firmar la citada declaracion de incumplimientos
reales o potenciales a requerimientos éticos, impedimentos o conflicto de interés personal,
profesional o contractual, derivados del estudio a realizar, en tanto sean de conocimiento y
asi ejecutar las instrucciones que le sean dadas para su atencion y resolucion. Asi mismo, en
la actividad de planificacion, en el Plan General de Auditoria, deberd completar el apartado
referente a la declaracion de inexistencia de limitaciones para continuar con el estudio en las
actividades siguientes.
CAPITULO TERCERO

Organizacion de la Auditoria Interna
Articulo 16°— Ubicacion. La Auditoria Interna dentro de la estructura institucional se ubica
como el drgano asesor de mas alto nivel y con dependencia organica del Concejo Municipal.
Los cargos del auditor y subauditor Internos se clasificaran en un nivel de “fiscalizador
superior de la Hacienda Publica” o similar, que debera contemplarse como minimo en la
banda superior del grupo ocupacional denominado Directivo o similar, siempre y cuando,
éste corresponda con el cargo de la estructura organizacional de mayor rango. En
consecuencia, al Auditor Interno debe de aplicarsele las mismas condiciones acorde con las
caracteristicas de tal nivel. Lo anterior en concordancia con los Lineamientos sobre gestiones
que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018).
Articulo 17°— Organizacion. La Auditoria Interna se organizara conforme lo dispuesto en
la Ley General de Control Interno, contara con el personal asistente necesario, el cual debera
poseer los requisitos profesionales idoneos para el 6ptimo cumplimiento de sus funciones,
asi como los conocimientos suficientes sobre las disposiciones legales contenidas en el
Régimen Municipal, y la Administracion Publica.
Articulo 18°— Estructura. La Auditoria Interna estara conformada por un Auditor Interno,
quien deberé ser Contador Publico Autorizado, y asistentes de auditoria, todos ellos deberan
satisfacer los requisitos establecidos en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la
Auditoria Interna presentadas ante la CGR. Ademas, deberan conocer las disposiciones
legales que rigen el Régimen Municipal y la Administracion Publica, y cumplir con los
demaés requisitos que establece el Manual Descriptivo de Puestos de la Municipalidad de
Esparza.



Articulo 19°— Espacio. La Auditoria Interna actuard sin interferencia de las unidades
administrativas y operativas de la Municipalidad, en el cumplimiento de sus deberes, para lo
cual, la Administracion acondicionara oficinas apropiadas e independientes.

Articulo 20°— Responsabilidad. EI Auditor Interno es responsable de que su unidad cuente
con una estructura organizativa congruente con la razon de ser y la normativa que regula la
Institucion. Esto con el fin de garantizar, entre otros, una administracion, eficaz, eficiente y
econdémica de los recursos asignados, asi como, la efectividad en el cumplimiento de sus
obligaciones legales y técnicas.

Articulo 21°— Jefatura de la Auditoria Interna. El Auditor Interno sera el responsable de
la direccion superior y administracion de la Unidad de Auditoria Interna. Para ello definira,
establecera y mantendra actualizados los lineamientos, directrices, procedimientos, politicas,
précticas e instrucciones pertinentes, segun la normativa juridica y técnica aplicable.
Ademas, definird, establecera y mantendra actualizadas las politicas, procedimientos y
practicas de administracién, acceso y custodia de la documentacién de la Auditoria Interna,
en especial de la informacion relativa a los asuntos de caracter confidencial que estipula la
Ley General de Control Interno y la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcion Pablica.

Asi mismo, deberd mantener actualizado el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, cumplir y hacer cumplir dicho reglamento.

Articulo 22°— Jefe del Personal. EI personal de Auditoria Interna estard sujeto a las
disposiciones administrativas aplicables al resto del personal de la institucion. EI Auditor
Interno actuara como jefe del personal a su cargo y en esa condicion ejercerd todas las
funciones gue le son propias en la Administracion del Personal.

Articulo 23°— Vacantes. El Auditor Interno debera de manera oportuna gestionar lo relativo
a las vacantes que, por cualquier razén, tengan lugar en los puestos de la Auditoria Interna,
segun lo dispuesto en la Ley General de Control Interno. La disminucién de plazas por
movilidad laboral u otros movimientos en la Auditoria Interna, deberd ser previamente
autorizada por el Auditor Interno, posterior a esto, es obligacion de la Unidad de recursos
humanos, atender las vacantes en la Auditoria Interna con la prioridad requerida para cumplir
con el plazo estipulado en la Ley General de Control Interno.

CAPITULO CUARTO

Auditor Interno y personal de la Auditoria
Articulo 24°— Nombramiento del Auditor (a) Interno (a). El nombramiento del Auditor
Interno serd por tiempo indefinido y lo realizara el Concejo Municipal, de acuerdo con lo
establecido en el Cédigo Municipal, en respuesta a lo dispuesto en la Ley General de Control
Interno, y lo sefialado sobre los nombramientos en los cargos de auditor y subauditor internos,
de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante
la CGR (R-DC-83-2018).
Ademas, la Administracion Activa en relacion con el cargo y las funciones del Auditor
Interno, debe hacer los ajustes en el Manual Descriptivo de Puestos de la Municipalidad de
Esparza, para que los mismos contemplen y cumplan con la normativa definida en la Ley
General de Control Interno, asi como, lo establecido en los Lineamientos sobre gestiones que
involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018).
Articulo 25°— Jornada laboral y plazo de nombramiento. La jornada laboral del Auditor
es de tiempo completo y su nombramiento es por tiempo indefinido de conformidad con el
Caodigo Municipal y la Ley General de Control Interno, deberan regirse por lo que al
respecto indican los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la CGR” emitidos por el 6érgano superior de Fiscalizacion de la Hacienda
Publica.



Articulo 26°— Inamovilidad del Auditor (a). EI Auditor Interno podra ser removido de
su puesto, Unicamente, cuando se compruebe que no cumple con las funciones que le competen,

0 bien si se llegase a comprobar que existe alguna responsabilidad en su contra siguiendo el
debido proceso establecido por la CGR. La remocion del Auditor s6lo podré acordarse, y se
realizara por el Concejo Municipal segun lo estipulado en Codigo Municipal, asi como con
lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

El Auditor Interno sera removido o suspendido del cargo por justa causa, conforme a
dictamen previo y vinculante de la Contraloria General de la Republica, segun lo estipula la
Ley General de Control Interno, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y en lo referente al tramite de suspension y destitucion del auditor y subauditor Internos de
los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la
CGR.

Articulo 27°— Otras regulaciones. EI Concejo Municipal debera establecer las regulaciones
administrativas que le sean aplicables al Auditor (a) Interno (a). Estas deberan ser acordes a
los puestos de similar jerarquia, de tal manera que no exista discriminacién alguna. Estas
regulaciones no podran afectar la independencia o ambito de control del Auditor (a) Interno
(a) y deben establecerse de conformidad con el numeral 5 “Sobre las regulaciones
administrativas aplicables a los funcionarios de las Auditorias Internas del Sector Publico”
de los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante
la CGR”, considerando los puntos del 5.1 al 5.11.

Articulo 28°— Vacaciones, permisos y otros del Auditor (a) Interno (a). Las vacaciones,
permisos y otros asuntos del Auditor (a) Interno (a) deberan ser conocidos y aprobados por
el Concejo Municipal. Sin embargo, en los casos en que dichos permisos 0 vacaciones no
superen los 4 dias habiles y no puedan ser tramitados con anticipacion, podran ser autorizados
por la Alcaldia Municipal o por quien ostente esta condicion.

Quedan exceptuados de autorizacidn previa, tanto del Concejo Municipal o de la Alcaldia
Municipal, los permisos que por su propia naturaleza no puedan ser tramitados con antelacion
y que no superen dos dias habiles, siendo suficiente la comunicacion previa a la Gestion de
Recursos Humanos. Estos mecanismos de excepcién para tramitar vacaciones y permisos
requieren de un acuerdo previo por parte del Concejo Municipal que los habilite.

Articulo 29°— Capacitaciones. En el caso de capacitaciones, seminarios o congresos a que
debaasistir el Auditor (a) Interno (a) debera informarse de previo para el visto bueno al
Concejo Municipal. Se excepttan de cualquier tramite, aquellas capacitaciones, seminarios
0 congresos menores o igual a un dia habil y aquellos que sean convocados por la Contraloria
General de la Republica.

Articulo 30°— Disposiciones sobre el personal de la Auditoria Interna. Los funcionarios
de la Auditoria, con la excepcion del auditor y subauditor internos, que dependen
organicamente del Concejo, estaran sujetos a las disposiciones administrativas aplicables al
resto del personal de la Municipalidad. Esas disposiciones no deberan afectar negativamente
la actividad de la Auditoria y la independencia funcional y de criterio de ese personal; en
caso de duda, la Contraloria General dispondra lo correspondiente, acorde con la LGCI.
Articulo 31°— Del personal de la Auditoria Interna. El Auditor, como maxima autoridad
de la Auditoria, tiene la potestad de autorizar los movimientos de personal en la Auditoria
Interna (nombramiento, traslado, movilidad laboral, suspension, remocién, concesion de
licencias y demas movimientos de ese personal), de conformidad con lo que establece la
LGCL




Los requisitos para la creacion de plazas de la Auditoria Interna deber&n considerar sus
necesidades y no podran ser aplicados en perjuicio del funcionamiento del sistema de control
interno de la Municipalidad, ademéas deberan guardar concordancia con el Manual de Puestos
Municipal vigente y otras consideraciones técnicas que se consideren convenientes.
Articulo 32°— Independencia y objetividad. Los funcionarios (as) de la Auditoria Interna
ejerceran sus atribuciones con total independencia funcional y de criterio, respecto del
Concejo Municipal, la Alcaldia Municipal, los funcionarios de la Administracion y de
terceros, de forma que los juicios y criterios que se emitan sean imparciales y equilibrados,
manteniendo la objetividad y una conducta adecuada con el nivel jerarquico superior que
ocupa la Auditoria Interna de la institucion.
Articulo 33°— Independencia de criterio. La actividad de auditoria debe estar libre de
injerencias del Concejo Municipal, el Alcalde Municipal y los deméas o6rganos de la
Administracion, al determinar la planificacion del trabajo y sus modificaciones, al manejar
sus recursos, al desempefar su trabajo y al comunicar sus resultados.
Articulo 34°— Obijetividad. Los funcionarios (as) de la Auditoria deben tener una actitud
imparcial, neutral y evitar conflictos de intereses, que afecten la objetividad individual. En
caso que existan estos ultimos, deberan resolverlo de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Contraloria General de la Republica.
Articulo 35°— Medidas de resguardo. El personal de la Auditoria Interna en funcion del
resguardo de la independencia de criterio y objetividad no podra:
a) El Auditor Interno no podra participar permanentemente en las sesiones del Concejo
Municipal, s6lo podré asistir en el cumplimiento de sus funciones de fiscalizacion cuando lo
amerite para la exposicion de sus estudios de auditoria y cuando el Jerarca lo requiera, serd
para brindar asesoria en materia estrictamente de su competencia.
b) Ejercer ninguna labor propia de la administracion activa, por lo que el Auditor Interno y
sus colaboradores no podran participar en comisiones de trabajo o similares de naturaleza
eminentemente administrativa y que sean de caracter resolutivo; salvo cuando sea requerido
por el Jerarca y bajo el criterio del Auditor, su participacion sera con carécter de asesor en
materia de su competencia, pero no en forma permanente.
c) Asesorar, advertir o auditar operaciones especificas de las cuales haya sido responsable en
los altimos doce meses, contados a partir de la fecha de ingreso a la Auditoria Interna.
CAPITULO QUINTO

Relaciones y coordinaciones
Articulo 36°— Relaciones y coordinaciones. EI Auditor establecerd a lo interno de la
Auditoria, las disposiciones principales sobre las relaciones y coordinaciones de los
funcionarios de esa unidad con los auditados.
El Auditor tendra plena libertad para proveer e intercambiar informacién con la Contraloria
General de Republica, asi como con otros entes y érganos de control que conforme a la ley
corresponda, en el ambito de sus competencias. Sin perjuicio de la coordinacién que al
respecto deba darse con el Concejo, sin que ello implique limitacion para la efectiva
actuacion de la Auditoria.
Articulo 37°— Servicios de Asesoria Legal. Es obligacion de la Asesoria Legal, brindar el
oportuno y efectivo servicio mediante los estudios juridicos que requiera la Auditoria Interna,
a fin de establecer adecuadamente su ambito de accion y atender sus necesidades de orden
juridico, conforme lo estipula la LGCI, hasta tanto la Auditoria Interna no cuente con su
propia Asesoria Legal e independiente. En aquellos casos en que la Auditoria Interna podria



ver comprometida su independencia al requerir un criterio a la Asesoria Legal, o en el caso
que los funcionarios de la Asesoria Legal, sean el objeto de investigacion, la Auditoria
Interna podra contratar de conformidad con la normativa legal vigente, los honorarios
profesionales de indole legal, a otros profesionales externos.
Articulo 38°— Otros profesionales o técnicos. La Auditoria Interna podra incorporar
profesionales o técnicos de diferentes disciplinas, sean funcionarios municipales o terceros,
para que lleven a cabo labores de su especialidad en apoyo a los distintos estudios y analisis
que realice dicha Auditoria.
CAPITULO SEXTO

Funcionamiento de la Auditoria Interna
Articulo 39°—Competencias. Compete a la Auditoria, de conformidad con lo estipulado en
la LGCI, Ley N° 8292. Primordialmente lo siguiente:
a)  Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos
publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y
otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias o estudios
especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, en el tanto estos se originen en transferencias efectuadas
por componentes de su competencia institucional.
b)  Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de
su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean
pertinentes.
c)  Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno sefialadas
en esta Ley, en los casos de desconcentracién de competencias, o bien la contratacion de
servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva de
los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestacion de tales servicios.
d)  Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir
a los organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.
e)  Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban
llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del
Auditor Interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.
f) Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que
establece la Contraloria General de la Republica.
g)  Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republicay de los
despachos de contadores publicos; en los Gltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento,
sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias
lo ameriten.
h)  Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion y funcionamiento
de la Auditoria Interna.
i) Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica
aplicable, con las limitaciones que establece Ley General de Control Interno.
Articulo 40°—Deberes. Son deberes del Auditor y del personal de la Auditoria Interna, de
conformidad con lo estipulado en la Ley N° 8292, los siguientes:
a)  Cumplir las competencias asignadas por ley.
b)  Cumplir el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
c) Colaborar en los estudios que la Contraloria General de la Republica y otras
instituciones realicen en el ejercicio de competencias de control o fiscalizacion legalmente
atribuidas.



d)  Administrar, de manera eficaz, eficiente y econdmica, los recursos del proceso del que
sea responsable.

e)  No revelar a terceros que no tengan relacion directa con los asuntos tratados en sus
informes, informacidn sobre las auditorias o los estudios especiales de auditoria que se estén
realizando ni informacion sobre aquello que determine una posible responsabilidad civil,
administrativa o eventualmente penal de los funcionarios de los entes y 6rganos sujetos a esta
Ley.

f) Guardar la confidencialidad del caso sobre la informacion a la que tengan acceso.

g)  Acatar las disposiciones y recomendaciones emanadas de la Contraloria General de la
Republica. En caso de oposicién por parte de la Auditoria Interna referente a tales
disposiciones y recomendaciones, se aplicara la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica.

h)  Facilitar y entregar la informacién que les solicite la Asamblea Legislativa en el
ejercicio de las atribuciones que dispone la Constitucion Politica, y colaborar con dicha
informacion.

i) Cumplir los otros deberes atinentes a su competencia.

Articulo 41°—Potestades. EI Auditor y los demés funcionarios de la Auditoria, tendran las
siguientes potestades, en concordancia con lo establecido en la Ley N° 8292.

a)  Libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, los archivos, los valores, las
cuentas bancarias y los documentos de los entes y 6rganos de su competencia institucional,
asi como de los sujetos privados, Unicamente en cuanto administren o custodien fondos o
bienes publicos de los entes y 6rganos de su competencia institucional; también tendran libre
acceso a otras fuentes de informacion relacionadas con su actividad. El Auditor Interno podra
acceder, para sus fines, en cualquier momento, a las transacciones electronicas que consten
en los archivos y sistemas electronicos de las transacciones que realicen los entes con los
bancos u otras instituciones, para lo cual la administracion debera facilitarle los recursos que
se requieran.

b)  Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie fondos
publicos de los entes y érganos de su competencia institucional, en la forma, las condiciones
y el plazo razonables, los informes, datos y documentos para el cabal cumplimiento de su
competencia. En el caso de sujetos privados, la solicitud serd en lo que respecta a la
administracion o custodia de fondos pablicos de los entes y 6rganos de su competencia
institucional.

c)  Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracién, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la Auditoria Interna.

d)  Cualesquiera otras potestades necesarias para el cumplimiento de su competencia, de
acuerdo con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Articulo 42°— Prohibiciones. Los funcionarios de la Auditoria Interna, en el desarrollo de
sus competencias, deben de respetar el régimen de prohibiciones que les impone el marco
juridico vigente, obedecer el cumplimiento del plan de trabajo, con apego a la normativa
legal, técnica y ética que rige su competencia y no deben subordinar su juicio al de otros que
puedan menoscabar o poner en duda su independencia u objetividad real y aparente. Ademas,
tendran las siguientes prohibiciones, segun lo establecido en la LGCI y otra normativa
aplicable.

o Realizar funciones y actuaciones de administracion activa, salvo las necesarias para
cumplir suscompetencias.



o Formar parte de un 6rgano director de un procedimiento administrativo.

o Ejercer profesiones liberales fuera del cargo, salvo en asuntos estrictamente
personales, en losde su conyuge, sus ascendientes, descendientes y colaterales por
consanguinidad y afinidad hasta tercer grado, o bien, cuando la jornada no sea de tiempo
completo, excepto que exista impedimento por la existencia de un interés directo o indirecto
del propio ente u 6rgano. De esta prohibicidn se exceptua la docencia, siempre que sea fuera
de la jornada laboral.

o Participar en actividades politico-electorales, salvo la emision del voto en las
elecciones nacionales y municipales.
o Revelar informacion sobre las auditorias o los estudios especiales de 6rganos

competentes y de la Auditoria Interna que se estén realizando y sobre aquello que determine
una posible responsabilidad civil, administrativa o eventualmente penal de los funcionarios
de los entes y érganos sujetos a la LGCI.
o Otras que determine la normativa legal y técnica aplicable.
Articulo 43°— Ambito de accion. El ambito de accion de la Auditoria, esta conformado por
la Municipalidad (incluido el Comité Cantonal de Deportes y Recreacidon), por los sujetos
privados que reciban recursos trasferidos por la Municipalidad y por cualquier otro sujeto y
6rgano que corresponda a la competencia de la Auditoria, de acuerdo con lo previsto en la
LGCI.
Es obligacion del Auditor Interno, definir y mantener actualizado el universo auditable, en el
instrumento que corresponda.
CAPITULO SETIMO

Otros aspectos relativos al funcionamiento de la Auditoria Interna
Articulo 44°— Asignacion de recursos. Correspondera al jerarca promulgar las
disposiciones institucionales para regular el procedimiento, los plazos y el tramite interno de
las solicitudes de dotacion de recursos de la Auditoria Interna. EI Estudio Técnico para
Solicitud de Recursos se elaborara conforme a lo establecido en los Lineamientos de previa
cita para su posterior presentacion ante el jerarca, quien analizara la solicitud y dotara a la
Auditoria Interna de los recursos necesarios. En caso de que la dotacidn de recursos sea
menor a la solicitada, el jerarca debera justificar debidamente las razones.
Articulo 45°— Comunicacién de los riesgos que asume el jerarca. Cuando el Auditor (a)
Interno (a) demuestre fehacientemente que la falta de recursos de la Auditoria Interna
propicia la ausencia de fiscalizacion oportuna del patrimonio institucional, debe informar al
jerarca del riesgo que esta asumiendo y de la eventual imputacién de responsabilidades que
esta situacion puede generarle.
Articulo 46°— Registro presupuestario separado. Compete a la Administracion Activa
llevar un registro separado del monto del presupuesto asignado y aprobado por el Concejo
para la Auditoria Interna, detallado por objeto del gasto y de facilitar su ejecucion.
Articulo 47°— Administracion y disposicion de recursos asignados. La Auditoria Interna
debe tener libertad para ejecutar sus recursos presupuestarios, de personal y de otra naturaleza
para cumplir su plan de trabajo.
Articulo 48°— Recursos Humanos de la Auditoria Interna. La Auditoria Interna debe
contar con un nimero determinado de funcionarios que le permita ejercer su actividad con la
debida oportunidad, cobertura y disponibilidad.



Articulo 49°—Tipos de recursos especificos. De conformidad con lo establecido en los
Lineamientos de marras, la Auditoria Interna podra solicitar recursos especificos para los
fines que alli se detallan, siguiendo el proceso establecido en los mismos para la solicitud y
ejecucion de estos recursos. Cabe sefialar, que en relacidn con contrataciones fomentadas por
la Auditoria Interna correspondera a esta, definir los requerimientos del cartel y evaluar los
asuntos técnicos de las ofertas presentadas, lo anterior, con el apoyo de la Administracion
para la ejecucion de los procedimientos y la formalizacion del contrato. Los Lineamientos
que regulan esta materia prevaleceran sobre cualquier disposicidn que en contrario emita la
Administracion. Su incumplimiento estard sujeto a las causales de responsabilidad
establecidas en la LGCI.

Articulo 50°— Administracion de los recursos. El Auditor (a) Interno (a) debera asegurarse
de que los recursos de la Auditoria Interna sean adecuados, suficientes y efectivamente
asignados para cumplir con su plan de trabajo. Teniendo libertad para ejecutar sus recursos
presupuestarios, conforme lo dicten sus necesidades para cumplir con su Plan de Trabajo. Si
hay limitaciones, debera informar de esa situacion al Concejo Municipal para su oportuna
atencion.

Articulo 51°— Programa de aseguramiento de la calidad. EI Auditor (a) Interno (a)
debera desarrollar, aplicar, mantener y perfeccionar un programa de aseguramiento de la
calidad, el cual realizara, como minimo, conforme lo establecido en las Herramientas para la
evaluacion de la calidad de las Auditorias Internas del Sector Pablico. El aseguramiento de
la calidad debe llevarse a cabo mediante evaluaciones internas y externas, sin embargo, en el
caso especifico de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Esparza, al contar con menos
de 7 funcionarios, deberé realizar unicamente la Autoevaluacion Interna de manera ciclicay
parcial, segun las directrices emitidas al respecto por la CGR.

Articulo 52°— Aseguramiento de la calidad. Para cumplir con el aseguramiento de la
calidad de la Auditoria Interna, ademés de lo establecido en el articulo 51°, la Auditoria
contara con un Manual que le permita el establecimiento de un sistema de control de calidad,
el cual deberd incluir politicas y procedimientos que promuevan internamente, fomentar la
cultura de importancia de la calidad, que garanticen razonablemente el cumplimiento de los
valores y requerimientos éticos relevantes, que le den garantia al ente auditado sobre la
competencia, capacidad y compromiso del personal en el desarrollo de las auditorias, sobre
la observancia y el cumplimiento de estandares profesionales, elementos legales y
regulatorias durante el desarrollo de las auditorias y proceso de monitoreo del sistema de
control de calidad que garantice la relevancia, la idoneidad y la operacion correcta del sistema
conforme a su objetivo de creacion. Adicionalmente, se deberd disefiar, desarrollar y
mantener actualizadas las politicas y metodologias de trabajo de los diferentes tipos de
auditoria, todo lo anterior, seglin lo regulado en las “Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico”.

Articulo 53°— Aplicacion del Manual del Sistema de Gestion de Calidad. En los
diferentes procesos y subprocesos del macroproceso de la Auditoria Interna, incluidas las
diferentes actividades del proceso de auditoria (planificacion, examen, comunicaciéon y
seguimiento), se deberd considerar lo regulado en el Manual del Sistema de Gestidn de
Calidad, el cual se fundamenta, entre otros, en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico,
MARPAI de la CGR, ISSAI 100, normas de la INTOSAI y mejores précticas para el ejercicio
de la Auditoria Interna.



Articulo 54°— Informe anual de labores. E1 Auditor (a) Interno (a) debera informar, al
menos, anualmente, al Concejo Municipal sobre la actividad desplegada por la Auditoria

Interna en lo referido al propdsito y desempefio del Plan de Trabajo. El informe de labores
de la Auditoria Interna debera ser presentado a més tardar el 31 de marzo.
El informe anual podra contener asuntos relevantes sobre exposicion al riesgo, cuestiones de
control, de los procesos de direccion y otros necesarios o requeridos para el buen
funcionamiento de la organizacion.
A consideracion del Auditor (a) Interno (a) podra incluirse un apartado con el criterio
respecto al estado general institucional.
CAPITULO OCTAVO

Servicios de la Auditoria Interna
Articulo 55°— Servicios que presta la Auditoria. La Auditoria brinda servicios de dos
tipos: Servicios de Auditoria y Servicios Preventivos. Dentro de los Servicios de Auditoria,
se encuentran los estudios de auditoria y estudios especiales.
Articulo 56°— Servicios de Auditoria. La Auditoria realizara, de acuerdo con su programa
anual de trabajo, estudios de auditoria de diferente tipo y estudios especiales de auditoria
sobre aspectos especificos. Los cuales se realizaran conforme los diferentes lineamientos
emitidos por la Contraloria General de la Republica y las politicas, procedimientos y
metodologias definidas en el Manual del Sistema de Gestion de Calidad.
Estos servicios de auditoria, abarcan a la Municipalidad y a los 6rganos y entes de su
competencia institucional, incluidos los sujetos privados que reciban transferencias de la
Municipalidad.
La Auditoria, comunicard los resultados de los servicios de auditoria, mediante los siguientes
informes, segun corresponda:

1. Informes de control interno Cuyo objetivo es emitir recomendaciones para que al
implementarlas la Administracion activa mejore el Sistema de Control Interno.
2. Informes técnicos de oficio a solicitud de la CGR u otro 6rgano superior con

competencia para requerirlos. Estos informes deben tener relacion con la materia que le
compete a la Auditoria Interna.

3. Informe sobre presuntos hechos irregulares - Relaciones de hechos. Cuando las
diligencias de investigacion acrediten la existencia de elementos suficientes para considerar,
al menos en grado de probabilidad, la ocurrencia de hechos presuntamente irregulares, la
Auditoria Interna debera elaborar una relacion de hechos, la cual sera remitida a la instancia
que ejerce la potestad disciplinaria sobre el funcionario presuntamente responsable, o a la
autoridad competente para su atencion, segun corresponda.

Las RH son informes en que se detalla la secuencia de hechos que podrian eventualmente
conllevar responsabilidades administrativas, deben contener una relacion circunstanciada de
los hechos, con la indicacién de los presuntos responsables, el analisis del caso, la prueba
ofrecida, las consideraciones finales y legajo de prueba, todo debidamente firmado.

4, Informe sobre presuntos hechos irregulares— Denuncia penal / Noticia Criminis.
Son informes en que la Auditoria Interna debe comunicar formalmente y de manera
inmediata al Ministerio Publico, cuando esta bajo su juicio profesional y en verificacién de
la violacién al principio de legalidad se manifieste la aparente presencia de un delito,
acarreando posible responsabilidad penal.

Las relaciones de hechos y las denuncias penales que emita la Auditoria, se ajustaran en
cuanto a su forma y contenido a lo establecido en los Lineamientos para el analisis de
presuntos Hechos Irregulares.

5. Informes de seguimiento de recomendaciones. La Auditoria debe formular y
ejecutar actividades de seguimiento, enfocadas a verificar la efectividad con que se

ejecutan los resultados de los servicios de auditoria, las disposiciones de la Contraloria y
las recomendaciones de otros organos de control, que hayan sido puestas en su
conocimiento.



Los informes de control interno, parciales y finales y los informes sobre responsabilidades
(Relaciones de Hechos), estan sujetos al tramite y a los plazos improrrogables previstos en
laley N° 8292.

El Auditor (a), de previo a la comunicacion oficial del informe de control interno,
debe realizar la discusion verbal de los resultados del estudio ante los funcionarios
de la Municipalidad y ante aquellas otras personas responsables de ordenar la implantacién
de las recomendaciones 0 que estén, a criterio del Auditor, relacionadas con los asuntos
sujetos del estudio. Esa comunicacién verbal, esta regulada en el procedimiento vigente,
definido y comunicado por el Auditor, para el tramite de los informes de la Auditoria.
La comunicacion verbal no procede efectuarla respecto a las Relaciones de Hechos,
Denuncias Penales y Noticia Criminis, en virtud de que refieren a documentos
confidenciales.

Articulo 57°— Servicios preventivos. Los servicios preventivos son los siguientes:

a)  Servicio de advertencia. La Auditoria Interna deberé advertir a la Administracion de
la Municipalidad y a los demas 6rganos o entes de la competencia institucional, incluidos los
entes privados, que reciban fondos publicos, sobre las posibles consecuencias y riesgos de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento. Este servicio sera de
oficio.
b)  Servicio de asesoria. La Auditoria Interna debera asesorar al Concejo Municipal. Esa
asesoria puede ser verbal o escrita, sobre asuntos de competencia de la Auditoria y a solicitud
expresa del Concejo, sin perjuicio de las asesorias que, en esta materia, a criterio del auditor,
le corresponderé efectuar a otros niveles de la Administracion activa.
c)  Servicios de legalizacidn de libros. La Auditoria Interna es la encargada de la apertura
y cierre de los libros contables, legales y otros requeridos por la Institucion. Asi también,
aquellos libros que a criterio de la Auditoria Interna deban cumplir con este requisito, de
conformidad con la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica.
d) Servicio de capacitacién. La Auditoria Interna podra realizar de oficio o a solicitud
de la Administracion Municipal, talleres de capacitacion a todo el personal, en temas de su
competencia a fin de mejorar el conocimiento general de asuntos de control, riesgos y
direccion, siempre que sus posibilidades asi lo permitan.
La asesoria y la advertencia, no son vinculantes para el que las recibe; las decisiones que
tome con base en ellas quedan bajo su entera responsabilidad; sin embargo, la Auditoria
verificara posteriormente, lo actuado por la administracion y determinaré las consecuencias
de tales conductas o decisiones.
Los resultados de los servicios preventivos se comunican por escrito en lo posible y por los
medios que la Auditoria considere pertinentes.
CAPITULO NOVENO

Sobre el Trabajo de Auditoria
Articulo 58°—Ejecucion formal. La Auditoria Interna debera ejecutar su funcion de acuerdo
con lo que establecen las normas de ejecucion de la auditoria contenidas en las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014) Publicadas en La Gaceta
No. 184 del 25 de setiembre de 2014, las del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica,
en lo que sea aplicable, las normas que al respecto contienen las Normas para el ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico (Resolucion N° R-DC-119-2009 del 16 de diciembre



del 2009, publicada en La Gaceta N°28 del 10 de febrero del 2010), el Manual del Sistema
de Gestion de Calidad de la Auditoria Interna, el cual, entre otros, contiene los
procedimientos para el funcionamiento de la Auditoria Interna, y cualquier otra disposicion
que dicte la Contraloria General de la Republica de Costa Rica.

Articulo 59°— Administracion de la Auditoria. La Auditoria Interna debe establecer e
implementar politicas y procedimientos para el manejo de la Auditoria, referidas a:

. Asignacion de la auditoria.

o Comunicacién a la administracion del inicio de la auditoria.
o Perfil del proyecto de auditoria.

o Minutas de reunion.

o Declaracion de compromiso.

J Solicitudes de ampliacion.

o Aprobacion de modificaciones.

o Correspondencia.

o Supervision

o Otros.

Articulo 60°— Actividades del proyecto de Auditoria. El proceso de auditoria debe
comprender las actividades de:

. Planificacion.

° Examen.

. Comunicacion de resultados.

o Seguimiento de recomendaciones.

Articulo 61°— Actividad de planificacién. Toda auditoria en el Sector Publico debe ser
planificada de conformidad con los principios de la buena gestion de proyectos. Ademas,
esta actividad se debe realizar para obtener un conocimiento de la institucién, vinculado con
el objetivo y alcance de la auditoria, la comprension del sistema de control interno
relacionado con el asunto objeto de auditoria, asi como la identificacion de los criterios de
auditoria que seran aplicados. Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en las
Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria
Interna.

Articulo 62°— Actividad de examen. En esta actividad se debe ejecutar el programa
especifico para alcanzar los objetivos de la auditoria, ejecutar en forma ordenada las
actividades dispuestas, lo cual conlleva a realizar pruebas, evaluar controles y recolectar la
evidencia necesaria mediante la utilizacién de técnicasy practicas de auditoria para
determinar, justificar y presentar apropiadamente los hallazgos de auditoria, con sus atributos
de criterio, condicidn, causa y efecto, de conformidad con lo establecido en las Normas para
el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico y Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Interna.
Articulo 63°— Comunicacion de resultados. La comunicacion del auditor con la
Administracion se debe realizar, segun su juicio profesional, al considerar la relevancia de
los resultados obtenidos, en forma paralela a la actividad de examen, mediante informes
parciales y un informe final, o bien, por medio de un solo informe final una vez concluida
esa actividad. Los informes de auditoria deben elaborarse en un lenguaje sencillo, ser
objetivos, concisos, claros, completos, exactos e imparciales, basados en hechos y
respaldados con evidencia suficiente, competente y pertinente y con una estructura



predeterminada de conformidad con las politicas que al respecto emita la organizacion de
auditoria y en atencién a los requerimientos técnicos, de conformidad con lo establecido en
las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico y Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la
Auditoria Interna.
Articulo 64°— Plazos de informes. Los informes de control interno finales, estan sujetos al
tramite y a los plazos improrrogables previstos en la LGCI, asi como los de responsabilidades
(Relaciones de Hechos), excepto aquellos que la Contraloria General de la Republica
determine, en las directrices que promulgue sobre este tipo de informes, que no estan sujetos
al tramite de conflicto por su naturaleza especial.
Articulo 65°— Tramite de objeciones. EI Auditor Interno remitira por escrito al jerarca sus
argumentaciones refiriéndose a las objeciones y a las soluciones alternas que, respecto de las
recomendaciones de sus informes, propongan tanto los titulares subordinados como el
jerarca, dentro de los plazos establecidos y sin perjuicio de que también manifiesten dichas
argumentaciones de manera verbal.

CAPITULO DECIMO

Seguimiento

Articulo 66°— Seguimiento de recomendaciones. A la Auditoria Interna le corresponde
formular y ejecutar un programa de seguimiento enfocado a verificar la efectividad con que
se implantaron las recomendaciones originadas en la prestacion de los servicios de auditoria,
asi como de las disposiciones de la Contraloria y demas recomendaciones de otros 6rganos
de control que hayan sido puestas en su conocimiento.
Articulo 67°— Seguimiento en caso de informes de control interno. En cuanto a los
informes de control interno, como parte del programa de seguimiento de recomendaciones,
se verificara también lo siguiente:
a) Que el jerarca o el titular subordinado, una vez aceptadas las recomendaciones de la
Auditoria Interna, gire por escrito la orden para su implantacion al responsable designado,
con copia a la Auditoria Interna, disponiendo las fechas de inicio y de finalizacion probable
para dicha implantacion.
b) Que la fecha para iniciar la implantacién de las recomendaciones se establecera dentro
del plazo establecido en la Ley General de Control Interno.
c) Que el titular subordinado que corresponda llevaré un registro para controlar el avance
de la implantacion de las recomendaciones y el cumplimiento del plazo establecido; dicho
titular subordinado rendird cuenta a su superior respecto del grado de avance en la
implantacién indicada.
d) Que cabe responsabilidad administrativa contra los funcionarios que incumplan las
acciones para implantar las recomendaciones de la Auditoria Interna ordenadas ya sea por el
jerarca o titular subordinado respectivo, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan
ser imputadas civil y penalmente.
Articulo 68°— Seguimiento en caso de responsabilidad. En cuanto a los informes de
responsabilidades, como parte del programa de seguimiento de recomendaciones, se
verificara también lo siguiente:
a) Que el jerarca o el funcionario con la competencia para iniciar el procedimiento
administrativo o accion pertinente por recomendacion de la Auditoria Interna, haya tomado
las medidas para que éste se inicie dentro de los plazos que correspondan a fin de que se
interrumpa la prescripcion de la responsabilidad.
b) Que se reputard como falta grave del jerarca o del titular subordinado o funcionario
competente para iniciar el procedimiento sancionatorio, el no gestionar lo que
corresponda para que éste se inicie oportunamente o el dejar que la responsabilidad del
infractor prescriba.



Articulo 69°—Seguimiento de advertencias. La Auditoria Interna verificara lo actuado por
la administracién respecto de las advertencias que le haya formulado, sin perjuicio de que
segun corresponda, como resultado del seguimiento, emita informes de control interno o de
responsabilidades (Relaciones de Hechos), u otros pertinentes.
Articulo 70°— Seguimiento de manejo de libros. La Auditoria Interna hara un
seguimiento regular respecto de la administracion y el control de los libros que ha
autorizado.
Articulo 71°— Control de seguimiento de recomendaciones por parte de la
Administracion Activa. La Auditoria Interna evaluara la efectividad del programa de
seguimiento establecido por la Administracion Activa para controlar el avance de la
implantacién de las recomendaciones, asi como de las disposiciones de la Contraloria y
demas recomendaciones de otros 6rganos de control que hayan sido puestas en su
conocimiento y el cumplimiento de los plazos dispuestos.
CAPITULO DECIMOPRIMERO
Trémite de presuntos hechos irregulares
Articulo 72°— Denuncias. El proceso de admisibilidad, manejo y control de denuncias por
parte de la Auditoria Interna, se regulara conforme lo establece el Reglamento para el Tramite
de Denuncias sobre Hechos Presuntamente Irregulares Presentadas ante la Auditoria Interna
de la Municipalidad de Esparza.
CAPITULO DECIMOSEGUNDO

Disposiciones finales
Articulo 73°— Actualizacion del reglamento. Corresponde al Auditor (a), mantener
actualizado el presente Reglamento. Para la debida actualizacién, el Auditor (a) y el Concejo
podran proponer las modificaciones que estimen necesarias. Esas modificaciones deben ser
aprobadas por el Concejo y la Contraloria, segun sus competencias. El tramite de elaboracion
y aprobacion de esas modificaciones, se ajustard en forma estricta a lo dispuesto por la
Contraloria, en las directrices emitidas, relativas al reglamento de organizacion y
funcionamiento de las auditorias internas.
El Auditor y la Administracion, deben divulgar el Reglamento y sus modificaciones,
cumplirlo en lo que les corresponda y velar porque se cumpla en la Municipalidad. El
cumplimiento de este Reglamento es obligatorio para el personal de la Auditoria y para el
resto de la Administracion activa, en lo que les concierna.
Articulo 74°— Derogatoria. Se deroga el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Esparza aprobado mediante acuerdo de sesién
ordinaria nimero 82-2015 articulo N° IV inciso 1 del 23 de noviembre 2015 y la aprobacion
de la Contraloria General de la Republica, mediante oficio N° 01188 (DFOE-DL-0135 del
25 de enero 2016), en virtud de que no se considerd normativa relevante, alguna de ella por
no existir al momento de emisién del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento 2016,
por ejemplo: los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la CGR, Lineamientos generales para el analisis de presuntos Hechos
Irregulares (R-DC-83-2018), las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(R-DC-064-214), el Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Interna
de la Municipalidad de Esparza, entre otros.
Articulo 75°—Disposiciones transitorias.
Transitorio 1°— Aprobacion interna. El proyecto del presente reglamento de organizacion
y funcionamiento de la Auditoria Interna, debera ser presentado por el Auditor Interno a
conocimiento y aprobacion del Concejo Municipal, quien tendra treinta dias habiles para
resolver esa gestion.




Transitorio 2°— Aprobacion por parte de Contraloria General de la Republica. Una vez
aprobado el proyecto del presente reglamento por el Concejo Municipal, el Auditor Interno
contard con un plazo de quince dias habiles para presentar a la Contraloria General de la
Republica esa normativa para su aprobacion.
Transitorio 3°— Discrepancias. En caso de suscitarse alguna divergencia de criterio, entre
el Auditor Interno y el Concejo Municipal sobre el contenido del proyecto del presente
reglamento, deben procurar llegar a un arreglo satisfactorio. No obstante, si prevaleciera
alguna duda al respecto, y sobre aspectos relacionados con la organizacidn, se resolvera
considerando en su aplicacion las normas internas que regulan esa materia en la
Municipalidad de Esparza. Si la discrepancia se refiere a aspectos funcionales, de previo a
la aprobacion se planteard la consulta a la Contraloria General de la Republica, la que
dispondra lo que proceda.
Una vez resuelta cualquier discrepancia, el Concejo Municipal debera aprobar el proyecto
del presente reglamento, para su remision a la Contraloria General de la Republica.
Transitorio 4°— Aplicacion. Se concede un plazo de seis meses a partir de la vigencia del
presente reglamento a la Auditoria Interna y Administracion Activa, para que realice los

ajustes necesarios para la implantacion del mismo.
Articulo 76°— Vigencia del Reglamento. Rige a partir de su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta.

Espiritu Santo de Esparza, 31 de mayo, 2023. —Lic. Eliomar Brenes Morales, Auditor
Interno.—1 vez.—( IN2023785255 ).



MUNICIPALIDAD DE COTO BRUS

REGLAMENTO PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA POLITICAEN LA
MUNICIPALIDAD DE COTO BRUS

CAPITULO I
Objetivo y ambito de aplicacion

Articulo 1°—Objetivo. El objetivo del presente reglamento es prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en la politica en la Municipalidad
de Coto Brus, por medio del establecimiento de un procedimiento interno en
observancia con los principios que lo informan, que permita las denuncias por este
motivo, su investigacion y eventual sancion de las personas responsables. Para
efectos de este reglamento, cuando en adelante se indique en el articulado la frase:
“Ley 10.235", debe entenderse que se refiere a la Ley para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en la politica, N° 10.235 del 03
de mayo del 2022, publicada en el Alcance N° 98 a La Gaceta N° 90 del 17 de mayo
de 2022. )

Articulo 20—Ambito de aplicacién. Este reglamento protege los derechos de las
mujeres a una vida libre de violencia de género en la politica y se aplicara en los
siguientes ambitos:

a) Cuando las mujeres estén en el ejercicio de cargos de eleccion popular, o de
designacién dentro de la Municipalidad de Coto Brus.

b) Cuando, por la naturaleza de sus funciones, las mujeres estén a cargo de la
promocidn y ejecucidén de politicas publicas institucionales de igualdad de
género y derechos politicos de las mujeres, y participen en drganos,
programas Yy estructuras en instituciones publicas para el cumplimiento de
sus competencias y atribuciones dentro de la Municipalidad Coto Brus.

Articulo 3°—De la interpretacion. El régimen juridico relacionado con la erradicacion
de la violencia contra las mujeres en la politica debera interpretarse en la forma que
garantice el cumplimiento de las obligaciones previstas y los compromisos derivados
de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacidn contra la Mujer y de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, asi como en otros instrumentos
internacionales de derechos humanos.

Articulo 4°—Delimitacion. El contenido del presente reglamento o su interpretacion
en ningun caso podra limitar o vulnerar la autodeterminacién de las personas ni la
libre expresion de sus ideas, cuando se realice de forma respetuosa,
independientemente del sexo de quien las manifieste. La discrepancia de criterio, el
disenso de opiniones, la manifestacién de posiciones adversas, el debate o la
discusion democraticos, la seleccion o el apoyo a alternativas distintas de las
planteadas o propuestas por una mujer, son parte del libre ejercicio democratico y
estan protegidos por los principios de libertad de expresién y de autodeterminacion.
Articulo 50—Fuentes supletorias. Para interpretar o integrar el presente reglamento,
se tendran como fuentes supletorias la Ley para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en la politica, Ley 10.235, de 17 de mayo



de 2022, la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, Ley
7476, de 3 de febrero de 1995; la Ley contra la Violencia Doméstica, Ley 7586, de
10 de abril de 1996; el Cédigo Electoral, Ley 8765, de 19 de agosto de 2009; la Ley
de Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres, Ley 8589, de 25 de abril de 2007;
la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, de 2 de mayo de 1978 y el
Codigo Municipal, Ley 7794, de 30 de abril de 1998.

CAPTULO II
Definiciones

Articulo 6°—Definiciones. Para efectos del presente reglamento, se entiende por:

a)

b)

d)

Violencia contra las mujeres en la politica: Toda conducta, sea por accion,
omision o tolerancia, dirigida contra una o varias mujeres que aspiren o estén
en ejercicio de un cargo o una funcion publica, que esté basada en razones
de género o en la identidad de género, ejercida de forma directa, o a través
de terceras personas o por medios virtuales, que cause dafio o sufrimiento y
que tenga como objeto o como resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos politicos, en uno o en varios
de los siguientes supuestos:
1) Obstaculizar total o parcialmente el ejercicio del cargo, puesto o
funciones publicas.
2) Afectar el derecho a la vida, la integridad personal y los derechos
patrimoniales para impedir el libre ejercicio de los derechos politicos.
3) Perjudicar la reputacion, el prestigio y la imagen publica para impedir
el libre ejercicio de los derechos politicos. La violencia contra las
mujeres en la politica incluye, entre otras, el acoso u hostigamiento, la
violencia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial y simbdlica.
Discriminacion contra las mujeres: Denotara toda distincion, exclusidén o
restriccidn basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social cultural y civil o en cualquier otra esfera, segun lo define la
Convencidn sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer, la discriminacidn contra las mujeres. La violencia contra las mujeres
basada en el sexo o en el género configuran también una forma de
discriminacion contra las mujeres, por lo tanto, también esta prohibida por
esta convencion.
Cargos de eleccién popular: Son aquellos cargos a los que, segun la
Constitucion Politica o las leyes, se accede mediante el voto directo de la
ciudadania. Estos puestos incluyen los cargos titulares y suplentes.
Cargos por designaciéon: Son aquellos cargos que, segun la Constitucion
Politica o las leyes, se accede mediante un acto de nombramiento que realizan
las jerarquias de la Administracion Publica, para dirigir instituciones publicas
0 para integrar juntas directivas u otros érganos colegiados.



e)

Cargos de la funcién publica para la promocion de la igualdad y la equidad de
género: Son aquellos que tienen la competencia institucional de impulsar
politicas de promocién de la igualdad de género y que pueden implicar
participacion en organos y estructuras institucionales como parte de sus
funciones y atribuciones, como es el caso de la Oficina Municipal de la Mujer,
sus homdlogas o alguna otra instancia municipal que desarrolle esta funcion.

Articulo 7°—Manifestaciones. Son manifestaciones de la violencia contra las mujeres
en la politica, entre otras, las siguientes:

a)

b)

c)
d)

f)

g)
h)

)

k)

Asignar responsabilidades o tareas ajenas a su cargo, o funciones que de
manera manifiesta no se corresponden con su jerarquia e investidura, de
manera arbitraria.

Asignar funciones teniendo conocimiento de que no existen los recursos
necesarios para hacerlas viables o ejecutables.

Quitar o suprimir responsabilidades, funciones o tareas propias del cargo, sin
justificacién alguna.

Impedir, salvo impedimento legal, el acceso a la informacién necesaria para
la toma de decisiones, o facilitar con mala intencion informacion falsa, errada,
desactualizada o imprecisa que la induzca al inadecuado ejercicio de sus
funciones.

Impedir o restringir su reincorporacion al cargo, cuando se haga uso de un
permiso, incapacidad o licencia.

Restringir, de manera ‘injustificada y arbitraria, su participacion en
comisiones, comités y otras instancias inherentes a su cargo, conforme a la
legislacion o reglamentacion establecidas.

Discriminar por encontrarse en condicion de embarazo o lactancia; licencia,
incapacidad u otra condicion relacionada con la maternidad.

Divulgar o revelar informacién privada sin previa autorizacion escrita o cesion
de derechos de imagen, por cualquier medio o plataforma en que se difunda
informacion, comunicacién, datos, materiales audiovisuales, fotografias y
contenidos digitales, con el objeto de limitar o anular sus derechos politicos
menoscabando su reputacién, prestigio o imagen publica.

Hacer desistir de interponer o de proseguir con las acciones legales o de
impedir la ejecucidon de una resolucidon dictada en favor de sus derechos
politicos, mediante amenazas, agresion o dafios contra ella o contra personas
con quien mantenga un vinculo afectivo.

Menoscabar, con o sin la presencia de la afectada, su credibilidad o su
capacidad politica en razon de su condicion de género, mediante ofensas,
gritos, insultos, amenazas, calificativos humillantes y burlas en privado o en
publico.

Atacar a la mujer o mujeres en razdn de su condicién de género, mediante
comentarios, gestos, calificativos u otros con connotacion sexual, en privado
0 en publico, incluidos los medios virtuales, que afecten el ejercicio de sus
derechos politicos.



) Agredir fisicamente por su condicion de género a una mujer o grupo de
mujeres por razones propias de su cargo.

m) Utilizar lenguaje, imagenes y simbolos o propaganda electoral que
reproduzcan estereotipos y roles tradicionales con el objeto de menoscabar
el ejercicio politico de una mujer o grupo de mujeres descalificandolas o
reduciéndose a una condicidon de subordinacidn por razones de género.

n) Retardar el pago o parte de los componentes salariales que integran el salario
correspondiente u otro tipo de remuneraciones en clara violacion de la
legislacién laboral.

Articulo 8°—Criterio de aplicacién de leyes conexas. Si no resulta aplicable la Ley
contra el Acoso u Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, debido a las
particularidades del caso, se debera aplicar lo dispuesto en la Ley para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en la politica.

Articulo 99—Remision a la jurisdiccion penal. Cuando los hechos denunciados por
violencia contemplados en este reglamento configuren un delito, el érgano director
remitira la denuncia a la via judicial, segun la legislacion penal y procesal penal
correspondiente, sin perjuicio de las sanciones derivadas del presente reglamento y
de la Ley 10.235.

CAPITULO III

Prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en la politica
Articulo 10. —Acciones preventivas en el ambito municipal. De conformidad con el
articulo 8° de la Ley 10.235, el Concejo Municipal y la Alcaldia tomaran todas las
acciones efectivas para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres en la
politica, segun lo establecido en la ley, en el marco de su autonomia y competencias,
de una manera colaborativa y en el marco de trabajo conjunto, dirigido a fomentar
una cultura garante de los derechos politicos de las mujeres y de los valores
democraticos.
Las acciones establecidas en este capitulo contaran con el criterio técnico y
recomendaciones de las Oficinas Municipales de la Mujer, sus homologas o alguna
otra instancia municipal que desarrolle esta funcidn, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 10.235.
Articulo 11. —Acciones preventivas a cargo de la Alcaldia. Corresponde a la Alcaldia
impulsar las siguientes acciones:

a) Elaborar la politica de prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres en la politica, que defina, al menos, las acciones,
responsabilidades y competencias de las diferentes instancias municipales, y
someterla a aprobacién ante el Concejo Municipal.

b) Conformar una comision interna administrativa para la prevencion de la
violencia contra las mujeres en la politica; integrada por los departamentos
de Despacho de la Alcaldia, Departamento Legal y Departamento de Talento
Humano, u homdlogas.

c) Elaborar y aprobar un protocolo dirigido a las diferentes instancias
municipales para facilitar la aplicacidén y los alcances de este reglamento,
detallando los procedimientos disciplinarios, principios, derechos vy
responsabilidades, con el objetivo de impulsar su efectivo cumplimiento.



d)

e)

f)

g)
h)

Asumir la responsabilidad de difundir informaciéon relacionada con los
alcances de la Ley 10.235 y de este reglamento.

Disefar y ejecutar capacitaciones y procesos de formacién permanentes y
periddicos sobre igualdad de género y prevencidon de la violencia contra las
mujeres en la politica, dirigidas a todo el personal administrativo y profesional
incluido al funcionariado municipal de nuevo ingreso.

Impulsar otras acciones afirmativas para garantizar la efectiva igualdad entre
mujeres y hombres que prevenga toda forma de violencia y discriminacion
basada en la condicidon del género.

Incluir en el informe anual de rendicion de cuentas la ejecucidon vy
cumplimiento de las obligaciones presentes en la Politica.

Implementar otras acciones idoneas, pertinentes y efectivas para el
cumplimiento de los objetivos de la Ley N° 10.235 y de este reglamento.

Articulo 12. —Acciones preventivas a cargo del Concejo Municipal. Corresponde al
Concejo Municipal, impulsar las siguientes acciones:

a)

b)

C)

d)

Aprobar la politica de prevencién, atencion, sancidn y erradicacién de la
violencia contra las mujeres en la politica y sus enmiendas, asi como las
reformas de este reglamento.

Conocer y someter a discusion el informe anual de la Alcaldia sobre la
ejecucion de la politica interna, y emitir recomendaciones y medidas de
mejora.

Desarrollar programas de capacitaciones permanentes y moddulos de
induccién, impartidos en los primeros seis meses, sobre igualdad de género
y prevencion de la violencia contra las mujeres en la politica, dirigidos a las
autoridades electas y sus asesorias.

La Comision Municipal de la Condicidon de la Mujer incluira en su plan de
trabajo anual las acciones afirmativas necesarias para contribuir con la
efectiva igualdad entre mujeres y hombres y prevenir la violencia contra las
mujeres en la politica, incluidas las acciones de capacitacion indicadas en el
inciso anterior.

Tomar otras acciones idoneas, pertinentes y efectivas para el cumplimiento
de los objetivos de la ley 10.235 y de este reglamento.

CAPITULO IV
Generalidades del procedimiento

Articulo 13. —Principios que informan el procedimiento. De conformidad con el
articulo 14 de la Ley N° 10 235 informan el procedimiento de investigacion por
denuncias de violencia contra las mujeres en la politica los principios generales del
debido proceso, legalidad, presuncién de inocencia, de proporcionalidad,
razonabilidad y libertad probatoria, asi como los principios especificos de
confidencialidad y de no revictimizacion.



Los procedimientos en ningun caso podran incluir la ratificacion de una denuncia por
parte de la mujer ni realizar una etapa de investigacion preliminar de los hechos.
Tampoco se autoriza a promover la conciliacién entre las partes ni convocar a
audiencias con ese propdsito en ninguna etapa del proceso, por denuncias de
violencia contra las mujeres en la politica.

Articulo 14. —El principio de confidencialidad. Para efectos de este reglamento, la
confidencialidad opera en todos los casos de violencia contra las mujeres en la
politica y conlleva el deber de las instancias que conocen y tramitan la denuncia de
no dar a conocer la identidad de la persona denunciante ni de las personas
denunciadas, asi como de las particularidades del procedimiento, declarandose
confidencial desde el inicio hasta su finalizacién. En caso de faltar a este, la o las
personas transgresoras se sujetaran a los procedimientos y sanciones en via
administrativa o jurisdiccional que corresponda segun el caso.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, la informacion relativa a estas
sanciones, incluyendo la identidad de las personas sancionadas, posteriormente a la
resolucion del procedimiento y una vez adquiera firmeza, sera de acceso publico.
Articulo 15. —Principio de no revictimizacidn. Se entiende por no revictimizacion la
prohibicidn que rige a las autoridades y érganos intervinientes de someter a la mujer
denunciante a interrogatorios extenuantes, incriminatorios o a tratos humillantes
que afecten su dignidad, en todas las etapas procesales y posterior al desarrollo de
la investigacion. Sobre la base de este principio, se prohibe realizar investigaciones
preliminares sobre los hechos denunciados en el marco del presente reglamento.
La persona victima tendra derecho a solicitar de previo que la persona denunciada
no esté presente durante su declaracion.

Articulo 16. —Las partes. La persona o personas denunciantes y la persona
denunciada se consideran partes del procedimiento.

Articulo 17. —Las pruebas. Las pruebas, incluidas las indirectas, seran valoradas de
conformidad con las reglas de la sana critica, la logica y la experiencia; se debera
valorar la prueba indirecta y todas las otras fuentes del derecho, atendiendo los
principios que rigen el abordaje especializado de la violencia contra las mujeres en
la politica, con la prohibicion expresa de considerar aspectos o antecedentes de la
vida privada de la mujer denunciante, que tengan como fin menoscabar su imagen
y derecho a la intimidad.

La introduccion de hechos o elementos falsos en la denuncia o en las pruebas, por
una o ambas partes procesales, se considerara falta grave, el érgano director
remitird la denuncia a la via judicial en caso de que los hechos puedan configurar
delito.

Articulo 18. —EI plazo de la investigaciéon. El procedimiento de investigacion por
denuncias de violencia contra las mujeres en la politica tendra un tramite prioritario
y expedito segun lo dispuesto en este reglamento, y debera resolverse en un plazo
ordenatorio de tres meses, incluyendo la resolucion final.

Articulo 19. —Plazo para interponer la denuncia y prescripcion. El plazo para
interponer la denuncia se considerara de un afio y se computara a partir del Gltimo
hecho de violencia o a partir de que cesd la causa justificada que le impidid
denunciar.



Articulo 20. —Asesoramiento juridico y apoyo emocional. En el procedimiento que
contempla este reglamento, las partes podran hacerse representar por una persona
profesional en derecho de su eleccion. También, podran hacerse acompanar del
apoyo emocional o psicologico de su confianza en las diversas fases del
procedimiento.

La mujer denunciante podra hacer uso de los servicios de informacion, apoyo
psicoldgico, orientacidn, asesoria juridica que el Instituto Nacional de las Mujeres
brinde en estas causas, y a las coadyuvancias cuando correspondan, de conformidad
con el articulo 11 de la Ley 10.235.

Articulo 21. —Medidas cautelares. Ante una denuncia por violencia contra las
mujeres en la politica, el drgano director del procedimiento podra ordenar — de oficio

0 a peticién de parte- medidas cautelares, mediante resolucion fundada y con el
objetivo de garantizar la integridad y la seguridad personal, que podran consistir en:
a) Que la persona denunciada se abstenga de perturbar a la mujer o mujeres
afectadas o a las personas que brinden asesoria 0 acompafiamiento legal o
psicoldgica a la mujer o mujeres afectadas.
b) Que la persona denunciada se abstenga de interferir en el ejercicio de los
derechos politicos de la mujer afectada.
¢) Comunicar a las autoridades policiales sobre la denuncia interpuesta para que
brinden auxilio o proteccidn prioritaria en caso de requerirlo.
d) Cualquier otra medida que cumpla con la naturaleza cautelar, segin se
requiera para la proteccion de los derechos la mujer afectada.
La resolucion que ordena las medidas cautelares sera notificada de manera personal
y establecera el plazo maximo de cumplimiento, atendiendo a las circunstancias
particulares y el contexto en el que se dicta la medida.
El incumplimiento de las medidas cautelares podria ser denunciado en la via penal
por el delito de desobediencia, tipificado en el articulo 314 del Codigo Penal, Ley
4573, de 4 de mayo de 1970.
De manera excepcional, el érgano decisor podra ordenar medidas cautelares ante
causam; sin embargo, la victima debera interponer la denuncia en el plazo de diez
dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de las medidas provisorias.
En contra de la resolucidn dictada por el 6rgano director que ordene las medidas
cautelares cabran los recursos de revocatoria y apelacién en subsidio ante el
superior, las cuales deberan resolverse en un plazo no mayor a cinco dias habiles.
Articulo 22. —Criterios de aplicacion. Las medidas cautelares deberan resolverse de
manera prevalente y con caracter de urgencia. El plazo de vigencia estara
determinado por resolucién razonada, segun las caracteristicas de cada proceso, y
podran mantenerse vigentes durante la fase recursiva, si asi lo determina el a quo
de manera expresa y fundamentada.
En la aplicacion de las medidas cautelares se deben procurar la seguridad personal
de la mujer o mujeres afectadas y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos
politicos, como criterios de priorizacién.



Articulo 23. —Garantias para la persona denunciante y testigos. Ninguna persona
denunciante o que haya comparecido como testigo de alguna de las partes, podra
sufrir por ello perjuicio personal en su trabajo. La Municipalidad debe garantizar
tanto a los y las testigos, como a la persona denunciante, que no seran sancionadas
por participar en el proceso.

Articulo 24. —Deber de colaboracion. Toda dependencia, funcionarios y funcionarias
de la Municipalidad de Coto Brus estan en la obligacién de brindar su colaboracion
cuando asi se solicite por el drgano instructor para facilitar su labor y el desempefio
cabal del procedimiento.

Articulo 25. —Faltas relacionadas a la figura y procedimiento. Sera igualmente
considerada como falta grave la conducta de quien, siendo funcionario o funcionaria
de la Municipalidad, injustificadamente entorpezca o atrase una investigacion de
violencia contra la mujer en la politica, incumpla con sus deberes de debida diligencia
u omitiere dar tramite a la denuncia e impulso al procedimiento, estando en la
obligacion de hacerlo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de la
Administracién Publica.

Articulo 26. —Sobre el expediente administrativo. El expediente administrativo
contendra, al menos, toda la documentacion relativa a la denuncia, la prueba
recabada durante la investigacion, las actas, las resoluciones pertinentes y sus
constancias de notificacion. Ademas, debera de estar debidamente foliado, con
numeracion consecutiva y en la caratula sefalard que se trata de un expediente
confidencial.

El expediente podra ser consultado exclusivamente por las partes y las personas
profesionales en derecho autorizadas por éstas, ademas del acceso que tienen los
organos instructores y decisores. El funcionario o funcionaria que tenga a cargo la
custodia de este dejara la constancia del tramite de consulta, en garantia al principio
de confidencialidad.

CAPITULO V
Procedimiento para investigar las denuncias contra personas
funcionarias municipales
Articulo 27. —Interposicién de la denuncia. Las mujeres que se encuentren dentro
de los ambitos sefalados en el articulo 2° de este reglamento y que haya sido
afectada por violencia en la politica segun lo define el articulo 6° de este reglamento,
podra por si misma o por su representacion legal, interponer la denuncia escrita o
verbal que debera contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos de la persona denunciante, cargo que ocupa en la
Municipalidad, profesion u oficio, nUmero de cédula, direccion exacta, nimero
de teléfono, correo electrdénico, lugar y direccion de trabajo, y otros datos
necesarios para localizarle en forma expedita;

b) Nombre y apellidos de la persona contra la que se interpone la denuncia,
cargo que ocupa en la Municipalidad y calidades conocidas;

¢) Una descripcion clara y detallada de los hechos o situaciones que denuncia,
con indicacién de fechas, lugares, personas que los presenciaron, si las hubo.



Asimismo, aportar las pruebas que tenga disponible, sin perjuicio de aquellas
otras que pueda aportar en la audiencia. En caso de que sea el érgano el que
deba recabar la prueba, debera aportar los datos referenciales de los que
tenga conocimiento para que éste proceda a localizarla. Cuando se trate de
prueba testimonial, indicar la informacion que tenga conocimiento para que
el érgano director pueda localizar a las personas senaladas.

d) Informacion disponible sobre el lugar o modo para notificar a la persona
denunciada;

e) Medio para que la parte denunciante reciba notificaciones;

f) Lugary fecha de la denuncia;

g) Firma de la denunciante o de su representante legal. En caso de presentacion
de la denuncia de manera verbal, el acta de recepcion de la denuncia sera
firmada por la persona denunciante o su representante legal y la persona
funcionaria que levanto el acta.

La Municipalidad de Coto Brus tendra disponible un formulario que contenga los
puntos correspondientes para facilidad de las personas denunciantes.

Articulo 28. —Instancia facultada para recibir las denuncias. La Unica instancia para
recibir la denuncia por violencia contra las mujeres en la politica sera la Oficina de
Recursos Humanos o Talento Humano, cualquier otra oficina o direccidon no estara
facultada para recibir estas denuncias, sino que debera remitir a la oficina indicada,
sin entrar en detalle ni averiguaciones, por ser de indole confidencial para la
afectada. En caso de que la persona denunciada labore en esta oficina, la denuncia
se interpondra directamente ante la Alcaldia.

Recibida la denuncia, se pondra en conocimiento de la Alcaldia o Intendencia
Municipal en las veinticuatro horas siguientes. Si la persona denunciada fuese la
persona titular de la Alcaldia, Vice Alcaldia, la denuncia se trasladara al Concejo
Municipal. De igual manera se procedera si la persona denunciada es otra funcionaria
de eleccién popular perteneciente a la Municipalidad.

Articulo 29. —Conformacion del érgano director. En el plazo de ocho dias habiles
siguientes a la recepcion de la denuncia, la persona titular de la Alcaldia procedera
a conformar el 6rgano director del procedimiento administrativo disciplinario, que
estara integrado de manera paritaria por tres personas. Se buscara en la escogencia
de las personas integrantes del 6rgano director seleccionar aquellas con
conocimiento en materia de género, derechos humanos, derechos politicos y
violencia contra las mujeres.

Para la conformacién del drgano, la persona titular de la Alcaldia debera garantizar
la observancia de los principios de objetividad e imparcialidad que rigen el debido
proceso en la administracién publica.

Las personas designadas tendran la responsabilidad de instruir el procedimiento
administrativo y disciplinario segun las formalidades del Libro Segundo de la Ley
General de la Administracion Puablica, que es la ley marco en materia del debido
proceso. Ninguna de estas personas puede atestiguar para alguna de las partes.

En el supuesto de que alguna de las personas que integran el Organo director tengan
parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad, afinidad o colateral con



cualquiera de las partes, ésta debera inhibirse, o podra ser recusada de formar parte
de este y sera sustituida por otra persona, la cual sera nombrada por el alcalde o
alcaldesa o en su defecto por el Concejo Municipal, cuando corresponda.

Articulo 30. —Ampliacidn y aclaracién de la denuncia. Instaurado el érgano director
del procedimiento, con la denuncia bajo su conocimiento, en caso de ser necesario,
concedera de forma inmediata a la parte denunciante el plazo de tres dias habiles
para que aclare o amplie la denuncia, lo que podra hacer en forma escrita o verbal.
En este acto, la parte denunciante podra aportar o adicionar otras pruebas de cargo
que acompanen su denuncia.

Articulo 31. —Del traslado de los cargos. Una vez recibida la ampliacién y aclaracion
de la denuncia, en caso de que se hiciera, o cumplido el plazo sin que esta se
presente, el érgano director a la brevedad comunicara el traslado de los cargos a la
persona denunciada, concediéndole un plazo improrrogable de quince dias habiles
para que se refiera a los hechos que se le imputan en el ejercicio de su derecho de
defensa y ofrezca en ese mismo acto toda la prueba de descargo.

En este acto, también se convocara a las partes para que comparezcan, a la fecha
y hora que se les sefiale, a la audiencia oral y privada que debera realizarse con al
menos quince dias habiles de anticipacion.

Articulo 32. —De la audiencia de evacuacidon de la prueba. El 6rgano director
celebrara la audiencia oral y privada sefialada, para recepcién de la prueba ofrecida,
el alegato y las conclusiones de las partes, las que se deberan recibir en el acto de
forma verbal o si ello resulta imposible de forma escrita para lo que se concedera a
ambas partes el plazo improrrogable de tres dias habiles.

Dentro del procedimiento, cabran los recursos segun lo establecido en el articulo
345 de la Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 33. —Informe final con recomendaciones y resolucion final. Efectuada la
audiencia oral y privada, el érgano director del procedimiento debera emitir el
informe final con recomendaciones ante el Alcalde o Alcaldesa, quien debera emitir
la resolucion final en el plazo establecido en el articulo 319 de la Ley General de la
Administracidn Publica, estableciendo la sancién que procede aplicar en el caso en
que se haya comprobado una falta.

Articulo 34. —De los recursos contra lo resuelto por la persona titular. Contra lo
resuelto por el Alcalde o Alcaldesa sobre sanciones disciplinarias, procederan los
recursos dispuestos por el Cédigo Municipal.

CAPITULO VI
Sanciones aplicables al funcionariado publico municipal

Articulo 35. —Sobre la gravedad de las faltas. Las faltas probadas seran catalogadas
como leves, graves y muy graves, y seran sancionadas en razén de la gravedad de
los hechos demostrados.

Articulo 36. —Sanciones. La persona que fuese encontrada responsable de incurrir
en falta por violencia hacia una mujer en la politica, podra ser sancionada:

a) Sila falta es reputada leve, con amonestacion escrita.



b) Si la falta es reputada grave, con suspension sin goce de salario hasta por
dos meses.

c) Sila falta es reputada muy grave, con despido sin responsabilidad patronal o
revocatoria del nombramiento por designacion.

Articulo 37.—Agravantes de las sanciones. Segun lo establece el articulo 31 de la
Ley N° 10.235, son agravantes de la violencia contra las mujeres en la politica y, por
consiguiente, deberan ser tomadas en cuenta al momento de imponer la sancion,
una o varias de las siguientes circunstancias:

a) Es ejercida por mas de una persona en conjunto.

b) Es ejercida ademas en razén de género por causa o en razén de sus
caracteristicas fisicas, culturales, etnia/raza, edad, discapacidad, orientacién
sexual, identidad de género, origen social, creencias religiosas y personales,
situacion econdmica o condicion de salud.

c) Es ejercida contra una mujer en estado de embarazo o en periodo de
lactancia.

d) Se haga uso de cualquier medio fisico o digital que amplifique el alcance de
la manifestacion de violencia.

e) Cuando la conducta suponga amenazas o lesiones contra integrantes de su
familia.

Articulo 38. —Registro de sanciones. Para efectos de levantar un registro de
sanciones de acceso publico por violencia contra las mujeres en la politica, la
resolucion final sancionatoria en firme debe ser comunicada al Tribunal Supremo de
Elecciones.

El Tribunal Supremo de Elecciones debe comunicar a su vez las resoluciones finales
sancionatorias al Instituto Nacional de las Mujeres, a efectos de que este levante un
registro de sanciones completo.

Articulo 39. —Remisidn a otras jurisdicciones. Las sanciones contempladas en el
presente reglamento se impondran sin perjuicio de que la mujer o las mujeres
afectadas acudan a la via correspondiente, cuando las conductas también
constituyan hechos punibles por el Cddigo Penal o en otras leyes especiales, o bien,
configuren conductas sancionadas en la Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual
en el Empleo y la Docencia o en otras leyes o bien cuando se interponga un Recurso
de Amparo Electoral ante el Tribunal Supremo de Elecciones.

CAPITULO VII

Procedimiento especifico para el tramite de las denuncias y sanciones
contra las personas electas popularmente
Articulo 40. —Denuncia. En los casos en que la persona denunciada sea la persona
titular de la Alcaldia, Vice alcaldia, Regidurias, Sindicaturas propietarias o las
suplencias, asi como cualquier otra persona que ejerza un puesto de eleccién popular
dentro del gobierno local, la denuncia debera de interponerse ante la secretaria del
Concejo Municipal, con copia a la Presidencia de este érgano, quienes deberan
garantizar en todo momento la confidencialidad de la denuncia. En caso de que la
persona denunciada sea quien ejerza la presidencia, la copia se presentara a la
vicepresidencia.



Articulo 41. —Conformacién del érgano director. En un plazo no mayor a ocho dias
habiles, después de recibida la denuncia, el Concejo Municipal acordara la
conformacidon del érgano director del procedimiento administrativo disciplinario
integrado de forma paritaria por tres personas de la administracion, del concejo
municipal o contratadas por servicios profesionales aptos para el abordaje de esta
materia, preferiblemente con conocimiento en materia de género, derechos
humanos, derechos politicos y violencia contra las mujeres. Para la conformacion del
organo, el Concejo Municipal debera garantizar la observancia de los principios de
objetividad e imparcialidad que rigen el debido proceso en la administracion publica.
En caso de que la persona denunciada sea integrante del Concejo Municipal, deberan
respetarse las reglas de la abstencion y recusacion, segun lo establecido en el
articulo 230 y siguientes de la Ley General de la Administracion Publica, asi como lo
dispuesto en el articulo 31 inciso a) del Cédigo Municipal.

Articulo 42. —Informe final con recomendaciones y resolucion final. Efectuada la
audiencia oral y privada, el 6rgano director del procedimiento debera emitir el
informe final con recomendaciones ante el Concejo Municipal, quien debera emitir
la resolucion final en el plazo establecido en el articulo 319 de la Ley General de la
Administracion Publica, estableciendo la sancidon que procede aplicar en el caso en
gue se haya comprobado una falta.

Articulo 43. —De los recursos contra lo resuelto por el Concejo Municipal, sobre
sanciones disciplinarias, procederan los recursos dispuestos por el Cédigo Municipal.
Articulo 44. —Sanciones. La persona que fuese encontrada responsable de incurrir
en falta por violencia contra una mujer en la politica, podra ser sancionada, segun
lo define el articulo 27 de la Ley N° 10.235, con amonestacidn escrita, suspension o
pérdida de credenciales.

En caso de que el Concejo Municipal acuerde la sancidn de amonestacion escrita,
sera notificada a la persona responsable por parte de la secretaria del Concejo
Municipal; se dejara constancia en el expediente y se remitira al Tribunal Supremo
de Elecciones, para efectos del registro que establece el articulo 33 de la Ley N°
10.235.

En caso de que el Concejo Municipal acuerde la sancién de pérdida de credencial, el
expediente se trasladara al Tribunal Supremo de Elecciones, para que éste
determine si procede o no la cancelaciéon de credenciales.

Articulo 45. —Procedimientos aplicables. Para la investigacion y medidas cautelares
por hechos que configuren violencia contra las mujeres en la politica, en caso de
personas electas popularmente, se observaran las reglas contenidas en las
disposiciones de los capitulos I, II y IV de este reglamento en lo que fueren
compatibles.



CAPITULO VIII
Disposiciones finales

Articulo 46. —Vigencia. Este Reglamento regira a partir del dia siguiente al de su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Transitorio I.—Para efectos de garantizar el tramite de las denuncias, la Alcaldia
capacitara sobre a Ley N°10.235 y este reglamento, de manera prioritaria, a la
Oficina Municipal de la Mujer, o sus homdlogas; al Departamento de Talento
Humano, o sus homdlogos, y a las personas que intervienen en los procedimientos,
en un plazo no mayor a tres meses contados a partir de la entrada en vigencia de
esta ley.

Transitorio II.—Para cumplir con lo dispuesto en los articulos 11 sobre las acciones
preventivas a cargo de la Alcaldia y articulo 12, sobre las acciones preventivas a
cargo del Concejo Municipal, se establece un plazo de hasta seis meses a partir de
la entrada en vigor del presente reglamento.

Segun acuerdo del Concejo MCB-CM-039-2023 SE ACUERDA: Aprobar el proyecto
de Reglamento para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en la politica en la Municipalidad de Coto Brus.

San Vito - Coto Brus, 20 de Abril de 2023 — Licda. Iris Vindas Chaves, Proveedora
Municipal.—1 vez.—( IN2023785597 ).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE COSTA RICA
El Tribunal Electoral del Cuerpo de Bomberos, con sustento en el Reglamento N° 37615-MP de
la Ley 8228, del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, comunica: que se encuentra
abierto el proceso de recepcidén para postulaciones, como candidato a Miembro del Consejo
Directivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica para el periodo 2023-2028, segun
lo establecido en el articulo 50 de dicho reglamento. Se establece el periodo del 16 al 26 de
junio del 2023 a las 16:00 horas como fecha limite para la recepcion de inscripciones.
Gabriel Delgado Ramirez, Presidente Tribunal Electoral Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica.—1 vez.—( IN2023778187 ).



REGIMEN MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE MORA

MATRICE DE INFORMACION DE VALORES DE TERRENOS AGROPECUARIOS
DEL CANTON 07 MORA, PROVINCIA SAN JOSE

EDICTO N° 07-2023

Autorizacion emitida por el despacho de la Alcaldia al ser las 9 horas del 23 de
mayo del 2023, N° AMM-0431-2023.—En virtud de las potestades que se
establecen en los articulos 3 y 12 la Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles, Ley
N° 7509 y el articulo 2 de la Ley 9071 procede a autorizar la publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta la Matriz de Informaciéon de Valores de Terrenos Agropecuarios
del cantdn de Mora de la provincia de San José elaborados por el Organo de
Normalizaciéon Técnica de la Direccion General de Tributacion del Ministerio de
Hacienda, que es parte de la Plataforma de Valores de Terrenos Agropecuarios del
canton de Mora y que serviran para guiar, fiscalizar y dirigir los procesos de
declaracion y valoracion de los bienes inmuebles Agropecuarios del canton.

La matriz de Valores de Terrenos Agropecuarios del cantéon de Mora se
encuentra a disposicidon en la Municipalidad. Se deja sin efecto la Plataforma de
Valores de Terrenos agropecuarios del afio 2017. Rige a partir de su publicacion. 1°

vez

MATRIZ DE VALORES DE TERRENOS AGROPECUARIOS PROVINCIA 1 SAN
JOSE CANTON 07 MORA

CODIGO DE ZONA 107-A01 107-A02 107-A03 107-A04
NOMBRE Picagres Piedras Negras- | Rodeo-Quitirrisi Brasil
Guayabo-Jaris
COLOR
VALOR (¢/ha) 1 500 000 4 000 000 3 000 000 6 000 000
AREA (ha) 1 1 1 1
FRENTE (m) 70 70 70 70
REGULARIDAD 0,85 0,85 0,85 0,85
TIPO DE VIA 6 6 6 6
PENDIENTE (%) 50 30 80 15
SERVICIOS 2 4 11 11 16
HIDROLOGIA 5 5 5 5




TIERRA

CAP USO DE LA Vi \Y VIII 1]
TIERRA
CODIGO DE ZONA 107-A05 107-A06 107-A07 107-A08
NOMBRE Altos San Tabarcia- Tabarcia Centro Piedras
Rafael Carreras| Guayabo Norte Blancas
VALOR (¢/ha) 5000 000 1 500 000 3 500 000 2 000 000
AREA (ha) 1 1 1 1
FRENTE (m) 70 70 70 70
REGULARIDAD 0,85 0,85 0,85 0,85
TIPO DE VIA 6 6 5 6
PENDIENTE (%) 30 50 30 45
SERVICIOS 2 11 4 11 11
HIDROLOGIA 5 5 5 5
CAP. USO DE LA \Y VII \Y Vi

Canto de Mora, Provincia de San José, junio 2023.—Rodrigo Alfonso Jiménez

Cascante, Alcalde.—1 vez.—O. C. N° 00001.—Solicitud N° 437080.—( IN2023783077 ).




MUNICIPALIDAD DE COTO BRUS

Plataforma de Valores por Zonas Homogéneas del 2018 y Tipologia constructiva del afio 2021.

La Municipalidad de Coto Brus mediante oficio ndmero MCB - AM - 0243 - 2022, dictada por el sefior
Alcalde Ingeniero Steven Barrantes Nifiez, en calidad de Alcalde de la Municipalidad de Coto Brus,
decide adherirse al “Manual de Valores Base Unitaria por Tipologia Constructiva 20217 (MVBUTC 2021)
publicada en la Gaceta N°202, Alcance N°213, del miércoles 20 de octubre del 2021 y a lo
actualizacion de las Plataforma de Valores de Terrenos por Zonas Homogéneas (PVTZH 2018) emitida
por el Organo de Normalizacién Técnica de la Direccion del Ministerio de Hacienda. Conforme dispone
el articulo 12 siguientes y concordantes de la Ley del Impuesto sobre los Bienes Inmuebles N°7509,
asi como del informe Técnico que lo sustenta.

Matriz del cantdn por sectores:

CODIGO DE ZONA

608-01-U01 608-01-U02 603-01-R03 603-01-U03 603-01-R04 608-01-U04 603-01-U05 608-01-U06
Correos de Costa N
NOMBRE San Vito Centro | Rica- Casadela El Estadio Barrio El Redondel - Barrio El Pinar Urbar-uzacmn Los Barrio Canada
Cultura Pioneros
YALOR (£ m) 120000 90 000 1000 35000 1400 14000 15000 20000
AREA (m') 250 430 10000 380 9500 200 20 350
| FRENTE (m) 16 20 80 18 80 9 8 12
REGULARIDAD 1 1 0. 1 0.9 1 1 1
TIPO DE ¥iA 1 2 5 4 3 3 4 3
PENDIENTE (%) 0 0 35 0 35 0 0 0
SERYICIOS 1 4 4 4 1 4 1
SERYICIOS 2 16 16 16 16 16 16 16 16
NIYEL 0 0 0 0 0 0
UBICACIGN 5 5 5 5 5 5
TIPO DE RESIDENCIAL VCo2 VCo2 Veo1 Vo2
TIPD DE COMERCID 4 o3
TIPO DE INDUSTRIA
HIDROLOGIA I} 3
CAP. US0 DE LA TIERRA Vi Vi




608-01-R07 008-01-U07 608-01-R09 608-01-U09 608-01-R13 608-01-U13 608-01-R14 608-01-U14 608-01-R15 608-01-U15
Bajo Reyes - Piedra Pintada- La ) )
Maravilla- La Isla - El Ceibo - Las La Esperanza - San Miguel Colegfo Humber’[o.Mellom- Liceo ftalo Costarricense Aerddromo San Vito
Juntas Cooprosanvito
[—
550 16 000 270 3500 1500 25000 1000 10000 500 13000
40000 300 10000 300 15000 400 10000 400 134460 700
80 15 150 14 100 12 50 13 250 20
0.9 1 0.85 1 0.9 1 0.8 1 0.8 1
6 5 6 6 5 4 5 5 4 4
20 0 35 ] 35 ] 30 0 20 0
1 1 2 1 1
1 16 1 1 16 16 16 16 16 16
0 0 0 0 0
3 5 5 3 3
[Jen} Jjen] Vo3 jen] Veo2
3 3 4 3 3
v Vi Vi v v
608-01-R16 608-01-ULA 608-01-R17 608-01-U17 608-01-R18 608-01-U18 608-01-R19 608-01-U19 608-01-R20 608-01-U20
Bajo Reyes - Piedra Pintadz - La T )
) ) . Jardin Botanico Wilson - Hacienda .
Lourdes Maravilla- La Islz - El Ceibo - Las San Joaquin Sector La Colina
Las Estrellas S.A
Juntas
875 23000 550 16000 1000 14000 600 12000 700 16000
12500 475 40000 300 12000 540 11000 190 10000 350
60 2 &0 15 35 15 70 10 0 12
0.9 1 0.9 1 0.9 1 0.9 1 0.9 1
4 4 b 5 5 3 b 4 5 5
15 0 2 0 20 0 35 0 50 0
1 1 4 1 2
16 16 1 16 16 16 16 16 16 16
0 0 0 0 0
5 5 5 5 5
veoz veoL veoz veoL veoz
3 3 3 3 3
IV IV IV VI Vi




608-01-U21 608-01-U22 608-01-U23 608-01-R24 608-01-U24 608-01-R25 608-01-U25 608-01-R26 608-01-U26
Escuela Maria .
Auxiliadora - Servicentro Coto _ _ _ ‘ N _ o
» Brus- Hotel  |Hospital San Vito Barrio Tres Rios Plantel Municipal Residencial Rio Jaba
Estacion de o
Bomberos Pitter
]
32000 48000 45000 800 35 000 200 9000 1100 25000
550 400 500 10000 350 38000 210 5500 330
20 15 20 30 18 145 8 73 12
1 1 1 0.85 1 0.9 1 0.9 1
5 3 3 5 5 6 5 5 4
0 0 0 30 0 20 0 15 0
4 4 4 4 1 1
16 16 16 16 16 16 16 16 16
0 0 0 0 0 0
5 5 5 5 5 5
VCo3 vCo3 VCo3 Vol vCo2
Co3
3 3 3
Vi IV [\
608-01-R27 608-01-U27 608-01-R28 608-01-U28 608-01-R29 608-01-U29 608-01-U31
Fabrica de Concreto Hermanos )
Mora Torre Alta - Santa Clara Finca La Palma Linda Vista
]

1200 20000 270 5 000 4325 9 500 15000
7000 200 9 500 300 7000 300 350
100 12 a0 15 125 15 12
0.95 1 0.85 1 0.9 1 1
4 4 7 o] ] 5 4
20 ] 35 1] 35 1] 0

1 1 1 2
16 16 4 16 11 16 16
] 1] 1] 0
5 a3 a3 5
WCo2 VCo1 WCo1 WCo2
3 3 3
v Vi Vi




Zonas del distrito de Sabalito

CODIGO DE 20HA 608-02-U01 608-02-R02 | 608-02-U02 | 608-02-R03 | 608-02-U03 b08-02-R05 | 608-02-U0S B08-02-R06 | 608-02-UlG
onma tahalito El Redondel Sabalito Central Agricol Pineda Monterrey - Siete Colinas - Gutierrez Braun - £l Roble -
Centro Puebla Nugva Cerro Marzo

tOLOR -
WALOR f #w') 50000 1100 35000 &5 25000 410 6000 390 4000
GREA (w') 40 10000 500 12500 475 8000 400 12000 300
FREMTE {u) 12 i0 16 &0 AU 35 18 100 15
REGULARIDAD 1 0.85 1 09 1 09 1 08 1
TIPO DE ¥iA 2 4 4 4 4 b 5 b b
PENDIENTE () 0 0 0 15 0 0 0 35 0
SERMICIOS 1 4 1 1 1 1
SERVICIOS 2 16 16 16 16 16 1 16 16 16
HIvEL 0 0 0 0 0
VBICACION 5 5 5 5 5
TIPD DE RESIDENCIAL Vo3 vz V0l V0l
TIF0 DE CONEREI0 03
TIFD DE INDUSTRIA
HIDROLOGIA 3 3 3 3
CAP. US0 DE LA TIERRA IV IV v Vi




608-02-R11

608-02-U12 | 608-02-U13 | 60B-02-Ul4 | G6OB-D2-R1S | 6OB-02-ULS | G0B-02-Ul6 | 6OB-02-UL7 | G6OB-02-R1E | GOB-02-UIR | G6OB-D2-U1%
Franja Fronteriza La Unidn - . Franja Fronteriza San Marcos - | Comercial Rio | Residencial | Franja Fronteriza Santa Ross - )
San Miguel - 5an Francisco Mellizas 2 lucha Brasilia - Trinidad Serena Sereno Valle Azul - Pilares san Antenio
410 4000 7500 4000 400 4500 13 500 5000 370 5000 11000
9000 300 300 20 10000 350 650 20 16000 300 300
30 15 15 10 100 15 20 13 150 15 15
0.85 1 1 1 08 1 1 1 09 1 1
] 4 5 4 ] 4 3 b ] 4 4
£l 0 0 0 30 0 0 0 30 0 0
1 2 1 1 2 1 1 2
11 11 16 16 11 16 16 11 11 16 16
0 0 0 0 0 0 0 0
5 5 5 5 5 5 5 5
VDL V02 V02 V0L VML V0l V02
(0l
3 4 3
v IV vl
GE02-R20 | G060V | GOB02-R2L | GOBOZ-U2L | GOB-02-U22 | GOBL-UL | GOB-02-U24 | GOB02RYS | GOB02UZS | GOB-0L-RIG | GOB-02-U26 | GOB-02-UZT | 6OB-O2-RE8
Jardin Botanico Wilson-San |  Bajo Reyes-El Danto-la | Urbanizacion | Urbanizacion | ) . ) ‘ | Cementerio- fone
) A ) Uinco Bsquinas|  5an Rafael de Sabalito Barrio San Jose de Sabalito ) . | Protectora Las
Bosco-(ampo3 Maravillz - Santa Teresa 3 Celba Los Finos Cabinas £l Rio Tablss
] I
600 12000 550 16000 11000 18000 35000 1000 200 %00 10000 3000 yAl)|
11000 190 4000 30 0 30 350 10000 0 10000 1075 150 8000
L[] 10 ] 15 15 13 1 100 13 ) 5 10 )
09 1 09 1 1 1 1 09 1 09 1 1 085
b 4 b 5 4 5 4 4 4 5 5 5 b
b 0 b 0 0 0 0 10 0 15 0 0 8
1 1 1 1 4 1 1 1
15 16 11 15 16 16 15 1§ 16 1 16 15 1
0 0 0 0 0 0 0 0
5 § 5 5 5 5 5 §
\(0l \(0l VL (02 V(03 V(02 V{02 V(02
3 3 3 3 4
VI V Il Il VI

ZLonas del distrito de Agua Buena.



CODIGO DE Z0HA £08-03-UD1 608-03-U02 | 608-03-UD3 608-03-U04 £08-03-R05 | £08-03-U05 608-03-R06 | 608-03-U0G
Aguabuena Residencial Coopabuena | Comercial Colegio Aguabuena - Jardin Botanico Wilson - San
HOHBRE Centro Coopabuena El Sur Coopabuena Coopabuena R.L. Bosco - Campo 3
Parque
FALOR if # m") 35 000 20 000 15 000 30 000 500 12000 600 12000
HREA (w') 550 360 280 400 10000 230 11000 190
FREHTE (=) 15 14 18 16 50 15 70 10
REGULARIDAD 1 1 1 1 08 1 09 1
TIPO DE ¥id 2 5 5 3 5 5 ] 4
PEHDIENTE (%} 0 0 0 0 50 0 35 0
SERWIEIOS 4 4 2 1 4 1 1
SERWICIOS 2 16 16 16 16 11 16 16 16
HITEL 0 0 0 0 0 0
UBICACION 5 5 5 5 5 5
TIPG DE RESIDEHCIAL Vo2 VDL Vo2 VoL
TIP DE COHERCID 002 (01
TIFD DE INDUSTRIA
HIDROLOG{A 3 3
CAP.US0 DE LA TIERRA Vi Vi
608-03-R07 f08-03-U07 f08-03-R02 608-03-LI08 608-03-U09 608-03-R10 f08-03-R11 608-03-U11 608-03-U12
. Franja Fronteriza Santa Rosa - | Sector Cafas Franja . San Francisco
Fila Torre Alta - Cerro Zapote i Fronteriza Bajo Campo Dos y Medio
Valle Azul - Pilares Gordas i de Aguabuena
Los Pilares
270 5000 370 5000 11000 220 300 5000 15000
9500 300 16 000 300 200 120000 11000 300 340
50 15 150 15 12 210 &0 20 15
0.85 1 09 1 1 09 09 095 1
7 & ] 4 5 b 7 b 4
35 0 30 0 0 50 50 10 0
1 1 1 1 1
4 16 11 16 16 4 4 4 16
0 0 0 0 0
5 5 5 5 5
Vol VDL V01 VDl Vo2
3 3 4 4
Vi Vi Vil Vil

Zonas del distrito de Limoncito:




CODIGD DE Z0HA 608-04-U01 608-04-R02 608-04-U02 B602-04-U03 602-04-R04 B08-04-U04 B08-04-R05 608-04-U05
HOMERE Sabanillas Brusmalis - Pesamparados "l Santa Rita La Esperanza - San Miguel Bonanza - Palma
Manchuria - $an Gerardo
YALOR (f  m") 15000 425 9 500 10000 270 3500 290 3000
§REA {=") 375 7 000 300 315 10000 300 12500 550
FRENTE [u) 15 125 15 12 150 14 120 30
REGULARIDAD 1 09 1 1 0.85 1 085 1
TIPO DE ¥ 4 b 5 4 b 7 7 b
FEHDIEHTE () 0 35 0 0 35 0 35 0
SERWICI0S 1 2 1 1 1 1
SERWICIOS 2 16 11 16 16 11 11 4 11
HIYEL 0 0 0 0 0
UBICACIOH 5 5 5 5 5
TIFO DE RESIDEHCIAL Vo2 V(01 Vo2 V0l V(01
TIFD DE COMERCIO
TIFD DE INDUSTRIA
HIDROLOGI A& 3 3 4
CAP. US0 DE LA TIERRA Vi Vi Vi
G0B-04-R06 608-04-U06 £08-04-R07 608-04-U07 G08-04-R08 608-04-U02 £08-04-R00 608-04-U08
Fila Cruces Territorio Indizena Guaymi La Chiva - Santa Marta Union
270 5 000 60 4000 165 2500 200 11000
9 500 300 120000 400 33 00D 330 10 000 300
50 15 600 20 125 15 70 15
0.85 1 0.7 1 0.8 1 0.8 1
7 ] ] ] 7 ] 4
35 0 &0 0 50 0 50 0
1 1 1 1
4 16 1 11 4 11 16 16
] ] ] ]
5 5 5 5
Vol VMO Vol Vo1
3 4 4 3
Vi Vil Vil i

Zonas del distrito de Pittier



CADIGD DE ZOHA £08-05-R01 f08-05-U01 608-05-R02 608-05-U02 608-05-R03 608-05-U03 608-05-R04 £08-05-U04
HOMERE Santa Elena Fila Méndez - Fila Naranjo Camaquiri Palma
Monterrey - Santa Fe
FALOR (f I =) 370 10000 410 & 000 270 3500 250 5000
REA (=" 17 000 500 8000 400 10 000 300 12 500 550
FREMTE (=) 70 20 35 18 150 14 120 30
REGULARIDAD 05 1 05 1 0.85 1 0.85 1
TIPO DE %A 5 5 ] 5 ] b 7 b
PEHDIEHTE () 0 0 0 0 35 0 35 0
SERWICI0S 1 1 1 1 1
SERFICIOS 2 16 16 11 16 11 11 4 11
HIvEL 0 0 0 0
UBICACION 5 5 5 5
TIFO DE RESIDENCIAL VC0l VC0l VC0L VC0L
TIP DE ¢ OHERCID
TIP0 DE IHDUSTRIA
HIDROLOGIA 3 3 3 4
CAP.US0 DE LA TIERRA IV v Vi Vi
608-05-R05 B08-05-U05 608-05-R07 608-05-R08 608-05-R09 608-05-U09 608-05-R10 608-05-U10 B08-05-R11
Zona Parque Zona
Sansi - Santa Maria Protectora Las | Internacional Marias Fila Tigre - Palmira Protectora Las
Tablas La Amistad Tablas
[ |
300 3700 220 75 390 4000 350 6 000 220
10000 400 8000 680 000 12000 300 10000 300 8000
70 20 60 200 100 15 88 15 60
09 095 0.85 0.6 08 1 09 1 0.85
] b ] 8 b ] ] 5 b
35 0 60 B3 35 0 a0 0 60
1 1 1
4 12 1 1 16 16 11 16 1
0 0 0
5 5 5
Vol VCol Vo2
4 4 5 3 3 4
Vi Vil il Wl Vi Vil

Zonas del distrito de Gutiérrez Braun



CODIGO DE Z0HA 608-05-R01 608-05-U01 608-05-R02 608-05-U02 608-05-R03 608-05-U03 £08-05-R04 608-05-Ut4
HOMERE SantaElena Fila Mendez -Fila Naranjo - Camaquiri Palma
Manterrey - 5anta Fe
YALOR (f { ") 370 10 000 410 6 000 270 3 500 290 3000
§REA (=7) 17 000 500 8000 400 10000 300 12 500 550
FRENTE (=) 70 0 35 18 150 14 120 30
REGULARIDAD 09 1 09 1 0.85 1 0.85 1
TIPO DE ¥ 5 5 6 5 6 7 7 b
FEHDIEHTE (%) 0 0 0 0 35 0 35 0
SERPICIOS 1 1 1 1 1
SERFICIOS 2 16 16 11 16 11 11 4 11
HIYEL 0 0 0 0
UBICACIOH 5 5 5 5
TIPO DE RESIDEHCIAL Veol Veol Veol VDL
TIFD DE COHERCID
TIFD DE INDUSTRIA
HIDROLOG! A 3 3 3 4
GAP. US0 DE LA TIERRA [V IV Vi Vi
608-05-R05 608-05-U05 608-05-R07 608-05-R08 608-05-R09 608-05-U09 608-05-R10 608-05-U10 608-05-R11
Zona Parque Zona
Sansi - Santa Maria Protectora Las | Internacional Marias Fila Tigre - Palmira Protectora Las
Tablas La Amistad Tablas
] ]
300 3700 220 75 390 4000 350 6 000 220
10000 a0 8 000 680 000 12 000 300 10000 300 8 000
10 20 60 200 100 15 88 15 60
09 085 0.85 06 08 1 09 1 0.85
& ] ] 8 & & ] 5 b
35 0 60 B3 35 0 a0 0 60
1 1 1
4 12 1 1 16 16 11 16 1
0 0 0
5 5 5
V0l Vol Vo2
4 4 5 3 3 4
Vi Vil Vil Vi Vi Vil




El mapa original de valores de terrenos por zonas homogéneas que dio origen a esta
Matriz y la misma se encuentra a disposicion del publico en general en la Oficina de
Valoraciones de la Municipalidad de Coto Brus, asi mismo; el Manual de Valores Base
Unitarios por Tipologia Constructiva 2021, el cual contiene una descripcion detallada de
cada tipo de construccion, instalacion y obra complementaria con respecto a sus
componentes, vidas Gtiles y valores, para guiar, fiscalizar, dirigir los procesos de
declaracion, fiscalizacion y valoracion.

Rige a partir de su publicacion.

San Vito - Coto Brus, 20 de Abril de 2023 — Licda. Iris Vindas Chaves,
Proveedora Municipal .—1 vez.—( IN2023785595 ).

CALDERON MORALES (FIRMA) !
Costa Rica

Qo
Fi do digitalr .
LUIS MARIANO e e Caroehon / Imprenta Nacional
Fecha: 2023.06.16 14:20:49
MORALES (FIRMA) <"
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