JORGE EMILIO Firmado digitalmente por

CASTRO JORGE EMILIO CASTRO
FONSECA (FIRMA)

Diario Oficial

FONSECA Fecha: 2023.09.08
(F|RMA) 16:11:02 -06'00'
/ /
ny 7 .
(R'I CSAT:% §T\~ » — Costa Rica ImpreBri?gmljg(cj:ionol

Costa Rica

ALCANCE N°173 A LA GACETAN°169

Ano CXLV San José, Costa Rica, viernes 8 de setiembre del 2023 79 paginas

PODER EJEGUTIVO

DECRETOS
DIRECTRIZ

REGLAMENTOS
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

REMATES
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

INSTITUCIONES DESGENTRALIZADAS

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

-



PODER EJECUTIVO
DECRETOS
N° 44199 MIDEPLAN
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Y LA MINISTRA DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA

Con fundamento en los articulos 140 incisos 3), 8) y 18) y 146 de la Constitucién Politica:
los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1) y 28 inciso 2), acapites a) y b) de la L.ey General de la
Administracién Publica, Ley N°® 6227 del 2 de mayo de 1978; el articulo- 46 de la Ley de
Salarios de la Administraciéon Publica, Ley N° 2166 del 9 de octubre de 1957 v los articulos
1,2, 3, 13, 30 inciso d) y ultimo parrafo, y 34 de la Ley Marco de Empleo Publico, Ley N°

10.159 del 08 de marzo de 2022.

II.

III.

IV.

CONSIDERANDO

Que el articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 de 2
de mayo de 1978, establece que ésta se rige por los principios generales de
servicio publico, con la finalidad de “(...) asegurar su continuidad, su eficiencia,
su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que
satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”.

Que el articulo 5 inciso b) de la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131 de 18 de setiembre de 2001, dispone
que: “La administracion de los recursos financieros del scctor piblico se
orientard a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios de
economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento a la ley”.

Que el articulo 46 de la Ley de Salarios de la Administracion Publica, N ° 2166
de 9 de octubre de 1957, designd a la persona titular del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdémica, como Rector de Empleo Publico.
para unificar y simplificar el empleo en el sector publico y dotar de coherencia,
orientdndose hacia la eficacia y eficiencia administrativas segun la planiticacion
institucional, regional y nacional. Dentro de ese marco, le asignd el
establecimiento, direccién, coordinaciéon y asesoria de politicas generales,
lineamientos y normativa administrativa, asi como la emisién de lineamientos
generales de evaluacion del desempefio laboral segtn los resultados de la gestion
publica; que surjan de la aplicacion de las reformas y adiciones realizadas en la
Ley de Salarios de la Administraciéon Publica, N° 2166, por el Titulo II[ de la Ley
de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9635 de 3 de diciembre de 2018.

Que la Procuraduria General de la Republica en Dictamen N° C-208-2002 de 21
de agosto de 2002, al referirse a una rectoria dispuesta por Ley, sostuvo que “(. .)
se le otorga una posicidn privilegiada y predominante con r<!specto a otros



VI

VIL.

VIIL

organos del Estado en lo que al especifico campo de su conpetencia ataiie. De
ahi que, entre sus especificas potestades, se encuentrua la de cooidinar con lus
instituciones publicas del Estado la ejecucion de los objetivos e lu Ley (..)". Y
mas delante afiadid: “Puede afirmarse, entonces, que la definicion otorgada (...)
como organo ‘rector” le reconoce un papel preponderanitc y ¢xciusivo para el
desarrollo de los principios, competencias y fines que se persigueit satisfacer con
la promulgacion de la Ley (..).”

Que la Ley Marco de Empleo Publico; N° 10.159 de 8 de marzo de 2022. tiene
como objetivo regular las relaciones de empleo publico, bajo normasy principios
generales que rijan a toda la institucionalidad publica, salvaguardando la
independencia de poderes, los distintos grados de autonomia v las
particularidades interinstitucionales, en procura de satisfacer ¢i interés publico,
de forma eficaz y eficiente.

Que en virtud de la complejidad de determinar en forma técnica las columnas
salariales de las diferentes familias de puestos de las entidades y orzanos cubiertos
por la Ley Marco de Empleo Publico que sean instituciones autonomas, resulta
oportuno y conveniente conferir una prérroga del plazo establecido por el
Reglamento de la Ley Marco de Empleo Publico para ese efecto, misma que sera
definida por el MIDEPLAN siempre y cuando las entidades auténomas cunplan
con los requisitos establecidos y el Ministerio otorgue su aprobacion.

Que, de acuerdo con el inciso b) del articulo 4 de la Ley Marco de Empleo
Publico, el principio de carrera administrativa es un “derecho reconocido en el
ordenamiento juridico, mediante el que se desarrolla un proceso de gestion de
desarrollo (ascenso y aprendizaje continuo) regido por lu excelencia de los
servicios de la persona servidora publica y sus conpetencias’', razon por la cual,
independientemente de aspectos clasificatorios, este principio debe asegurarse ¢n
razén de un adecuado desarrollo de la carrera profesional y una remuneracion
razonable y proporcional a este.

Que el articulo 36 del Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico. Decreto
Ejecutivo N° 43952-PLAN del 28 de febrero de 2023, que regula la
Implementacién del nuevo Esquema Salario Global y las reglas de transicion no
contempld en su inciso a) los movimientos del personal de personal interino a
través de las figuras de ascenso, descenso u otras similares, por lo que se hace
necesario incluirlo dentro de dicho inciso.



[X.  Que de conformidad con los articulos 12 y 12 bis del Reglamento a la Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos,
Decreto Ejecutivo N° 37045-MPMEIC del 22 de febrero de 2012, se procedio a
tramitar el Formulario de Evaluacién Costo Beneficio en la Seccion [ denominada
Control Previo de Mejora Regulatoria, siendo que el mismeo dio tesultado
negativo y que la propuesta no contiene tramites ni requerimientos.

Por tanto,

DECRETAN:

REFORMA DEL ARTICULO 36 Y ADICION DE UN TRANSITORIO VII AL
REGLAMENTO A LA LEY MARCO DE EMPLEO PUBLICO, DECRETO
EJECUTIVO N° 43952-PLAN DEL 28 DE FEBRERO DE 2023

Articulo 1. - Reférmese el articulo 36 del Decreto Ejecutivo N °© 43952-PLAN del 28 de
febrero de 2023, denominado “Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico” para que se
lea de la siguiente manera:

“Articulo 36.- Implementacion del nuevo Esquema Salario Globul y regias de
transicion.

El nuevo esquema de remuneracion por salario global establecido para los
puestos que se regulan en la Ley Marco de Empleo Publico, N° 10.139, deberd
aplicarse, estrictamente y sin dilacion, para toda nueva persona tirubujadora
que inicie sus labores en una institucion publica con una relacion de empleo
de cardcter estatutario, publica o mixto, o bien en puestos de alla jerarquia,
asi como en casos de reingreso en el servicio publico sin que medie continuicdad
laboral.

Por su parte, para las contrataciones previas a la entrada en vigor dc la Ley
Marco de Empleo Publico, se deberd aplicar el cambio del esqueina de salario
compuesto a salario global, siguiendo las siguientes reglas de transicion para
cada supuesto:

a) Nuevos nombramientos o movimientos de personas pieviameiite
contratadas en el sector publico con salario compuesto: En ¢/ caso de
nuevos nombramientos o movimientos, en propiedad, interinos, de
confianza o de alta jerarquia, de personal que actualmnente labora para el
sector publico, o que haya salido del sector publico sin que se rompicra su
continuidad, devengando salario compuesto, se aplicardn las siguientes
reglas:



1. La persona trabajadora tendrd un cambio automatico al salario global,
en el caso de que el nuevo puesto sea en unu clase de puesto o
nomenclatura no equivalente a la precedente, cuando el salario global
aplicable al nuevo puesto sea superior al salario total ordinario que
devengaria la persona trabajadora en caso de aplicarse ¢l salario
compuesto en dicho nuevo puesto.

li. Encaso de que el salario global del nuevo puesto sea inferior ui sulario
compuesto que le corresponderia, la persona serd remuncrada en el
nuevo puesto con el esquema de salario compuesto.

b) Salario compuesto alcanza al salario global en virtud de la aplicucidn de
aumentos anuales o por costo de vida: Se deberd aplicar el salario global
en los casos de personas contratadas previo a la vigencia de la Ley Maico
de Empleo Publico, siempre y cuando el salario global fijado para la clase
de puesto o nomenclatura ocupada sea igualado o alcanzado por ¢l salario
compuesto bruto nominal de la persona.

Bajo este supuesto, se entenderd que el salario compuesto iguala o alcanza
al salario global cuando, siendo previamente mds bajo, con la up!icacion
de cualquier incremento o anualidad que corresponda conjorme al inarco
Jjuridico vigente, se igualaria o superaria el monto del salario global,
aspecto que deberd ser analizado mes a mes para realizar los cambios de
esquema salarial correspondientes.

c) Salario global alcanza al salario compuesto, en virtud de la aplicccion de
reajustes salariales por costo de vida o redefinicidn salarial: Se deberd
aplicar el salario global en los casos de personas contratadas, previo a la
vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico, siempre y cuando ¢l salario
global asociado a la clasificacion o nomenclatura del puesto ocupacla por
la persona, alcance al salario compuesto bruto nominal que la persona
devenga”.

TRANSITORIO UNICO. - En cuanto a las personas con nuevos nombramientos o
movimientos a partir del 10 de marzo de 2023 a la fecha de entrada en vigor de la presente
reforma, a solicitud de éstas ante las respectivas unidades de recursos huimanos, se debera
revisar la correcta aplicacién del articulo 36 en virtud de la presente reforma y aplicar las
medidas administrativas correspondientes.



Articulo 2. - Adicién de un Transitorio VII al Decreto Ejecutivo N °©43952-PLAN del 28 de
febrero de 2023, denominado “Reglamento a la Ley Marco de Empleo Plblico” el cual dira
lo siguiente:
“Transitorio VIL- Prorroga del plazo para la formulacion de los salarios
globales definitivos. Para los efectos del articulo 35 del prescnte
Reglamento, las entidades auténomas contempladas en el articulo - de
la Ley Marco de Empleo Publico, Ley N° 10.159, dentro de la rectoria
del MIDEPLAN, que no cuentan con los instrumentos técnicos y
metodologicos finalizados, necesarios para la formulacion de salarios
globales, podran recibir una prorroga para la entrega de éstos.

Para tales efectos, deberadn remitir la solicitud formal a MIDEPLAN, con
la respectiva justificacion técnica y un plan de trabajo que contenga el
cronograma de actividades a desarrollar, todo lo cual serd valoruclo por
el MIDEPLAN para determinar la eventual aprobacion de la prorroga.
Una vez analizada la solicitud con la informacion requerida, el
MIDEPLAN determinarad la pertinencia de otorgar el aval, asi como el
plazo de la prérroga que conferira a la respectiva institucion.

Asimismo, una vez otorgada la prorroga, cuando esta proceda. el
MIDEP LAN contara con un plazo de un mes para oficializar los salarios
globales definitivos de estas instituciones ™.

Articulo 3. - Rige a partir de su publicacion.
Dado en la Presidencia de la Republica, a los seis dias del mes de septiembre del afio dos mil
veintitrés.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—La Ministra de Planificacion Nacional y
Politica Econdémica, Laura Ferndndez Delgado.—1 vez.—O.C.N° 400078923.—
Solicitud N° 0023-2023.—( D44199 - IN2023809120 ).



DIRECTRIZ

MINISTERIO DE PLANIFICACION NACIONAL
Y POLITICA ECONOMICA

DIRECTRIZ MINISTERIAL N° 002-2023-PLAN

LA MINISTRA DE PLANIFICACION NACIONAL Y POLITICA
ECONOMICA

Con fundamento en las atribuciones que le confieren el articulo 46 de la Ley de Salarios
de la Administracion Pablica, Ley N°2166 del 9 de octubre de 1957, adicionado por el
Titulo 111 de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N°9635 del 3 de
diciembre del 2018; los articulos 6, 7 incisos ¢) y 1), 13, 30, 31, 32, 33, 34y 35 de la Ley
Marco de Empleo Publico, Ley N°10159 del 08 de marzo de 2022; los articulos 2, 3, 5
incisos 10 y 28, 6, 13, 14, 33, 34 y 35 del Reglamento a la Ley Marco de Empleo
Publico, Decreto Ejecutivo N°43952-PLAN de 28 de febrero de 2023.

CONSIDERANDO:

I.- Que el articulo 46 de la Ley de Salarios de la Administracion Publica, Ley N° 2166 del
9 de octubre de 1957, adicionado por el Titulo 111 de la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, Ley N°9635 del 3 de diciembre del 2018, publicada en el Alcance N
° 202 ala Gaceta N°225 del 04 de diciembre de 2018, establece que toda la materia de
empleo del sector pablico estara bajo la rectoria del Ministro o la Ministra de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, quien debera establecer, dirigir y coordinar las politicas
generales asi como definir los lineamientos y las normativas administrativas que tiendan a
la unificacion, simplificacion y coherencia del empleo en el sector publico, velando
para que las instituciones del sector publico respondan adecuadamente a los objetivos,
las metas y las acciones definidas.

I1.- Que el articulo 2 de la Ley Marco de Empleo Publico, Ley N°10159 del 08 de marzo
de 2022, publicada en el Alcance N°50 a la Gaceta N°46 del 09 de marzo de 2022,
establece que dicha ley aplica para los Poderes de la Republica (Ejecutivo, Legislativo y
Judicial), sus organos auxiliares y adscritos, y el Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE) asi como para el sector publico descentralizado institucional conformado por
las instituciones autbnomas y sus d&rganos adscritos, incluyendo universidades
estatales, la Caja Costarricense de Seguro Social, las instituciones semiautonomas y
sus Grganos adscritos, las empresas publicas estatales; y el sector publico descentralizado
territorial conformado por las municipalidades, las ligas de municipalidades, los concejos
municipales de distrito y sus empresas. Siendo las Unicas exclusiones los entes publicos
no estatales, las empresas e instituciones publicas en competencia, salvo en lo relativo
a las disposiciones sobre negociacion colectiva y el Benemérito Cuerpo de Bomberos.



I11.- Que a partir de la entrada en vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico, toda nueva
contratacion de personal en el sector publico, que se encuentra bajo su &mbito de cobertura,
deberd efectuarse con una remuneracion bajo el esquema de salario global, quedando la
administracion publica inhabilitada para realizar contrataciones bajo el esquema de salario
compuesto.

IV.- Que el articulo 34 de la Ley, N°10159, Ley Marco de Empleo Publico establece en su
parrafo segundo que el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica y la
Direccidn General del Servicio Civil elaborardn conjuntamente una columna salarial global
para las instituciones bajo su &mbito de competencia.

V.- Que las columnas salariales globales preparada por la Direccién General de Servicio
Civil, con fundamento en el esquema de puntos de clasificacion y valoracion que
histéricamente se ha utilizado en los salarios base del régimen de Servicio Civil, mediante
el Informe Técnico AOTC-UCOM-INF-8-2023 de 8 de septiembre de 2023, establece una
distribucion de clases y salarios de ingreso segun las familias contempladas en el articulo
13 de la Ley Marco de Empleo Publico.

Por tanto, emite la siguiente directriz:

APLICACION DE COLUMNA SALARIAL GLOBAL

Articulo 1°. — Se instruye a todas las entidades y 6rganos bajo el ambito de cobertura de la
Ley Marco de Empleo Publico y la Rectoria del Sistema General de Empleo Publico, a
cargo del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, para que a todas las
contrataciones de personas servidoras publicas de nuevo ingreso o en el caso de lo
reingresos, posteriores a un rompimiento de la continuidad laboral, luego de transcurrido el
plazo de un mes calendario de no prestar servicios para el Estado o transcurrido el plazo de
seis meses para las personas trabajadoras del titulo 11 del Estatuto de Servicio Civil, que se
efectlen de previo a la emisién formal de la nueva columna salarial global, cuyos
nombramientos sean en clases salariales que, de previo a la vigencia de la Ley Marco de
Empleo Publico, se encuentren en el esquema de salario compuesto, se les remunere segun
los montos globales establecidos en la columna salarial global.

Articulo 2°. - Las columnas salariales globales que establece una distribucién de clases y
salarios de ingreso segun las familias contempladas en el articulo 13 de la Ley Marco de
Empleo Publico y realizadas conforme al articulo 34 de la Ley mencionada esta disponible
en la direccion electronica del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econ6mica
(https://www.empleopublico.mideplan.go.cr/).

Articulo 3°. - Las instituciones, bajo el ambito de cobertura de la Ley Marco de Empleo
Publico y la Rectoria del Sistema General de Empleo Publico, que ya disponen de salario



unico o global aplicaran las presentes escalas de salarios globales definitiva que se indican
en el articulo 2 de esta Directriz.

Articulo 4°. La presente Directriz rige a partir de su publicacion.

Dada en el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, a los ocho dias del
mes de septiembre del dos mil veintitrés.

Laura Fernandez Delgado, Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econémica.—
1 vez.—( D002 - IN2023809120 ).



REGLAMENTOS

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

SGV-A-281 REFORMA INTEGRAL AL “SGV-A-161. ACUERDO PARA LA
IMPLANTACION DEL REGLAMENTO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
DE VALORES” !

Considerando

VI.

VII.

Mediante Articulo 9, del Acta de la Sesion 786-2009, celebrada el 12 de junio de
2009, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero aprobo el
Reglamento de compensacion y liquidacion de valores, Acuerdo SUGEVAL 10-
09. Este reglamento fue modificado parcialmente mediante el Articulo 11, del Acta
de la Sesion 1808-2023, celebrada el 17 de julio de 2023.

En dicho Reglamento se otorga al Superintendente potestad para definir algunos
requerimientos operativos y técnicos minimos a la actividad de compensacion y
liquidacion.

El Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion, Acuerdo
CONASSIF 5-17, aprobado por el CONASSIF mediante los articulos 9 y 11 de las
actas de las sesiones 1318-2017 y 1319-2017, celebradas el 13 y el 20 de marzo del
2017 respectivamente, establece los requerimientos minimos para la gestion de la
tecnologia de informacién que deben acatar las entidades supervisadas y reguladas
del sistema financiero costarricense.

De conformidad con el articulo 8 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores,
corresponde al Superintendente adoptar todas las acciones necesarias para el
cumplimiento efectivo de las funciones de regulacién, fiscalizacion y supervision
que le competen a la Superintendencia General de Valores.

El Superintendente General de Valores, emitio el acuerdo SGV-A-161 Acuerdo
para la Implantacion del Reglamento de Compensacién y Liquidacion de Valores
el 13 de octubre del 2009, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 43 del 3 de
marzo del 2010.

En ocasion de la modificacion parcial al Acuerdo SUGEVAL 10-09, aprobada por
el CONASSIF mediante articulo 11 de la sesion 1808-2023, se hace necesario
realizar una revision y actualizacion del acuerdo en referencia.

En virtud de lo dispuesto en el Articulo 361 de la Ley General de la Administracion
Publica, este acuerdo fue remitido en consulta paralelamente con el acuerdo tomado
por el CONASSIF, mediante el articulo 12 del acta de la sesion 1796-2023,
celebrada el 24 de abril del 2023.

Una vez concluido el periodo de consulta, la Superintendencia valoré las
observaciones recibidas e incorpord, en el texto final del acuerdo, los cambios que
resultaron pertinentes.

! Superintendencia General de Valores. Despacho del Superintendente. Al ser las once
horas del veintiocho de agosto del dos mil veintitrés.



Dispone:

Reformar integralmente el texto del SGV-A-161, ACUERDO PARA LA
IMPLANTACION DEL REGLAMENTO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
DE VALORES, para que en adelante se lea de la siguiente forma:

“SGV-A-161, ACUERDO PARA LA IMPLANTACION DEL REGLAMENTO DE
COMPENSACION Y LIQUIDACION DE VALORES”

Articulo 1.  Objeto

El presente Acuerdo tiene como proposito establecer las disposiciones técnicas, operativas
y de control que le han sido encomendadas al Superintendente General de Valores en el
Reglamento de compensacion y liquidacion de valores (en adelante Reglamento).

Articulo 2.  Requerimientos de tecnologia de informacion para las entidades de
compensacion y liquidacion

Las entidades de compensacion y liquidacion deben establecer marcos de gestion de la
Tecnologia de la Informacion en atencion a lo dispuesto en el Acuerdo CONASSIF 5-17
Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion.

Ademas, las entidades de compensacion y liquidacion deben considerar los siguientes
requisitos tecnolégicos:

a. Aseguramiento de los canales de comunicacién por medio de mecanismos que
garanticen la privacidad de la informacion.

b. Contar con mecanismos de seguridad fisica y I6gica de la informacion que le permitan
preservar y garantizar su inviolabilidad, integridad y confidencialidad, que impidan la
alteracion de la informacion.

c. Mecanismos de gestion del riesgo especificos en el &mbito de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion.

d. Considerar el riesgo de terceros relacionado con las tecnologias de informacién dentro
de su marco de gestion del riesgo.

e. Disponer de mecanismos para detectar rapidamente las actividades anomalas e
incidentes relacionados con los sistemas informaticos, asi como de criterios y umbrales
de alerta para activar los procesos de deteccion de incidentes.

f. Atender las posibles causas de vulnerabilidad informatica, procurando evitar la
ausencia o deficiencia de controles que permiten el acceso no autorizado a los canales
0 a los sistemas informaticos de la entidad.



g. Politicas y procedimientos para la gestion de “llaves electronicas”.

h. Politicas y procedimientos para el monitoreo de la plataforma tecnoldgica que soporta
el sistema de compensacion y liquidacion.

i. Politicas y procedimientos que garanticen que los mecanismos instalados autentiquen
el origen y el destino de la informacion que se recibe y envia de la entidad de
compensacion y liquidacion hacia los participantes del mercado.

j. Politicas y procedimientos que establezcan los mecanismos para asegurar que la
informacidn solicitada por los usuarios se realice desde equipos autorizados y que
dichos equipos cuenten con los requerimientos minimos de hardware y software para
garantizar la continuidad y eficiencia del servicio.

k. Estudios anuales que evallen la capacidad que tiene la plataforma de comunicaciones
para soportar la demanda actual y potencial, segun el crecimiento del tréfico de
informacidn, que garantice la continuidad y la eficiencia del servicio.

I. Estudios anuales que evalien la capacidad que tiene la plataforma de hardware y
software para procesar y almacenar la demanda actual y potencial, segun el
crecimiento de la informacidn, que garantice la continuidad y la eficiencia del servicio.

Articulo 3. Actividades minimas de control interno de las entidades de
compensacion y liquidacién

Las entidades de compensacion y liquidacion deben cumplir con al menos las siguientes
actividades de control interno:

a. Separacion de tareas y responsabilidades.

b. Coordinacion entre areas.

c. Disponibilidad de documentacion suficiente de las transacciones y hechos
significativos.

d. Definicion de niveles de supervision.

e. Registro oportuno de las transacciones y hechos.

f.  Rotacion de personal en actividades clave.

g. Programa de evaluacion de control interno que cuente con canales de comunicacion al

organo competente, sobre los resultados y su seguimiento.
h. Auxiliares contables.

Articulo 4.  Contenido minimo de los procedimientos

Las entidades de compensacion y liquidacion deben contar con procedimientos internos
para cada proceso de compensacion y liquidacion de valores, de manera que consideren
como minimo:

a. Objetivo.
b. Alcance.



Politicas de control interno.

Descripcion del procedimiento.

Funcionarios responsables.

Codificacion que identifique cada macroproceso de la actividad de compensacion y
liquidacion.

Referencias legales y marco normativo.

Referencias al sistema electronico de informacion.

Diagrama del procedimiento.

Fecha de elaboracion.

Fecha de ultima actualizacion.
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Los procedimientos deben revisarse y actualizarse al menos una vez al afio y deben estar
revisados y aprobados, de conformidad con las politicas de la entidad. Asimismo, deben
encontrarse actualizados, documentados electrénica o fisicamente y disponibles en todo
momento, tanto para las auditorias internas y externas como para la Superintendencia
General de Valores.

Articulo 5.  Polizas de seguros
Las entidades de compensacién y liquidacion y las instituciones publicas liquidadoras
deben contar con polizas de seguros que tengan como minimo las siguientes coberturas:

a. Cobertura de incendio para:
i. Las instalaciones fisicas donde se ubique el sistema central de compensacién y
liquidacion y el sistema alterno.
ii. Los equipos de computo en donde se encuentre registrada la informacién
almacenada en el sistema de compensacion y liquidacion.

b. Coberturas para el equipo de computo en donde se encuentra registrada la informacion
almacenada en el sistema de compensacién y liquidacion, por dafios derivados de
eventos naturales, robo y otros que la administracion considere importantes.

c. Coberturas por actos dolosos, fraudulentos y manejo indebido de fondos por parte de
los funcionarios de la entidad de compensacion y liquidacion.

d. Coberturas por dafios resultantes de la entrada, modificacion o destruccion de datos
registrados electronicamente, realizadas por personas ajenas a la administracion.

Articulo 6.  Contenido del reglamento operativo de las entidades de compensacion
y liquidacion

Las entidades de compensacion y liquidacion deben contar con un reglamento operativo
que considere como minimo lo siguiente:

a. Servicios prestados por la entidad de compensacion y liquidacion.

b. Funciones, deberes y obligaciones de los responsables de las distintas areas de la
estructura organizativa de la entidad de compensacion y liquidacion.

c. Funciones, derechos y obligaciones de la entidad de compensacion y liquidacion.

d. Normas del proceso de liquidacion.



Q@ o

=

i. Asignacion.

ii. Confirmacion.

iii. Compensacion.

iv. Mecanismos para la solucion de incidencias.

v. Liquidacion.

vi. Incumplimientos.

Normas de divulgacion de la gestion de los principales riesgos.

Normas de revision y divulgacion de tarifas.

Requerimientos de funcionamiento operativos, de comunicacion y de tecnologia de
informacidn necesarios para adquirir y mantener la condicion de miembro liquidador.
Funciones, derechos y obligaciones de los miembros liquidadores.

Demas requerimientos establecidos en el Reglamento.

Este Reglamento operativo debe encontrarse actualizado, documentado electrénica o
fisicamente y disponible en todo momento, tanto para los participantes, como para las
auditorias interna y externa y la Superintendencia General de Valores.

Articulo 7. Determinacion del monto del fondo de garantia para la solucion de
incumplimientos

Las entidades de compensacion y liquidacion deben considerar para la determinacion del
monto del fondo que sirva como mecanismo para la solucion de incumplimientos en el
proceso de compensacion y liquidacién de los contratos bursétiles, los siguientes
parametros:

a.

Los contratos de compraventa de contado y a plazo efectuados en el mercado
secundario organizado por las bolsas de valores. Considerar los saldos de los tres
meses anteriores a la realizacion del célculo

El monto del fondo debe ser igual al monto de la posicion neta compradora que ocupe
como minimo el percentil 95 de las posiciones diarias netas de compra para cada
miembro liquidador perteneciente a la entidad de compensacion y liquidacion
respectiva.

El monto se actualizard en los primeros cinco dias habiles siguientes al corte de cada
mes calendario.



Articulo 8. Comunicacion de tarifas de las entidades de compensacion vy
liquidacion

Las entidades de compensacion y liquidacion deben comunicar la aplicacion de tarifas y
sus modificaciones, con al menos treinta dias naturales previos a su entrada en vigor, por
los siguientes medios:

a. Notificacion que incluya el detalle de las nuevas tarifas o de las tarifas actuales y las
propuestas a los participantes, segun sea el caso, y la fecha a partir de la cual entraran
en vigor.

b. Publicacion de las tarifas en el sitio web de la entidad.

Articulo 9.  Informacion sobre incumplimientos en la liquidacion de los contratos
bursatiles

Las entidades de compensacion y liquidacion deben comunicar a la Superintendencia, el
mismo dia, los incumplimientos en el proceso de liquidacion de los contratos bursatiles.
En dicho comunicado deben informar lo siguiente:

NUmero de contrato.

Fecha del contrato.

Instrumento.

Emisor.

Valor facial.

Valor transado.

Tipo de operacion.

Tipo de incumplimiento.
Miembro liquidador incumpliente.
Miembro liquidador cumpliente.
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Adicionalmente, deben comunicar los atrasos en el proceso de liquidacién, de conformidad
con el horario establecido.

Articulo 10. Comunicacion de incidencias, incumplimientos, resoluciones
contractuales, ejecuciones coactivas y exclusion de contratos

Las entidades de compensacion y liquidacion deben comunicar a la Superintendencia, las
incidencias, incumplimientos, resoluciones contractuales, ejecuciones coactivas, exclusion
de contratos, dacién en pago y entrega de valores que se presenten en el proceso de
liquidacién de los contratos burséatiles el mismo dia en que se presenten.

En dicho comunicado deben informar lo siguiente:

NUmero(s) de contrato(s).
Fecha de negociacion.
Fecha de liquidacion.
Instrumento/ISIN.
Emisor.

Valor facial.

Valor transado.
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Tipo de operacion.

Miembro liquidador incumpliente.
Miembro liquidador cumpliente.

Motivo (con la explicacion del caso).
Puesto de bolsa con posicion compradora.
m. Puesto de bolsa con posicion vendedora.
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Articulo 11. Plan de cierre de operaciones de las entidades de compensacion y
liquidacion

Como parte de los requisitos de autorizacion de desinscripcion previa, la entidad de
compensacion y liquidacion debe presentar a la Superintendencia un plan de cierre de
operaciones firmado por el representante legal, el cual debe contener al menos lo siguiente:

1. Uncronograma con el detalle de las actividades a realizar para el proceso ordenado de
cierre de operaciones.

2. Un borrador de nota que se enviaré a los miembros liquidadores, informandoles sobre
la desinscripcion de la entidad de compensacion y liquidacion, y que indique al menos
lo siguiente:

a. El plazo maximo de recepcion para las instrucciones de traspaso de las posiciones
abiertas a otra entidad de compensacion y liquidacion. Este plazo no puede ser
menor a diez dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la nota por
parte del miembro liquidador.

Las instrucciones deben contar con la firma del representante legal del miembro
liquidador respectivo.

b. El plazo definido por la entidad para ejecutar las instrucciones de traspaso de los
miembros liquidadores, el cual no puede ser mayor a cinco dias habiles, contados
a partir de la fecha de recepcion de la instruccion.

3. El plazo maximo estimado en que se entregara a los miembros liquidadores, la nota
indicada en el punto anterior informando del proceso de desinscripcion de la entidad
de compensacion y liquidacion.

4. Un detalle de los miembros liquidadores con los que mantiene contratos por servicios
de compensacion y liquidacion.

Una vez comprobado el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el
Reglamento, la Superintendencia General de Valores autorizard mediante oficio, el inicio
del proceso de desinscripcion de la entidad de compensacion y liquidacién, el cual debera
ejecutarse de conformidad con los plazos autorizados.



Realizada la 1i uidacion o el tras aso de la totalidad de las osiciones a iertas a otras
entidades de com ensacion y li uidacion autorizadas, la entidad de e resentar ante la
Superintendencia, una declaracion jurada firmada por el representante legal, en la que se
indigue la conclusion del proceso de cierre ordenado de operaciones, en un plazo maximo
de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de cierre.

Una vez recibida dicha declaracion jurada, la Superintendencia General de Valores
autorizara, mediante resolucién, la desinscripcion de la entidad de compensacion y
liquidacion del Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

Este articulo serd aplicable a las Bolsas de Valores que dejen de prestar los servicios de
compensacion y liquidacion de valores.”

Transitorio unico

Hasta el 30 de setiembre 2024 la actualizacién del monto de Fondo de Garantias segln
lo dispuesto en el inciso ¢ del articulo 7 se hara dentro de los cinco dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al 30 de marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 30
de diciembre de cada afio.

Rige a partir del 1° de setiembre de 2023.

Tomas Soley P rez, Su erintendente.—1 vez.—( IN2023809140 ).



BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva Nacional en Sesion Ordinaria No. 6031 celebrara el 16 de agosto del 2023 mediante acuerdo
No. 981, acuerda aprobar la modificacion al Reglamento General de Crédito, Reglamento para el
Funcionamiento de los Fondos Especiales, Reglamento de Crédito Pignoraticio y Reglamento de Crédito para
Empleados del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en los siguientes términos:

Reglamento General de Crédito

ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° El presente Reglamento se emite con fundamento en el articulo 24, inciso b) de la Ley Orgénica del Banco y
regula el otorgamiento de créditos en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en adelante el Banco. Esta actividad se
regira por la Ley, las disposiciones generales que dicten las entidades publicas autorizadas al efecto, las cuales siempre
prevaleceran sobre las que seguidamente se indican, los Reglamentos especiales que sobre la materia haya dictado el
Banco Popular y este Reglamento, del cual la Tabla N° 1 —Porcentaje maximo de responsabilidad sobre garantias por
tipo de garantia-,el anexo de la Tabla N° 1 -Equivalencias de las calificaciones de las agencias calificadoras de riesgo
internacionales-, la Tabla N° 2 -Plazos maximos- la Tabla N° 3 -Montos Maximos- y la Tabla N° 4 - Niveles maximos de
aprobacion-, son parte integrante.

Se emite este Reglamento a fin de: a) Facilitar las relaciones entre el Banco y las personas usuarias de crédito; b) Orientar
a la Administracién en la aplicacion de normas generales en la asignacion de recursos y en la determinacién de plazos
de gracia, de garantias y de tasas de interés; ¢) Enmarcar las propuestas de politica que sobre esta materia se hagan.

Para una mejor interpretacion del presente Reglamento, se establece el siguiente glosario:

Apertura de crédito: Modalidad de crédito en la cual el Banco se compromete a mantener sumas de dinero a disposicion
de la clientela 0 a contraer obligaciones por cuenta de ésta hasta un determinado limite. La formalizacion se puede
efectuar mediante una o varias operaciones independientes.

Back to back: Operacién crediticia cuyo saldo total adeudado se encuentra totalmente cubierto mediante un contrato
entre la entidad acreedora y la persona deudora, en el que ambos acuerdan expresamente que en caso de incumplimiento
de las condiciones pactadas, la entidad acreedora, de manera incondicional, inmediata e irrevocable, realizara la
compensacion del saldo total adeudado de la operacion crediticia contra las sumas de dinero en efectivo que le han sido
entregadas o contra instrumentos de deuda emitidos por el Banco que se encuentran en su poder y traspasados a favor
de la entidad al amparo de dicho contrato, produciéndose con tal compensacion la extincion de las deudas compensadas
y liberandose tanto la parte deudora, como a la entidad de cualquier obligacién producto de dicha operacién.

Banca Corporativa: Son todas las actividades que desarrolla el Banco para la canalizacion técnica de productos y
servicios financieros a empresas medianas y grandes, entendiéndose éstas como aquellas que tengan en su planilla mas
de 100 personas.

Banca de Desarrollo Social: Son todas las actividades que desarrolla el Banco para ofrecer productos financieros y
otros de apoyo en gestién empresarial, cuyo objetivo es generar un impacto de caracter social para las micro, pequefias,
medianas empresas y organizaciones de la economia social, asi como en el territorio en que se ubican; es decir, hace
mas énfasis en la rentabilidad social (impacto socioeconémico) que en el criterio de beneficio financiero.



Comprende servicios solidarios y se distingue de la banca convencional por la naturaleza social de los proyectos que
financia y la orientacion ética de las empresas en las que invierte, ademas proporciona respuestas a las personas
excluidas del sistema financiero tanto desde el punto de vista del ahorro, como del crédito.

El Banco debe procurar el cumplimiento de los objetivos de esta Banca, bajo criterios de riesgo que garanticen la
sostenibilidad de los fondos invertidos, mediante la canalizacién eficiente, prudente y transparente de los mismos.

Banca Empresarial Corporativa: Son todas las actividades que desarrolla el Banco para estimular la orientacion técnica
y venta de productos y servicios financieros y no financieros a los segmentos de desarrollo, siguiendo los criterios
adecuados de riesgo, con amplia cobertura y profundizacién, en busca de la generacion de empleo y el incremento de la
productividad empresarial, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores.

Banca de Personas: Son todas las actividades que desarrolla el Banco para la orientacion técnica y venta de productos
y servicios financieros a las personas fisicas, de acuerdo con cada segmento, ofreciendo un portafolio de productos y
servicios, con buenas condiciones de precio, oportunidad y calidad, con criterios adecuados de riesgo y rentabilidad, con
el propésito de mejorar la calidad de vida y satisfacer las necesidades de la clase trabajadora.

Cartera de Desarrollo BPDC: Incluye las lineas de crédito que financian micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, instituciones publicas, organizaciones sociales y programas de Banca de Segundo Piso, con recursos del
Banco Popular.

Cartera Banca de desarrollo SBD: Comprende los créditos a los usuarios definidos en los incisos del a) al e) del articulo
6 de la Ley 9274; a saber, emprendedores; microempresas; Pymes; micro, pequefio y mediano productor agropecuario y
modelos asociativos empresariales.

Cartera Financiera: Incluye las lineas de crédito que financian créditos personales hipotecarios, prendarios, con
certificados de ahorro a plazo, gastos médicos, educacién con garantia personal y las tarjetas de crédito.

Cartera Microcrédito: Comprende los créditos a los usuarios definidos en el inciso f) del articulo 6 de la Ley 9274; a
saber, las personas o grupos de personas fisicas o juridicas que califiquen como pequefios productores agropecuarios,
microempresarios o0 emprendedores, de todos los sectores de las actividades econdmicas, que presenten proyectos
productivos y cuyo requerimiento de financiamiento no exceda de cuarenta salarios base establecidos en la Ley N.° 7337,
del 5 de mayo de 1993, y su respectiva actualizacion.

Cartera Pignoracién: Modalidad de crédito cuyo financiamiento se encuentra garantizado con alhajas o cualquier otro
bien mueble.

Cartera Social: Incluye las lineas de crédito de vivienda individual y familiar, gastos médicos y de educacion.

Categoria de riesgo: Es la calificacion que se le da individualmente a cada persona deudora, segun el riesgo de crédito
asumido.

Cobertura Servicio Deuda (CSD): El indicador CSD se determina como el cociente entre la cuota del servicio de los
créditos directos, y el ingreso bruto del deudor, de acuerdo con la normativa vigente por la instancia fiscalizadora.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO): Organo resolutivo creado por la Gerencia General Corporativa a efectos de
analizar, tomar decisiones y establecer los planes de accidn, sobre el comportamiento y tendencia de los activos, pasivos
y cuentas contingentes de la Institucion.

Comportamiento histérico de pago BPDC: Antecedentes crediticios de la parte deudora en la atencion de sus
obligaciones financieras, segun los términos definidos por la SUGEF, créditos regulados con la normativa emitida por la
Instancia fiscalizadora.

Comportamiento histérico de pago en el SBD (CPH-SBD): Calificacion asignada al deudor segun sus antecedentes
crediticios en la atencién de todas sus obligaciones financieras con el SBD, segun normativa Sugef 15-16.



Crédito de Banca de Segundo Piso BPDC: Crédito que se otorga a un intermediario financiero supervisado por la
Superintendencia General de Entidades Financieras que fungird como entidad de primer piso, con el fin de que se
atiendan las necesidades crediticias de la persona usuaria final. Asimismo, se entenderd como Crédito de Banca
de Segundo Piso el que se otorga a una entidad que a pesar de no estar supervisada por la Sugef, cumpla con los
parametros que defina la Junta Directiva Nacional y cuyos recursos se destinaran a los fines indicados.

Crédito microcrédito: Crédito que se otorga por un monto maximo de uno como cinco (1.5%) veces del salario base
del oficinista 1 del Poder Judicial.

Crédito organizaciones sociales: Crédito que el Banco otorga a las organizaciones sociales sin fines de lucro.

Crédito para educacion: Linea de crédito destinada a contribuir con el desarrollo académico de las personas,
mediante créditos para cubrir los gastos que genera la educacion en territorio nacional o extranjero.

Crédito para gastos médicos: Linea de crédito mediante la cual el Banco financia tratamientos médicos,
preventivos, curativos y estéticos en territorio nacional o extranjero.

Crédito para vivienda individual y familiar: Crédito otorgado para la necesidad habitacional a la persona usuaria final
del inmueble o su nicleo familiar u otra vivienda, siempre y cuando no sobrepase el limite establecido en este
Reglamento.

Crédito personal: Crédito que se otorga Unicamente a personas fisicas que soliciten financiamiento para
solventar diversas necesidades no determinadas en un plan de inversion.

Crédito Sindicado: Corresponden a créditos otorgados a nivel de la Cartera Institucional Corporativa, que se
estructuran conjuntamente con otros Bancos y las condiciones se negocian con el Banco Agente o Lider o
colectivamente por los Bancos Acreedores con el Cliente.

Créditos grupales de garantia solidaria: Modalidad de crédito dirigido a microempresarios que carecen de bienes
para ofrecer en garantia, pero que pueden establecer una garantia de tipo solidaria. Con el fin de asegurar la cohesion
y el compromiso del grupo, estos créditos pueden estar dirigidos a grupos de al menos 3 personas fisicas, que se
conocen previamente y se unen voluntariamente. El grupo designa una persona responsable. La garantia principal
consiste en que las personas del grupo se fian entre ellas de manera solidaria, mancomunada e indivisible. En los
créditos grupales solidarios, cada integrante del grupo se considera un deudor. Para efectos practicos, la
responsabilidad puede asignarse de manera proporcional al nimero de miembros del grupo.

Descuento de instrumentos financieros o comerciales: Operacion en la cual el Banco adquiere, a titulo
oneroso, instrumentos financieros o comerciales, prestando -en algunos casos- servicios adicionales
vinculados con la administracion de tales créditos, todo ello a cambio de una retribucion. Estas operaciones se
realizardn con recurso, cuando corresponda, por lo que si al vencimiento no son cancelados por la parte
deudora del instrumento, la responsabilidad de pago la asume la persona descontante, quien garantizara la
legitimidad del crédito y la personalidad con que hizo el traspaso, ademés de la solvencia de la parte deudora.

Deudores Grupo 1: Personas deudoras cuya suma de los saldos totales adeudados al Banco es mayor al
limite establecido por la Superintendencia General Entidades Financieras.

Deudores Grupo 2*: Personas deudoras cuya suma de los saldos totales adeudados al Banco es menor o igual al
limite establecido por la Superintendencia General Entidades Financieras.

* Se mantiene la referencia en masculino en apego a la normativa de SUGEF, que asi lo establece.

Garantias Mobiliarias: La garantia mobiliaria es un derecho real preferente conferido al acreedor garantizado sobre los
bienes muebles dados en garantia, pueden constituirse por persona fisica o juridica que tenga su posesion legitima, o
quien tenga un derecho a tal posesion o el derecho a transferir o transmitir los bienes dados en garantia.

Grupo de Interés Econémico: Conjunto de dos 0 mas personas fisicas o juridicas, 0 una combinacion de ambas,
entre las cuales se dan vinculaciones o relaciones de negocios, de capitales, de administracion o de parentesco, que
permitan a una 0 mas de esas personas ejercer una influencia significativa en las decisiones de los demas.

Ingreso familiar: Suma de todos los salarios que percibe mensualmente el nicleo familiar. En el caso de otros
ingresos, el promedio mensual que percibe el ncleo familiar.



Micro — Pequeia y Mediana Empresa: (Para Sectores distintos al Agropecuario): Son las que asi lo determinen las
Leyes de la Republica, decretos y reglamentos y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, cuyo tamafio se fijara
considerando:

o El personal promedio empleado por la empresa durante el tltimo periodo fiscal.

o El valor de las ventas anuales netas de la empresa en el Gltimo periodo fiscal.

o El valor de los activos totales de la empresa en el tltimo periodo fiscal.

Segun lo establece la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas N° 8262.

Micro - Pequefa y Mediana Empresa (Para el Sector Agropecuario): El tamafio de la empresa se determinara
considerando ingresos brutos anuales, de la siguiente manera:

Unidad productiva agropecuaria: Persona fisica o juridica dedicada a la produccion agricola, silvicola, ganadera, acuicola
0 pesquera.

Micro unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos ingresos brutos anuales no superen el
equivalente a los $155.000 (ciento cincuenta y cinco mil délares de los Estados Unidos de América).

Pequefia unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos ingresos brutos anuales no superen el
equivalente a los $540.000 (quinientos cuarenta mil dolares de los Estados Unidos de América).

Mediana unidad productiva agropecuaria: Unidad productiva agropecuaria cuyos ingresos brutos anuales no superen el
equivalente a $1.500.000 (un millon quinientos mil délares de los Estados Unidos de América).

Nucleo familiar: Conjunto de personas que conviven y se han organizado para compartir las obligaciones derivadas del
sustento y la proteccion mutua y en el que al menos una de ellas ostente lazos de afinidad o consanguinidad hasta el
tercer grado con los  demas integrantes del nicleo. La Unién de hecho segun la define el articulo 242 del Cédigo de
Familia se tomara en cuenta para determinar lazos de afinidad.

Para los efectos de este Reglamento y sus politicas de implementacion, pueden conformar un “nicleo familiar” las parejas
del mismo sexo, que se hayan conformado segun lo establece el Cadigo de Familia, con el fin de habilitarles el acceso,
en igualdad de condiciones, a créditos en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en el tanto tengan capacidad de

pago.

Producto nuevo: Es un conjunto de caracteristicas cuya unién constituye un producto financiero que el Banco nunca ha
comercializado.

Proyecto de Inversion Nuevo: Se define como proyecto de inversidn nuevo, cuando se cumpla al menos con una de las
siguientes condiciones:

Empresas que inician su operacion con el financiamiento que le otorga el Banco Popular o con parte de él.

Empresas que no demuestren al menos 3 afios de operacidn o que sus socios o duefios no cuenten con al menos 3 afios
de experiencia demostrable en la actividad que se financia.

Empresas con 3 0 mas afios de operacion, en donde el proyecto a financiar pasa a ser la actividad primaria o principal.
No se consideran como tales, cuando las empresas, con experiencia superior a 3 afios, desarrollen proyectos distintos a
su giro de negocio, siempre y cuando el flujo de efectivo de su actividad primaria actual sea suficiente para cubrir la carga
financiera de la empresa, incluyendo el nuevo proyecto.

Relanzamiento: Es la practica habitual en donde se analiza el ciclo de vida del producto o servicio bancario actual o uno
que se comercializd en el pasado, determinando que se encuentra en una fase del ciclo del producto que por diferentes
causas decrece, esto provoca que se modifiquen sus caracteristicas para ser nuevamente introducido al mercado, un
relanzamiento puede ir acompafiado de una campafia ya sea interna o externa, masiva o dirigida, apoyada por la
Dependencia de Mercadeo y la gestion comercial del Banco.

Riesgo cambiario del crédito: Es la posibilidad de pérdidas econdémicas por el incumplimiento de las condiciones
pactadas por parte de la persona deudora, debido a variaciones en el tipo de cambio que incidan en su capacidad de
pago. El incumplimiento de pago puede presentarse al otorgar créditos en moneda diferente al tipo de moneda en que la
parte deudora genera sus ingresos netos y flujos de caja significativos.



Riesgo de crédito: Condicidn a la que esta expuesta la entidad de que la persona deudora incumpla con sus obligaciones
en los términos pactados en el contrato de crédito.

Tasa anual maxima (TAM): Es la tasa calculada semestralmente por el Banco Central de Costa Rica para las
operaciones financieras, comerciales y microcréditos, que como limite maximo podran cobrar las personas fisicas o
juridicas que otorguen financiamiento a un tercero, sin que se consideren desproporcionadas, segun lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N°7472. Segun lo define el articulo 3 del Reglamento de las operaciones financieras, comerciales
y microcréditos que se ofrezca al consumidor.

Tasa interés Total Anual (TITA): Corresponde a la tasa de interés nominal mas el total de costos, gastos, multas,
seguros y comisiones, asi como cualquier otro cargo. La tasa de interés total anual contendra:

a. Componentes ordinarios: entiéndase todos los costos, gastos, multas, seguros, comisiones y otros cargos, se
denominen o no tasa de interés, que se cobran de forma regular a los consumidores por el proveedor de servicio de
crédito como parte de la operacion de crédito.

b. Componentes extraordinarios: entiéndase todos los costos, gastos, multas, comisiones, y otros cargos, se denominen
0 no tasa de interés, que se cobran de manera eventual a los consumidores por el proveedor de servicio de crédito como
parte de la operacion de crédito y que dependen de un hecho futuro.

Segun la define el articulo 3 del Reglamento de las operaciones financieras, comerciales y microcréditos que se ofrezca
al consumidor.

Tasa referencia interbancaria (TRI): Es la tasa bruta promedio ponderada por monto de las captaciones a plazo de
colones y délares, que se realizan en el sistema financiero costarricense.

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo.
Capitulo II.
SUJETOS DE CREDITO

Articulo 2° Los créditos se concederan a personas fisicas y juridicas a partir de los siguientes parametros:

Debe ser clientela de los servicios de captacion del Banco o de cualquiera de las Sociedades de su propiedad o, en su
defecto, adquirir esa condicion al momento de formalizar el crédito. El ahorro obligatorio se considera parte de los servicios
de captacion.

Las personas fisicas deben ser mayores de 18 afios, costarricenses o ciudadanos extranjeros con cédula de residencia,
permanente o temporal, que puedan demostrar que poseen una renta fija o desarrollan o van a desarrollar una actividad
que genere 0 generara los ingresos suficientes para atender adecuadamente las operaciones de crédito.

Ademas, para el caso de personas asalariadas, deberan tener el salario libre de embargos. Se exceptla el embargo por
pensién alimentaria.

Se concederan créditos a personas juridicas que desarrollan o vayan a desarrollar una actividad, que estén establecidas
legalmente y que sean econdmicamente viables. De tratarse de proyectos nuevos, deberé contarse con informacion que
permita determinar que el proyecto podra desarrollarse exitosamente bajo condiciones normales y de sensibilizacion, para
lo cual, entre algunos instrumentos, pero no limitados a estos, podran solicitarse estudios de factibilidad, flujos de cajas y
estudios de mercado.



Capitulo IIl.

DOCUMENTACION DE LOS CREDITOS

Articulo 3°Los expedientes de crédito, los cuales pueden ser fisicos o digitales, deben cumplir al menos con la informacién
solicitada por las instancias de fiscalizacion superior. La Junta Directiva Nacional aprobara los documentos e informacién
que deben contener los expedientes de crédito.

Articulo 4° Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, los créditos se regiran por las siguientes condiciones
generales:

a. En todo andlisis de crédito se debera considerar el nivel de riesgo de la operacion, quedando facultado el Banco,
en forma discrecional, de conformidad con las reglas de los articulos 15y 16 de la Ley General de la Administracion
Publica, a denegar el crédito.

b. Solamente se recibiran solicitudes de crédito que estén acompafiadas de toda la documentacién solicitada.

c. Durante la tramitacién del crédito y su vigencia, el Banco podré solicitar cualquier otro documento que considere
para el caso concreto, con el fin de actualizar, completar o aclarar la informacion presentada por la parte solicitante.

d. ElBanco podra, transcurridos veinte dias habiles a partir de la notificacion que prevenga la realizacion de un acto,
sin que éste se cumpla, se podréa dar por desistida la solicitud, salvo que los motivos que hayan impedido su trémite
sean atribuibles al Banco o razones de fuerza mayor o caso fortuito. En tal caso la documentacién quedara a
disposicidn de la persona interesada por un plazo de quince dias habiles, vencidos los cuales se desechara.

e. Toda documentacion que de conformidad con este Reglamento acompafie la solicitud de crédito debe tener no
mas de un mes de expedida al momento de su recepcién, excepto cuando se trate de Estados Financieros,
estudios de factibilidad, de suelos, entre otros.

f. En proyectos de inversion nuevos, se solicitara como minimo un aporte real al valor total del proyecto no menor al
25%, entendiéndose como tal: terrenos, equipos, efectivo u otros por parte de la persona solicitante, pudiendo el
Banco solicitar aportes mayores si asi lo considera necesario de acuerdo con el riesgo y la evaluacién general del
crédito.

g. Toda la clientela debe mantener actualizada la politica “Conozca a su Cliente”.

Capitulo IV.
GARANTIAS

Articulo 5° Todos los créditos deberan ser respaldados con garantias personales (fianza o aval personal o grupal), reales
(hipotecarias, mobiliarias y prendarias) y otras, de conformidad con lo indicado en este Reglamento.

Son excepciones a lo indicado en el parrafo anterior:

a) Las instituciones publicas que cuenten con contenido presupuestario debidamente autorizado por la Contraloria
General de la Republica, las cuales en su lugar deberan cumplir con la normativa que les sea aplicable en esta
materia.

b) Aquellos productos de crédito nuevos que previa fundamentacion por parte de la Gerencia General Corporativa
asi lo autorice la Junta Directiva Nacional.

Articulo 6° Tratdndose de garantia real, esta deberé ser de primer o segundo grado sobre el bien inscrito cuando la
inscripcion proceda. En el caso de hipotecas de segundo grado, se aceptard inicamente cuando el primer grado sea
a favor del Banco.

Tratandose de prendas o garantias mobiliarias, solo se aceptaran aquellas que no respondan por otra obligacién crediticia
de mejor prelacion.

Articulo 7° En caso de cédulas hipotecarias, s6lo se aceptaran vencidas y por la emision total de las cédulas hipotecarias
sobre todos los grados. En tales casos, el plazo en el que se concedera el crédito serd hasta un afio antes de su
prescripcion, salvo que éste sea interrumpido legalmente, acto que debera autorizar la persona deudora de previo o
durante la formalizacion del crédito.



Articulo 8° Toda persona deudora queda obligada a mantener en buen estado de uso y conservacion los bienes dados
en garantia e informar los cambios en la localizacion de éstas; asi como a cancelar los tributos, seguros y demas
obligaciones que los afecten. En caso contrario, el Banco queda facultado para realizar todos los actos necesarios para
la conservacion del bien, asi como a realizar los respectivos pagos que estos generen, los cuales se cargaran al monto
pendiente de la deuda.

Ni la parte deudora ni la propietaria podran gravar el bien dado en garantia, ni venderlo, traspasarlo, arrendarlo, trasladarlo
o prestarlo sin autorizacion del nivel resolutivo correspondiente. En caso de incumplimiento de lo anterior, el Banco podra
dar por vencida y hacer exigible la obligacién.

Articulo 9° En caso de pignoracion de acciones, el Banco se reservara el derecho de voto en la asamblea de accionistas,
tanto ordinaria como extraordinaria. Corresponderé a la Gerencia General Corporativa designar representacién del Banco
para tales efectos.

Articulo 10° La Gerencia General Corporativa determinara en qué condiciones podran ser recibidos en garantia los
bienes permitidos por la Ley de Garantias Mobiliarias.

Articulo 11° En el caso de créditos a personas fisicas o juridicas con garantia fiduciaria, la Gerencia General Corporativa,
respetando el principio de igualdad, estableceré las condiciones en las que se podran recibir este tipo de garantias. En el
caso de Créditos grupales de garantia solidaria, se debera cumplir lo establecido por la normativa SUGEF 15-16.

Articulo 12° Cualquier bien objeto de prenda o hipoteca, cuando corresponda, debe estar debidamente asegurado y
debera constar en la poliza que el Banco es el acreedor. Las excepciones a este requisito se aplicaran cuando los bienes
estén protegidos por otro mecanismo, técnica y legalmente viable.

Capitulo V.
DE LAS TASAS DE INTERES Y COMISIONES

Articulo 13: Para la fijacién de tasas de interés se tomara como referencia:

Para créditos en moneda nacional se utilizara como referencia la tasa basica pasiva calculada por el Banco Central de
Costa Rica o bien, a juicio del Comité de Activos y Pasivos y respetando el principio de igualdad, cualquier otra tasa de
referencia nacional o internacional o indices, siempre que sean objetivos y de conocimiento publico.

La tasa de interés para los créditos en moneda extranjera se fijara tomando como referencia la tasa Prime de los Estados
Unidos de América publicada por el Banco Central de Costa Rica o bien, a juicio del Comité de Activos y Pasivos, y
respetando el principio de igualdad, cualquier otra tasa de referencia nacional o internacional o indices extranjeros,
siempre que sean objetivos y de conocimiento publico.

La tasa de interés para los créditos back to back se podré fijar tomando como referencia la tasa de interés del instrumento
o instrumentos de deuda que garantizan la operacion crediticia.

Articulo 14°

a. Cartera Financiera:

La tasa de interés inicial para la Cartera Financiera sera de 20 puntos porcentuales superiores a la tasa de referencia, la
cual podra ser modificada por el por el Comité de Activos y Pasivos en hasta 20 puntos porcentuales superiores e
inferiores, a excepcion de los créditos de la cartera financiera denominados microcréditos, los cuales la tasa de interés
podra ser modificada hasta 30 puntos porcentuales superiores o inferiores.

La tasa de interés inicial del crédito personal hipotecario seréa de 10 puntos porcentuales superiores a la tasa de referencia
la cual podra ser modificada por el Comité de Activos y Pasivos en hasta 10 puntos porcentuales superiores o inferiores.



b. artera Social:

La tasa de interés inicial para Cartera Social sera de 10 puntos porcentuales superiores a la tasa de referencia, la cual
podra ser modificada por el Comité de Activos y Pasivos en hasta 10 puntos porcentuales superiores o inferiores.

La tasa de interés inicial del crédito vivienda sera de 10 puntos porcentuales superiores a la tasa de referencia, la cual
podra ser modificada por el Comité Activos y Pasivos en hasta 10 puntos porcentuales superiores o inferiores.

c. Cartera de Desarrollo:

La tasa de interés inicial para la cartera de Desarrollo sera de 10 puntos porcentuales superiores a la tasa de referencia,
la cual podra ser modificada por el Comité de Activos y Pasivos en hasta 10 puntos porcentuales superiores o inferiores.

La tasa de interés inicial para la cartera de Pignoracion sera de 20 puntos porcentuales superiores a la tasa de referencia,
la cual podra ser modificada por el Comité de Activos y Pasivos en hasta 20 puntos porcentuales superiores o inferiores.

iii. Los créditos donde se utilicen recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo se otorgaran a Tasa Basica Pasiva.

d. Créditos en moneda extranjera. En el caso de los créditos en moneda extranjera, la tasa de interés sera de 10 puntos

porcentuales superior o inferior a la tasa de referencia la cual podra ser modificada por el Comité de Activos y Pasivos en
hasta en 8 puntos porcentuales superiores o inferiores.

e. Créditos back to back. En el caso de los créditos back to back, la tasa de interés podra fijarse hasta en 10 puntos

porcentuales superior a la tasa que devenga el instrumento o instrumentos de deuda a plazo que garantiza la operacién
crediticia si el crédito es en colones, y hasta en 5 puntos porcentuales si el crédito es en moneda extranjera. Dentro del
rango correspondiente, por el Comité de Activos y Pasivos establecera la tasa de interés respectiva.

Articulo 15° Las tasas de interés definidas mas todos los componentes de costos en que incurra el deudor durante la
vida del crédito (Tasa TITA) no podra ser mayor a la tasa de interés maxima (TAM) definida por el Banco Central vigente
al momento del otorgamiento del crédito.

Articulo 16° EI Comité de Activos y Pasivos, respetando el principio de igualdad, se podra establecer tasas de interés
diferenciadas dentro de los rangos indicados para distintas lineas de crédito y planes de inversion, considerando, para
ello, entre otras cosas, el calce de plazos, el costo de los recursos, el fin social del crédito, el riesgo y otros negocios
colaterales que puedan celebrarse con la clientela.

Para ciertos productos la Administracién podra definir una tasa fija durante un periodo prudencial con base en estudios
técnicos, sin exceder los limites fijados en este marco.

Articulo 17° El Comité de Activos y Pasivos podra revisar y ajustar las tasas de interés vigentes para cada linea de
crédito y plan de inversién, en funcion del comportamiento de mercado o de la tasa de referencia, respetando el principio
de igualdad. Toda modificacién que se realice en las tasas activas de interés debera ser informada a la Junta Directiva
Nacional en el mes calendario siguiente a la toma de decision.

Articulo 18° EI Comité de Activos y Pasivos definira, dentro de un rango del 0% al 5% el porcentaje de las comisiones
que se cobraran sobre los préstamos, otras modalidades de créditos o sobre otras gestiones relacionadas con su
concesion y recuperacion, asi como la frecuencia de su cobro y base de calculo. Dichas comisiones, podran ser
financiadas.

Articulo 19° En el caso de descuento de instrumentos financieros o comerciales, se cobrara una comision de descuento
que oscilara dentro de un rango del 0% al 5% mensual y por anticipado por el periodo de la recuperacion efectiva de los
respectivos instrumentos financieros o comerciales.

De igual manera, el Comité de Activos y Pasivos, respetando el principio de igualdad, podra establecer comisiones
diferenciadas dentro de los rangos indicados para distintas lineas de crédito, planes de inversién o por tipo de garantia,
considerando para ello, entre otras cosas, el calce de plazos, el riesgo, el costo de los recursos y otros negocios
colaterales que el Banco realice con la persona cliente. Este parrafo también se aplicara a lo establecido en el articulo
18.



Capitulo VI.
DE LOS PLAZOS Y CAPACIDAD DE PAGO

Articulo 20° Los préstamos que el Banco conceda se cancelaran conforme a lo previsto en el articulo 70 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional.

Articulo 21°Queda autorizada la Gerencia General Corporativa para establecer plazos y montos maximos diferenciados
para lineas de crédito, planes de inversion o por tipo de garantia, dentro de una misma linea de crédito, siempre y cuando
se mantenga el principio de igualdad en cada uno de los estratos definidos y no se sobrepasen los topes establecidos por
este Reglamento.

Articulo 22° Para determinar la capacidad de pago para la parte deudora, personas fisicas o juridicas, sin actividad
productiva, se determinara segun el ingreso. En el caso de personas fisicas se considerara, cuando corresponda, los
ingresos del ndcleo familiar.

Para las personas juridicas o fisicas con actividad productiva, se determinaré la capacidad de pago con base en supuestos
técnicos de la actividad que genera el ingreso.

Considerando siempre, en ambos casos, los escenarios de estrés con fundamento en la metodologia aprobada por la
Junta Directiva Nacional.

El nivel de endeudamiento se determinara de la Relacién Carga Financiera Total (Amortizacion, intereses y pélizas) /
ingreso neto o flujo de caja libre y estaran diferenciados por segmentos de ingresos y perfil de riesgo.

Los niveles de endeudamiento maximos para personas fisicas se establecen en: escenario normal hasta un 80%,
escenario moderado y severo nivel 3 y 4 hasta un 100%; para personas juridicas los niveles maximos seran hasta de un
90% en escenario normal, hasta un 85% en escenario moderado y severo nivel 3 y 4 hasta un 100%; aplicando las
variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio y por concentraciones de compradores y proveedores.

La Junta Directiva Nacional establecera metodologias diferenciadas para medir la capacidad de pago.

Queda autorizada la Gerencia General Corporativa para establecer porcentajes de endeudamiento diferenciados segun
los segmentos y perfil de riesgos definidos siempre y cuando se mantenga el principio de igualdad en cada uno de los
estratos definidos y no sobrepasen los topes establecidos en este Reglamento.

Capitulo VII.
DE LOS NIVELES DE RESOLUCION DE CREDITO

Articulo 23° Los niveles de resolucion de créditos se establecen en la Tabla N° 4 de este Reglamento.

Cuando el respectivo nivel resolutivo no pueda conformarse por imposibilidad material para aprobar o improbar una
negociacion de pago, se podréa activar el nivel resolutivo subsiguiente superior para la decisién que corresponda.

*Articulo 24° El nivel resolutivo debera llevar una bitacora fisica o digital si es unipersonal y un libro de actas fisico o
digital si es colegiado, y deberan contener al menos la siguiente informacion: lugar, dia y hora en que se celebra la reunion,
nombre de las personas participantes, nimero de solicitud, linea de crédito, monto, nombre de las personas obligadas,
tasa de interés, plazo, tipo de garantia y la resolucién, la cual deberd ser motivada; asi como el nombre, firmas de quienes
dictan el acto y hora de finalizacién de la reunion. Los libros de actas de los niveles resolutivos Gerencial Simple y
Gerencial Pleno y los de las Juntas de Crédito Local, deberan ser refrendados por la Consultoria Juridica del Banco de
conformidad con las normas vigentes en esa materia.

Articulo 25° El quérum para sesionar por parte de los 6rganos colegiados a que se refiere este Reglamento es de la
mayoria absoluta de sus integrantes. En los érganos integrados por tres personas, debera estar presente la totalidad de
sus integrantes. Se exceptla de esta disposicion a las Juntas de Crédito Local, en cuyo caso el quérum se formara con
dos personas integrantes del Organo Colegiado y los acuerdos se tomaran por simple mayoria, segun lo establecido en
el articulo 31 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.



Dichos 6rganos seran presididos por la persona de mayor jerarquia. Cuando el personal integrante sea de igual
jerarquia, el érgano decidira quién preside.

Ningun érgano colegiado a que se refiere este Reglamento podré sesionar si no estd nombrada la totalidad de
sus integrantes.

Los cargos son indelegables.

Articulo 26° Toda resolucién tomada en relacion con la solicitud de crédito presentada por alguna Empresa
del Conglomerado del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, debera ser informada a la Junta Directiva Nacional en
el mes calendario siguiente a su adopcion.

Articulo 27° Cuando alguno de las personas asistentes a las sesiones de los Organos Colegiados a los que se refiere
este Reglamento, tuviere interés personal en el trdmite de una operacion o la tuvieren sus socios o parientes dentro del
tercer grado de consanguinidad o afinidad, debera retirarse de la respectiva sesion mientras se discute y resuelve
el asunto en que esta interesada. Cualquier integrante del personal se debera abstener de participar del otorgamiento
de crédito cuando se encuentre en alguna de las condiciones definidas en este articulo.

Articulo 28° Toda resolucion relativa a la solicitud crediticia debe ser comunicada a la persona solicitante, en el lugar
sefialado por éste o personalmente en las oficinas del Banco, con el texto integro de lo resuelto y con indicacién de los
recursos procedentes, del plazo dentro del cual deben ser interpuestos y del 6rgano ante el cual se deben presentar.

Articulo 29° Contra lo resuelto por cualquier nivel resolutivo en relacién con un crédito caben los recursos de
revocatoria y apelacion. Es potestativo usar uno o ambos recursos, pero sera inadmisible el interponerlos fuera de los
plazos que se sefialan a continuacién.

Dichos recursos se interpondran ante el 6rgano que dicté el acto impugnado, dentro del término de los tres dias
habiles contados a partir de la notificacidn.

La revocatoria la resolvera quien dicté el acto y la apelacién, la Supervision Jerarquica de la Dependencia
Administrativa que atiende la revocatoria.

Capitulo VIIL.
DE LA FORMALIZACION Y DESEMBOLSO
Articulo 30° Los desembolsos de los créditos aprobados estan sujetos a la disponibilidad de recursos del Banco. En
caso de los créditos formalizados en moneda extranjera, y cuando el Banco no tenga disponibilidad de ella, podran

girarse los recursos en moneda nacional si la clientela asi lo consiente.

Articulo 31° En aquellos créditos que por su naturaleza sea necesario girar por partidas, los desembolsos se haran
previo informe positivo del peritaje o del personal designado por el Banco para ejecutar la supervision.

Articulo 32° Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 38 de este Reglamento, ante incumplimiento por parte de la
clientela debidamente comprobado de alguna de las clausulas del contrato, el Banco se reserva el derecho de
suspender total o parcialmente los desembolsos del crédito.



Capitulo IX.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CARTERA DE CREDITO

*Articulo 33° Es potestad del Banco supervisar los créditos en todos sus aspectos, en apego a las disposiciones y
recomendaciones efectuadas por las instancias de fiscalizacién superior y las que disponga el Banco, para lo cual las
partes solicitantes u obligadas deberan brindar toda la informacién pertinente y colaboracion que se les solicite. De lo
contrario, el Banco queda facultado, una vez realizado el debido proceso, para variar la tasa de interés en 5 puntos
porcentuales por encima de la tasa que rija en la operacién de crédito, si se tratara de un crédito de la Cartera de
Desarrollo o de la Cartera Social y en10 puntos porcentuales si se tratara de una operacién de crédito de la Cartera
Financiera.

Articulo 34° En la etapa de seguimiento, el Banco clasificara a la parte deudora con el nivel de capacidad de pago
correspondiente, de conformidad con lo establecido por la Instancias de fiscalizacion y segin los parametros aprobados
por la Junta Directiva Nacional.

Articulo 35° Cuando el Banco lo requiera, realizara el avallo correspondiente para verificar el estado de los bienes
recibidos en garantia y actualizar su valoracion.

Articulo 36° Cuando el Banco compruebe que la persona solicitante u obligada dolosamente ha suministrado informacion
falsa, sin perjuicio de la obligacion del Banco de presentar la denuncia correspondiente, se tendra por vencida la
obligacion.

Articulo 37° Cuando se compruebe que la persona solicitante u obligada sin mediar dolo ha suministrado informacién
incorrecta, el Banco, considerando el interés institucional, respetando el principio de igualdad y de acuerdo con la
gravedad de la falta podra aplicar una de las siguientes opciones:

a) efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito,

b) variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda rija en ese momento en el Banco. Si la
infraccién se  comete en un crédito que tiene la tasa activa mas alta de todas, se podra aumentar dicha tasa hasta en
cinco puntos porcentuales o,

c) dar por vencida la obligacién y exigir su cancelacion inmediata.

En caso de que el crédito haya sido otorgado por un érgano unipersonal, la sancion la fijara el érgano colegiado con
atribuciones inmediatamente superiores.

Articulo 38° Cuando el Banco compruebe que la persona solicitante u obligada ha incumplido el plan de inversion, el
Banco, considerando el interés institucional, respetando el principio de igualdad y de acuerdo con la gravedad de la falta
podra aplicar una de las siguientes opciones:

a) efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito,

b) variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda rija en ese momento en el
Banco. Si la infraccion se comete en un crédito que tiene la tasa activa més alta de todas, se podra aumentar dicha
tasa hasta en cinco puntos porcentuales, o,

c) dar por vencida la obligacién y exigir su cancelacion inmediata.

En caso de que el crédito haya sido otorgado por un 6rgano unipersonal, la decisién debera trasladarse al 6rgano
colegiado con atribuciones inmediatamente superiores.

Articulo 39° Cuando el Banco compruebe que la persona solicitante u obligada ha infringido cualquiera de las condiciones
convenidas en la contratacion del préstamo o en este Reglamento no indicadas en los dos articulos anteriores, salvo
atraso de la operacion, y considerando el interés institucional, respetando el principio de igualdad y de acuerdo con la
gravedad de la falta, podra aplicar una de las siguientes opciones:

a) efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito,



b) variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda rija en ese momento en el
Banco. Si la infraccion se comete en un crédito que tiene la tasa activa mas alta de todas, se podra aumentar dicha
tasa hasta en cinco puntos porcentuales o,

c) dar por vencida la obligacién y exigir su cancelacion inmediata.

En caso de que el crédito haya sido otorgado por un 6rgano unipersonal, la decisién deberd trasladarse al 6rgano
colegiado con atribuciones inmediatamente superiores.

Capitulo X.
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 40° Para todos los efectos en este Reglamento, las cifras indicadas en délares de los Estados Unidos de América
seran el equivalente al monto en colones tomados al tipo de cambio de venta utilizado por el Banco Popular para el dia
en que se realice el calculo.

Articulo 41° En caso de emergencia declarada por el 6rgano competente sefialado por Ley o cuando en cumplimiento
de lo indicado en el articulo 34 ) de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, a juicio de la Gerencia
General Corporativa deba solucionarse una emergencia de caracter social 0 econémica nacional, regional o local, la
Gerencia General Corporativa podréa crear lineas de crédito especificas y utilizar parametros por sobre los dispuestos en
éste Reglamento en los siguientes aspectos:

Garantia: hasta en un 20% adicional al porcentaje méximo en garantias.
Montos méximos: hasta en un 50% el monto maximo de los créditos.

Niveles resolutivos: La Gerencia General Corporativa ante emergencias declaradas y en apego a este articulo podra
establecer otros niveles resolutivos a los sefialados en este reglamento.

Periodos de gracia: Se podran otorgar periodos de gracias, tanto de principal como de intereses, hasta de 24 meses a
operaciones nuevas 0 ya constituidas, siempre apegados a las normativas vigentes.

Plazos: Hasta en un 50% adicional a los topes maximos vigentes.
Porcentaje de endeudamiento: hasta un 10% adicional al nivel de endeudamiento establecido.

Tasa de interés: Se podran fijas tasas de interés menores a las establecidas en este reglamento, en un rango desde 0%
hasta lo definido en el articulo 14 de este reglamento.

Todo ello en atencién a la naturaleza y gravedad de la situacion, sin que en ningun caso se incumplan las normas que
para tales efectos ha establecido la SUGEF en la materia. Esas medidas seran de caracter temporal, con un plazo
prorrogable por el cual se mantendran las lineas de crédito disponibles y deberan ser del conocimiento de la Junta
Directiva Nacional en el mes calendario siguiente a la toma de decision.

Articulo 42° Al menos semestralmente la Junta Directiva Nacional dispondra de informes que la Administracion le
presentara a fin de que pueda evaluar la aplicacion de las politicas y la normativa vigente en materia crediticia.

En todo caso, los créditos superiores a US$1 millon deberan ser informados trimestralmente a la Junta Directiva Nacional
en el mes calendario siguiente a la fecha de corte de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre.



TABLA N1
PORCENTAJE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SOBRE GARANTIAS POR TIPO DE GARANTIA

Tipo de garantia

Porcentaje Actual

I-GARANTIA FIDUCIARIA

Segun lo establezca la Gerencia General Corporativa.

a) val o fianza solidaria emitida por una persona
fisica.

Se aplicaran las tablas de fiadores y disposiciones que
para tales efectos la Gerencia General Corporativa ha
establecido para determinar la garantia fiduciaria.

b) Aval o fianza solidaria emitida por una institucion del
sector publico costarricense o por una persona juridica.

Hasta el 100% del monto avalado.

c) val sobre fondos del Banco Popular.

Hasta el 100% del monto avalado.

d) val FODEMIPYME Y FINADE

Hasta el 100% del monto avalado.

l-GARANTIA PRENDARIA- MOBILIARIA

A-BIENES MUEBLES

Prenda o pignoracion sobre bienes muebles, excepto
instrumentos financieros, e hipoteca sobre maquinaria
fijada permanentemente al terreno.

El 65% del valor del avalio menos el saldo de los
gravamenes de mayor prelacion (aplica para los bienes
muebles no detallados en este inciso A).

a) ehiculos para uso personal (nuevos).

Hasta un 90% del valor del vehiculo.

b) sados con un maximo de antigiiedad de 5 afios.

Hasta un 60% del valor del avaluo.

c) ehiculos para transporte publico y privado:

Nuevos (segun disposiciones legales vigentes para
este tipo de vehiculos).

Usados (con una antigliedad maxima de tres afios,
segun disposiciones legales vigentes para este tipo de
vehiculos).

Hasta el 70% del valor del avalto.

Hasta el 60% del valor del avalto.

d) ehiculos para transporte de carga:

Nuevos

Usados (con una antigliedad maxima de tres afios)

Hasta el 65% del valor del avalto.

Hasta el 45% del valor del avaltio.




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

e) Embarcaciones con matricula (nuevas).

Hasta el 60% del valor del avalto.

f) Equipo, maquinaria agricola, industrial o pesada:

Nueva

Usada

Hasta el 60% del valor del avalto.

Hasta el 50 % del valor del avaluo.

g) Equipo electronico especializado (nuevo).

Hasta el 50% del valor del avaltio.

h) Ganado bovino, caballar, porcino, caprino.

Hasta el 60% del valor del avalto.

i) No se aceptarén en garantia equipos de computo y
vehiculos de alquiler (rent a car).

j) La Gerencia General Corporativa determinara en qué
condiciones podran ser recibidos en garantia, cosechas,
cultivos y contratos de exportacidn de cosechas.

Hasta el 90%.

B-INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y
COMERCIALES

a) Bono de prenda emitido por un almacén general de
deposito.

b) Depésitos o instrumentos financieros que respaldan
operaciones back to back.

Hasta el 100% de su valor de inversion inicial.

¢) Instrumento de deuda debidamente inscrito en una
bolsa de valores autorizada o emitido por el Banco
Central de Costa Rica o el Gobierno de Costa Rica o
cualquier otro que cumpla con los requisitos del 6rgano
regulador.

Hasta el 85% del precio de mercado cuando la categoria
de riesgo es de 4 y el 75% del precio de mercado cuando
la categoria de riesgo es 5, todo segun el Anexo de esta
tabla o cualquier otro que cumpla con todos los requisitos
establecidos por los érganos competentes.

d) Instrumento de deuda emitido por una entidad
supervisada por la SUGEF sin calificacién publica
otorgada por una Sociedad Calificadora de Riesgo.

Hasta el 70% del valor facial o el precio de mercado, el
que sea menor.

e) Instrumento de capital debidamente inscrito en una
bolsa de valores autorizada.

Hasta el 70% del precio de mercado cuando la categoria
de riesgo es 3 o mejor, 60% del precio de mercado
cuando la categoria de riesgo es 4 y el 50% del precio




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

de mercado cuando la categoria de riesgo es 5, todo
segun el Anexo de esta tabla.

f) Participacion en un fondo de inversion abierto
debidamente inscrito en la plaza correspondiente.

Hasta el 70% del valor de la participacion en un fondo
abierto cuando la categoria de riesgo del fondo es 3 o
mejor, hasta el 60% del valor de la participacion cuando
la categoria de riesgo es 4 y hasta el 50% del valor de la
participacién cuando la categoria de riesgo es 5, todo
segun el Anexo de esta tabla.

g) Participacion en un fondo de inversién cerrado
debidamente inscrito en una bolsa de valores autorizada
y en cualquier otra entidad que la ley exija.

Hasta el 70% del precio de mercado cuando la categoria
de riesgo del fondo es 3 o0 mejor, hasta el 60% del precio
de mercado cuando la categoria de riesgo es 4 y hasta
el 50% del precio de mercado cuando la categoria de
riesgo es 9, todo segun el Anexo de esta tabla.

h) Cédula hipotecaria constituida sobre bienes
inmuebles.

El menor valor que resulte entre i) el valor facial del total
de la serie en poder de la entidad y ii) el 80% del valor
de avaluo del bien.

Los porcentajes aqui definidos podrén ser aumentados
hasta el 100% a criterio de la Gerencia General
Corporativa y debidamente justificado dentro de las
lineas de vivienda y desarrollo.

i) Documentos que amparan una carta de crédito de
importacién confirmada e irrevocable debidamente
consignados a favor de la entidad (por ejemplo,
conocimiento de embarque).

Hasta el 60% del valor facial del documento.

j) Carta de crédito de exportaciéon emitida por un
intermediario financiero del extranjero.

Hasta el 90% del valor facial del documento si la entidad
esta calificada en categoria de riesgo 3 o mejor y hasta el
80% si la entidad esta calificada en categoria de riesgo 4,
todo segun el Anexo de esta tabla.

La carta de crédito de exportacion debe ser confirmada,
irrevocable, incondicional, de pago a la vista y no puede
haber sido emitida por una entidad integrante del grupo
vinculado a la entidad que concede el crédito.

Cuando la categoria de riesgo sea mayor a 4 no se
acepta la Carta de Crédito.




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

k) Carta de crédito stand-by emitida por un intermediario
financiero.

Hasta el 100% del valor facial del documento si la entidad
esta calificada en categoria de riesgo 3 o0 mejor, hasta el
90% si la entidad esta calificada en categoria de riesgo
4 y hasta el 80% si la entidad esta calificada en categoria
de riesgo 5, todo segun el Anexo de esta tabla. En caso de
no contar con calificacién y la entidad es supervisada por
SUGEF, se recibira hasta en un 60%.

La carta de crédito stand-by debe ser irrevocable,
incondicional, de pago inmediato y no puede haber sido
emitida por una entidad integrante del grupo vinculado a la
entidad que concede el crédito.

lI-HIPOTECAS

a) Hipoteca sobre terrenos y edificaciones.

Hasta el 80% del valor del avaliio menos el saldo de los
gravamenes de mayor prelacion.

Los porcentajes aqui definidos podrén ser aumentados
hasta el 100% a criterio de la Gerencia General
Corporativa y debidamente justificado dentro de las
lineas vivienda, personal hipotecario y desarrollo.

b) Hipoteca de interés social.

Hasta el 90% del valor del avaliio menos el saldo de los
gravamenes de mayor prelacion. Este porcentaje podra
ser aumentado hasta 100% a criterio de la Gerencia
General Corporativa y debidamente justificado.

IV-OTRAS GARANTIAS

a) Operacion crediticia otorgada por una entidad
supervisada por SUGEF.

Hasta el 90% del saldo del principal neto de la estimacién
registrada en la entidad deudora, todo con corte al mes
anterior. La parte deudora de la operacion crediticia debe
haber estado calificada el mes anterior en la categoria
de riesgo A1 o B1 segun este Reglamento y la garantia
de dicha operacidn debe estar debidamente inscrita en
el Registro Publico cuando corresponda.

Este inciso no incluye compra de cartera.

Este porcentaje podra ser aumentado hasta un 100% a
criterio de la Gerencia General Corporativa vy
debidamente justificado dentro de las lineas de vivienda
y desarrollo.




Tipo de garantia

Porcentaje Actual

b) Fideicomiso de garantia.

De acuerdo con la clase de la garantia segun esta tabla.
Los bienes dados en fideicomiso deben estar libres de
gravamenes y anotaciones.

c) Operacion crediticia otorgada por una entidad no
supervisada por SUGEF (con garantia hipotecaria o de
cédulas hipotecarias).

Hasta el 90% del saldo de la operacion. Este porcentaje
podra ser aumentado hasta un 100% a criterio de la Gerencia
General Corporativa y debidamente justificado dentro de las
lineas de vivienda y desarrollo.

d) Otras En caso de presentarse garantias distintas a las anteriores,
la Gerencia General Corporativa tendra la potestad de definir
su porcentaje de responsabilidad, siempre y cuando no
supere el 70% de su valor.

V-ASPECTOS GENERALES

En el caso de que la Gerencia General Corporativa decida por razones justificadas recibir garantias que reporten
algun tipo de exoneracion de impuestos, la politica que se emita al respecto debe contener el esquema de mitigacién

de riesgo crediticio que dicha garantia reporta.

ANEXO DE TABLA N° 1

Equivalencias de las calificaciones de las agencias calificadoras de riesgo internacionales.

A, Calificaciones de lnrgo plazo:
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B. Calificaciones de corto plazo:

Categoria | Standard & Poor’s | Moody’s| Fitch
0>0 A1+ F1+

1 A1 P1 F1

2 A2 P2 F2

3 A3 P3 F3

4 B B

6 C C

D D
TABLA N°2
PLAZOS MAXIMOS
. i Meses
Linea crédito (SEGUN GARANTIA)
Hasta

Crédito personal con garantia hipotecaria que cubra el 100% del monto del crédito 240
Crédito personal con garantia hipotecaria que cubra el 100% del monto del crédito (inicamente para el Programa BP 360
Bienestar Social.
Créditol personal con otras garantias (incluye ademas crédito para gastos médicos vy 180
educacion).
Crédito personal con otras garantias tnicamente para el Programa de BP Bienestar Social. 240
e) Crédito ambiental para personas fisicas. 180
f) Crédito garantizado con valores emitidos por el Banco Popular. 360
g) Créditg Empresarial: (Micro, Pequefios, Medianos, grandes empresas y empresarios y 360
Corporativas).
h) Crédito Organizaciones Sociales. 360
i) Vivienda. 360
j) Bienes adjudicados. 360




TABLAN°3
MONTOS MAXIMOS

Linea crédito

Montoen US $

a) Crédito personal con garantia hipotecaria que cubra

el 100% del crédito

Hasta $500.000

b) Crédito personal

ambiental para person

con ofras garantias (incluye
ademas crédito gastos médicos, educacion y crédito | Hasta US $300.000

as fisicas).

c) Crédito garantizado con valores emitidos por el | Orgéanica del Sistema Bancario Nacional y 135 de la Ley

Banco Popular

Lo indicado en los articulos 61 inciso 5) de la Ley

Organica del Banco Central de Costa Rica y demas
leyes aplicables.

d) Crédito Empresarial (Micro, Pequefios, Medianos, | Organica del Sistema Bancario Nacional y 135 de la Ley

Grandes Empresas y Corporativas)

Lo indicado en los articulos 61 inciso 5) de la Ley

Organica del Banco Central de Costa Rica y demas
leyes aplicables.

e) rédito Organizaciones Sociales.

Lo indicado en los articulos 61 inciso 5) de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional y 135 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica y demas
leyes aplicables.

f) ivienda

Hasta US $1.000.000

g) ienes Adjudicados

Lo indicado en los articulos 61 inciso 5) de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional y 135 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica y demas
leyes aplicables.

TABLAN° 4

NIVELES MAXIMOS DE APROBACION

Todas las Bancas

Monto

Nivel
resolutivo

Integracion del nivel resolutivo y comisiones

Hasta $20.000

Unipersonal

Un asesor o0 asesora de Servicios Financieros o Analista Centro Crédito
Personas 1 0 superior, quién podran autorizar créditos personales
fiduciarios, créditos Back to Back y Tarjetas de Crédito, instrumentados
con pagaré o contrato.

Una persona Técnica en Servicios y Operaciones Bancarias 1 0 una
persona Ejecutiva de Negocios 1 0 Analista Centro Crédito Personas 2
o superior, quienes podran autorizar créditos con los diferentes tipos de
garantias.

Hasta $50.000

Bipersonal |

Dos personas: un asesor 0 asesora de Servicios Financieros o Analista
Centro Crédito Personas 1 y un Técnico en Servicios y Operaciones
Bancarias 1 o un Gestor Operativo de Agencia (GOA) o un Analista
Centro Crédito Personas 2 0 un Ejecutivo de Negocios 1 0 2, 0 un
Gerente de Experiencia al Cliente (GEC), o un Gestor de Seguimiento
y Control-Centro Crédito Personas 0 un Ejecutivo Bancario




Monto

Nivel
resolutivo

Integracion del nivel resolutivo y comisiones

Administrativo 1, o Ejecutivas de Promocion de proyectos o Analista de
area de Analisis de proyectos o categorias superiores.

El Asesor o Asesora de Servicios Financieros, podra ser sustituida por
categorias superiores, en este nivel resolutivo).

De no existir consenso entre el personal que lo integra, la solicitud de
crédito debera ser elevada al nivel resolutivo superior inmediato.

Hasta $100.000

Bipersonal Il

Una persona Técnica en Servicios y Operaciones Bancarias 1 0 un
Analista Centro Crédito Personas 2 0 un Gestor Operativo de Agencia
(GOA) o una persona Ejecutiva de Negocios 1y Una persona Ejecutiva
Bancaria Administrativa 1 0 una persona Ejecutiva de Negocios 2 0 un
Gerente de Experiencia al Cliente (GEC) o un Gestor de Seguimiento y
Control-Centro Crédito Personas 0 un Ejecutivo Bancario Administrativo
1, o Ejecutivas de Promocién de proyectos o Analista de area de
Andlisis de proyectos o Supervisor de Tuno o Jefatura de Agencia
categorias superiores.

Los anteriores pueden ser sustituidos por personal con categorias
superiores que posean perfiles de aprobacion de créditos. En el caso
especifico de la Division del Centro Nacional de Tarjetas aprobara una
persona Técnica en Servicios y Operaciones Bancarias 2 y una
persona Ejecutiva Negocios 1.

De no existir consenso entre el personal que lo integra, la solicitud de
crédito debera ser elevada al nivel resolutivo superior inmediato.

Hasta $100.000

Unipersonal
Gerencial

La Gerencia del BP Total o la persona Ejecutiva Bancaria
Administrativa Il en ausencia del primero. En el caso especifico de la
Division del Centro Nacional de Tarjetas aprobara la Jefatura de
Tarjetas.

Hasta $150.000

Comité
Operativo

La Gerencia del BP Total o la persona Ejecutiva Bancaria
Administrativa Il en ausencia del primero y

Dos personas: Ejecutivas Bancarias Administrativa 1, Ejecutivas de
Negocios 2, - Gerente de Experiencia al Cliente (GEC) o Ejecutiva
Bancaria Administrativa Il (este puede participar en sustitucion de
algunos de los dos Ejecutivos) o superiores.

Los anteriores seran designados por la Gerencia del BP Total por un
plazo de un afio prorrogable indefinidamente.

Para la Banca Desarrollo Social, aplica lo siguiente:

La Jefatura del Area de Banca Desarrollo Social, correspondiente al
crédito presentado y/o la Coordinacién Operativa de FODEMIPYME.

Dos personas Ejecutivas Bancarias Administrativas 1 o Ejecutivas de
Negocios 2 o Dos personas Ejecutivas de Promocién y/o Analistas de
proyectos.




Monto vae! Integracion del nivel resolutivo y comisiones
resolutivo
En ausencia’de alguna de las partes, podréan ser sustituidas por otra
Jefatura del Area de Banca Desarrollo Social.
De $150.000 La Direccion de Banca Desarrollo Social; en ausencia de ésta, podra
hasta  $200.000 Comité sera sustituida por la Jefatura de la Direccién Ejecutiva de
(Nivel Resolutivo - Fodemipyme; y Dos Jefaturas de Area de la Banca Desarrollo Social;
C Ejecutivo ; .
aplica Unicamente Social 0 Una Jefatura del Area de la Banca Desarrollo Social y la
para Banca Coordinacion Operativa de FODEMIPYME.
Desarrollo Social)
Junta de Junta de Crédito Local.
Hasta $200.000 Crédito
Local
o El Gerente del BP Total respectivo, otro Gerente de BP Total (o la
Comité L . ) . )
. persona Ejecutiva Bancaria Administrativa lll en ausencia del primero)
Hasta $500.000 Regional ) . )
Nivel 1 y un Supervisor de Ventas de Centro de Negocios o Jefe de Agencia
0 superior.
Comité El Gerente BP Total respectivo (o la persona Ejecutiva Bancaria
Hasta $1.000.000 Regional Administrativa Ill en ausencia del primero), Jefe Division Regional y
Nivel 2 un Coordinador Regional de Banca Empresarial.

*El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea de crédito.

En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a niveles resolutivos inferiores.

Las Comisiones estaran conformados Unicamente por funcionarios de la respectiva Oficina. En caso de no ser posible, el
superior jerarquico respectivo nombrara al sustituto.

Créditos garantizados con titulos del Banco Popular: Los créditos back to back no suman en el acumulado por cliente, no
obstante, para la aprobacion de un crédito de este tipo por mas de US$300.000 el nivel resolutivo sera el Nivel Colegiado
Operativo, el cual resolvera los créditos solicitados en las Agencias. Este debera informar a més tardar en los siguientes
5 dias habiles a la Comisién Gerencial de Negocios o a la Comision Gerencial Pleno, segun corresponda.

COMISION NIVEL GERENCIAL

(Banca de Personas, Banca Empresarial y Corporativa y Banca de Desarrollo Social)

0

Monto Nivel resolutivo Integracion de la comision
Hasta Gerencia de La Subgerencia General de Negocios, la Direccién de Banca y la Jefatura de
$2.000.00 Negocios Division Regional que corresponda.

En caso de ausencia de la Subgerencia General de Negocios, debera ser
sustituido por la Subgerencia General de Operaciones.

Las Direcciones de Banca Empresarial y Corporativa o la Direccion de Banca
Desarrollo Social podran ser sustituidas entre ellas en ausencia de alguna o
podran ser sustituidas por la Direccion de Banca de Personas.

De igual manera las Jefaturas de Divisién Regional podrén ser sustituidas
entre ellas en ausencia de alguna.




Monto Nivel resolutivo Integracion de la comision

La Consultoria Juridica debera designar un o una profesional en Derecho,
quien asistira para brindar soporte legal.

Ademas, debera asistir en calidad de asesoria la Direccidon de Riesgo
Corporativa. En ausencia de esta podra ser sustituida por el Jefatura de la
Divisién de Riesgo Financiero.

Més de Gerencial Pleno La Gerencia General Corporativa, la Subgerencia General de Negocios, la
$2.000.00 Direccion de Banca y la Jefatura de Divisién Regional, segun corresponda.
0

En caso de ausencia de la Subgerencia General de Negocios, debera ser
sustituida por la Subgerencia General de Operaciones.

Para suplir las ausencias, las Direcciones de Banca Empresarial y
Corporativa o Direccion de Banca Desarrollo Social podran ser sustituidas
entre ellas en ausencia de alguna o podran ser sustituidas por la Direccion
de Banca de Personas.

De igual manera las Jefaturas de Division Regional podran ser sustituidas
entre ellos en ausencia de alguna.

La Consultoria Juridica debera designar un o una profesional en Derecho,
quien asistira para brindar soporte legal.

Ademas, debera asistir en calidad de asesoria la Direccion de Riesgo
Corporativa. En ausencia de esta podra ser sustituida por el Jefatura de la
Divisién de Riesgo Financiero.

El monto es acumulativo por saldo, por cliente y linea de crédito.
En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a niveles resolutivos
inferiores.

Transitorio I: La disposicion del articulo 6, tal como se establece en este reglamento, entrara en vigor a partir
del 15 de noviembre de 2023. En virtud de lo anterior, lo establecido hasta la fecha de hoy se mantendra vigente
hasta dicha publicacion.

(Ref.: Acuerdo CTAJ-12-ACD-50-2023-Art-3)
Reglamento para el Funcionamiento de los Fondos Especiales

CAPITULO
Aspectos generales

Articulo 1. Del objeto. Se dicta el presente Reglamento con fundamento en los articulos 2, 24, inciso b, 25, 34 y 40 de
la Ley Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de establecer los lineamientos que permitan
implementar los objetivos, mecanismos e instrumentos necesarios para el funcionamiento de los Fondos Especiales que
se crean con este reglamento.



El Proposito de los Fondos Especiales es promover el desarrollo econoémico y social del pais, por medio del otorgamiento
de crédito y avales a personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social solidaria con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas

Articulo 2. Aspectos normativos generales. En cuanto a los aspectos que no estén expresamente regulados en este
reglamento, se debera aplicar la demas reglamentacion emitida por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal en la
materia.

Adicionalmente, la Gerencia General Corporativa podra emitir disposiciones para orientar el uso de los Fondos Especiales
en todos los ambitos administrativos y de gestidn, sin que tales disposiciones puedan oponerse a este reglamento o a
otro aplicable, ni regular asuntos reservados a los reglamentos

Articulo 3. Definiciones:
Para los efectos de este Reglamento se entenderé por:

AFE: Area de Fondos Especiales de la DBDS.

APIS: Operacién de vivienda refinanciada por el Banco que requirié de un aval del FAVI. (Arreglo de Pago con Impacto Social).
Asada: Asociacion administradora de los sistemas de acueductos y alcantarillados comunales que cumplan con

las disposiciones legales aplicables al servicio.

Banco: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO): Organo resolutivo creado por la Gerencia General Corporativa a efectos de analizar,
tomar decisiones y establecer los planes de accion, sobre el comportamiento y tendencia de los activos, pasivos y cuentas
contingentes de la Institucion.

Crédito al Sector Ambiente: Financiamiento a una persona juridica, organizacién o empresa de la economia social
solidaria, cuyo plan de inversion esté relacionado con la politica del Banco en esta materia.

Crédito para capacitacién: Financiamiento a una persona juridica, organizacién o empresa de la economia social solidaria
que, como parte del desarrollo productivo por financiar, requiera fortalecer las habilidades del personal.

Dicha capacitacion debe estar estrechamente ligada al plan de inversion por financiar con los recursos del FEDE.

Crédito Banca de segundo Piso: Crédito que se otorga a una persona juridica, organizacién o empresa de la economia
social solidaria que fungird como entidad de primer piso, con el fin de que se atiendan las necesidades crediticias de la
persona usuaria final. La persona juridica, organizaciéon o empresa de la economia social solidaria deberan ajustarse a
los parametros definidos en el articulo 13 de este Reglamento.

Crédito Sector Educacion: Crédito que se otorga a una persona juridica, organizaciéon o empresa de la economia social
solidaria con el fin de que atienda las necesidades relacionadas a procesos educativos de la persona usuaria final.

Crédito al Sector Productivo: Financiamiento que se confiere a una persona juridica, organizacion o empresa de la
economia social solidaria para una actividad que combina dos 0 mas factores de produccion (tierra, capital, trabajo,
conocimiento), con el objetivo de obtener un bien o servicio final para ser vendido en un mercado determinado.

Crédito al Sector Salud: Financiamiento a una persona juridica, organizacion o empresa de la economia social solidaria
para el establecimiento de una clinica, Centro de Salud, o proyecto similar.

EESS: Empresas de la Economia Social Solidaria. Conjunto de entidades y organizaciones privadas que realizan
actividades econémicas y empresariales para satisfacer el interés colectivo de las personas que las integran y el interés
general econdmico social de los territorios donde se ubican, de conformidad con los principios, fines, caracteristicas y
actores siguientes:



a) Primacia de las personas y del fin u objetivos sociales sobre el capital, dado que la toma de decisiones y la gestion son
democraticas y participativas, prevaleciendo en estas los aportes de trabajo y los servicios utilizados por las personas
que las integran, y no sus aportaciones al capital social

b) Los resultados obtenidos de la actividad econémica en las EESS se aplican al logro de los objetivos sociales. Los
excedentes por distribuir entre las personas que las integran se realizan principalmente en funcion del trabajo, por el uso
de los servicios o por las actividades que estas hayan aportado. Las reservas y fondos creados para el cumplimiento de
los fines sociales no son repartibles entre las personas integrantes, aun en caso de liquidacién de la entidad.

c) Promocion de la solidaridad interna y con el entorno social, a fin de fortalecer el compromiso con el desarrollo local, por
la igualdad de oportunidades entre todas las personas que participan, por la cohesidn y la insercidon social, por la
generacién de empleos y puestos de trabajo estables y de calidad, por la sostenibilidad, asi como por la conciliacion entre
la vida personal, familiar y laboral.

d) Autonomia e independencia de los poderes publicos y de intereses externos.
e) Que entre las diversas expresiones de la economia social solidaria se encuentran organizaciones tales como
e.1) Las asociaciones cooperativas reguladas por la Ley 4179, Ley de asociaciones cooperativas y de creacién del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo del 22 de agosto de 1968.
e.2) Las asociaciones solidaritas reguladas por la Ley 6970, Ley de asociaciones solidaristas, del 7 de noviembre de 1984.

e.3) Las asociaciones de productores, de trabajadores, gremiales, de artistas u otras que realicen actividad econémica
empresarial, organizadas al amparo de la Ley 218, Ley de Asociaciones, del 8 de agosto de 1939.

e.4) Las Asociaciones Comunales que realicen actividad econémica empresarial, organizadas al amparo de la Ley 3859, Ley
de Desarrollo de la Comunidad del 7 de abril de 1967.

e.5) Las asociaciones administradoras de los sistemas de acueductos y alcantarillados (ASADAS), organizadas de acuerdo
con la Ley 2726, Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, del 14 de abril de 1961 y
con la Ley de Asociaciones 218 del 8 de agosto de 1939.

e.6) Las sociedades anonimas laborales reguladas por la Ley 7407, Ley de Sociedades Anonimas Laborales del 12 de mayo
de 1994.

e.7) Los sindicatos productivos: Organizaciones sindicales que de manera sostenida vienen realizando actividades
empresariales en los territorios y que con ello impactan el empleo, salud, ambiente y economias de las familias.

e.8) Las sociedades civiles con actividades productivas, constituidas al amparo del codigo civil.

e.8) Cualquier otra categoria y otras entidades creadas por normas especificas o leyes especiales que realicen actividad
economica o0 empresarial cuyo propdsito sea el bienestar econémico y social de algin segmento especifico de la
poblacion.

Encadenamiento Productivo: Es la unién de dos o méas personas fisicas o juridicas con actividades productivas, que
promuevan alianzas estratégicas en una zona especifica y generen un impacto social y econdmico.

Emprendedor: Persona fisica o juridica que identifica una oportunidad en el mercado que le permitan crear su propia
empresa.

Entes Rectores y Aliados Estratégicos: Instituciones publicas o privadas con las cuales se subscriben alianzas de
cooperacion para el seguimiento y acompafamiento de la persona juridica, organizacién o empresa de la economia social
solidaria.

Estrato Salarial: Un estrato salarial es igual al salario minimo definido para un trabajador no especializado de la industria de la
construccion.

FAE: Fondo de Avales Especiales



FAVI: Fondo Avales para Vivienda para la clase media.

Fondo Especial de Desarrollo (FEDE): Fondo constituido para financiar las lineas de crédito indicadas en este
Reglamento, siempre y cuando sean econémicamente viables y técnicamente factibles.

Fondo Especial de Vivienda (FEVI): Fondo constituido para financiar hasta el 100% de la compra, remodelacién,
ampliacién o mejoras de la primera vivienda segun los pardmetros de dicho fondo.

Fondos Especiales: Fondos creados por la Junta Directiva Nacional para fines especificos.
Honramiento: Acto mediante el cual un avalista hace efectivo su compromiso.

Ingreso familiar bruto: Suma de todos los salarios que percibe mensualmente el nucleo familiar. En el caso de otros
ingresos, el promedio mensual que percibe el nucleo familiar.

ISP: indice de Sostenibilidad Patrimonial.
Jovenes: Hombres y mujeres con una edad comprendida entre los 18 y los 35 afios.

Linea de crédito: Modalidad de crédito en la cual el FEDE puede formalizar diferentes operaciones derivadas de esta linea, y
que generan disponibilidad independientemente del tipo de garantia.

Menaje de casa: es el ajuar y utensilios de una casa que sirven exclusiva y propiamente para el uso diario de quienes la habitan.
Se consideran, entre otros: cocina, lavadora, refrigeradora, muebles, televisor, microondas.

Mercado meta FEDE: Las entidades pertenecientes a persona juridicas, organizaciéon o empresas de la economia social
solidaria, asi como las poblaciones en esta normativa definidas para los usuarios de Banca de segundo piso.

Mercado Meta Fondo BP Bienestar: Todas las personas asalariadas del sector piblico y del sector privado, o con ingresos
propios como trabajadores independientes, que ostenten una condicion de sobreendeudamiento.

Nucleo familiar: Conjunto de personas que conviven y se han organizado para compartir las obligaciones derivadas del sustento
y la proteccidén mutua, y en el que al menos uno de ellos ostenta lazos de afinidad o consanguinidad hasta el tercer grado con
los demas integrantes del nicleo. La unidn de hecho segun la define el articulo 242 del Cadigo de Familia se tomara en cuenta
para determinar lazos de afinidad.

Pesca comercial pequefia escala: Pesca realizada en forma artesanal por personas fisicas, sin mediar el uso de embarcacion,
en las aguas continentales o en la zona costera, o la practicada a bordo de una embarcacion con una autonomia para faenar
hasta un maximo de tres millas nduticas del mar territorial costarricense.

Prima para vivienda: Monto econémico que el comprador le da al vendedor de una vivienda como “sefial de trato” dentro de un
contrato de opcion de compraventa.

Refinanciamiento: Programas de refinanciamiento que la Direccidn de Banca de Desarrollo Social autoriza para regularizar
operaciones de crédito en los diferentes fondos y supletoriamente aquellas que implemente el BPDC.

Riesgo de crédito: Condicion a la que esta expuesta la entidad de que el deudor incumpla con sus obligaciones en los términos
pactados en el contrato de crédito.

Seguimiento y acompafiamiento: Son programas que desarrolla el Banco, a fin de brindarle seguimiento y acompafiamiento a
la persona juridica, organizacion o empresa de la economia social solidaria que suscribe el crédito, en alianza con los entes
rectores y aliados estratégicos.

Sobreendeudamiento: Es la acumulacién de deuda que impide que la persona reciba al menos un 25% de sus ingresos totales
0 ingresos liquidos mayor o igual al salario intangible e inembargable.



Solucion de Vivienda Clase Media (SVCM): Facilidad financiera que combina crédito y aval como medio para contribuir a
resolver el problema de vivienda de la clase media segun los parametros definidos por la Gerencia General Corporativa con
base en la actualizacion de los estudios de vivienda.

Tasa anual méxima (TAM): Es la tasa calculada semestralmente por el Banco Central de Costa Rica para las operaciones
financieras, comerciales y microcréditos, que como limite maximo podrén cobrar las personas fisicas o juridicas que
otorguen financiamiento a un tercero, sin que se consideren desproporcionadas, segun lo dispuesto en el articulo 36 bis
de la Ley N°7472. Segun lo define el articulo 3 del Reglamento de las operaciones financieras, comerciales y
microcréditos que se ofrezca al consumidor.

Tasa interés Total Anual (TITA): Corresponde a la tasa de interés nominal mas el total de costos, gastos, multas, seguros
y comisiones, asi como cualquier otro cargo. La tasa de interés total anual contendra:

a. Componentes ordinarios: entiéndase todos los costos, gastos, multas, seguros, comisiones y otros cargos, se
denominen o no tasa de interés, que se cobran de forma regular a los consumidores por el proveedor de servicio de
crédito como parte de la operacion de crédito.

b. Componentes extraordinarios: entiéndase todos los costos, gastos, multas, comisiones, y otros cargos, se denominen
0 no tasa de interés, que se cobran de manera eventual a los consumidores por el proveedor de servicio de crédito como
parte de la operacion de crédito y que dependen de un hecho futuro.

Segun la define el articulo 3 del Reglamento de las operaciones financieras, comerciales y microcréditos que se ofrezca
al consumidor.

Tasa referencia interbancaria (TRI): Es la tasa bruta promedio ponderada por monto de las captaciones a plazo de colones
y délares, que se realizan en el sistema financiero costarricense.

Tope de vivienda programas de Fondos Especiales: Aquel definido por la Gerencia General Corporativa con base en la
actualizacion de los estudios de vivienda.

Articulo 4. La Direccion de Banca de Desarrollo Social. Sera la encargada de realizar las funciones operativas y
administrativas de cada uno de los fondos especiales.

Articulo 5. Sobre la solicitud de recursos. La Gerencia General Corporativa presentara anualmente el informe de “Solicitud
de Traslado de Recursos a los Fondos Especiales” a la Junta Directiva Nacional para analisis y aprobacién; este informe debera
contemplar una proyeccién estimada de colocacion.

Debera trasladarse hasta el 15% de las utilidades a los Fondos especiales, salvo por razones técnicas debidamente
fundamentadas por la Junta Directiva Nacional, tales como: posicion financiera, competitiva o estratégica acreditadas y
demostradas.

Articulo 6. Sobre los sujetos de atencion. Se atendera con los recursos de los Fondos Especiales lo siguiente:

a) FEDE Directo: Todas personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social solidaria relacionadas
con proyectos productivos viables y factibles que impacten la generacin, proteccidn, innovacion y mejoramiento del empleo.
Ademas, que atiendan proyectos en temas ambientales, salud, educacion, acueductos y otros que impacten poblaciones
vulnerables.

b) FEDE Banca de segundo Piso: Todas personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social solidaria
que brinden financiamientos a los Usuarios finales de FEDE definidos en este reglamento, que impacten la generacion,
proteccion, innovacion y mejoramiento del empleo.

¢) FEVI: Personas fisicas con necesidades crediticias para la solucion de primera vivienda

d) FAE: Personas fisicas o juridicas que requieran un aval como garantia.

e) BP-Bienestar: Personas fisicas que presenten sobreendeudamiento, seguin los parametros definidos en este reglamento.



Articulo 7. Origen de los Recursos: Los recursos que constituyen los Fondos Especiales provendran de hasta un 15% de
las utilidades netas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal al cierre de cada periodo fiscal. La Junta Directiva Nacional
definira anualmente el porcentaje de las utilidades netas auditadas que transferird a estos Fondos Especiales y la distribucion
porcentual que se destinara a cada uno, asi como los tractos en que se trasladaran alo largo del afio. Adicionalmente, autorizara
la transferencia de estos tractos dentro de los 30 dias naturales posteriores a la certificacion de utilidades por parte de la auditoria
externa de la entidad de conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Articulo 8. Sobre el registro contable: Los recursos de los Fondos Especiales se registraran mediante cuentas de orden
por separado para cada Fondo Especial, en el Balance General del Banco, y no estaran supervisados por la Superintendencia
General de Entidades Financieras, segun lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

Articulo 9. Sostenibilidad de los Fondos: El Banco procurara la sostenibilidad de los Fondos Especiales, para lo cual
tomara las medidas de control y de prevencion de riesgo, que considere necesarias y pertinentes.

Articulo 10. Derogado segun sesiones 5306 y 5317 celebradas el 01 de setiembre y el 13 de octubre del 2015,
respectivamente, la Junta Directiva Nacional aprobd mediante el Reglamento de Comités y Comisiones del Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal y Subsidiarias, en su Articulo 38 Derogaciones y reformas, inciso: ix) Del
Reglamento para el Funcionamiento de los Fondos Especiales emitido por la Junta Directiva Nacional, en sesion del 11 de julio
del 2012 y publicado en La Gaceta del 7 de agosto del 2012, se deroga el articulo 10. Publicado en el alcance digital N°106, de
la Gaceta 234 del 02 de diciembre del 2015.

Articulo 11. De la gestion cobratoria e incobrabilidad. Para los efectos de la gestion cobratoria (administrativa y
judicial), arreglos de pago, tramitacion de incobrabilidad administrativa o judicial, de los Fondos Especiales tales gestiones
deben ser realizadas por las areas competentes del Banco y debe aplicarse los reglamentos y disposiciones emitidas por
la Direccion de Banca de Desarrollo Social y autorizadas por la Gerencia General Corporativa o en su ausencia a través
de los reglamentos y disposiciones vigentes en el Banco Popular y Desarrollo Comunal.

Articulo 12. De la evaluacion de los Fondos Especiales. La evaluacidn de los fondos especiales se hara de acuerdo
con los siguientes indicadores:
Indicador de sostenibilidad Patrimonial. Se definira como:

ISP = Margen Ajustado al Riesgo / Patrimonio promedio.

Margen Ajustado al Riesgo. Corresponde a la diferencia entre los ingresos generados por el giro de negocio del Fondo y
los gastos generados por su gestion.

Patrimonio promedio. Es el patrimonio promedio de los Ultimos doce meses al corte correspondiente.

Su célculo debe ser mensual, para lo cual el valor objetivo debera estar definido por la inflacion interanual proyectada
para el final de cada afio publicada por el Banco Central de Costa Rica; sin embargo, es potestad de la Junta Directiva
Nacional del Banco Popular, definir cualquier otro parametro que considere pertinente para este tipo de Fondos. La
metodologia debera ser revisada al menos una vez al afio, juntamente con la Direccion de Riesgo Corporativo del Banco
Popular, lo cual debera hacer como maximo al 31 de enero de cada afio.



CAPITULOII
Del Fondo Especial de Desarrollo (FEDE)

Articulo 13. De los sujetos de crédito. Los créditos que el Banco otorgue con los recursos del FEDE se concederan
directamente a aquellas personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social solidaria que cumplan
con los parametros que defina la Gerencia General Corporativa.

En el caso del Fondo Especial de Desarrollo (FEDE), se utilizara para tal fin a las personas fisicas, juridicas, organizaciones y
empresas de la economia social solidaria entre las que estan organizaciones dinamizadoras y operadoras de intermediacion,
que se ubiquen en los territorios donde permanecen las poblaciones con diferentes grados de vulnerabilidad.

Persona Usuaria final de FEDE en crédito de Banca de Segundo Piso: Sin que se trate de un listado definitivo, para efectos de
este Reglamento se entendera como tal cualquiera de las siguientes personas fisicas y juridicas: jovenes, pensionadas,
personas jefes de hogar, indigenas, familias con miembros con discapacidad, pescadores artesanales, coligalleros, artesanos,
empresas comunales de crédito y pequefios productores agropecuarios, microempresarios asociados, quienes realicen ofras
actividades productivas, en especial en zonas fronterizas y costeras y todas aquellas poblaciones que se considere y cumplan
con alguna vulnerabilidad econdmico social demostrable.

Adicionalmente se consideran también como personas usuarias finales de FEDE todas aquellas poblaciones con alguna
vulnerabilidad que se atiendan como parte del Modelo de Banca de Integracion Comunitaria.

FEDE Directo: Toda persona juridica, organizacion o empresa de la economia social solidaria relacionadas con proyectos
productivos viables y factibles que impacten la generacién, proteccion, innovacion y mejoramiento del empleo, se trata de
organizaciones, dinamizadoras, que se ubiquen en los territorios donde permanecen las poblaciones con diferentes grados de
vulnerabilidad. Ademas, que atiendan proyectos en temas ambientales, salud, educacién, acueductos y otros que impacten
positivamente poblaciones vulnerables.

Articulo 14. Queda a facultad de la Gerencia General Corporativa la definicién de los pardmetros de cumplimiento para
la determinacion de los sujetos de crédito para optar por el Fondo Especial de Desarrollo (FEDE), los que seran definidos
bajo las politicas y directrices Institucionales.

Articulo 15. Tope de los préstamos. El monto de los préstamos directos otorgados por el Banco, a las personas fisicas,
juridicas, organizaciones y empresas de la economia social 0 los que estas fes den a sus prestatarios, seran por el monto
en ddlares estadounidenses a su equivalente en colones al tipo de cambio de venta del Banco Popular vigente para el
dia en que se realice el calculo.

Crédito Banca Segundo piso FEDE:

a)

b)

Los préstamos que se otorguen a la persona juridica, organizacién o empresa de la economia social solidaria como
intermediaria seran de hasta de $1.000.000,00 (Un millén de dolares).

Los préstamos individuales otorgados por la persona juridica, organizacion o empresa de la economia social solidaria
para atender las personas usuarias finales FEDE no podran superar los $30.000,00 (treinta mil dolares).

Crédito Directo FEDE:

a)

b)

Los préstamos que se otorguen a las personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social para
el desarrollo de proyectos propios seran de hasta $1.000.000,00 (Un millén de délares).

Los préstamos que se otorguen a las personas fisicas, juridicas, organizaciones y empresas de la economia social para
el desarrollo de proyectos de emprendimiento seran de hasta $ 500.000,00 (Quinientos mil délares).

Los montos anteriormente indicados podran ser revisados por la Gerencia General Corporativa al menos una vez al afio,
con base en la inflacién del afio anterior calculada por el Banco Central de Costa Rica. Para ajustes superiores a la
inflacién debe ser remitido a la Junta Directiva para su aprobacion.

El nivel resolutivo podra establecer las formas de desembolso que mejor se adecuen a las necesidades y caracteristicas
de cada deudor.



Dada la naturaleza de los financiamientos realizados a través de los Fondos Especiales y su objetivo final de atender
poblaciones vulnerables, y en atencién a que en algunos casos los solicitantes de primer piso son organizaciones sujetas
de crédito, debe quedar claramente identificado en el objeto del financiamiento a través de su plan de inversién es el
impacto e identificacion clara en las poblaciones vulnerables (las personas usuarias finales ) que seran beneficiadas con
el respectivo financiamiento.

Articulo 16. Los expedientes de crédito deberan cumplir, al menos, con la informacion solicitada en los lineamientos
emitidos por la Direccidn de Banca de Desarrollo Social.

Articulo 17. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, los créditos se regiran por las siguientes condiciones
generales:

En todo analisis de crédito se debera considerar el nivel de riesgo de la operacion, quedando facultado el Banco, en
forma discrecional, de conformidad con las reglas de los articulos 15y 16 de la Ley General de la Administracion Publica,
a denegar el crédito.

Solamente se recibiran solicitudes de crédito que estén acompafiadas de toda la documentacién solicitada.

Durante la tramitacion del crédito y cuando ello sea necesario para que la decision final sea conforme a las normas
juridicas vigentes y reglas univocas de la ciencia y la técnica, el Banco podra solicitar cualquier otro documento que
considere necesario para el caso concreto, a fin de completar o aclarar la informacién presentada por el solicitante.

El Banco podré, transcurridos veinte dias habiles a partir de la notificacion que prevenga la realizaciéon de un acto, sin
que este se cumpla, dar por desistida la solicitud, salvo que los motivos que hayan impedido su tramite sean atribuibles
al Banco o razones de fuerza mayor o caso fortuito. En tal caso, la documentacién quedara a disposicion del interesado
por un plazo de quince dias habiles, vencidos los cuales se desechara.

Toda documentacién, que de conformidad con este Reglamento acompafie la solicitud de crédito, debe tener no mas de
un mes de expedida al momento de su recepcion, excepto cuando se trate de Estados Financieros, estudios de
factibilidad, de suelos, entre otros.

En financiamientos directos FEDE y tratdndose de proyectos de inversion nuevos o con menos de un afio de operacion,
se solicitara como minimo un aporte real al valor total del proyecto no menor al 15%, entendiéndose como tal: terrenos,
equipos, efectivo u otros por parte del solicitante, pudiendo el Banco solicitar aportes mayores si asi lo considera
necesario de acuerdo con el riesgo y la evaluacién general del crédito.

Todo cliente debe mantener actualizada la Politica Conozca a su Cliente.

Articulo 18. De las garantias. Todos los créditos deberan ser respaldados en su totalidad, con garantias de conformidad
con lo indicado en la Tabla sobre las Garantias para el FEDE de este Reglamento.

La Gerencia General Corporativa determinara en qué condiciones podran ser recibidos en garantia los bienes permitidos
por la Ley N°9246 Ley de Garantias Mobiliarias.

Articulo 19. Tratandose de garantia real, esta debera ser de primer o segundo grado sobre el bien inscrito cuando la
inscripcion proceda. En el caso de hipotecas de segundo grado, se aceptara unicamente cuando el primer grado sea
a favor del Banco.

Tratdndose de garantias prendarias, solo se aceptaran prendas en primer grado, libres de gravamenes y anotaciones.

Articulo 20. En caso de cédulas hipotecarias, solo se aceptaran vencidas y por la emision total de las cédulas hipotecarias
sobre todos los grados. En tales casos, el plazo en el que se concedera el crédito sera hasta un afio antes de su
prescripcion, salvo que este sea interrumpido legalmente, acto que debera autorizar el deudor de previo o durante la
formalizacién del crédito.

Articulo 21. Todo deudor queda obligado a mantener en buen estado de uso y conservacion los bienes dados en garantia,
asi como a cancelar los tributos, seguros y demas obligaciones que los afecten. En caso contrario el Banco queda
facultado para realizar todos los actos necesarios para la conservacion del bien, asi como a realizar los respectivos pagos
que estos generen, los cuales se cargaran al monto pendiente de la deuda.



Ni el deudor ni el propietario podran gravar el bien dado en garantia, ni venderlo, traspasarlo, arrendarlo, trasladarlo o
prestarlo sin autorizacién del nivel resolutivo correspondiente. En caso de incumplimiento de lo anterior, el Banco podra
dar por vencida y hacer exigible la obligacién.

Articulo 22. La Gerencia General determinara en qué condiciones podrén ser recibidos en garantia semovientes o
cosechas. En ninglin caso se aceptaran animales como garantia Unica o principal. Siempre deberan estar debidamente
asegurados.

Articulo 23. En el caso de créditos a personas juridicas con garantia fiduciaria, la Gerencia General Corporativa,
respetando el principio de igualdad, establecera las condiciones en que se podran recibir este tipo de garantias.

Articulo 24. Cualquier bien objeto de prenda o hipoteca, cuando corresponda, debe estar debidamente asegurado y
debera constar en la poliza que el Banco es el acreedor. Las excepciones a este requisito se aplicaran cuando los bienes
estén protegidos por otro mecanismo, técnica y legalmente viable.

Articulo 25. De las tasas de interés. De las tasas de interés. Para su fijacion inicial se tomé como referencia la Tasa
Basica Pasiva (TBP) calculada por el Banco Central de Costa Rica méas los puntos porcentuales que se hayan aprobado.
El Comité de Activos y Pasivos podra revisar y ajustar las tasas de interés vigentes para este crédito dentro de los
parametros establecidos por el Reglamento General de crédito, en funcién del comportamiento de la tasa de referencia
inicial o el mercado. Para estos efectos la Tasa Béasica Pasiva indicada, sera la registrada en el Sistema de Préstamos
del Banco el Ultimo dia habil del mes anterior. Los intereses serén pagaderos en forma mensual y se calcularan de la
siguiente manera:

El saldo del capital se multiplica por la tasa de interés que devenga el presente crédito, el dato resultante se divide entre
trescientos sesenta y cinco dias y el resultado se multiplica por el nimero de dias que tiene el mes o periodo al que
corresponde el pago, de acuerdo con el calendario gregoriano de trescientos sesenta y cinco dias. Asimismo, los intereses
moratorios seran sobre el monto del abono atrasado, hasta DOS PUNTOS PORCENTUALES sobre la tasa de interés
corriente del crédito. Los intereses seran convencionales variables y ajustables por la tasa que apruebe el Comité
Resolutivo.

El Banco podra utilizar otras o indices, siempre que sean objetivos y de conocimiento publico. Adicionalmente y de
considerarse conveniente para las partes podran adoptarse otras tasas o indices equivalentes.

Toda persona juridica, organizaciones y empresas de la economia social solidaria que presten estos recursos a las
personas usuario final definido podra cobrar hasta 10 puntos porcentuales superiores a la tasa de referencia, la cual
debera ser determinada por el Comité de Activos y Pasivos.

Articulo 26: Sobre la tasa interés total anual (TITA) Las tasas de interés definidas méas todos los componentes de
costos en que incurra el deudor durante la vida del crédito (Tasa TITA) no podré ser mayor a la tasa de interés maxima
(TAM) definida por el Banco Central vigente al momento del otorgamiento del crédito.

Articulo 27. Sobre la comision de formalizacion. En los préstamos otorgados se cobrard una Unica comision de
formalizacién que podra ser de hasta dos puntos porcentuales sobre el monto total aprobado y podra ser financiada. Por
conveniencia institucional, cuando se presente una nueva solicitud de crédito cuyo plan de inversion involucre la
cancelacién de una operacion de las lineas de FEDE, se exonera del cobro de la comision de formalizacién sobre el
monto de las cancelaciones internas.

Toda persona juridica, organizaciones y empresas de la economia social que presten recursos financieros a los sectores
definidos en este Reglamento, podran cobrar una comisién hasta de cinco puntos porcentuales sobre los créditos
otorgados a las personas usuarias finales.

Articulo 28. Plazos de los préstamos. El plazo se definira de conformidad con el tipo de garantia y seré fijado mediante
lineamientos emitidos por la Gerencia General Corporativa. El plazo méximo de los créditos es de hasta 240 meses.



Articulo 29. Los préstamos que el Banco conceda se cancelaran conforme a lo previsto en el articulo 70 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional.

La capacidad de pago se sustentara con base en criterios técnicos e instrumentos financieros que evidencien los ingresos
generados por la actividad que realiza la persona juridica, las organizaciones y empresas de la economia social
mensualmente.

Articulo 30. Los niveles resolutivos. Aplican los establecidos en el Reglamento General de Crédito del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal

Articulo 31. Del periodo de gracia. El nivel resolutivo autorizara periodos de gracia si el plan de inversion asi lo requiere,
siempre que la garantia otorgada y la capacidad de pago del deudor lo permitan.

Articulo 32. Los desembolsos de las solicitudes de crédito estaran sujetos a la disponibilidad de recursos del FEDE.

Articulo 33. En aquellos créditos que por su naturaleza sea necesario girar por partidas, los desembolsos se haran previo
informe positivo del perito o funcionario designado por el Banco para ejecutar la supervision. En casos técnicamente
justificados se podrian utilizar otros esquemas de supervision con aliados estratégicos.

Articulo 34. Del acompafiamiento a la persona juridica, organizaciones y empresas de la economia social solidaria. Se
podra establecer convenios de cooperacién con organizaciones publicas o privadas, a fin de brindarle el seguimiento y
acompafiamiento a quien suscriba el crédito o bien a sus beneficiarios.

CAPITULO il
Del Fondo Especial de Vivienda (FEVI)

Articulo 35. El objetivo del FEVI. El objetivo fundamental de FEVI es proveer recursos a personas fisicas cuyo perfil
esta definido en la Guia General de Productos de Crédito.

El FEVI podra otorgar créditos en forma complementaria a los beneficiarios del Bono Familiar de la Vivienda. Asimismo,
podra participar y contribuir al financiamiento de las soluciones de vivienda de clase media que se generan a través de
los Fondos de Desarrollo Inmobiliarios del Conglomerado Financiero del Banco Popular de acuerdo con la disponibilidad
de recursos.

Articulo 36. Propésito de los préstamos: Los recursos crediticios se podran destinar a los siguientes propositos:

a) Compra de vivienda.

O

(2]

)
) Compra de lote y construccion.
) Construccion en lote propio.

)

d) Remodelacion, reconstruccion de vivienda o menaje de casa (para este Ultimo solo en casos de desastre

comprobado).
e) Compra de vivienda y remodelacion, ampliacién o mejora si la vivienda lo requiere al momento de la compra.
En ninguno de los casos anteriores se aceptara la cancelacién de hipotecas del propio Banco Popular.

Articulo 37. Fuentes de los recursos. Las fuentes de recursos seran las estipuladas en el inciso b) del articulo 40 de la
Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y en el articulo 7 de este Reglamento.

Articulo 38. Queda a facultad de la Gerencia General Corporativa la definicién de los parametros de cumplimiento para
la determinacién de los sujetos de crédito para optar por el Fondo Especial de Vivienda (FEVI). Los que seran definidos
bajo las politicas y directrices institucionales.



Articulo 39. Requisitos del expediente de crédito. Los expedientes de crédito deben contener los requisitos
establecidos en el Reglamento General de Crédito del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y mantener actualizada
la Politica Conozca a su Cliente.

Articulo 40. De las garantias. Se recibird en garantia solamente hipoteca en primer grado sobre la vivienda a financiar
0 que se vaya a construir.

Articulo 41. De las obligaciones. Toda persona deudora queda obligada a mantener en buen estado de uso y
conservacion los bienes dados en garantia, asi como a cancelar los tributos, seguros y demas obligaciones que los
afecten. En caso contrario, el Banco queda facultado para realizar todos los actos necesarios para la conservacion del
bien, asi como a realizar los respectivos pagos que estos generen, los cuales se cargaran al monto pendiente de la deuda.

Ni la persona deudora ni propietaria podra gravar el bien dado en garantia, ni venderlo, traspasarlo, arrendarlo, trasladarlo
o prestarlo sin autorizacién del nivel resolutivo correspondiente. En caso de incumplimiento de lo anterior, el Banco podra
dar por vencida y hacer exigible la obligacién.

Articulo 42. De los seguros sobre garantias. Cualquier bien objeto de hipoteca, cuando corresponda, debe estar
debidamente asegurado y debera constar en la péliza que el Banco es el acreedor. Las excepciones a este requisito se
aplicaran cuando los bienes estén protegidos por otro mecanismo, técnica y legalmente viable.

Todo seguro cobrado con fundamento en un crédito otorgado de conformidad con el presente Reglamento, debera ser
registrado en la cuenta de orden correspondiente del FEVI.

Articulo 43. De las tasas de interés. De las tasas de interés. Para su fijacién inicial se tomé como referencia la Tasa
Basica Pasiva (TBP) calculada por el Banco Central de Costa Rica mas los puntos porcentuales que se hayan aprobado.
El Comité de Activos y Pasivos podra revisar y ajustar las tasas de interés vigentes para este crédito dentro de los
parametros establecidos por el Reglamento General de crédito, en funcion del comportamiento de la tasa de referencia
inicial o el mercado. Para estos efectos la Tasa Basica Pasiva indicada, sera la registrada en el Sistema de Préstamos
del Banco el Ultimo dia habil del mes anterior. Los intereses seran pagaderos en forma mensual y se calcularan de la
siguiente manera:

El saldo del capital se multiplica por la tasa de interés que devenga el presente crédito, el dato resultante se divide entre
trescientos sesenta y cinco dias y el resultado se multiplica por el nimero de dias que tiene el mes o periodo al que
corresponde el pago, de acuerdo con el calendario gregoriano de trescientos sesenta y cinco dias. Asimismo, los
intereses moratorios seran sobre el monto del abono atrasado, hasta DOS PUNTOS PORCENTUALES sobre la tasa de
interés corriente del crédito. Los intereses seran convencionales variables y ajustables por la tasa que apruebe el Comité
Resolutivo.

El Banco podra utilizar otras o indices, siempre que sean objetivos y de conocimiento publico. Adicionalmente y de
considerarse conveniente para las partes podran adoptarse otras tasas o indices equivalentes.

Articulo 44: Sobre la tasa interés total anual (TITA). Las tasas de interés definidas méas todos los componentes de
costos en que incurra el deudor durante la vida del crédito (Tasa TITA) no podra ser mayor a la tasa de interés maxima
(TAM) definida por el Banco Central vigente al momento del otorgamiento del crédito

Articulo 45. De las comisiones. Para la fijacion de las comisiones de los créditos debera considerarse lo siguiente:
. Se establecera una Unica comision de formalizacion que no podra exceder el 2% sobre el principal de la operacién, la

cual puede ser financiada.

El Comité de Activos y Pasivos, podra ajustar las comisiones de formalizacién dentro del rango establecido en el punto
anterior respetando el principio de igualdad.

Articulo 46. De los gastos de formalizacién. El Comité de Activos y Pasivos regulard mediante directriz las condiciones
de pago de honorarios y avallo, procurando favorecer la poblacién meta de este programa.



Articulo 47. Plazos. El plazo del crédito sera de hasta 360 meses. La Gerencia General Corporativa podra modificar ese
plazo siempre que no sobrepase este limite.

Articulo 48. Modalidad del crédito. Este crédito se debera formalizar inicamente en moneda nacional.
CAPITULO IV
Del Fondo BP Bienestar

Articulo 49. Objetivo del Fondo. Procurar el bienestar de los trabajadores costarricenses en condicion de
sobreendeudamiento, por medio de soluciones de crédito para cancelacién de deudas, que les permita mejorar el
ingreso liquido disponible.

Sera facultad de la Gerencia General Corporativa la definicion de los parametros de cumplimiento para la determinacién
de las condiciones y requisitos de cada producto, los cuales deberén consignarse en la guia general de productos de
crédito.

Articulo 50. Sujetos de Crédito. Los sujetos de crédito son todas las personas asalariadas o con ingresos propios que
tengan una condicidn de sobreendeudamiento, pero que han demostrado interés en cancelar sus obligaciones,
independientemente de su calificacién crediticia en la SUGEF.

Articulo 51. Requisitos del expediente de crédito. Los expedientes de crédito deben contener los requisitos
establecidos en el Producto definido.

Articulo 52. De las garantias. Todos los créditos deberan ser respaldados con garantia suficiente.

Articulo 53. De las obligaciones en caso de garantia real. Toda persona deudora queda obligada a mantener en
buen estado de uso y conservacion los bienes dados en garantia, asi como a cancelar los tributos, seguros y demas
obligaciones que los afecten.

Articulo 54. De los seguros de las garantias de bienes inmuebles. Cualquier bien objeto de hipoteca, cuando
corresponda, debe estar debidamente asegurado y debera constar en la péliza en la que el Banco es el acreedor. Las
excepciones a este requisito se aplicaran cuando los bienes estén protegidos por otro mecanismo, técnica y legalmente
viable.

Articulo 55. Tasas de interés. El Comité de Activos y Pasivos podra definir la modalidad de tasa de interés que
considere conveniente, tomando como referencia la Tasa Basica Pasiva sin que exceda 5 puntos porcentuales superior
o inferior a la referencia; segun las condiciones propias del producto definido; siempre que sean de conocimiento
publico. De conformidad con lo definido en la guia general de productos de crédito.

Articulo 56: Sobre la tasa interés total anual (TITA). Las tasas de interés definidas méas todos los componentes de
costos en que incurra el deudor durante la vida del crédito (Tasa TITA) no podra ser mayor a la tasa de interés maxima
(TAM) definida por el Banco Central vigente al momento del otorgamiento del crédito.

Articulo 57. De las comisiones:
Para la fijacion de las comisiones de los créditos del Fondo BP Bienestar debera considerarse lo siguiente:

Se establecera una Gnica comision de formalizacién que no podra exceder el 3% sobre el principal de la operacion, la
cual puede ser financiada.

El Comité de Activos y Pasivos, podra ajustar las comisiones de formalizacién dentro del rango establecido en el punto
anterior respetando el principio de igualdad. De conformidad con lo definido en la guia general de productos de crédito.

Articulo 58. De los gastos de formalizacion. La Gerencia General Corporativa definiré la politica aplicable a los gastos
de honorarios de formalizacién y avaltiios como parte de las condiciones establecidas para este producto.



Articulo 59. Plazos. El plazo del crédito sera de hasta 360 meses.

Articulo 60. Aprobacion del crédito. El Organo Resolutivo sera el establecido en el Reglamento General de crédito del
Banco Popular.

Articulo 61. Moneda del crédito. Esta modalidad de créditos se otorgara en colones.

CAPITULOV
DISPOSICIONES FINALES PARA LOS FONDOS DE FEDE, FEVI y BP BIENESTAR

Articulo 62. Intereses moratorios. El monto de los intereses moratorias sera de hasta dos puntos porcentuales sobre
la tasa vigente del crédito. Los intereses moratorios se aplicaran a partir del primer dia de atraso y Unicamente sobre las
cuotas pendientes de pago.

Articulo 63. Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 54 de este Reglamento, ante incumplimiento por parte del cliente
debidamente comprobado de alguna de las clausulas del contrato, el Banco se reserva el derecho de suspender total o
parcialmente los desembolsos del crédito.

Articulo 64. Es potestad del Banco supervisar los créditos en todos sus aspectos, para lo cual las personas solicitantes
u obligados deberan dar toda la informacién pertinente y colaboracion que se les solicite.

Articulo 65. Cuando el Banco lo requiera, realizara el avaluo correspondiente para verificar el estado de los bienes
recibidos en garantia y actualizar su valoracion.

Articulo 66. Cuando el Banco compruebe que la persona solicitante u obligada dolosamente ha suministrado
informacidn falsa, sin perjuicio de la obligacion del Banco de presentar la denuncia correspondiente, se tendra por
vencida la obligacion.

Articulo 67. Cuando se compruebe que una persona solicitante u obligada, sin mediar dolo, ha suministrado
informacién incorrecta, el Banco, considerando el interés institucional, respetando el principio de igualdad y de acuerdo
con la gravedad de la falta podré aplicar una de las siguientes opciones:

Efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito.

Variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda rija en ese momento en el Banco. Si
la infraccion se comete en un crédito que tiene la tasa activa mas alta de todas, se podra aumentar dicha tasa hasta en
cinco puntos porcentuales o,

Dar por vencida la obligacion y exigir su cancelacién inmediata.

En caso de que el crédito haya sido otorgado por un 6rgano unipersonal, la sancién la fijara el érgano colegiado con
atribuciones inmediatamente superiores.

Articulo 68. Cuando el Banco compruebe que un solicitante u obligado ha incumplido el plan de inversién, el Banco,
considerando el interés institucional, respetando el principio de igualdad y de acuerdo con la gravedad de la falta podra
aplicar una de las siguientes opciones:

Efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito,

Variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda rija en ese momento en el Banco. Si
la infraccion se comete en un crédito que tiene la tasa activa mas alta de todas, se podra aumentar dicha tasa hasta en
cinco puntos porcentuales, o,

Dar por vencida la obligacion y exigir su cancelacion inmediata.



En caso de que el crédito haya sido otorgado por un 6rgano unipersonal, la decisién debera trasladarse al 6rgano
colegiado con atribuciones inmediatamente superiores.

Articulo 69. Cuando el Banco compruebe que una persona solicitante u obligada ha infringido cualquiera de las
condiciones convenidas en la contratacion del préstamo o en este Reglamento no indicadas en los dos articulos
anteriores, salvo atraso de la operacion, y considerando el interés institucional, respetando el principio de igualdad y de
acuerdo con la gravedad de la falta, podré aplicar una de las siguientes opciones:

Efectuar las correcciones del caso y mantener las condiciones del crédito,

Variar la tasa de interés hasta la tasa activa mas alta que en la respectiva moneda rija en ese momento en el Banco. Si
la infraccion se comete en un crédito que tiene la tasa activa mas alta de todas, se podra aumentar dicha tasa hasta en
cinco puntos porcentuales o,

Dar por vencida la obligacion y exigir su cancelacién inmediata.

En caso de que el crédito haya sido otorgado por un 6rgano unipersonal, la decision deberd trasladarse al 6rgano
colegiado con atribuciones inmediatamente superiores.

Articulo 70. Del traslado de cartera activa de los Fondos especiales al Banco Popular. Se podra promover el
traslado de la cartera activa de los Fondos Especiales, asi como sus garantias, a la cartera del Banco Popular a cambio
de recursos financieros, una vez cumplido el objetivo de los fondos de bancarizar, madurar operativa y financieramente
a los beneficiarios finales, con el fin de dar oportunidad a otros sujetos de crédito de que aprovechen los beneficios que
ofrecen los fondos.

Los criterios o parametros por cumplir para trasladar o ceder seran definidos por la Administracién.

El monto por el cual el Banco Popular realizara la contraprestacion de los recursos financieros sera la sumatoria del saldo
vigente de la cartera que seré trasladada.

Los traslados de cartera y sus respectivas garantias se podran realizar en cualquier fecha y cuantas veces se considere
necesario para el logro de los objetivos de recapitalizar los Fondos Especiales.

La Gerencia General Corporativa podra definir otros criterios que considere apropiados segun el apetito al riesgo del
Banco, previo estudio de la Direccidn Corporativa de Riesgo.

CAPITULO VI
Del Fondo de Avales Especiales FAE

El Fondo de Avales Especiales FAE, se podra gestionar por medio de Programas de Avales Individuales o Programas de
Avales de Cartera en sus diferentes modalidades.

Articulo 71
Aval individual:

Garantia otorgada a un sujeto de crédito por parte del FAE, con el fin de conceder avales parciales para los créditos de
vivienda o refinanciamientos de vivienda que las personas de clase media tramiten ante el Banco y con ello facilitar el
acceso a la vivienda o conservar la que ya poseen.

Se podran otorgar avales individuales a carteras sociales, empresariales o personales. Manteniendo el objetivo de apoyo
a programas sociales.



Aval de cartera:

Instrumento financiero creado para respaldar un conjunto de operaciones de crédito, garantias de participacion, y/o
cumplimiento mediante un tercero a favor de los beneficiarios cuyo perfil demuestre algin grado de vulnerabilidad.

Siendo este tercero responsable de velar por las condiciones de elegibilidad que establecen los requisitos legales de este
Reglamento, asi como demas requerimientos que se definan en cada programa especifico.

Articulo 72. EI FAE se rige por los siguientes principios:

Acceso: Este principio se relaciona con las personas fisicas o juridicas que pueden acceder al FAE y deberan ser solo
aquellas que cuenten con las premisas definidas en este reglamento.

Adicionalidad: Es la cantidad de financiamiento adicional que se genera, ya que el FAE permite aumentar el monto maximo
de crédito por otorgar y la posibilidad de una mayor cobertura de los beneficiarios finales.

Beneficio de los usuarios: EI FAE debe servir para brindar como valor agregado, mejoras en las condiciones de las
operaciones de crédito, tales como: Plazos de repago mayores, menores requisitos de colateral, tasas de interés més
bajas, menores comisiones.

Equidad: El FAE debera implementar mecanismos que procuren la participacion del mayor numero posible de
beneficiarios.

Sostenibilidad Patrimonial: Es el principio que permite que el FAE se desarrolle y mantenga en el tiempo.

Supervision y control: Debe contemplar una serie de elementos que permitan mantener la sostenibilidad del FAE, asi
como acatar todos los lineamientos establecidos para el buen manejo de los fondos publicos.

Articulo 73. En todas las operaciones del FAE debera asegurarse su sostenibilidad patrimonial mediante instrumentos
adecuados, utilizando como instrumentos fundamentales:

El énfasis en la capacidad de pago del deudor (avalado) conforme a las mejores practicas en la materia y por la
determinacion de que el solicitante califica para el crédito solicitado.

Precios y comisiones, cuando asi se aprueben, definidos para cada programa de crédito o linea de crédito que se le avale.

Los rendimientos y riesgos de mercado sobre las disponibilidades de recursos del FAE y aquellos recursos ya
comprometidos en avales.

El andlisis de la antigiiedad de saldos de las carteras avaladas y la situacién de la estabilidad y regularidad financiera.

La Direccién Corporativa de Riesgo del Banco sera la encargada de recomendar el nivel de apalancamiento. En los casos
de las pérdidas individuales y perdidas esperadas de avales de cartera, su célculo se haria segun la normativa contable
que para dichos efectos aplique el operador que cologue el crédito, las cuales se someteran a la valoracion de la Direccién
de Banca Desarrollo Social para su decision final.

Articulo 74. Seran beneficiarios del FAE:

Personas fisicas o juridicas que requieran un aval como garantia del FAE, en funcién de las condiciones establecidas
para cada programa avalado y cuyo perfil demuestre algin grado de vulnerabilidad.

Articulo 75. Los beneficiarios del FAE podran hacer uso de los siguientes tipos de avales:
Avales Individuales y Avales de Cartera definidos en este Reglamento.

Queda a facultad de la Gerencia General Corporativa la definicién de los parametros de cumplimiento para cada programa
autorizado segun la modalidad, y que seran definidos bajo las politicas y directrices Institucionales.

Para todos los casos indicados el FAE solo podré honrar avales y bajo ninguna premisa girar dinero.



Articulo 76. Los beneficiarios solo tendran acceso a los avales del FAE en productos de crédito o refinanciamiento y
debe existir de previo una autorizacién general para usar dichos avales.

Las condiciones finales de los programas de crédito o refinanciamiento por avalar son exclusivas de la entidad que otorga
el crédito.

Articulo 77. La formalizacién de cada crédito o refinanciamiento en combinacién con el aval del FAE lo hara la entidad
que otorga el crédito mediante el documento legal apropiado para dicho acto a utilizar en esa formalizacion.

Estos documentos seran constituidos entre el beneficiario y la entidad que otorga el crédito; deben asegurar una correcta
y pronta recuperacion del aval.

El FAE podra utilizar mecanismos de contragarantias o reafianzamientos para generar mayor rentabilidad al patrimonio.

El AFE puede hacer revisiones presenciales o virtuales de seguimiento en cualquier momento para verificar que se estén
otorgando adecuadamente los avales y para hacer las recomendaciones operativas de mejora que sean necesarias,
segun lo normado a nivel de procedimiento.

Estas revisiones deberan quedar evidenciadas y enviadas a la entidad que otorga el crédito.
Articulo 78. La entidad que otorga el crédito se compromete a:

Mantener informada y actualizada al AFE sobre las condiciones y politicas vigentes para los programas o lineas de
créditos de vivienda o refinanciamiento aprobados.

Enviar mensualmente a AFE, dentro de los primeros diez dias habiles, un informe de los avales vigentes.

Pagar mensualmente a favor del Area Fondos Especiales y dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes, el
monto correspondiente a las comisiones de formalizacién y administracion que pagan los beneficiarios finales por
otorgamiento y/o renovacién de los avales segun se haya aprobado para cada programa.

Aplicar los criterios de seleccion de beneficiarios finales en cada programa.

Articulo 79. Para la asignacién de los recursos del FAE para un programa de crédito, previo a su uso, debera existir
una solicitud y autorizacién expresa de la entidad, Area o Dependencia duefia del Producto con al menos la siguiente
informacién: Nombre del programa o linea de crédito, cartera total de crédito por avalar, monto total de avales
requerido, tipo de aval a ofrecer, plazo requerido para su colocacién, condiciones de los créditos a ofrecer y una
estimacion del porcentaje de morosidad mayor a 90 dias previsto para ese programa o linea de crédito. Los clientes que
defina la entidad que otorga el crédito para sus programas deben presentar algun grado de vulnerabilidad demostrable.

Articulo 80. Para el honramiento de los avales y ante solicitud expresa de la entidad que otorga el crédito, el AFE lo
tramitara en forma irrevocable e incondicional, después de la verificacidn del cumplimiento de requisitos definidos, de lo
contrario se devuelve. Luego de transcurridos hasta noventa dias naturales contados a partir del primer dia de
incumplimiento del deudor, segun se defina para cada programa.

En los expedientes de crédito de cada operacion avalada y para una eventual revision, deben quedar documentadas las
acciones que demuestren que se ha cumplido con la debida diligencia de las gestiones cobratorias.

Toda la gestion de- honramiento del aval, asi como su eventual reintegro al Area de Fondos Especiales (AFE),
correspondera a la entidad que otorga el crédito.

Articulo 81. Una vez honrado el aval, le correspondera a la entidad que otorga el crédito realizar todas las gestiones de
cobro administrativas y judiciales con la debida diligencia hasta la resolucion final segun las normas vigentes en materia
de Gestion Cobratoria e incluso el reintegro al Area de Fondos Especiales (AFE) del monto total o parcial del aval en
caso de que se recupere. Todos los gastos que se generen por tales gestiones le serén a cargo de la entidad que
otorga el crédito.



Articulo 82. En toda recuperacion de crédito administrativa o judicial que haga la entidad que otorga el crédito, tendra
prelacién la recuperacién del aval una vez aplicados los gastos, costas, comisiones u otros rubros que tengan prelacion
de pago.

Articulo 83. De manera periédica la entidad que otorga el crédito debera revisar el saldo de las operaciones avaladas y
podra liberar el aval cuando posee suficiente garantia para respaldar el saldo de esas operaciones; ello con el propésito
de beneficiar a otras personas y cumplir con el principio de solidaridad.

Articulo 84. La Direccion de Banca de Desarrollo Social y en funcién del ISP definido para los Fondos Especiales,
determinara un sistema de comisiones sobre los avales otorgados y/o renovados, independientes de aquellas
comisiones que cobre la entidad que otorgue el crédito por concepto del otorgamiento de los créditos, comisiones que
podra ser de 0% hasta 5% del monto avalado. Lo anterior de conformidad con los principios de sostenibilidad,
racionalidad y solidaridad aplicables en la materia.

Estas comisiones seran determinadas independientemente para cada programa de acuerdo con las condiciones
establecidas por la Direccion Banca de Desarrollo Social para cada programa.

Articulo 85. Con base en los informes mensuales que la entidad que otorgue el crédito debe entregar al Area de
Fondos Especiales (AFE), esta debera elaborar los mecanismos de monitoreo que permitan prever siniestros,
suspender parcial o totalmente el otorgamiento de nuevos avales, llevar un control estadistico y asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Articulo 86. La Direccion Banca Desarrollo Social podra suspender total o parcialmente el otorgamiento de nuevos
avales, segun indicadores establecidos por la Direccion Corporativa de Riesgo.

Estos escenarios deberan ser comunicados a la Subgerencia General de Negocios en los proximos 30 dias habiles
posteriores a su deteccion, otorgando un plazo razonable para las correcciones del caso.

Articulo 87. EI monto maximo del aval por honrar para cada operacion de crédito se calculara de acuerdo con las
condiciones establecidas por la Direccion Banca de Desarrollo Social para cada programa.

Articulo 88. De recuperarse parcial o totalmente el monto del aval por parte de la entidad que otorga el crédito, esta
debera trasladar esos recursos al Area de Fondos Especiales (AFE) dentro de los 30 dias habiles posteriores a que los
haya recibido. En todo caso la entidad que otorga el crédito cancelara de manera prioritaria el aval honrado, condiciones
que se estableceran para cada programa especifico; segun lo normado a nivel de procedimiento.

La entidad que otorga el crédito no podré privilegiar el cobro administrativo y/o judicial de la operacién de créditoen
detrimento del aval honrado.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 89. Con el propésito de garantizar la razonabilidad, credibilidad e integridad de la informacion financiera de los
Fondos Especiales ante las autoridades del BPDC y ante terceros dada su naturaleza, su informacién debe ser
sometida a una Auditoria Externa anual para lo cual el BPDC proveera los recursos y condiciones necesarias para su
realizacion.

Articulo 90. Toda modificacidn o aprobacion de las directrices crediticias o para avales FAE por parte de la Gerencia
General Corporativa debera ser comunicada dentro de los siguientes cinco dias habiles a la Junta Directiva Nacional.



ANEXO

TABLA DE RESPONSABILIDADES MAXIMAS PARA GARANTIA DEL FEDE

Pagarés Banca de Segundo
Piso

Para las EESS que funcionen como intermediarias se aceptaran pagarés de sus
deudores en las siguientes condiciones:

Con fiadores hasta el 85% del saldo
Sin fiadores hasta el 75% del saldo
Los pagarés deberan ser administrados mediante la figura de mandato o fideicomiso.

Para cada desembolso de la linea de crédito aprobada a las EESS se aceptara un
pagaré institucional de hasta el 75% (garantia puente).

Asimismo, y a criterio del nivel resolutivo, técnicamente justificado este nivel puede
elevarse hasta el 90%.

La parte restante debera ser cubierta con una garantia real, aval o cualquiera otra
definida en el presente reglamento y que sea diferente al pagaré.

Pagaré Institucional en el
caso de ASADAS

Hasta el 100%

Cesion de Hipotecas

Hasta el 100% del saldo de la deuda sin exceder el 85% del valor del avaltio

Aval o fianza solidaria emitida
por una institucion del sector
publico costarricense o por
una persona juridica a
satisfaccion del Banco.

Hasta el 100% del monto avalado.

Aval sobre Fondos del Banco
Popular.

Hasta el 100% del monto avalado.

Aval  FODEMIPYME Y
FINADE.

Hasta el 100% del saldo avalado.

Aval FAE

Hasta el 100% del saldo avalado.

Pagaré del deudor

Depbsitos u otros
instrumentos financieros del
Banco Popular (tipo back to
back).

Hasta el 100% del monto aprobado en el crédito.

Hasta el 90% de su valor facial.

Instrumento de deuda emitido
por una entidad supervisada
por la Sugef sin calificacion
publica otorgada por una
Sociedad Calificadora de

Hasta el 70% del valor facial o del precio de mercado, el que sea menor.

Riesgo.

Cédula hipotecaria |  El menor valor que resulte entre a) el valor facial del total de la serie en poder de la
constituida sobre bienes | entidad y b) el 90% del valor de avalio del bien, c) cuando se trate de cédula
inmuebles. Hipotecarias de clientes de las OES, estas seran tomadas hasta el 85%, del saldo

Hipoteca sobre terrenos y
edificaciones.

de la operacién que garantiza. Se ajusta con lo contemplado en el Reglamento de
los Fondos Especiales. (Se elimina).

Hasta un 90% del valor del avalio menos el saldo de los gravamenes de mayor
prelacion.




A) Bienes muebles

Prenda o pignoracién sobre
bienes muebles, excepto
instrumentos financieros, e
hipoteca sobre maquinaria,
fijada permanentemente al
terreno en las siguientes
condiciones:

a) Vehiculos nuevos o
usados con no mas de 5 afios
de antigliedad, sin importar el
uso que se le vaya a dar. En
caso de transporte publico,

debe respetarse las
disposiciones legales
vigentes.

Hasta el 60% del. valor del avalto en caso de que sean usados y hasta un 75% del
monto de la factura proforma, en caso de que sean nuevos.

b) Embarcaciones nuevas o
usadas con matricula.

Hasta el 50% del valor del avalio en caso de que sean usados y hasta un 70% del
monto de la factura proforma en caso de que sean nuevos.

c) Equipo, maquinaria
agricola, industrial 0 pesada
nuevas o usadas.

Hasta el 50% del valor del avallo en caso de que sean usados y hasta un 70% del
monto de la factura proforma, en caso de que sean nuevos.

d) Equipo el electrénico

especializado.

Hasta el 50% del valor de compra.

e) Ganado bovino, caballar,
porcino caprino.

70% del valor del avalto.

f) No se aceptardn en
garantia equipo de computo y
vehiculos de alquiler (Rent a
car)

g) La Gerencia General
Corporativa determinara en
qué condiciones podran ser
recibidos en  garantia,
cosechas, cultivos y
contratos de exportacion de
cosechas.

a) Fideicomisos de garantia

Hasta el 90%.

El patrimonio de dicho fideicomiso podra estar compuesto por garantia real,
fiduciaria, mobiliaria y prendaria, libre de todo gravamen y anotaciones; aceptada
segun la responsabilidad porcentual definida para cada tipo de garantia en esta
misma tabla.

b)  Operacién  crediticia
otorgada por una entidad
supervisada por SUGEF

Hasta el 90% del saldo del principal neto de la estimacion registrada en la entidad
deudora, todo con corte al mes anterior. EI deudor de la operacién crediticia debe
haber estado calificado en el mes anterior en la categoria de riesgo A1 0 B1 segun
este Reglamento y la garantia de dicha operacion debe estar debidamente inscrita
en el Registro Publico cuando corresponda. Este inciso no incluye la compra de
cartera.

La(s) operacion(es) crediticia(s) deben ser administradas mediante la figura de
fideicomiso




TIPO DE GARANTIA DETALLE

c) Operacion  crediticia | Hasta el 85% del saldo de la operacion
otorgada por una entidad no
supervisada por SUGEF (con
garantia hipotecaria o de
células  hipotecarias y
pagarés entre otras
permitidas en el Reglamento
General del Banco Popular)

La Gerencia General Corporativa determinara en qué condiciones podran ser recibidos en garantia los bienes permitidos
por la Ley N°9246 Ley de Garantias Mobiliarias.

Transitorio I:  La disposicion del articulo 19, tal como se establece en este reglamento, entrara en vigor a
partir del 15 de noviembre del 2023. En virtud de lo anterior, lo establecido hasta la fecha de hoy se mantendra
vigente hasta dicha publicacion.

(Ref.: Acuerdo CTAJ-12-ACD-50-2023-Art-3)

Reglamento de Crédito Pignoraticio del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Articulo 1°—Fundamento: El presente Reglamento se dicta con fundamento en los articulos 24 b), 34 a) y 38 de la Ley
Orgénica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y tiene como fin regular la concesién de crédito mediante la
pignoracion de alhajas o cualquier otro bien mueble que considere la Gerencia General Corporativa, actividad que se
regira por la ley, las disposiciones generales que dicten las entidades publicas autorizadas y el presente Reglamento, que
incluye la tabla anexa denominada: Niveles Maximos de Aprobacién.

Para efectos del presente reglamento, se definen los siguientes conceptos:

Bienes por vender por procedimiento de venta directa: Son garantias de los créditos que no fueron vendidas en
segundo remate, y que en consecuencia pasan a ser propiedad del Banco. Estos pueden ser vendidos de manera
individual a cualquier persona fisica sea este cliente o no de la Institucion. En los casos de los no clientes de la institucion,
estos deberan cumplir con la Politica Clientes Ocasionales del Manual de Cumplimiento Corporativo de Politicas y
Procedimientos para la Prevencion y Control de la Legitimacion de Capitales, del Financiamiento al Terrorismo y a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO): Organo resolutivo creado por la Gerencia General Corporativa a efectos de
analizar, tomar decisiones y establecer los planes de accién, sobre el comportamiento y tendencia de los activos, pasivos
y cuentas contingentes de la Institucién.

Condiciones de crédito: Conjunto de disposiciones que regulan el crédito pignoraticio, las cuales deben ser aceptadas
por el cliente para formalizar el crédito.

Corredor Jurado: Se entendera como un agente auxiliar de comercio, a través de cuya intervencion se pueden proponer
ventas en remate publico

Crédito Pignoraticio: Se entiende por crédito pignoraticio aquel en que el deudor entrega al Banco Popular y de
Desarrollo Comunal alhajas o cualquier otro bien mueble a criterio de la Gerencia General Corporativa como garantia del
dinero recibido en calidad de préstamo.

Metodologia de valoracion: Metodologia utilizada para la valoracion del oro, piedras preciosas y semipreciosas, y otros
bienes muebles, la cual comprende los montos minimos y méximos autorizados para otorgar el crédito.



Otros Servicios: Prestacion de otros servicios relacionados con la actividad, donde media el cobro de una comision y de
requerirse la conformacion de un contrato, convenio o cualquier figura juridica, aplicable. Se destacan: remates y venta
directa a terceros, custodia de bines, limpieza y pulido de alhajas, entre otros.

Perito: Persona encargada y capacitada para tasar o fijar el precio de un bien.

Precio Base de Remate: Es el precio de la garantia que se publica en el diario oficial La Gaceta. Esta conformado por
el capital inicial, los intereses adeudados, los gastos y comisiones, y es calculado al dia del remate.

Remanente: Es el excedente que quedare, una vez cubiertos capital, intereses, seguros, comisiones y cualquier otro
gasto generado por el remate. Se origina por la amortizacion efectuada al crédito o porque en el remate se paga un precio
superior al precio base de remate.

Remate: Sistema de venta basado en la competencia directa en oferta plblica de compradores por presentar una oferta
mayor. El bien que se remata se adjudica al comprador que mas dinero haya ofrecido por el bien.

Tasa anual maxima (TAM): Es la tasa calculada semestralmente por el Banco Central de Costa Rica para las
operaciones financieras, comerciales y microcréditos, que como limite maximo podran cobrar las personas fisicas o
juridicas que otorguen financiamiento a un tercero, sin que se consideren desproporcionadas, segun lo dispuesto en el
articulo 36 bis de la Ley N°7472. Segun lo define el articulo 3 del Reglamento de las operaciones financieras, comerciales
y microcréditos que se ofrezca al consumidor.

Tasa interés Total Anual (TITA): Corresponde a la tasa de interés nominal mas el total de costos, gastos, multas,
seguros y comisiones, asi como cualquier otro cargo. La tasa de interés total anual contendré:

a. Componentes ordinarios: entiéndase todos los costos, gastos, multas, seguros, comisiones y otros cargos, se
denominen o no tasa de interés, que se cobran de forma regular a los consumidores por el proveedor de servicio
de crédito como parte de la operacion de crédito.

b. Componentes extraordinarios: entiéndase todos los costos, gastos, multas, comisiones, y otros cargos, se
denominen o no tasa de interés, que se cobran de manera eventual a los consumidores por el proveedor de servicio
de crédito como parte de la operacién de crédito y que dependen de un hecho futuro.

Segun la define el articulo 3 del Reglamento de las operaciones financieras, comerciales y microcréditos que se ofrezca
al consumidor.

Tasa referencia interbancaria (TRI): Es la tasa bruta promedio ponderada por monto de las captaciones a plazo de
colones y ddlares, que se realizan en el sistema financiero costarricense.

Articulo 2°—De las personas sujetas de crédito: Cualquier persona fisica mayor a 18 afios, costarricense o residente
debidamente identificada, podra ser sujeta de crédito siempre y cuando no tenga operaciones morosas, en cobro judicial,
incobrables, o adjudicadas con saldo al descubierto, ello sin perjuicio de las disposiciones y jurisprudencia aplicable.

Articulo 3°—Documentacion de los créditos: Los expedientes de crédito deberan cumplir al menos con la informacion
solicitada por las instancias de fiscalizacion superior. La Gerencia General Corporativa indicara los documentos e
informacién adicional que deban contener los expedientes de crédito.

Articulo 4°—Garantias: Todos los créditos deberan ser respaldados con alhajas o cualquier otro bien mueble, de acuerdo
con lo que establezca la Administracion.

Cualquier objeto pignorado debe estar debidamente asegurado con la péliza establecida por el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal.

Articulo 5°—Tasas de Interés: La tasa de interés inicial para la cartera de Pignoracién sera de 20 puntos porcentuales
superiores a la tasa de referencia, indicada en el Reglamento General de Crédito, la cual podra ser modificada por el
Comité de Activos y Pasivos hasta en 20 puntos porcentuales superiores o inferiores.

Articulo 6°—Comisiones: EI Comité de Activos y Pasivos definira, dentro de un rango del 0% al 5% calculado sobre el
monto del préstamo, el porcentaje de las comisiones y gastos administrativos que se cobraran sobre los préstamos, asi
como la periodicidad de su cobro y la base de célculo. Tanto las comisiones como los gastos administrativos, incluidos
los de formalizacion, podran ser financiados.



Asi mismo, dentro del rango establecido en el parrafo anterior el Comité de Activos y Pasivos podra definir comisiones
por los Otros Servicios contemplados en el Articulo No. 1 de este Reglamento, comisién que se calculara con relacién al
monto del crédito o del avallio segun corresponda.

Articulo 7°—Monto, plazos y forma de pago:Los préstamos que el Banco conceda se cancelaran conforme a lo previsto
en el articulo 70 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

El Monto méximo para otorgar en los créditos indicados en este Reglamento es de hasta US$100.000.00 o su equivalente
en colones al tipo de cambio de venta utilizado por el Banco Popular para el dia en que se realice el calculo.

El monto es acumulativo por la linea de crédito, por saldo y por cliente.
El plazo méximo para otorgar sera de hasta 96 meses.

Articulo 8°—Avalto de la garantia: El peritaje de valoracion de las alhajas o cualquier otro bien mueble se realizara
aplicando los porcentajes establecidos, de acuerdo con la metodologia de valoracion vigente.

Articulo 9°—De los niveles de resolucion de crédito: Los niveles de resolucion de créditos y los montos maximos que
estos pueden aprobar se establecen en la tabla anexa a este Reglamento.

El nivel resolutivo que corresponda debera llevar una bitacora. La bitacora contendra al menos la siguiente informacion:
numero de solicitud, linea de crédito, monto, nombre del deudor, tasa de interés, plazo, tipo de garantia y resolucion, la
cual deberd ser firmada por todos los miembros del nivel resolutivo participante, indicando a su vez, si cada integrante
votd a favor o en contra.

Articulo 10.—Derogado

Articulo 11.—Custodia de la garantia: El Banco custodiara las garantias pignoradas aplicando los procedimientos y
normas que al efecto determinara el Area de Pignoracién, con el aval de la Direccion de Banca Social y/o Banca de
Personas.

Articulo 12.—De las indemnizaciones. El Banco contara con una péliza de seguro que ampara los eventos por robo y
asalto sobre los bienes pignorados que mantenga bajo su custodia.

El monto de la indemnizacion sera por el monto del principal de la operacion, todo lo cual debera ser informado al cliente
Del importe de la indemnizacion se deducira el saldo de la operacidn, los intereses, y cualquier otro cargo.

Articulo 13.—De los casos de deterioro: Cuando el Banco determine que las garantias en custodia han sufrido algin
dafio, buscara los mecanismos para cubrir el costo de la reparacion de la o las piezas dadas en garantia.

Articulo 14.—Verificacion del estado de la garantia:E| deudor podra solicitar en cualquier momento que se le muestren
sus bienes, lo cual se hara contra la presentacion del comprobante respectivo, el pago de comisién y un documento de
identidad.

Articulo 15.—Retiro de los bienes: Los bienes garantes de operaciones canceladas se entregaran contra presentacion
del recibo correspondiente.

Cuando la cancelacion se realice con recursos en efectivo los bienes garantes se podrén entregar el mismo dia. Cuando
medie una cancelacién a través de un titulo valor como CDP, cheque u otro aceptado por la Institucion, los bienes seran
entregados una vez que se verifique que el cobro del titulo haya sido efectivo.

El retiro del bien sélo podra hacerlo la persona obligada o quien adquirié el bien por medio de remate o compra directa
con la presentacidn de su documento de identidad, u otra persona con poder suficiente para dicho acto.

Si transcurridos seis meses de la cancelacion de la operacion el bien no hubiese sido retirado, el Banco intimara al
interesado para que se presente a retirarlo. De no hacerlo, procederéa a la consignacién.



Articulo 16.—Del remate: El incumplimiento de las condiciones de pago del préstamo faculta al Banco a rematar la
garantia del crédito, mediante el sistema de remate publico o virtual.

Articulo 17.—De la publicacion del remate: La fecha, hora y sitio donde se celebrara el remate se publicara una sola
vez en el diario oficial La Gaceta. Entre la publicacion y la fecha de remate debe de mediar un plazo no inferior a diez
dias habiles, donde no se contara la fecha de la publicacion y si la del remate.

Articulo 18.—De la base del remate: El precio base del bien a rematar sera establecido considerando el capital inicial,
los intereses adeudados, los gastos y las comisiones, todo calculado al dia del remate.

Articulo 19.—Del lugar, fecha y hora del remate:A la fecha y hora sefialada para el primer remate, la correduria jurada
anunciara una a una las operaciones relacionadas con los bienes a rematar y su base, y durante el transcurso del remate,
anunciaré las ofertas de compra que se vayan recibiendo.

La mejor oferta debera ser anunciada tres veces, y de no haber mejora, la correduria jurada dara por rematados los
articulos e informara a la vez el nimero de identificacién de la persona adjudicataria.

Articulo 20.—Del segundo remate: Fracasado el primer remate, en la siguiente sesidn el bien seré ofertado nuevamente
en un segundo remate, con la base rebajada en un 10%. Si en esta ocasion tampoco fuere vendido, el Banco se lo
adjudicara y se procedera a su venta directa siguiendo lo indicado en el procedimiento respectivo.

Articulo 21.—Del pago: Toda persona adjudicataria debera identificarse y realizar su pago mediante un débito a la cuenta
de ahorro voluntario o cuenta corriente en el mismo acto. Si la persona adjudicataria porta efectivo para realizar el pago,
debera depositarlo en su cuenta de ahorros o cuenta corriente antes de realizar la cancelacién de la compra.

La persona adjudicataria que no cancelare en el momento de la adjudicacion de la operacién, no podra participar en los
siguientes remates que se realicen en la misma sesién.

Articulo 22.— DEROGADO.

Articulo 23.—De los excedentes:El excedente que quedare de la operacién rematada, una vez cubierto el capital, los
intereses, las polizas, las comisiones y cualquier otro gasto relacionado, se depositara en la cuenta que el deudor
mantenga con la Institucién, quedando los recursos a disposicién del interesado.

En caso de que el interesado no posea cuenta con la Institucion o la misma presente un estatus diferente a “activa’, se le
comunicaré a la parte interesada, en el lugar o por el medio sefialado; el monto correspondiente al sobrante y el nimero
de la operacién al cual pertenece.

En caso de que esta notificacion no se pueda efectuar y trascurridos 15 dias habiles, se publicara en el diario oficial La
Gaceta.

De no existir motivo legal que lo impida, estos sobrantes quedaran a disposicién de la persona prestataria a partir de la
publicacion en el Diario Oficial.

Articulo 24.—De las actas de remate. De todo remate se levantara un acta, que contendra un resumen de su resultado.
Esta acta debera ser firmada por la jefatura de la oficina donde se efectla el remate y por la correduria jurada que lo
efectla.

Articulo 25.—De las exclusiones de operaciones para remate. Las Gerencias, Subgerencia o Jefaturas de las oficinas
comerciales, podran solicitar la exclusion de una operacion en proceso de remate hasta una hora antes del remate,
siempre y cuando el cliente se presente a la oficina a cancelar la operacion, ponerla al dia 0 con no méas de una cuota de
atraso.

Adicionalmente, podran ser excluidas del remate toda operacién que un dia antes del remate cuente con una promesa
de pago documentada de conformidad con el reglamento vigente en materia de arreglos de pago y negociaciones de
pago respectivo.



Articulo 26.—Liberacion de responsabilidades. El Banco no se responsabilizara por el estado de los articulos
vendidos, ni dara garantia alguna después de retirado el bien. Esta condicién se hara constar en el documento
correspondiente

Articulo 27.—De la venta directa: Los bienes adjudicados por el Banco en remate se podran vender en forma directa.
El precio de venta directa de los bienes se establecera segun la metodologia de valoracién vigente, mas un porcentaje
adicional que se establecera siguiendo lo normado en el procedimiento respectivo.

A discrecion del Banco, se realizaran remates de esas existencias adjudicadas por el Banco, conjuntamente con los
remates calendarizados. El remate de dichos bienes adjudicados se hara de conformidad con las disposiciones aplicables
en materia de contratacién administrativa.

Articulo 28.—Prohibicién de venta a servidores del Banco: Los siguientes funcionarios del Conglomerado Financiero
Banco Popular no podran participar de los remates ni de la venta directa de los bienes pignorados: Integrantes de las
Juntas Directivas Nacionales, los de las Juntas de Crédito Local, el Gerente General Corporativo, los Subgerentes
Generales, el Auditor General, el Sub-Auditor General, funcionarios de la Auditoria Interna, Directores, Jefes, Gerentes,
Sub Gerentes y Jefes de Agencia de las Oficinas Comerciales, funcionarios del Area de Pignoracion, funcionarios de la
Oficina Comercial donde se otorg6 la operacion de crédito y funcionarios donde se lleven a cabo las actividades de remate
y venta directa.

Articulo 29.—De aplicaciéon general. En cuanto a los aspectos que no estén expresamente regulados en este
reglamento, se aplicara supletoriamente la normativa emitida por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal en la materia.

Tabla

Niveles maximos de aprobacion

Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo
resolutivo
Hasta $20.000 Unipersonal Un/Una Perito Tasador o Un/Una Perito Tasador

Regional o superior.

De mas de $20.000 hasta| Bipersonal Oficinas Comerciales*:

$50.000 . .
Un/Una Perito Tasador o Un/Una Perito Tasador

Regional y una persona Ejecutiva Bancaria
Administrativa 1 o una persona Ejecutiva de
Negocios 2 o Supervisor de turno o Jefatura de
Agencia.

Agencia Centro de Crédito Sobre Alhajas u
oficina especializada en pignoracion.

Un/Una Perito Tasador o Un/Una Perito Tasador
Regional y una persona Coordinador de
Plataforma o Jefatura de Agencia.

Los anteriores pueden ser sustituidos por
personal con categorias superiores que posean
perfiles de aprobacion de créditos.




Monto Nivel Integracion del nivel resolutivo
resolutivo

De no existir consenso entre las partes, la
solicitud de crédito debera ser elevada al nivel
resolutivo superior inmediato.

De méas de $50.000 hasta| Unipersonal Oficinas Comerciales*:

100.000 G ial
$ erencia La Gerencia de BP Total

En ausencia de la Gerencia, podra ser sustituido
por una persona Ejecutiva Bancaria
Administrativa Ill o la Subgerencia del BP Total.

Agencia Centro de Crédito Sobre Alhajas u
oficina especializada en Pignoracion.

El Jefe de la Agencia

En ausencia del Jefe de Agencia, podrd ser
sustituido por el Jefe de Pignoracion.

Para todos los casos el nivel de aprobacion sera definido por el monto acumulado Unicamente por concepto de crédito
pignoraticio.

* Corresponde a las Oficinas Comerciales a saber: BP Totales, Agencias, Ventanillas de Servicio, Centros Empresariales,
Oficinas transaccionales y cualquier otro tipo de unidad que brinde servicios transaccionales a los clientes.

En todo caso el nivel resolutivo superior podra resolver sobre créditos correspondientes a niveles resolutivos inferiores.

Para todos los efectos en este Reglamento, las cifras indicadas en délares de los Estados Unidos de América seran el
equivalente al monto en colones tomados al tipo de cambio de venta utilizado por el Banco Popular para el dia en que se
realice el calculo.

(Ref.: Acuerdo CTAJ-12-ACD-50-2023-Art-3)

Reglamento de Crédito para Empleados y Empleadas del Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Articulo 1 ° Objeto de regulacion. El presente Reglamento contempla las disposiciones para el tramite de solicitudes de
crédito para los empleados y empleadas del Banco Popular y Desarrollo Comunal, que se encuentran cubiertos por la
Convencién Colectiva de Trabajo y se dicta de conformidad con el Articulo 78 de la IV Reforma a la Tercera Convencion
Colectiva de Trabajo de la Institucion, y el articulo 24 de la Ley Organica del Banco Popular.



Articulo 2 °Definicion. Para los efectos de este Reglamento, se entiende por crédito para el personal del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal, el financiamiento que se les otorgue para sus necesidades de crédito de consumo, vivienda
individual, salud, educacién, vehiculos, turismo, tarjetas de crédito, desarrollo y demas lineas de crédito existentes a nivel
institucional, ya sean estos nuevos créditos o los que se establezcan para saldar deudas en esas lineas adquiridos
previamente, o para refundir deudas, independientemente de quien sea el acreedor a quien se le adeudan.

Para efectos de este reglamento, se entiende por vivienda individual lo indicado en el Reglamento General de Crédito.

Articulo 3 ° Beneficiarios. Se aceptaran como sujetos de crédito a los empleados que posean capacidad de pago y
garantia suficiente y tengan al menos un afio de servicio ininterrumpido o estar nombrado en propiedad.

En aquellos casos que corresponda, se aceptaran codeudores de su entorno familiar, siempre y cuando, el funcionario
del Banco figure como deudor.

Articulo 4 ° Garantias.Todos los créditos deberan ser respaldados con garantias personales o reales de conformidad
con las tablas establecidas para tales efectos en el Reglamento General de Crédito.

Articulo 5 ° Garantias reales.Tratandose de garantia real, ésta deberéa ser de primer grado sobre el bien inscrito cuando
la inscripcion proceda. En el caso de hipotecas de segundo grado, se aceptara tnicamente lo estipulado en el Reglamento
General de Crédito.

Articulo 6 ° Deber de conservacion del bien. Todo empleado queda obligado a mantener en buen estado de uso y
conservacion los bienes dados en garantia, asi como a cancelar los tributos, seguros y demas obligaciones que los
afecten. En caso contrario, el Banco queda facultado para realizar todos los actos necesarios para la conservacion del
bien, asi como a realizar los respectivos pagos que estos generen, los cuales se cargaran al monto pendiente de la deuda.

El empleado no podra gravar el bien dado en garantia, ni venderlo, traspasarlo, arrendarlo, trasladarlo o prestarlo sin
autorizacion del nivel resolutivo correspondiente. En caso de incumplimiento de lo anterior, el Banco podra dar por vencida
y hacer exigible la obligacion.

Articulo 7 ° De la referencia para fijar tasas de interés. Para |a fijacion de las tasas de interés de los créditos se tomara
como referencia la tasa basica pasiva (TBP) calculada por el Banco Central de Costa Rica, y lo estipulado en el
Reglamento General de Crédito para tal fin.

Articulo 8 ° De las tasas de interés y forma de pago. El Comité de Activos y Pasivos fijara las tasas de interés de las
distintas lineas de crédito, dentro del rango conformado por Tasa Bésica Pasiva y la Tasa Béasica Pasiva mas 8 puntos
porcentuales.

Dentro del rango establecido, el Comité de Activos y Pasivos considerara los elementos correspondientes y establecera
las distintas tasas de interés aplicables a cada linea de crédito, siendo la linea de consumo a la que se le aplicaria la
maxima tasa que se establezca en un momento determinado, siempre dentro del rango establecido, mientras que a la
linea de vivienda individual se le aplicara la tasa mas baja que sea fijada por el Comité de Activos y Pasivos en un
momento determinado.

Las demas lineas de crédito tendran tasas de interés que se ubicarian entre la de vivienda y la de consumo, segun lo
establezca el Comité de Activos y Pasivos.

Los préstamos que se otorguen al personal no devengaran comisiones y estaran exonerados de los respectivos gastos
legales y de avallos, asi como de cualesquiera otros similares establecidos o que se lleguen a establecer para la
adecuada tramitacion del crédito.

Los pagos de las cuotas se deduciran en forma automatica del pago del salario de cada trabajador y del pago de salario
o de la cuenta respectiva de los integrantes de su entorno familiar que se hayan constituido como codeudores, en los
casos en que corresponda.



Articulo 9 °Del ajuste y revision a la tasa de interés. EI Comité de Activos y Pasivos podra ajustar y revisar las tasas
de interés vigentes para cada linea de crédito y plan de inversién, con la periodicidad que determine respetando el
principio de igualdad. Es potestad del Comité de Activos y Pasivos negociar periodos de revision diferentes en
determinadas operaciones, siempre y cuando se demuestre que el trabajador no se perjudica y no se violentan los
principios y ordenamiento juridico vigentes.

Articulo 10 ° De los plazos. Los préstamos que el Banco conceda a los empleados se cancelaran conforme a lo
estipulado en esta materia en el Reglamento General de Crédito y de conformidad a las diferentes lineas crediticias.

Articulo 11 ° De los plazos y montos maximos diferenciados. Queda autorizada la Gerencia General Corporativa para
establecer plazos y montos maximos diferenciados para lineas de crédito y planes de inversién, dentro de una misma
linea de crédito, siempre y cuando se mantenga el principio de igualdad en cada uno de los estratos de .nidos y no se
sobrepasen los topes establecidos por este Reglamento.

Articulo 12 ° De los niveles de resolucion de crédito. Los niveles de resolucion de créditos para empleados seran los
definidos en el Reglamento General de Crédito.

Articulo 13 ° De la bitacora. En materia de actas y bitacora, regira lo establecido en el Reglamento General de Crédito.

Articulo 14 ° Del deber de inhibicién. Cuando se someta a conocimiento de cualquiera de los niveles de resolucién un
asunto en el que tenga interés uno de los miembros o algun pariente hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad de
los integrantes o su conyuge, éste debera retirarse del recinto y no participar en la discusion ni en la votacion.

Articulo 15 ° De la comunicacién de resoluciones. Toda resolucién que deniegue parcial o totalmente la solicitud
crediticia debe ser comunicada al empleado, en su lugar de trabajo, 0 en el medio que éste haya sefialado, con el texto
integro de lo resuelto y con indicacion de los recursos procedentes, del plazo dentro del cual deben ser interpuestos y del
érgano ante el cual se deben presentar.

Articulo 16 ° De los recursos. Contra lo resuelto por cualquier nivel resolutivo de crédito caben los recursos de
revocatoria y apelacion. Es potestativo usar uno o ambos recursos, pero sera inadmisible el interponerlos fuera de los
plazos que sefala en esta materia el Reglamento General de Crédito.

Articulo 17 ° Del desembolso. Los desembolsos de las solicitudes de crédito estaran sujetos a la disponibilidad de
recursos del Banco.

Articulo 18 ° De los giros por partidas. En aquellos créditos donde por su naturaleza sea necesario girar por partidas,
los desembolsos se haran previo informe del perito o funcionario designado por el Banco para ejecutar la supervision.

Articulo 19 ° Seguimiento y evaluacion de la cartera de crédito. El seguimiento de los créditos estara sujeto a las
disposiciones y recomendaciones efectuadas por las instancias de fiscalizacion superior y las que disponga el Banco.

Articulo 20 ° Obligacion de brindar informacion. Es potestad del Banco supervisar los créditos en todos sus aspectos,
para lo cual los solicitantes u obligados deberan dar toda la informacién y colaboracion que se les solicite.

Articulo 21 ° Realizacion de avaltios. Cuando el Banco considere pertinente realizara el avaltio correspondiente para
verificar el estado de los bienes dados en garantia y su valoracién actualizada para lo cual debera recibir toda la
colaboracion del deudor



Disposiciones Finales

Articulo 22 ° Falta grave. Se considerara falta grave del empleado, cuando el Banco compruebe que se ha suministrado
informacién falsa, incumplido el plan de inversion o cualquiera de las condiciones convenidas en la contratacion del
préstamo o en este Reglamento, salvo mora, ademas de variar la tasa de interés hasta la tasa activa més alta que rija en
ese momento en el Banco, podra iniciar los procesos disciplinarios que estime pertinentes.

Articulo 23 ° De la renuncia al puesto de trabajo. Los trabajadores que renuncien a su puesto de trabajo y que tengan
aprobado un crédito con las reglas del presente reglamento, mantendran las condiciones de tasa en funcién de los meses
a los que haya correspondido su cesantia.

Pasado ese tiempo, la tasa se ajustara a las condiciones que establece el Reglamento de Crédito del Banco Popular.
Dicha condicion debera consignarse en los respectivos contratos.

La tasa permanecera invariable, en aquellos casos en que la remocién del trabajador es producto de una reestructuracién
de puestos en el Banco Popular, o bien cuando sea despedido con responsabilidad patronal.

Transitorio . — Los créditos otorgados a los empleados con anterioridad a la vigencia del presente reglamento se podrén
adecuar a las disposiciones en cuanto a tasa de interés aqui reglamentada, sin necesidad de efectuar cambios en los
titulos ejecutivos.

Transitorio Il. —Las disposiciones del presente Reglamento le seran aplicables a créditos que, a la publicacion de esta
normativa, se encuentren en tramite y hayan iniciado bajo otras condiciones.

(Ref.: Acuerdo CTAJ-12-ACD-50-2023-Art-3)

MBA. Luis Alonso Lizano Mu oz, Secretario General.—1 vez.—( IN2023808959 ).



REMATES

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Remates Vencidos al:

30/06/2023

Para Rematar el: 30/09/2023
En Remate NUmero: N°402

0770601828212

0770601833545

0770601859694

0770601859752

0770601860172

0770601860523

0770601860650

0770601861002

0770601861328

0770601861385

0770601861525

0770601861633

0770601861652

0770601861757

0770601861774

0770601861780

0770601861882

0770601861970

Banco Popular Créditos sobre Alhajas

El Area de Pignoracién (Monte Popular) del Banco Popular, avisa que a las once horas del dia 30 de septiembre de

2023, se remataran al mejor postor las garantias de las operaciones de crédito que tengan tres o mds cuotas de

atfraso, o que su fecha de cancelacion esté vencida, segin lo establece el Reglamento de Crédito de Pignoracion.
El remate se efectuard en San José, calle primera, avenidas nueve y once, o de Radiografia Costarricense 250

metros al norte, oficina de Centro de Crédito sobre Alhajas AGENCIA CENTRO DE ALHAJAS BARRIO AMON. Remate

No.602.

1A 18K 6.0G 67.5PTS APRO

PULSERA

10K 181.1G 14K 38.1G

10K 48.5G 14K 8.9G 18K 3.6G

10K 15.6G 14K 3G 18K43.2G

14K 10.7G

10K 20.4G

LT 10K 18.9G

10K19.5G 14K19.7G 18K27.5G

2A 10K 7.0G

10K 69.0G

10K 64.1G 14K 18.6G

10K 93.5G

10K 29.6G 18K 2.2G

LT1019.61419.51825.7

14K 18.9G

14K 8G, 55 PTS DIA APX;

10K 3.3G

150,537.85

968,649.40

3,879,264.95

1,160,519.15

1,668,756.30

240,926.60

279,222.00

262,548.55

,643,549.70

113,881.05

,052,782.55

,403,593.80

,618,567.50

520,499.15

,427,424.70

352,794.75

248,012.25

52,188.90

0770601862089

0770601835307

0770601835490

0770601837352

0770601837699

0770601838546

0770601838968

0770601839094

0770601862246

0770601862654

0770601862743

0770601862795

0770601862827

0770601862916

0770601863304

0770601863392

0770601863801

0770601864114

10K 146.1G 14K 12.5G

LOTE ALHAJAS

14K 10.5G 18K 14.8G DIAM

220
LOTE 10K, 14K PT:36.6G

10K 25.4G

14K 56.4G 10K 6.6G
2A 1P/A 10K PT:11.60G
LT106.81431.8189.9
10K 25.9G

18K 17.3G 10K 2.5G
10K 16.8G 18K 4.2G
LT1024.8 148.585P/E
10K 11.9G 18K 8.2G
10K 43.7G 14K 6.9G
10K 101.7G 14 3.4G
10K 73.4G 14K 8.3G
1P 14K 16.6G

18K 15.9G 150PTS DIAM

2,529,618.65

271,385.15

798,502.15

507,943.90

344,402.65

,380,491.30

135,579.70

987,615.85

414,507.80

543,056.10

359,984.90

698,138.65

443,957.50

820,740.80

,667,125.35

,328,513.10

349,918.10

570,426.75

0770601864288

0770601864591

0770601864752

0770601841912

0770601842333

0770601843390

0770601843916

0770601865086

0770601865090

0770601865118

0770601865156

0770601865456

0770601865510

0770601865581

0770601865651

0770601865876

0770601865946

0770601866139

14K 7.3G 96P/E

10K 145G 14K 5.4G

10K 130.4G 14K 90.6G
10K18.9G 14K40.4G 18K57.7G
10K 21.3G

10K 23.9G

LT102.7149.5

18K 16.1G 14K 2.6G

14K 18.6G 18P/E PT 18.6G

1C 18K 27.3G PT 27.3G

14K 5.3G 10K 26.5G PT 31.8G
10K 140.8G 14K 8.5G 55PTS DI
22K 13.6G

10K 9.3G

10K 18.5G 14K 8.6G P127.1G
10K 156.4G

10K 31.2G

10K 64.3G

Fecha: 06/09/2023

367,748.85

2,106,814.60

3,666,834.10

2,529,930.70

298,120.05

322,463.80

224,362.15

477,054.45

371,498.95

681,271.70

462,981.75

2,530,719.65

376,331.85

121,140.35

383,275.75

2,148,281.95

449,363.55

842,821.85



0770601866194

0770601866526

0770601866629

0770601866761

0770601866809

0770601866826

0770601866845

0770601866901

0770601867060

0770601867130

0770601844409

0770601844689

0770601845982

0770601846543

0770601867425

0770601867430

0770601867800

0770601867828

0770601867917

0770601867991

0770601868095

0770601868184

0770601868305

0770601868502

LT1029.7 14 133.2 22 45.4
TMONEDA 21 34.0G

10K 25.3G 14K 19.4G

10K 5G 14K 2.4G

14K 5.6G 64P/E

10K 11.2G 14K 22.6G

10K 103.6G 14K 1G

10K5G 14K74.6G18K83.8G670P
IN

10K 29G 18K 10.6G
10K 14.2G

LOTE 10K PT:13G
18K 51.7G

10K24.2G14K13.3G18K7.6G
6P/E

14K 25.5G

10K 130.8G

14K 16.8G

10K 106.0G

10K 51.5G

10K 5.5G 14K 36.1G 18K7.8G
14K 10.6G 18K 19.9G

14K 9.9G 74P/E

18K 2.2 14K 63.5G 10K 3.0G
10Y 14K 41.9G

LT10K 16.1G

4,324,046.60

1,024,957.15

753,821.60

791,267.90

192,788.35

567,712.95

1,740,618.80

4,399,253.75

651,938.95

185,782.60

172,274.15

1,332,844.85

808,183.35

500,481.70

1,899,750.35

350,530.35

1,614,580.40

755,619.30

1,233,955.20

958,215.00

293,557.95

1,155,359.65

849,794.80

251,377.00

0770601868674

0770601868798

0770601869186

0770601869289

0770601869292

0770601869401

0770601869540

0770601847667

0770601848163

0770601848200

0770601848369

0770601849713

0770601850171

0770601850519

0770601850749

0770601850768

0770601869676

0770601869976

0770601870034

0770601870121

0770601870189

0770601870276

0770601870300

0770601870327

10K 29.7G 432,118.80
14K 44G 981,043.85
10K 33.3G 18K 3.7G 599,598.80
LT1012.81419.4 659,271.10
10K 66.9G 14K 15.0G 18K 3.3G  1,340,115.45
10K 25.4 G 14K 3.4G PT 28.8G 430,903.55
10K 7.5G 18K 7.7G 331,598.65
10K 1.0G 14K 6.4G 141,030.90
10K 20.7G 14K 14.7G 699,356.70
10K 35.6G 501,889.55
LOTE ALHAJAS 2,574,151.15
LOTE 10K PT:60.6G 961,266.75
LT1026.0146.7 532,604.15
1P 14K 14.9G 298,503.80
10K17.4G 14K91.8G 6,958,876.95
18K167.7G

LOTE 10K 14K 78.8G 1,214,087.10
1P 10K 8.0G 112,510.30
10K 5.6G 14K 9.5G 18K 51.4G 1,827,396.70
14K 6.3G 182,795.35
LT1011.21410.8183.3 510,682.25
10K 99.4G 1,596,347.85
14K 17.3G 356,251.85
10K 3G 14K 3.9G 18K 1.1G 151,351.45
2PU 10 1418 21 96.0G 1,829,354.35

0770601870384

0770601870421

0770601870456

0770601870530

0770601870543

0770601870627

0770601870679

0770601870756

0770601870792

0770601870824

0770601870830

0770601870843

0770601870859

0770601870862

0770601870876

0770601870900

0770601870932

0770601870951

0770601870979

0770601871180

0770601871231

0770601871348

0770601871390

0770601871442

LOTE 10K 14K 18K PT: 53.9G

LT10258 1427

10K 71.1G

LOTE1OK PT:25.2G

LT 10 105.8 14 30.4 18 3.3

1A 18K 9.0G DIAM 284PTS APR

10K 41.0G

1C 22K 37.9G

10K 238.8G

10K 173.7G

LOTE ALHAJAS

10K 43.7G 14K 21.0G

P/F 10K 15,3G

10K 39.5G 14K36.6G
18K125.6G

10K 56.4G

LOTE 10K 14K PT: 43.9G

LOTE ALHAJAS

10K 55.4G

14K 85.8G

LT 1026.0 14 24.5

10K 38.1 14K 10.2G

10K 49.3G

10K 22.7G

18K 20.7G

1,314,716.65

454,493.80

1,106,559.00

366,606.20

2,301,894.45

765,068.85

617,652.10

1,210,803.80

3,417,214.65

2,521,564.75

167,857.45

1,058,053.35

175,229.80

4,893,590.40

826,064.65

736,972.00

,675,238.45

789.211.85

,837.,991.70

,012,863.30

773,952.85

729,385.55

326,394.50

579,631.45



0770601871475

0770601871494

0770601871512

0770601871629

0770601871670

0770601871690

0770601871723

0770601871742

0770601871775

0770601871809

0770601871826

0770601851015

0770601851276

0770601851300

0770601852526

0770601854024

0770601854043

0770601871915

0770601871953

0770601872125

0770601872444

0770601872482

0770601872547

0770601872640

LT10212.91441.91811.5

LT 10K 19.5G

LOTE 10K PT:8.6G

1A.26P/E 14K 15.5G

18K 24.4G

10K 12.7G

10K 78.6G 14K 24.5G 18K7.5G

LT 10 4.8 14/18 30.4

10K 12.5G 14K 7G 18K 24.4G

10K 63.8G 18K 1.8G

10K 16.4G 14K 5.7G 18K1G

14K 87.3G

10K 18.6G

1P 18K 52.4G

14K 30G

10K 59.9G

18K 16.3

10K4.4G 14K22.20 18 8.4GPT35

LOTE 10K 14K PT: 57.7G

LOTE 10K 16.6G

14K 26.1G 18K 16.2G 32PTS DI

1P 10K 9.7G

10K 16.1G

10K 76.5G

4,595,297.05

307,094.95

133,334.30

369,329.90

691,004.40

190,851.00

2,038,135.90

718,439.65

1,028,728.15

943,936.70

390,191.95

1,957,034.90

245,188.25

1,575,635.25

683,381.90

1,075,028.45

508,478.70

1,043,410.45

863,179.30

243,300.60

1,072,325.45

143,298.15

228,483.20

856,332.35

0770601783952

0770601784213

0770601793990

0770601801619

0770601803436

0770601854554

0770601854660

0770601854905

0770601854960

0770601855028

0770601855294

0770601855931

0770601856757

0770601825166

0770601825485

0770601825942

0770601857040

0770601857584

0770601857781

0770601858870

0770601858937

0770601858960

0770600001951

18K 91.8GR

RELOJ DC ROLEX 18 101.5G
18K 57.9G 14K 14.6G
LT1096.8 18 42.5

10K 78.6G 14K 19.9G 18K 32.9
LOTE 10K 14K 18K PT:72.4G

1 RELOJ 14K 29.1G 20P/E
LT109.1141.3

10K 10.5G 18K 14.7G

LOTE 10K 11.7G

LT 10K 29.5G

10K 17.5G

5A 10K 13.5G

2A.3C.3D.4P 10K 140.5G
14K72.4G 18K 42.0G

1P 1C 18K 610PTS PT76.3G
10K 77.5G 14K 7.8G
LT 10K 28.9G

10K 17.4G

18K 46.3G

10K 92.6G 14K23.2G 18K
37.9G

14K 49.5G

6C,5PL,2PA, 10A, TA, 1
LTPF, 10K 119.5G, 26 PTS DIA
APX; 1 A, 1A, 14K 8.2G, 14 PTS
DIA APX: 2 PL, 18K 30G;

1,285,579.30

1,406,191.80

1,243,387.15

1,666,298.35

1,798,843.20

1,949,277.65

282,554.65

171,371.50

603,102.80

199,327.05

506,275.50

294,269.85

230,598.80

1,784,190.55

2,694,194.90

2,675,896.75

1,562,880.40

513,679.80

284,268.60

1,499,245.90

3,289,376.90

1,159,730.40

2,707,290.45

0770600002017

0770600002175

0770600002386

0770600002583

0770600002794

0770600003125

0770600003477

0770600003672

0770600003828

0770600003847

0770600004113

0770600004146

0770600004184

0770600004549

0770600004746

0770600004751

0770600004974

0770600005033

0770600005469

0770600005575

1 GA, 18K 73.8G; 1,929,545.65
1C, 1DJ, 14K 49G; 970,652.55
1TPL2C, 1A TA, 10K 14.5G; 416,043.75
1A 14K4G; 1 C, 18K 3.5G;

1 GA, 14K 30.4G; 630,181.40
1 PL, 18K 41.8G; 1,162,640.10
2C, 10K 69.2G; 1 DJ, 1 LTPF, 1,106,945.65
14K 6G;

1C,22K9.7G; 314,820.15
1LTPF,8A,2C, 12PL, 1 DJ, 4,652,127.40
10K 230.1G; 1 LTPF, 1 PA, 14K

38G; 1 A, 18K 7.4G;

5A, 6 LTPF, 10K 19G; 255,046.10
1LTPF, 3PA, 1 C, 1DJ, 10K 155,050.05
11.6G;

1PL 1A, 1LTPF, 10K 21.6G; 279,934.75
1PL 10K 17.5G; 269,136.75
2 A, 10K 5G; 71,026.95
1 PA, 14K 2.3G; 42,025.65
1A, 14K 10.6G, 118 PTS DIA 504,299.85
APX;

3 A, 10K 12.2G; 179,937.00
4C,2A, 1LTPF, 10K 62.1G; 1 1,065,065.30
LTPF, 18K 7.3G;

1 LTPF, 10K 3.8G, 18 PTS DIA 154,809.20
APX: 1 A, 18K 3G;

2PL,2A,2C,1PA, 2DJ, 10K 4,867,723.15
47.2G; 1PL, 1 GA, 7DJ, 5 PA,
TPA,TPATA TA TA 3A 1

LTPF, 14K 115.7G, 60 PTS DIA

APX:3 A, 1DJ, 1PA,2A 1A,
TATATA TA TA, 18K

63.6G, 82 PTS DIA APX;

1C, 14K 28.2G; 561,903.95



AGENCIA CENTRO DE ALHAJAS

BARRIO AMON

0770601832543

0770601860309

0770601861090

0770601861563

0770601862130

0770601837757

0770601863286

0770601863570

0770601863940

0770601864011

0770601864428

LT 14133.3 18 56.2

10K 6.9G

10K 22.6G 14K 2.3G

8K 3.7G G

10K 37.6G 18K 1.6G

10K PT:18G Gl

10K 106.2G

10K 10.4G 14K 18.4G

LT1011.61413.2

10K 5.6G

10K 0.7 14K 12.9G

AGENCIA CENTRO DE ALHAJAS

Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 193

3,609,224.73

106,457.45

410,657.40

64,608.49

621,363.28

244,885.93

1,823,826.49

595,638.97

326,527.33

81,760.26

258,992.08

0770601864606

0770601841191

0770601841206

0770601841239

0770601864961

0770601865524

0770601865830

0770601865895

0770601866601

0770601866742

0770601847123

10K 1.8G 18K 4.8G
LOTE 10K Y 18K P/T 9G
LOTE 10K P/T 20.7G

10K 14K 18K PT 63G

1A 14K 7.3G 315PTS DIA

14K 18.0G 18K 3.7G 120PTS DI

14K 15.1G 18K 65.1G 22K33.5G

10K 10.5G 14K 16.6G 31PTS DI

10K 5.6G 14K 0.1G 18K 22.6G

10K 5.8G 14K 10.8G 18K 2.0G

10K177.0G 14K80.3G DIA20PT A

Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 33

BARRIO AMON
0080608383280 1 A, 10K 9.5G; 163,016.65
0080608396044 11 A, 4PA,1DJ, 1PL 1C,10K 1,374,770.30
21.5G;
0080608397771 5 A, 1PL, 1PA,4C, 10K 924.9G; 2,117,263.20

2 C, 14K 34G;

0080608402414

1A TPA 2PL 2C, 10K 49.9G;

0080608378893 LOTE 64.3 10K

0080600585745 2 PL, 10K 10.3G;

201,118.35

159,008.58

256,593.01

956,749.91

807,793.07

575,197.83

3,694,304.11

546,061.68

741,462.73

355,249.52

4,596,450.30

Monto Total de Operaciones Segundo Remate 33,969,364.44

649,319.45

1,004,554.50

131,203.95

0770601867496

0770601867763

0770601867899

0770601868127

0770601850013

0770601855575

0770601855823

0770601857279

0770601857635

0770601858164

0770601858356

Monto Total de Operaciones Primer Remate 202,545,643.70

LT 18K 33.6G

LT 10K 13.6

10K 18.6G 14K 10.6G

10K 67.5G 14K 3.7G

10K 11.8G 14K 6.4G 18K 1.2G

LOTE ALHAJAS

14K 10.9G 18K 8.0G

10K 45.2G

14K 59.6G 47.5G 75 PTS APROX

LT10K 87,0GLT14K 19,4G 104PE

10K 118.7G

0080600586152 5 A, 1DJ, 1PL 2C, 10K 30.9G;

882,894.38

202,443.63

510,305.99

1,140,208.77

379,844.73

508,827.19

1,204,730.67

740,360.40

3,128,036.52

2,122,339.53

2,115,441.13

405,386.70



BP TOTAL LIMON Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 7 Monto Total de Operaciones Primer Remate 5,845,514.75

0080608390369 1C,4PL, 8A,20T,2DJ, 815,567.16 0080608342668 14K 18.1G 18K 55.3G 1.377.717.80
1 OT, 10K 47.8G;
BP TOTAL LIMON Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 2 Monto Total de Operaciones Segundo Remate 2,193,284.96
0850608647605 20 A, 1PL, 4PA,2C,4DJ, 10K72.6G; 1C, 1 A, 14K 6.1G; 1,229,744.00 0850608649099 3A1C1DJ2PA2LTPF10K28.5 14K11 523,740.05
0850608635035 4CAD,4PUL,5D,3P/AR,19ANI, 1,611,252.85 0850608650017 2PL 2LTPF,10K 19.4G;PB25GR 287,172.75
0850608638272 CAD 10K 566,102.55 0850608653186 10K,14.4GR 171,550.30
0850608641443 2CAD,2PU,1P/A,7AN,3DI,1AR/S 912,750.00
AGENCIA LIBERIA CENTRO Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 7 Monto Total de Operaciones Primer Remate 5,302,312.50
0170608526991 3 OT, 10K 11.1G; 183,047.65 0170608536010 8 OT, 10K 40.2G; 591,108.50 0170608520544 10K 9.3G 10K 31.6G 569,789.90
0170608527380 2 PA, 3 OT, 10K 2.1G; 1 100,539.55 0170608544773 6 OT, 14K 16.4G; 351,486.55 0170608521298 10K P7.5G A DE BARON 118,616.65
A, 14K 2G;
0170608528376 5 OT, 10K 2.5G; 46,469.30 0170608491072 A14K P9G 154,748.50 0170608528821 10K P19.4G 10K P50.7 1,209,693.35
0170608529740 4 OT, 1 A, 10K 0G: 2 PA, 183,430.40 0170608510965 10K P28.8G 10K P14.6G 601,662.05 0170608533148 10K P 8.4G 138,149.20
14K 0G;
BP TOTAL GUAPILES Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 12 Monto Total de Operaciones
Primer Remate 4,248,741.60
0170608534331 1PL, 1C,1PL, 10K 1,545,100.26 0170608527498 14K 20.8G 576,918.72

75.2G, 6 PTS DIA APX;



BP TOTAL GUAPILES Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 2 Monto Total de Operaciones Segundo Remate 2,122,018.98

0790608972744 LOTE DE ALHAJAS PT 400,278.05 0790608984677 1 CADENA 10K 10.9 190,477.55 0790608987338 LOTE 62.0G 10Y P/F2.9G 1,134,793.30
12.1GRS GRAMOS 10K
0790608981800 LOTE 10K 13.4 GRAMOS 208,811.80 0790608986477 LOTE 10K 11.7G Y PF 226,352.20 0790608992700 1A 2.2G 10K Y LTPF 1.9G 50,707.75
1.6G 10K 10K
AGENCIA AGUAS ZARCAS Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 6 Monto Total de Operaciones Primer Remate 2,211,420.65
0790608988786 2 C, 1 PA, 10K 28G; 2 PL, 6,057,959.39 0790608988910 LOT 18K 50,1G LOTE 14K 3,459,688.01
6DJ, 12A, 11 PA, 1 LTPF, 75.9G

1 LTPF, 14K 249.1G;

AGENCIA AGUAS ZARCAS  Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 2 Monto Total de Operaciones Segundo Remate 9,517,647.40
0150608159071 2 A, 1DJ, 10K 5.9G; 86,202.20 0150608124892 LOTE ALHAJAS 2,706,628.85
0150608123451 LOTE ALHAJAS 6,422,469.45 0150608146797 LOTE ALHAJAS 1,812,337.50
BP TOTAL SAN RAMON Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 4 Monto Total de Operaciones Primer Remate 11,027,638.00
0880601523732 3PL, 1C, 1A, 10K22.9G; 321,697.70 0880601448157 LT LT 39.3G 724,032.10 0880601482648 1C 1D 10K 16.6G 255,757.90
0880601529168 1 A, 14K 4G, 84 PTS DIA 1,121,837.25 0880601453441 14K 24 18K 132.6 PT156.6 4,214,321.65 0880601500841 1A 18K PT 12.2G 368,772.50
APX; 1 A, 2 LTPF, 18K G
19.1G, 378 PTS DIA APX; 0880601465064 10K 26.55 14K 1.7 PT28.2 422,583.00 0880600408130 1 LTPF, 18K 56G; 1,305,210.55
BP TOTAL MULTICENTRO Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 8 Monto Total de Operaciones Primer Remate 8,734,212.65
DESAMPARADOS
0880600088286 10K206.6G 14K101.9G 4,182,175.70 0880601512759 4 A, 1 PL, 1LTPF, 10K 19G 326,354.75

18K30.5G



BP TOTAL MULTICENTRO  Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 2 Monto Total de Operaciones Segundo Remate 4,508,530.45
DESAMPARADOS

0250608818390 2 PA, 1 LTPF, 10K 44.6G; 625,450.90 0250608785607 3A 1C 1D 4P 1LP/F 10K 1,780,746.35 0250608806307 7A 10K 1P 10K PT=73,4G
101,3
0250608770732 1,3G 14K 19,4G 10K 318,229.65 0250608787474 7A 1P/A 1P L P/F 10K 104138675 0250608806540 4A 1P/A 4A 1A 4C 2P
_ T PT=91G
PT=59,3
0250608779336 1A 1P 14K 49,2G 1P 10K 970,459.50
147G 0250608799254 3C 1P 2A TP/ALP/FIOK  1,252,496.95 0250608807120 3A LP/FID 1P/A 1P 1C
' P176,4 P138,3
0250608783929 1P 10K 1C 14K 1P 10K 403,220.00
PT=23G 0250608803824 13A 3D 4P 1P/A 8C 1LP/F  3,035,265.60 R AL S s
10K
BP TOTAL CANAS Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 12 Monto Total de Operaciones Primer Remate 13,101,708.55
0250608774602 1P 1C 1A P/F 10K 67,4G 986,679.67 0250608799871 7A 2P/A 1C 4D 1AP/F 371,079.49
PT22,1G
0250608786223 3A 3P 2C 1P/F 10K 1:722,449.28 0250608801836 5A 1D 1C 2AP/F 10K 521,524.28
108,2G PT=33,6G
BP TOTAL CANAS Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 4 Monto Total de Operaciones Segundo Remate 3,601,732.72
0210609103015 1C, 10K 52.1G; 737,533.70 0210609085770 1A,1A,1C,1DJ,10K25.2G;1A,1A,
0210609033924 10K 12.6G GI88998380 155,481.20 0210609088762 1A, 1A,1PA,1PA,2 DJ,2C,1PL,14
0210609056050 10K 33.5G GJ0230 488,815.80 0210609101572 3 C, 10K 19.3G;
0210609072791 LOT 10K P 20.5 G 328,139.90
BP TOTAL HEREDIA Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 7 Monto Total de Operaciones Primer Remate 4,738,150.35

0210609070184 10K 23.5G 14K 2.2G DIAM 12PT 433,501.05 0210609080152 LOT14KP1010KP 17.5

1,139,657.30

1,299,763.15

562,918.30

472,114.10

600,067.50

2,136,888.65

291,223.60

470,050.07



BP TOTAL HEREDIA

0040608308795

0040608315677

0040608317761

0040608325364

0040608327532

0040608333689

0040608335473

BP TOTAL PUNTARENAS

0040608351759

BP TOTAL PUNTARENAS

0060609795813

0060609797555

0060609798171

0060609829350

BP TOTAL SAN CARLOS

0060609811809

LOTE DE ALHAJAS

1 AY 2RELOJ

LOTE DE ALHAJAS

LOTE DE ALHAJAS

1C24K

LOTE DE ALHAJAS

LOTE DE ALHAJAS

LOTE 10K 108.1 G

LOTE DE ALHAJAS

LOTE DE ALHAJAS

LOTE DE ALHAJAS

10K 24.6G

10K 18.9G 14K 19.5G 18K

10.2

1,862,621.20

4,102,261.30

1,861,564.30

3,266,854.05

557,104.40

291,863.05

3,878,847.15

1,462,799.90

1,747,853.25

1,254,827.65

337,428.25

1,276,227.04

0040608353452

0040608355245

0040608355278

0040608360226

0040608362113

0040608362216

0040608362249

Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 2

LOTE10K Y 18K

LOTE 10G Y 14G 86.2G

TOTAL

LOTE 36.2G TOTAL 41.9

2 PL 10K 24.6G PT 3036

LOTE 10K, 14K, 18 K22K

LOTE 10K 50.1 G

LOTE10K 88.5G

Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 20

1,885,153.41

0060609863070

0060609863792 10K 58.1 18K 14.6 PT 72.7

0060609873525 P/F10K 15.5G 10K7.9G

0060609853810 10K 14.3G 14K 12.3G

Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 1

10K 8.1G

PT123.5G

Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 10

971,262.00

1,346,108.45

571,423.10

378,241.35

5,043,085.85

633,420.25

1,218,520.90

0040608366197

0040608368149

0040608373187

0040600548218

0040600548729

0040600549542

Monto Total de Operaciones Segundo Remate 903,551.12

LOTE DE 10K

LOTE 10K 53.3G/14K 21 G
LOTE 10K 122.6 G

1 GA, 18K 27.7G;

TA 1C 1PL 10T, 1PA,

8 A, 10K 63.4G; 1 A, 18K
2.7G;

30T, 3PL 20T, 5A, 10K
60.2G; 1 A, 18K 3.3G;

Monto Total de Operaciones Primer Remate 32,316,826.85

Monto Total de Operaciones Segundo Remate 1,885,153.41

126,797.80

1,235,098.40

341,992.25

0060609874092

0060609884585

0060606748541

P/F10K34G 1A14K 4.5G
PT38.4G

10K 36.4G

6A, 1GA, 1DJ 1PL1C,
10K 46.9G;

Monto Total de Operaciones Primer Remate 8,316,055.75

475,055.92

0060609861675

1A2P1PAT0Kk 21,6G,PF10K
25,6G

898,560.00
1,104,427.95
1,746,143.30

712,228.85

935,083.70

937,205.70

621,339.05

503,807.85

684,111.35

795,215.44



BP TOTAL SAN CARLOS

0070608358709

0070609441808

0070609451794

0070609455122

0070609455174

0070609460985

0070609469047

0070609474033

0070609475987

BP TOTAL PEREZ

ZELEDON

0070609498824

BP TOTAL PEREZ

ZELEDON

0100609005134

0100609016932

0100609024271

0100609025103

0100609025717

0100609028553

0100609030206

LOTE DE ALHAJAS

LOTE DE ALHAJAS

LOTE DE ALHAJAS

LOTE DE ALHAJAS

LOTE DE ALHAJAS

LOTE ALHAJAS
10K 36.7G

LOTE 10K 18.0

LOTE 10K 15.2

LOTE 10K 12.4

10K 12.8 14K 1.7 AT1270

LOTE ALHAJAS

PT 39.4G 10K

10K 94.5G 14K 1.9G 2.5G
18K

10K 46.5G 14K 29.1G

10K 58.7G

10K2.4G,14K 19.8G 18K
28.1G

22K 21.7G

1,483,844.95

1,628,168.35

305,555.55

407,357.05

317,765.00

443,254.95

258,792.95

213,247.15

179,172.40

5,655,013.10

537,508.15

1,609,030.60

1,530,276.85

955,352.60

1,417,629.70

756,585.40

0070609477152

0070609477942

0070609480371

0070609490228

0070609491465

0070609493223

0070609496358

0070609498489

230,133.81

0100609030210

0100609034323

0100609035090

0100609035932

0100609036353

0100609036758

0100609037019

Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 3

L/18/19.9,L/14/12
7.2,10/60.6

LOTI0K
5.3,LOTI0K
13.1/PDAS

LOTE 10K 14.5
LOTE ALHAJAS
10K 83.1

3AN 14K 11.8
80BR 120P APROX

10K 14.2
ATI2

LOTE 10K 15.0

LOTE 10K 22.9

Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 23

Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 2

18K 198G

10K 30.0G

10K 63.7G

10K 98.8G 18.6G 18K

10K 17.0G

10K 54.3G 18K 201.6G

10K 50.9G

0070609499710

Monto Total de Operaciones Segundo Remate 2,546,498.40

3,218,224.65

266,375.30

219,422.10

1,198,507.35

429,002.70

246,508.90

233,000.35

342,901.65

0070609500316

0070609500743

0070609502288

0070609515061

0070600439416

0070600439519

CADENA 10K

LOTE 14 30.6,
LOTE 10 20.5

LOTE 10K 7.3

5 ANILLOS UN
PAR DE ARETES

1DJ,1C, 10K
28.6G; 1 A, 14K
9.9G, 40 PTS DIA
APX;

2 A, 1PL 10K
15.9G; 1 DJ, 14K
1.4G;

Monto Total de Operaciones Primer Remate 14,303,362.70

18K7.8 10K 5.3 AT1270

Monto Total de Operaciones Segundo Remate 578,447.90

5,959,534.30

395,663.30

828,211.65

1,752,747.00

213,054.65

5,212,247.70

673,465.25

0100609037060

0100609037130

0100609038693

0100606086087

0100606086366

0100606086882

0100606087302

10K 20.7G

14K 10.9G

10K 10.3G 18K 3.1G

1LTPF,5A,3C,2PL, 2
PA, 10K 105.5G;

1 LTPF, 10K 16.8G;

1 LTPF, 10K 9.99G;

1LTPF, 7 A, 6 C, 10K
48.5G;

576,726.30

1,060,203.70

110,653.25

201,672.55

679,849.10

283,156.45

348,314.09

282,796.60

210,855.50

236,645.15

1,395,651.55

214,298.80

90,248.40

657,462.00



BP TOTAL CIUDAD
NEILLY

Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 21

0100609025791 10K 45.6G 657,888.69

BP TOTAL CIUDAD
NEILLY

Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 2

0140608168272 LOTE DE ALHAJAS 10K 797,788.75 0140608172567 1 CADENA 29G 18K
547G
0140608172431 LOTE DE ALHAJAS 30G 524,048.20 0140608203592 LOTE DE ALHAJAS 24G
18K
BP TOTAL GRECIA Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 5

0240608659174 2 CADE 2 DIJE 2PUL 1 733,018.70 0240608673559 LOTE 10K 14K PT 23.30G
ANILL
0240608696014 LOTE 10K PT 59G
BP TOTAL TURRIALBA Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 4
0600607752111 LOTE ALHAJAS 1,242,827.80 0600607766640 LOTE ALHAJAS
0600607753202 LOTE ALHAJAS 911,105.80 0600607768910 LOTE ALHAJAS
0600607756200 1 CADENA CON DIJE 876,184.30 0600607769580 LOTE ALHAJAS
0600607762253 LOTE ALHAJAS 357,266.50 0600600114572 1 C, 10K 21.9G;

0100609034891

Monto Total de Operaciones Primer Remate 30,584,278.25

10K 16.3G 18K 2.6G

Monto Total de Operaciones Segundo Remate 953,356.55

762,580.35 0140608209189 LOTE DE ALHAJAS

334,305.90

Monto Total de Operaciones Primer Remate 5,496,075.00

349,527.95 0240608706449 LOTE 10K PT 32.40G

236,737.50

Monto Total de Operaciones Primer Remate 1,762,149.90

188,806.10 0600600115029 2 A, 1PL 3DJ,1C, 10K
13.5G;

905,202.50 0600600115281 2DJ,2C, 6 PA, 1 A, 10K
40.7G; 4DJ, 1 PR, 3PA, 5

369,223.80

A, 1PL 14K 97G;

295,225.85

295,467.86

3,077,351.80

442,865.75

192,312.05

2,367,024.75



AGENCIA PALMAR Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 10

NORTE

0600607766060 LOTE ALHAJAS
AGENCIA PALMAR Cantidad Total de Operaciones Segundo Remate 1
NORTE

0900608653310 LOTE ALHAJAS 685,042.05 0900608666024 LOTE ALHAJAS

0900608659259 LOTE ALHAJAS 412,071.15 0900608668242 LT ALHAJAS

AGENCIA CARTAGO
CENTRO

Cantidad Total de Operaciones Primer Remate 6

Total Operaciones 411

Monto Total de Operaciones Primer Remate 7,705,179.45

Monto Total de Operaciones Segundo Remate 419,031.19

1,061,482.85 0900608669928 LOTE ALHAJAS

3,550,542.80

Monto Total de Operaciones Primer Remate 6,412,771.85

Montos Totales 427,850,660.02

Licda. Laura Sanchez Blanco, Jefa del Area de Pignoracion.—1 vez.—( IN2023808814 ).

0900600151362 1C,3DJ,3A,2PL, 1C,
10K 26G; 1 A, 14K 3.6G;

419,031.19

266,972.25

436,660.75



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Direccion General de Atencion al Usuario

Audiencia Publica Virtual

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos convoca a audiencia publica virtual la propuesta

que se detalla a continuacion:

PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA “METODOLOGIA PARA EL AJUSTE EXTRAORDINARIO DE
LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD PRODUCTO DE VARIACIONES EN EL COSTO
DE LOS COMBUSTIBLES UTILIZADOS EN LA GENERACION TERMICA PARA CONSUMO
NACIONAL Y LAS IMPORTACIONES NETAS DE ENERGIA ELECTRICA DEL MERCADO ELECTRICO
REGIONAL (METODOLOGIA COSTO VARIABLE DE GENERACION O CVG)”, DICTADA MEDIANTE
LA RESOLUCION RE-0100-JD-2019 DEL 14 DE MAYO DE 2019.
EXPEDIENTE IRM-005-2023

tarifaria actual (resolucién RE-0100-JD-2019):

y su detalle.

La propuesta de reforma parcial de esta metodologia plantea las siguientes modificaciones a la metodologia

1. Realizar fijaciones tarifarias extraordinarias anuales, en vez de trimestrales, como se hace
actualmente, con el fin de otorgar mayor estabilidad a las tarifas a lo largo del afio.

2. Establecer la posibilidad de realizar fijaciones extraordinarias en plazos menores al afio, cuando se
cumplan las condiciones técnicas previamente definidas.

3. Ajustar los mecanismos mediante los cuales las empresas eléctricas envian informacion a la Aresep

4. Ajustar las competencias de la Intendencia de Energia con respecto a esta metodologia tarifaria.

5. Definir las fébrmulas de calculo acorde con los aspectos sefalados anteriormente, de manera que
estas sean detalladas, rigurosas y claras, con el proposito de brindar mas transparencia a los
procedimientos de fijacion tarifaria en que se emplean.

Nota: Esta propuesta se somete a audiencia publica segtin lo establecido en el acuerdo de la Junta Directiva nimero 09-70-2023, de la sesion
extraordinaria 70-2023, celebrada el 29 de agosto de 2023 y ratificada el 06 de setiembre de 2023.

SOBRE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA:

La Audiencia Publica virtual (*) se realizara
el miércoles 04 de octubre de 2023 a las 17
horas con 15 minutos (5:15 p.m.) por medio
de la Plataforma Zoom. El enlace para
participar en la audiencia publica virtual es:
https://aresep.go.cr/audiencias/irm-005-2023

SOBRE COMO PARTICIPAR:

Los interesados pueden presentar una
posicidon a favor o en contra, indicando las
razones por dos vias:

_ 1. DE_FORMA ORAL: Para participar de
forma oral debe registrarse a través del
correo electronico consejero@aresep.qo.cr
hasta las 16 horas (4:00 p.m.) del dia de la
audiencia, manifestando su interés de
participar en la audiencia del expediente
IRM-005-2023 e indicar su nombre
completo, numero de cédula, medio de
notificaciones, numero de teléfono vy
adjuntar copia de su cédula de
identidad.

El dia de la audiencia se enviara un enlace al
correo electrénico registrado, para que pueda
hacer uso de la palabra en la audiencia. No
obstante, si no se inscribié de forma anticipada
y desea participar, podra inscribirse

propiamente en la audiencia publica al chat
preguntas y respuestas.

2. MEDIANTE ESCRITO FIRMADO
presentado en las oficinas de la Aresep en
horario de 8:00 am a 4:00 pm, por medio del
fax 2215-6002 o al unico correo electronico
oficial (**): consejero@aresep.go.cr hasta
el dia y hora de inicio de la audiencia.

En ambos casos presentar fotocopia de la
cédula de identidad (personas fisicas), correo
electronico, numero de fax o direccion exacta
para notificaciones.

Las personas juridicas pueden participar por
medio del representante legal aportando una
certificacion de personeria juridica vigente.

SOBRE LA SESION EXPLICATIVA:
Ademas, se invita a una exposicidon explicativa
y evacuacion de dudas de la propuesta, que
estara disponible el martes 12 de setiembre
de 2023 a las 17:00 horas (5:00 p.m.) en el
perfil de Facebook de la Aresep y al dia
siguiente la grabacibn de esta, estara
disponible en la pagina www.aresep.go.cr.

Las dudas o consultas por escrito se recibiran
hasta el miércoles 20 de setiembre de 2023
al correo electronico consejero@aresep.go.cr,




mismas que seran evacuadas a mas tardar el
miércoles 27 de setiembre de 2023.

PARA CONSULTAR EL EXPEDIENTE Y
ASESORIAS:

Puede hacerlo en las instalaciones de la
ARESEP en horario de 8:00 am a 4:00 pm o
descargando el expediente en la direccion
electronica: www.aresep.go.cr (expedientes,
expediente IRM-005-2023).

Para asesorias e informacién adicional
comuniquese con el Consejero del Usuario al
correo electréonico consejero@aresep.go.cr o
a la linea gratuita numero 8000 273737.

(*) En caso de problemas o dudas para conectarse a la
audiencia puede llamar al 2506-3200 extensién 1216.

(**) La posicién enviada por correo electronico, debe estar
suscrita mediante firma digital o el documento con la firma
debe ser escaneado y el tamafio no puede exceder a 10,5
megabytes.

Gabriela Prado Rodriguez, Directora General.—1 vez.—( IN2023809208 ).

MAX FABlAN Firmado digitalmente por MAX Q Benemérﬁ‘c
CARRANZA ARCE

FABIAN CARRANZA ARCE (FRMA) Imprenta Nacional
(FIRMA)

Fecha: 2023.09.08 16:13:55 -06'00" .
Costa Rica
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