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REGLAMENTOS

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

JUNTA DIRECTIVA

REGLAMENTO GENERAL DE PROGRAMA DE BECAS DEL SISTEMA DE
BANCA PARA EL DESARROLLO (BECAS DEL SBD)

La Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, de conformidad
con lo que regulan los articulos 7, inciso d) de la Ley N°6868, "Ley Organica
del Instituto Nacional de Aprendizaje" y sus reformas, asi como los ordinales
59.2, 103.1, 123 y 124 de la Ley N°6227, "Ley General de la Administracion
Puablica", y

Considerando:

1°-Que el inciso j) del articulo 3 de la Ley N°6868, Ley Organica del Instituto
Nacional de Aprendizaje, de 6 de mayo de 1983, y sus reformas indica lo
siguiente "Articulo 3°-Para lograr sus fines, el Instituto tendra las siguientes
atribuciones:
(.) j) En el caso de la atenciéon y el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el inciso a) del articulo 41, de la Ley
8634, Sistema de Banca para el Desarrollo, de 23 de abril de
2008, el INA podra contratar siguiendo el procedimiento de
licitacion menor previsto en la Ley General de Contratacion
Publica, independientemente del monto, cuando se determine
técnicamente que hay wuna incapacidad institucional para
responder a la demanda en un tiempo oportuno con su propio
personal.
Las inversiones y los gastos que el INA podrda ejecutar, en

cumplimiento de esta disposicion, considerard todo aquello que



sea necesario y fundamental para cumplir a cabalidad con el fin
publico de esta norma en el ambito de su competencia.

()

Todo lo dispuesto en este inciso se planificard y ejecutard con
base en el Plan Nacional de Desarrollo, las politicas publicas y
orientados en funcién de las politicas y directrices que emita el

Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

()"

2°-Que el articulo 41 de la Ley N°8634, Ley Sistema de Banca para el
Desarrollo, dispone lo siguiente:
"(.) Articulo 41. Colaboradores del Sistema de Banca para el Desarrollo
Seran colaboradores del SBD los siguientes:
a) El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), institucion que para este fin
debera asignar una suma minima del quince por ciento (15%) de sus
presupuestos ordinarios y extraordinarios de cada ano, con el fin de
apoyar a los beneficiarios de esta ley.
Las inversiones y los gastos que el INA podra ejecutar en cumplimiento
de esta disposicion considerard todo aquello que sea necesario y
fundamental para cumplir a cabalidad con el fin ptblico de esta norma
en el ambito de su competencia.
(...)
Ademdas, dichos recursos se utilizaran también para apoyar al
beneficiario en lo siguiente:
1) En el apoyo a los procesos de preincubacion, incubacion y
aceleracién de empresas.
2) El otorgamiento de becas a nivel nacional e internacional, para
los beneficiarios de esta ley, principalmente para los

microempresarios.



3) Para la promocion y divulgacion de informacion a los
beneficiarios del SBD.
4) En el apoyo a proyectos de innovacion, desarrollo cientifico y
tecnolégico, y en el uso de tecnologia innovadora, mediante
servicios de formacién y capacitacion profesional.
5) Para el desarrollo de un médulo de capacitacion especial de
apoyo a la formalizacion de unidades productivas, en
coordinacion con los ministerios rectores.
6) Cualquier otro servicio, capacitacién y formaciéon profesional
que el Consejo Rector considere pertinente, para el fortalecimiento
de los sectores productivos.
Estos programas se planificaran y ejecutardn con base en el Plan
Nacional de Desarrollo, las politicas ptublicas y orientados en funcion de
las politicas y directrices que emita el Consejo Rector del Sistema de

Banca para el Desarrollo (SBD).
(...)"

3° Que la Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, mediante
Acuerdo firme N°JD-AC-243-2019 tomado en la Sesion N°33-2019 del dia
26 de agosto de 2019, aprobo¢ el "Reglamento general de Programa de Becas
del Sistema de Banca para el Desarrollo". En virtud de contener las
observaciones realizadas por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (Informe Direccion de Mejora Regulatoria DMR-AR-INF-066-19)

con ocasion de la consulta publica tramitada ante este Ministerio.

4°- Que, de conformidad con los items anteriores, asi como de las
modificaciones que ha sufrido las leyes 6868 a través de la ley 9931, y la ley
8634 mediante la Ley 9986, el Instituto Nacional de Aprendizaje estima la
necesidad de promulgar una reforma a los articulos 6, 22, 24, 25 y 31 al
Reglamento General de Programa de Becas con fondos del Sistema de

Banca para el Desarrollo.



5°- Que conforme al formulario costo beneficio aportado por la Unidad de
Fomento y Desarrollo Empresarial, en respaldo a la presente reforma
reglamentaria, mediante oficio UFODE-PSDE-23-2023 y segun lo
dispuesto en el articulo 13 bis del Decreto Ejecutivo N°37045- MPMEIC
de fecha 22 de febrero de 2012, denominado Reglamento a la Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos y su reforma, es oportuno senalar que la presente
regulacion, no establece ni modifica tramites, requisitos o
procedimientos que el administrado deba cumplir ante la Administracion
Central, por lo que no se requiere el control previo de la Direccion de

Mejora Regulatoria.

Por Tanto:

La Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, mediante Acuerdo
firme N°JD-AC-316-2023 tomado en la Sesion N°38-2023 del dia 2 de
octubre de 2023, acord6 aprobar la modificacion de los articulos 6, 22, 24,
25, 25bis y 31, al mismo tiempo que autorizoé la publicacion integral del
"Reglamento General de Programa de Becas del Sistema de Banca para el
Desarrollo" con las respectivas modificaciones, quedando establecido de la

siguiente manera:

Capitulo 1.

Descripcion del Programa

Articulo 1°-Objetivo

El presente Reglamento tiene el objeto de regular el Programa de Becas (en
adelante Programa) otorgadas por el INA, en cumplimiento a lo indicado en
la Ley No. 9274, Ley reforma integral al Sistema de Banca para el

Desarrollo, estableciendo el marco normativo a cumplir.



El Programa tendra como objetivo contribuir al fomento, formacion,
desarrollo, consolidacion y vinculacion del capital humano y la generacion
de oportunidades de encuentro, que permitan incrementar y mejorar la
competitividad y sostenibilidad de las empresas en el marco de la Ley No.
9274, Ley reforma integral al Sistema de Banca para el Desarrollo,
mediante el otorgamiento de becas a los beneficiarios de dicha Ley, segun
los tipos de becas establecidos en este Reglamento y las condiciones que

se establezcan en cada plan de beca que se realice.

Articulo 2°-Recursos financieros para becas

Los recursos asignados al Programa de Becas del Sistema de Banca para
el Desarrollo se financiaran, de conformidad con lo estipulado en
la distribucion del presupuesto que para tal fin defina la Junta
Directiva y seran parte de los recursos asignados en presupuestos
ordinarios y extraordinarios de cada ano del INA, de conformidad lo
indicado en la Ley No. 9274.

Capitulo 2.

Definiciones del Programa

Articulo 3°-Definiciones.

A los efectos del presente reglamento se entiende por:



* Beca: beneficio econémico que se otorga al beneficiario con el
objetivo de cumplir con los servicios no financieros establecidos en la

Ley 9274, en el pais o en el extranjero.

* Beca cofinanciada: beneficio econéomico en forma compartida con
otra entidad o institucion, que se otorga al beneficiario con el objetivo
de cumplir con los servicios no financieros establecidos en la Ley

9274, en el pais o en el extranjero.

» Persona becaria: es la persona a quien se le ha otorgado una beca.

* Centro académico: Universidad, Instituto Universitario, Politécnico
o equivalente, que brinde el servicio requerido por el beneficiario o
beneficiaria. Por centro académico nacional se entiende aquel
instalado en el territorio nacional, siempre que estén autorizados a

funcionar por la autoridad publica competente.

» Centro de Investigacion: Centro dedicado a la investigacion aplicada

y estudios en temas relacionados a emprendimiento y empresariedad.

* Comision Evaluadora: grupo de personas conformadas segun el
articulo 6 y con las funciones sefialadas en el articulo 20 del presente

reglamento.

» Convocatoria: Anuncio utilizando un medio impreso o digital donde
se informa que se iniciara un proceso para el otorgamiento de una

beca, segun el plan elaborado.

» Persona egresada: persona que ha sido beneficiada mediante un plan

de beca.



*Ente certificador: se refiere a la organizacion nacional o
internacional, que tiene como funcion evaluar la conformidad y
certificar el cumplimiento de una normativa ya sea respecto al

producto, servicio, sistema de gestion de una organizacion u otro.

» Empresa capacitadora: Empresa publica o privada en la que se
desarrolle un proceso de capacitacion, con el fin de transferir
conocimiento para el mejoramiento de procesos y/o el desarrollo de
nueva tecnologia que permita impulsar un nuevo negocio o el

aceleramiento de una empresa.

» Instancias de representacion empresarial: Se refiere a Ministerios,
Camaras Empresariales, Organismo Multilaterales, Organizaciones
No Gubernamentales y otras que representen a los diferentes sectores
productivos del pais o que cuenten con Programas de apoyo a

emprendimientos y Pymes del pais.

= Laboratorio: en un sentido amplio; son los centros de investigacion
de alto nivel que cuenten con el equipamiento necesario para llevar

adelante investigaciones del objeto a que se dedique.

» Plan de beca: plan para la ejecucion de la beca. Los tipos de planes
estan definidos en el articulo 24 y se ejecutan segun se establece en

el articulo 25.

* Poblacion objetivo: son los sujetos beneficiarios del SBD de los

diferentes sectores, a quienes estaran dirigidas las becas.



* Programa de Becas: Instrumento disenado por el INA para el
otorgamiento de becas a los beneficiarios del SBD, en cumplimiento

con la Ley No.9274.

* Proceso PSDE: se refiera al Proceso de Servicios Desarrollo
Empresarial, quien sera la instancia dentro de la Unidad de Fomento
y Desarrollo Empresarial, encargado de gestionar la presentacion de

planes de becas.

* Proceso PRODE: se refiere al Proceso de Proyectos de Desarrollo
Empresarial que es parte de la estructura de la Unidad de Fomento y

Desarrollo Empresarial.

* Proyecto Productivo: Se entiende por proyecto el esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico
tiene la caracteristica de ser naturalmente temporal, es decir, que
tiene un inicio y un final establecidos, y que el final se alcanza cuando
se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto, son
proyectos que buscan generar rentabilidad economica y obtener
ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos son los

beneficiarios de la Ley 9274 del SBD.

 PYME: Micro, pequenas y medianas empresas del pais.

» Sistema de Banca para el Desarrollo: E1 SBD es un sistema ordenado
y articulado, en el cual participan, micro y pequenos empresarios y
emprendedores, entidades financieras privadas y publicas, el INA y

otras instituciones gubernamentales. Todas unidas por el objetivo de

promover el parque empresarial MIPYME mediante una serie de

servicios financieros y no financieros.



» UFODE: Unidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial del

Instituto Nacional de Aprendizaje

Capitulo 3.

Caracteristicas y Tipos de Becas Articulo

Articulo 4.-Caracteristicas de las becas

Los tipos de beca que se otorguen al amparo del Programa podran llevarse
a cabo en el territorio nacional y en el extranjero, financiadas con recursos
provenientes de lo indicado en la Ley No. 9274, en los términos que la
legislacion y normativa aplicable estipulen. Asimismo, las becas podran ser
cofinanciadas con la participacion de terceros nacionales o extranjeros u
organismos internacionales, en los términos que al efecto se establezcan en

la convocatoria o convenio de colaboracion correspondiente.

Articulo 5.-Tipos de beca:

Las modalidades de beca pueden ser, entre otras:

a) Beca de Fomento a la Innovacion: corresponde a los recursos
otorgados para promover y fomentar proyectos de innovacién,
desarrollo cientifico y tecnologico y el uso de tecnologia innovadora.
La innovacion puede estar en el producto, en el proceso o en el modelo

de negocio.



b) Becas para Entrenamiento y/o Capacitacion: aquella que se otorga
para optar por cursos que desarrollen o fortalezcan habilidades a nivel
técnico y de gestion en el pais o el extranjero, que permitan mejorar
en la productividad y competitividad de los beneficiarios de la Ley del

SBD.

c) Beca de Desarrollo: aquella que se otorga para realizar pasantias
técnicas que promuevan el intercambio y generacion de
conocimientos y experiencias con el objetivo de mejorar la
productividad y competitividad de los beneficiarios de la Ley del SBD

y sus unidades productivas o proyectos.

d) Beca de Participacion: corresponde al apoyo total o parcial que se
otorga al becario, para que puedan participar en ferias, congresos,
centros empresariales, ruedas de negocios, bienales, entre otros,

tanto dentro como fuera del pais.

e) Beca para incubacion y/o aceleracion: corresponde a recursos que
se otorgan para fomentar procesos de incubacion de emprendimientos
y aceleracion de unidades productivas, que incluye, pero no se limita,
a la investigacion, modelamientos, desarrollo de planes y
consultorias, que permitan potencializar los proyectos y generar

impacto en las diferentes areas de las empresas.

Capitulo 4.

De la Comision Evaluadora

Articulo 6. Conformacion de la Comision Evaluadora

La Comision Evaluadora de becas estara conformada por tres miembros del

INA.



. La persona funcionaria que ocupe la Gerencia General o a quien ésta

designe formalmente.

. La persona funcionaria que ocupe la jefatura de la UFODE o a quien

ésta designe formalmente.

-La persona funcionaria que ocupe la Jefatura de la Gestion de
Formacion y Servicios Tecnologicos o quién esta designe

formalmente.
Articulo 7°-La Presidencia de la Comision Evaluadora.
La Presidencia de la Comision correspondera a la persona funcionaria que
ocupe la Gerencia General o a quien ésta designe formalmente y tendra las
siguientes funciones:
. Presidir, con todas las facultades necesarias para ello, las sesiones
de la Comision, las que podra suspender en cualquier momento por

causa justificada;

. Velar por que la Comision cumpla las leyes y reglamentos relativos

a su funcion;

. Fijar directrices generales e impartir instrucciones en cuanto a los

aspectos de forma de las labores de la Comision;

. Citara sesiones ordinarias y extraordinarias;



. Confeccionar el orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las
peticiones de los demas miembros formuladas al menos con tres dias

de antelacion;

. Resolver cualquier asunto en caso de empate, para cuyo caso tendra

voto de calidad;
. Ejecutar los acuerdos de la Comision
. Enviar informes trimestrales a la Junta Directiva y
. Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.
Articulo 8. Secretaria de la Comision Evaluadora.
La Secretaria de la Comision correspondera a la persona funcionaria
encargada de la UFODE o a quien ésta designe formalmente y tendra las
siguientes funciones:
. Levantar las actas de las sesiones de la Comision;
. Comunicar las resoluciones del 6rgano;
. Corroborar que los libros de actas se encuentren debidamente
foliados y con las formalidades requeridas por la Ley No. 6227 Ley
General de la Administracion Publica y el procedimiento interno para

el manejo de libros de actas.

. Llevar la custodia de los libros de actas de la Comision Evaluadora.



. Las demas que le asignen la ley, los reglamentos y los procedimientos

internos del INA.

Articulo 9°-Asistencia, Ausencias de la Presidencia o la Secretaria.

Los miembros de la Comision tienen la obligacion de asistir a todas las
sesiones que sean debidamente convocadas, pudiendo ausentarse

unicamente en caso fortuito o fuerza mayor.

En caso de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando concurra alguna
causa justa, de la presidencia o la secretaria, estos seran sustituidos por
una presidencia ad-hoc y una secretaria suplente, segiin corresponda, y
seran elegidos de conformidad con lo indicado en el articulo 12 del presente

Reglamento.

A las sesiones de la Comision, podran asistir con derecho a voz, pero sin
voto, todas aquellas personas que sean citadas previamente y mediante
citacion realizada por la Presidencia de la Comision, sin embargo, estos
invitados no tienen la obligacion de asistir a la sesion, y su participacion se
limitara a asesorar a la Comision en los temas técnicos que le sean

consultados.

Articulo 10.-De las sesiones de la Comision Evaluadora

La Comision se reunira de manera ordinaria una vez al mes y
extraordinariamente cada vez que se requiera. Para reunirse en sesion
ordinaria no hara falta una citacion especial. Cuando las circunstancias lo
ameriten, quien ejerza la Presidencia o quien le sustituya de conformidad
con este Reglamento, podra convocar a sesionar a la Comisién en lugar,

dia y hora distinta al ordinario.



Para reunirse en sesion extraordinaria sera siempre necesaria una citacion
por escrito, con una antelacion minima de veinticuatro horas, salvo los
casos de urgencia. A la citacion se acompanara copia del orden del dia,

salvo casos de urgencia.

No obstante, quedara validamente constituida la Comision sin
cumplir todos los requisitos referentes a la citacion o al orden del dia,

cuando asistan todos sus miembros y asi lo acuerden por unanimidad.

Articulo 11.-Citacion a sesiones extraordinarias.

Las sesiones extraordinarias seran convocadas por quien ejerza la
Presidencia de oficio o a solicitud de al menos dos integrantes de la
Comision. En caso de ausencias temporales de quien ejerza la Presidencia,

la citacion la hara la secretaria.

Articulo 12.-Quérum

El quorum para que pueda sesionar validamente la Comision sera el

de mayoria absoluta de sus integrantes.

Si no hubiere quoérum, la Comision podra sesionar validamente en
segunda citacion veinticuatro horas después de la senalada para la
primera, salvo casos de urgencia en que podra sesionar después de media
hora y para ello sera suficiente la asistencia de la tercera parte de sus

integrantes.



Articulo 13.-Votaciones

Los acuerdos de la Comision seran adoptados por mayoria absoluta de sus
integrantes presentes, salvo en los casos en que la Ley o el Reglamento
permita o exija otro tipo de quorum. Quienes integran la Comision, podran
votar afirmativa o negativamente sin que les sea permitido abstenerse de
emitir su voto, salvo que concurra algan motivo de impedimento o excusa,
segun lo indicado en el articulo 16 del presente reglamento y cualquier otra

normativa aplicable en esta materia.

Articulo 14.-Asuntos no incluidos en el orden del dia

En sesiones extraordinarias no podra ser objeto de acuerdo ningiin asunto
que no figure en el orden del dia, salvo que por mayoria calificada de los

miembros de la Comision sea declarada la urgencia del asunto.

Articulo 15.-Votos disidentes

En caso de que sea emitido un un voto contrario al de mayoria, podra hacer

constar el mismo en que pudiera derivarse de los acuerdos.

Articulo 16.-Acuerdos Firmes

Podra declararse firme un acuerdo con el voto favorable de la mayoria
absoluta de los miembros de la Comisién, a menos que el acuerdo sea
tomado por la tercera parte de los integrantes de conformidad con el articulo
12 anterior. Los acuerdos firmes podran ser anulados, revocados o
impugnados, de conformidad con la Ley General de la Administracion

Publica.



Los acuerdos en firme adoptados por la Comision seran comunicados por
quien desempene la Secretaria a la mayor brevedad posible, a quien

corresponda para su debida ejecucion.

Articulo 17.-Recurso de revision

En caso de que alguno de los miembros del 6rgano interponga recurso de
revision contra un acuerdo que no se encuentra firme, el mismo sera
resuelto al conocerse el acta de esa sesion, a menos que, por tratarse de un
asunto que la Presidencia juzgue urgente, prefiera conocerlo en sesion
extraordinaria. El recurso de revision debera ser planteado a mas tardar al
discutirse el acta, recurso que debera resolverse en la misma sesion. Las
simples observaciones de forma, relativas a la redaccion de los acuerdos, no

seran consideradas como recursos de revision.

Articulo 18.-De la abstencion y recusacion

Las personas integrantes de la Comision se abstendran y podran ser
recusadas por los motivos que establece el articulo 230 y siguientes y
concordantes de la Ley General de la Administracion Publica, articulo 31 de
la Ley 7333 de 5 de mayo de 1993 y los articulos 49, 53, 79 y 80 del Codigo

Procesal Civil.

Articulo 19.-De las actas

De cada sesion se levantara un acta en la que se hara constar lo siguiente:
las personas asistentes a la misma, las circunstancias de tiempo y lugar en
que se ha celebrado, los puntos de la deliberacion, asi como las
manifestaciones textuales cuando sea solicitado por sus integrantes, la

forma y resultado de la votacion y el contenido de los acuerdos.



Las actas deberan ser aprobadas en la siguiente sesion ordinaria.

Antes de esa aprobacion careceran de firmeza los acuerdos tomados en la
respectiva sesion, a menos que sus integrantes acuerden su firmeza por

votacion de dos terceras partes de la totalidad de sus integrantes.

En cuanto a la aprobacion de las actas de las sesiones ordinarias o
extraordinarias tal competencia esta conferida ilnicamente a los miembros
que estuvieron presentes en la sesion donde se adoptaron los acuerdos,

requiriéndose mayoria absoluta de los miembros que retinan tal condicion.

Cuando el borrador de acta sea sometido al conocimiento y aprobacion de
la Comision, sera corregido por la persona que ejerza la Secretaria en caso
de ser necesaria. Una vez realizadas las correcciones, la Secretaria
procedera a imprimir el acta en el libro oficial correspondiente y sera
firmada por quien ejerza la Presidenciay por la persona que ocupe la
Secretaria, dando fe de que dicha acta es fiel del documento aprobado por
la Comision. De igual manera, dichas actas seran firmadas por quienes

hubiesen hecho constar su voto disidente.

De las actas aprobadas y legalizadas se dejara siempre respaldo por medios
electronicos, informaticos, magnéticos, opticos, telematicos o cualquier otro
medio con garantia razonable de conservacion, y los libros de actas oficiales
seran archivados de conformidad con la Ley del Sistema Nacional de

Archivos numero 7202.

Articulo 20.-Funciones de la Comision Evaluadora

Es la instancia encargada de:



. Analizar y evaluar las solicitudes de becas recibidas, en los casos
que aplique segun los procedimientos establecidos en los

procedimientos y en el plan de beca.

. Aprobar las solicitudes de becas, segin los parametros o condiciones

establecidas en plan de beca, cuando aplique.

. Resolver los recursos de revocatoria cuando se presenten.

. Realizar los informes correspondientes para la Asesoria Legal cuando

proceda la aplicacion del régimen sancionatorio.

Capitulo S.

Aspectos Generales de las Personas Becarias

Articulo 21.-Requisitos base de las personas becarias

Podra aspirar a las becas cualquier persona que cumpla con los siguientes

requisitos base:

= Ser sujeto beneficiario del SBD.

= Ser ciudadano costarricense o cualquier persona con estatus

migratorio debidamente legalizado.

= No ser una persona becaria que haya sido sancionada

de conformidad con el presente reglamento.



*» Completar el formulario que se establezca, y que sera publicado
junto con el respectivo plan de beca segun lo establece el articulo 25

del presente Reglamento, para la solicitud

= Cumplir con los requisitos especificos que se senalen en el plan de
beca al que participe, en el presente reglamento y en las demas

disposiciones aplicables.

Articulo 22.-Obligaciones de las personas becarias

Los becarios tendran como obligaciones, los siguientes aspectos:

= Utilizar los recursos, segun lo estipulado en cada plan de beca.

» Realizar la respectiva liquidacion econémica cuando corresponda
segin la forma de pago definida para el programa de beca,
aportando la documentacion que sustente los gastos respectivos, en

el plazo establecido.

= Presentar el informe de resultados de la beca y los

impactos esperados, en el formato y tiempo establecido.

* Cualquier otra obligacion que se establezca en cada plan de beca y

en los procedimientos que se definan para tal fin.

Capitulo 6.

De los tipos de planes para la ejecucion del Programa de Becas

Articulo 23.-Ejecucion del Programa

La UFODE sera la encargada de ejecutar el Programa de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas aplicables y sera fiscalizada por

la Gerencia General.



Articulo 24.-Formas de Solicitud

Se consideran tres formas de solicitud para la ejecucion del Programa de

Becas, mediante planes para la ejecucion de los recursos, segun se detalla:

a) Planes especificos generados por instancias internas del INA:
planes elaborados por instancias internas que pueden estar basados
en acuerdos, cartas de entendimientos o Convenios que genere la
Unidad con centros académicos, laboratorios, centros de

investigacion, instancias de representacion empresarial y del SBD.

b) Planes referidos por actores del Sistema de Banca para
el Desarrollo: Se refiere a los planes de becas que actores del Sistema
de Banca para el Desarrollo remitira a la Unidad, segun los tipos de

becas establecidos, en el formato definido previamente.

c) Solicitud directa de beneficiarios: Se refiere a solicitudes que
presenten de manera directa las personas beneficiarias contempladas
en la Ley 9274 del SBD para aplicar para alguno de los tipos de becas

consideradas en el presente Reglamento, previa convocatoria del INA.



Capitulo 6.

Procedimiento para el otorgamiento de las Becas

Articulo 25.-Procedimiento:

Para el otorgamiento de becas, seguin lo establece el articulo 4 de la Ley
Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos,
N°¢ 8220, la UFODE establecera los procedimientos, instructivos y
formularios que se requieran segun las necesidades y los tipos de planes
definidos en el articulo 24 del presente Reglamento. En cada plan de beca
se establecera los requisitos especificos para los solicitantes, los formularios
que éste debera llenar, asi como los plazos para la resolucion de dichas
solicitudes. El plazo maximo para resolucion de una solicitud de beca al INA
por parte de beneficiarios de la Ley No.9274 del SBD, sera de 30 dias habiles

a partir de la fecha de cierre del concurso para plan de beca convocado.

Todo plan de beca sera publicado en el Diario Oficial La Gaceta junto con el
procedimiento a seguir, los instructivos, manuales, formularios y demas
documentos correspondientes; también se publicara por medio electronico
en la pagina web del INA y estara ubicado en un lugar visible dentro de la
Institucion. Asimismo, en un diario de circulacion nacional se publicara

aviso referido a dicha publicacion.

El PSDE de la UFODE sera la instancia interna encargada de explicarle al
usuario los requisitos y el procedimiento para la presentacion de solicitudes
y el otorgamiento de las becas.

El procedimiento que se elabore para el otorgamiento de becas incluira los

siguientes aspectos:

a. Aspectos generales del plan de beca: objetivos, monto, requisitos
especificos para la participacion, procedimiento para la
convocatoria, periodo, metodologia de evaluaciony los

compromisos de la persona beneficiaria.



b. Mecanismos de validacion del ente ejecutor: Se debe realizar
un analisis de propuestas de diferentes entes ejecutores. En
aplicacion de 1los principios fundamentales de Ila
administracion publica, y con el objetivo de maximizar el valor
de los recursos publicos que se invierten y a promover la
actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en el
proceso de otorgamiento de becas para beneficiarios del SBD,
de tal forma que se realicen en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad. Considerando ademas
el uso eficiente y eficaz de los fondos y bienes publicos y que
la conducta de todos los sujetos que intervienen en la
actividad debe responder al cumplimiento de los fines, las
metas y los objetivos institucionales y a la satisfaccion del

interés publico.

c. Proceso para la publicacion y la convocatoria de los planes de beca.

d. Evaluacion y aprobacion de los planes de beca.

e. Gestiones para la asignacion de las becas.

f. Seguimiento a la ejecucion del plan de beca.

g. Liquidacion de la beca segin corresponda.

h. Informes finales de los planes de beca segin corresponda.

i. Contrato de beca: para estos efectos, se tiene que el contrato

de beca es la forma definida en que las partes adquieren derechos

y obligaciones, el contrato es el convenio obligatorio, entre dos

o mas partes para la ejecucion del plan de beca.



h. tipo de pago de la beca: segin corresponda y en miramiento
de los acuerdos estipulados en el contrato de beca, el INA destina
en forma temporal recursos a personas que no son funcionarios,
para que inicien, continien o completen sus estudios, sea en el
pais o en el exterior. Dicha suma podra cubrir parcial o
totalmente el costo del estudio. Ademas, puede incluir los gastos
de transporte, alimentacion, hospedaje y graduaciéon, aun
cuando no se otorguen los recursos monetarios directamente
al beneficiario y otros gastos complementarios, cuando asi
lo contemple el “contrato de Beca". Asimismo, incluye ayudas
econdmicas para practicas estudiantiles que estan dentro de
los programas de estudio de centros de ensefianza, lo

anterior segin el bloque normativo aplicable.

Articulo 25 bis: Sobre los desembolsos:

Por regla general los desembolsos se haran directamente al beneficiario
de la beca, sin embargo, cuando durante la valoracion de riesgos
realizada por la UFODE, se encuentren vulnerabilidades en el correcto
proceso del desembolso de los recursos, este podra realizar el traslado
oportuno de éstos a la empresa ejecutora del servicio de
Fortalecimiento y Apoyo Empresarial, previa aprobacion de la Comision

aprobadora de la beca.

Es de estricta responsabilidad de la UFODE, realizar la valoracion de

riesgos para todos los programas de beca, donde debe analizar el tipo y



Es de estricta responsabilidad de la UFODE, realizar la valoracion de
riesgos para todos los programas de beca, donde debe analizar el tipo
y cantidad de participantes y caracteristicas de cada programa de
beca, debiendo dejar constancia debidamente motivada de 1la
decision de depositar a la empresa ejecutora del servicio de
Fortalecimiento y Apoyo Empresarial los desembolsos de los recursos,
previamente a que la Comision aprobadora de la Beca resuelva sobre la

solicitud.

Capitulo 7.

Del Régimen Recursivo

Articulo 26.-De los recursos

Las personas que participen en la convocatoria para el plan de beca
podran recurrir contra resoluciones de mero tramite, incidentales o
finales, en los términos de este reglamento por motivos de legalidad o de

oportunidad.

Articulo 27.-Tipos de recursos

Los recursos seran ordinarios o extraordinarios. Seran ordinarios el de
revocatoria o de reposicion y el de apelacion. Sera extraordinario el de

revision.

Articulo 28.-Procedencia de los recursos

Procederan los recursos ordinarios contra el acto que inicia la convocatoria
para un plan de beca y contra el acto final del procedimiento de seleccion
de beneficiarios. El recurso de revision procedera unicamente contra el
acto final y siempre que se ajuste a lo estipulado en el articulo 353 de

la Ley General de Administracion Publica.



Articulo 29.-Interposicion de los recursos

Los recursos ordinarios deberan interponerse ante la Comision dentro del
término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas en los
demas casos, ambos plazos contados a partir de la tiltima comunicacion del
acto. El recurso de revision debera interponerse ante la Junta Directiva de
conformidad a las reglas del articulo 354 de la Ley General de

Administracion Puablica.

Articulo 30.-Resolucion de los recursos

Los recursos de revocatoria seran resueltos por la Comision, por su parte
los recursos de apelacion y revision seran resueltos por la Junta Directiva.
En ambos casos, los recursos se resolveran en apego a lo indicado en la Ley

General de Administracion Pablica.

Capitulo 10.

Del Régimen Sancionatorio
Articulo 31.-De las sanciones
Cuando se identifique un incumplimiento por parte de la persona becaria
se realizara inicialmente una prevencion y en caso de que no se acate lo

senalado se inicia el proceso sancionatorio.

Las faltas que pueden presentarse por parte de la persona becaria seran

clasificadas como leves, graves y gravisimas.

Se consideraran faltas leves:



1. Cuando la liquidacion de la beca contenga errores subsanables, y
los mismos no sean subsanados en el plazo otorgado para tales

efectos.

2. Cuando el informe de la beca contenga errores subsanables, y los

mismos no sean subsanados en el plazo otorgado para tales efectos.

Se consideraran faltas graves:

1. Presentar extemporaneamente la liquidacion de la beca, o

presentarla con errores insubsanables.

2. Presentar extemporaneamente el informe de la beca, o presentarlo

con errores insubsanables.
3. Reprobar la capacitacion senalada en el plan de beca.
Se consideraran faltas gravisimas:

1. No presentar la liquidacion de la beca, cuando corresponda segin

el plan de beca, previo a la notificacion del incumplimiento.

2. No presentar el informe de la beca, cuando corresponda segun el

plan de beca, previo a la notificacion del incumplimiento.
3. No finalizar la capacitacion senalada en el plan de beca
4. No participar en la capacitacion senalada en el plan de beca

5. Incumplimiento del contrato del plan de beca.



6. No transferir el desembolso de la beca al ente ejecutor.

Las sanciones se establecen segun la falta y para cada una de estas se
solicitara a la persona becaria el rembolso de un porcentaje del monto total
de la beca otorgada, mas los intereses legales correspondientes. Los

porcentajes del reembolso son los siguientes

Tipo de falta Porcentaje del rembolso
Leve 20%

Grave S50%

Gravisima 100%

Cuando se determine la existencia de una falta gravisima, el beneficiario,
ademas de lo indicado anteriormente, no podra solicitar ningtn tipo de beca
o beneficio, por el plazo de 3 anos contados a partir del momento en que se
notifique al beneficiario de la resolucion final que determina la gravedad de

la falta.
Articulo 32.-De Procedimiento de cobro
Cuando la Comision determine la posible existencia de una sanciéon segun
lo estipulado en el articulo anterior, realizara un informe el cual remitira a
la Asesoria Legal del INA y en el que se incluya al menos:

. Detalles del beneficio otorgado al beneficiario.

. Obligaciones del beneficiario segun el beneficio otorgado.

. Detalles técnicos sobre la falta realizada por el beneficiario.



Una vez recibido dicho informe, la Asesoria Legal, con estricto apego al
debido proceso, y segun lo indicado en el articulo anterior, iniciara el
procedimiento de cobro administrativo de conformidad con lo estipulado en

la Ley General de la Administracion Publica.

Capitulo 11.

De la Evaluacion del Programa

Articulo 33.-Evaluacion interna del Programa. La evaluacion del Programa
se llevara a cabo a través de las instancias facultadas para ello de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables. Los
resultados de las evaluaciones se daran a conocer a través de informes
trimestrales que la Jefatura de la UFODE presentara a la Junta Directiva

del INA.

Capitulo 12.

De la Vigencia

Articulo 34.-Vigencia

Las modificaciones realizadas a los articulos 6, 22, 24, 25 y 31 aprobadas,
entraran a regir a partir de su publicacion en el Diario oficial La Gaceta. El

resto del contenido del presente reglamento se encuentra vigente.

Allan Altamirano Diaz, Jefe Unidad de Compras Institucionales.—1 vez.—

(IN2023819567 ).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

VI.

RESOLUCION RE-0098-JD-2023

ESCAZU, A LAS QUINCE HORAS Y VEINTICINCO MINUTOS DEL CUATRO DE

OCTUBRE DE DOS MIL VEINTITRES

METODOLOGIA TARIFARIA PARA LA PROTECCION DEL RECURSO
HIDRICO (MTPRH)

EXPEDIENTE IRM-002-2023

RESULTANDO:

Que el 14 de mayo de 2002, se publico el “Reglamento Sectorial para la
Regulacién de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado Sanitario”, Decreto
Ejecutivo N°30413-MP-MINAE-S-MEIC, en el Alcance Digital N°38 a La Gaceta
N°91.

Que el 12 de junio de 2002, se publico el Reglamento que “Determina los
principios que regiran la politica nacional en materia de gestidon de los recursos
hidricos, y deberan ser incorporados, en los planes de trabajo de las
instituciones publicas relevantes”, Decreto Ejecutivo N.° 30480-MINAE, en La
Gaceta N°112.

Que el 4 de diciembre de 2018, mediante la resolucion RE-0213-JD-2018, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep),
aprobo la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”,
la cual fue publicada en el Alcance Digital N°214 a La Gaceta N°235 del 18 de
diciembre de 2018.

Que el 22 de setiembre de 2020, mediante la resolucién RE-0213-JD-2020, la
Junta Directiva, dictd la “Politica regulatoria sobre el acceso al agua potable y
saneamiento de aguas residuales”, publicada en el Alcance Digital N°268 a La
Gaceta N°247 del 09 de octubre de 2020.

Que el 5 de octubre de 2021, mediante la resoluciéon RE-0206-JD-2021, la Junta
Directiva dictd la “Politica Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, publicada en el Alcance N°209 a La Gaceta N°199 del 15
de octubre de 2021.

Que el 25 de noviembre de 2022, mediante el oficio OF-0918-SJD-2022, la
Secretaria de Junta Directiva (SJD), remiti¢ a la Direccion Centro de Desarrollo
de la Regulacion (CDR) el acuerdo 05-86-2022, del acta de la sesion ordinaria
86-2022, del 22 de noviembre de 2022, que en lo que interesa indica:



VII.

VIII.

“1. Dar por recibido el informe sobre la propuesta de modificacion de la
Metodologia para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH), establecida
mediante la resolucion RE-0213-JD-2018, remitida mediante el Informe IN-
0068-CDR-2022 del 02 de noviembre de 2022, y oficios OF-0372-CDR-2022 del
04 de noviembre de 2022 y oficio OF-0488-RG-2022 del 07 de noviembre, y
devolver la citada propuesta al Centro de Desarrollo de la Regulacién para que
se incorporen las observaciones formuladas en esta oportunidad por los
miembros de la Junta Directiva, y se eleve a conocimiento la version ajustada
para los fines pertinentes, en un plazo de dos semanas.

(...)” Acuerdo firme, visible en la pagina 84 del acta de la sesion ordinaria 86-
2022, del 22 de noviembre de 2022, visible en el sitio web de la Aresep
https://aresep-

my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep go_cr/_layouts/15/onedrive.a

spx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments

%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%?20Directiva%2FActas%202022
%2FACTA%2086%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5F

aresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJu
nta%?20Directiva%2FActas%202022&ga=1

Que el 12 de diciembre de 2022, mediante el informe IN-0081-CDR-2022, la
Fuerza de Tarea, emiti6 el informe técnico ajustado de la propuesta de
modificacion de la “Metodologia tarifaria para la protecciéon del recurso hidrico
MTPRH)”, resolucion RE-0213-JD-2018, del 4 de diciembre de 2018. (Folios 2
al 38 Expediente IRM-002-2023)

Que el 12 de diciembre de 2022, mediante el oficio OF-0418-CDR-2022, el CDR,
le remitié al Regulador General como presidente de Junta Directiva, el informe
IN-0081-CDR-2022 antes citado. (Folios 39 al 40 Expediente IRM- 002- 2023)

Que el 12 de diciembre de 2022, mediante el memorando ME-0220-SJD-2022,
la SJD, le trasladé a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria
(DGAJR), para la elaboracién de la resolucién correspondiente el informe IN-
0081-CDR-2022 y el oficio OF-0418-CDR-2022. (Folio 41 Expediente IRM-002-
2023)

Que el 13 de enero de 2023, mediante el oficio OF-0013-DGAJR-2023, la
DGAJR, traslad6 a la SJD el proyecto de resolucion referente a la propuesta de
modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccién del recurso hidrico
MTPRH)”, resolucion RE-0213-JD-2018, del 4 de diciembre de 2018. (Folios 42
al 43 Expediente IRM-002-2023)


https://aresep-my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022%2FACTA%2086%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022&ga=1
https://aresep-my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022%2FACTA%2086%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022&ga=1
https://aresep-my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022%2FACTA%2086%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022&ga=1
https://aresep-my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022%2FACTA%2086%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022&ga=1
https://aresep-my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022%2FACTA%2086%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022&ga=1
https://aresep-my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022%2FACTA%2086%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022&ga=1
https://aresep-my.sharepoint.com/personal/multimedia_aresep_go_cr/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022%2FACTA%2086%2D2022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmultimedia%5Faresep%5Fgo%5Fcr%2FDocuments%2FDocumentos%20Sitio%20Web%2FJunta%20Directiva%2FActas%202022&ga=1

XI.

XII.

XIII.

Que el 19 de enero de 2023, mediante el acuerdo 05-05-2023 del acta de la
sesion extraordinaria 05-2023, la Junta Directiva resolvio por unanimidad de los
votos de las personas miembros presentes y con caracter de firme, lo siguiente:
“l. Someter a audiencia publica la propuesta de modificacion de la “Metodologia
tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”, dictada mediante la
resolucion RE-0213-JD-2018, del 4 de diciembre de 2018, remitida por la
Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacién, mediante el oficio OF-
0418-CDR-2022 (al cual se anexo el informe IN-0081-CDR-2022) del 12 de
diciembre de 2022, conforme a los articulos 9 de la Constitucién Politica y 36 de
la Ley N° 7593, la cual sefala:

(...)

Il. Disponer la apertura del expediente IRM publico respectivo, para el tramite
de la propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccion
del recurso hidrico (MTPRH)”; al cual debera remitirse el informe técnico IN-
0081-CDR-2022 y la resolucién que ha de dictarse por parte de Junta Directiva.
. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva, para que solicite al Departamento
de Gestién Documental la apertura del expediente IRM publico respectivo.

IV. Instruir a la Direccion General de Atencion al Usuario, que proceda a publicar
la convocatoria a audiencia publica en los periddicos de circulacion nacional y
en el diario oficial La Gaceta.

V. Instruir a la Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacién, para
que en coordinacion con la Fuerza de Tarea nombrada al efecto; una vez
concluido el procedimiento de audiencia publica, proceda con el analisis de las
posiciones y la elaboracién de la propuesta ajustada luego de la audiencia
publica de modificacion a la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso
hidrico (MTPRH)", dictada mediante la resolucion RE-0213-JD-2018, del 4 de
diciembre de 2018, y remitirla a la Junta Directiva de Aresep.” (Folios 44 a 82
Expediente IRM-002-2023)

Que el 25 de enero de 2023, mediante el oficio OF-0042-SJD-2023, la SJD,
solicité a la Direccidén de Gestion Documental (DGD) la apertura del expediente
administrativo para someter a audiencia publica la propuesta de modificacion
“Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”, dictada
mediante la resolucion RE-0213-JD-2018, del 4 de diciembre de 2018. (Folio 01,
expediente IRM-002-2023)

Que el 30 de enero de 2023, mediante el oficio OF-0053-SJD-2023, la SJD,
comunico al CDR y la Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU) para lo
gue corresponda el acuerdo 05-05-2023 del acta de la sesion extraordinaria 05-
2023 de la Junta Directiva celebrada el 19 de enero de 2023. (Folios 44 a 82
Expediente IRM-002-2023)



XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Que el 1 de febrero de 2023, mediante el oficio OF-0022-CDR-2023, el CDR
remiti6 a la DGAU para la convocatoria de la audiencia publica, el resumen
ejecutivo de la propuesta de modificacion “Metodologia tarifaria para la
proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”, dictada mediante la resolucion RE-
0213-JD-2018, del 4 de diciembre de 2018. (Folios 83 a 84, expediente IRM-
002-2023)

Que el 1 de febrero de 2023, mediante el memorando ME-0005-CDR-2023, el
CDR solicito a la DGD la incorporaciéon de documentos adicionales al expediente
de la propuesta de modificacién “Metodologia tarifaria para la proteccién del
recurso hidrico (MTPRH)”, dictada mediante la resolucién RE-0213-JD-2018,
del 4 de diciembre de 2018. (Folio 86, expediente IRM-002-2023)

Que el 13 y 14 de febrero de 2023, en el Diario Oficial La Gaceta N°26 y en los
dos diarios de circulacion nacional La Teja y Diario Extra, respectivamente, se
publicé la convocatoria a la audiencia publica virtual para conocer la propuesta
de modificacion “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico
(MTPRH)”, dictada mediante la resolucion RE-0213-JD-2018, del 4 de diciembre
de 2018. (Folios 138 a 141, expediente IRM-002-2023)

Que el 24 de marzo de 2023, de acuerdo con el acta AC-0060-DGAU-2023 se
realiz6 la audiencia publica virtual. (Folios 171 a 084, expediente IRM-002-2023)

Que el 24 de marzo de 2023, mediante el informe IN-0162-DGAU-2023, la
DGAU, emitio el “Informe de oposiciones y coadyuvancias” presentadas en la
audiencia publica virtual. (Folios 185 y 186, expediente IRM-002-2023)

Que el 18 de julio de 2023, mediante el informe IN-0035-CDR-2023, la Fuerza
de Tarea remitio al director del CDR, el informe técnico sobre las respuestas a
las posiciones presentadas en la audiencia publica celebrada el 16 de marzo de
2023 con el objeto de conocer la propuesta de modificacion de la “Metodologia
tarifaria para la proteccién del recurso hidrico (MTPRH)”, dictada mediante la
resolucién RE-0213-JD-2018, del 4 de diciembre de 2018. (Folios 188 a 240)

Que el 18 de julio de 2023, mediante el informe IN-0036-CDR-2023, la Fuerza
de Tarea remiti¢ al director del CDR, el informe técnico final sobre la propuesta
de modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico
(MTPRH)”, dictada mediante la resolucion RE-0213-JD-2018, del 4 de diciembre
de 2018. (Folios 241 a 280)

Que el 18 de julio de 2023, mediante el oficio OF-0231-CDR-2023, el CDR
remitic al Regulador General, en su condicion de presidente de la Junta
Directiva, los Informes técnicos IN-0035-CDR-2023 e IN-0036-CDR-2023



XXII.

XXIII.

XXIV.

ambos del 18 de julio de 2023 citados anteriormente, sobre la propuesta de
modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccién del recurso hidrico
(MTPRH)”, dictada mediante la resolucion RE-0213-JD-2018, del 4 de diciembre
de 2018, para su respectivo tramite. (Folios 281 a 282)

Que el 19 de julio de 2023, mediante el memorando ME-0099-SJD-2023, la
Secretaria de Junta Directiva (SJD), traslado a la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria (DGAJR) para su andlisis, la propuesta de modificacién
de la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”
correspondiente al informe técnico final IN-0036-CDR-2023 y el informe técnico
IN-0035-CDR-2023 sobre las respuestas a las posiciones presentadas en la
audiencia publica, remitidos todos mediante el oficio OF-0231-CDR-2023 del 18
de julio de 2023. (Folios 283)

Que el 14 de setiembre de 2023, mediante el oficio OF-0575-DGAJR-2023, la
DGAJR emitio criterio con respecto al andlisis post audiencia publica de la
propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccién del
recurso hidrico (MTPRH)”, el cual recomendo:

1. Someter al conocimiento y valoracion de la Junta Directiva de Aresep, la
propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccion del
recurso hidrico (MTPRH)” presentada por la Direcciéon General Centro de
Desarrollo de la Regulacién, mediante el oficio OF-0231-CDR-2023, del 18
de julio de 2023 y sus adjuntos.

2. Valorar que, en caso de mantenerse el cambio de fondo sustancial
introducido en la propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria para
la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”, e identificado en este dictamen,
en la seccion “6.1 Determinacion del ajuste requerido en términos absolutos”’,
dicho cambio debera someterse a un nuevo procedimiento de audiencia
publica, de conformidad con lo establecido en los articulos 9 de la
Constitucion Politica y 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos. (Folios 284 a 307)

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la
presente resolucion.

CONSIDERANDO

Que la Ley N° 7593, en su articulo 5 inciso c, dispone que la Aresep, es el
ente competente para fijar los precios y tarifas de los servicios publicos, de
conformidad con las metodologias que ella misma determine y debe velar por
el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacion Optima de tales servicios publicos,
dentro de los cuales se encuentra el suministro del servicio de acueducto y
alcantarillado.



Il. Que de lo anterior queda claro que la Aresep puede emitir metodologias
tarifarias, normas, reglamentos técnicos, procedimientos, protocolos, entre
otros, es preciso considerar que todos ellos, forman parte de un amplio
ambito normativo que busca establecer reglas que orienten el quehacer
regulatorio con el fin de que la Aresep ejerza las competencias y potestades
dispuestas mediante la Ley N° 7593.

Il Que el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
en su articulo 6, incisos 14) y 16) en complemento del articulo 53 de la Ley
N° 7593, ha definido que sea la Junta Directiva de la Aresep, la que proceda
con la aprobacion de las metodologias tarifarias y los reglamentos técnicos
gue se requieran para la correcta aplicacion del marco regulatorio de los
servicios publicos establecidos en la ley.

V. Que mediante el informe IN-0036-CDR-2023, del 18 de julio de 2023, que es
el informe técnico post audiencia publica de la propuesta de modificacion de
la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”
remitido por el CDR a la Junta Directiva mediante el oficio OF-0231-CDR-
2023, del 18 de julio de 2023, se presento la propuesta de metodologia post
audiencia publica a ser valorada por la Junta Directiva, incluyendo los
cambios originados del andlisis de las posiciones presentadas.

V. Que la propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria para la
proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”, se justifica y se fundamenta en el
informe IN-0036-CDR-2023, la cual literalmente sefala:

“1.)
Il JUSTIFICACION

1. Aplicaciones de la metodologia de fijacion ordinaria de tarifas vigente

Desde el dictado de la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico
(MTPRH)” mediante la resolucion RE-0213-JD-2018, la Intendencia de Agua (IA) ha
aplicado el instrumento en solo una ocasion en el afio 2021, en una actuacion de
oficio para la ASADA de Rio Blanco de Limon (Resolucion RE-0002-1A-2022 del 01
de febrero del 2022, publicada en Alcance Digital N°23 a la Gaceta N°23 del 23 de
febrero de 2022 y tramitada en el expediente tarifario ET-078-2021), identificando
oportunidades de mejora en diferentes aspectos de la férmula de calculo, asi
como otras consideraciones que aclaran distintas partes del proceso de calculo
tarifario, tal y como se detalla mas adelante.



Adicionalmente, desde el dictado del instrumento regulatorio RE-0213-JD-2018, la
Autoridad Reguladora ha avanzado en la emision de resoluciones para la
implementacion de la Contabilidad Regulatoria para el AyA, ESPH (en el Alcance
N°231 a la Gaceta N°219 del 12 de noviembre de 2021) y las ASADAS
(RE-00061A-2022 del 14 de marzo del 2022, publicada en el Alcance Digital N°57
a la Gaceta N°52 del 17 de marzo de 2022), que no solo permite la separacion de
la informacion contable para la prestacion del servicio, sino que también separa
en las partidas respectivas los registros de cada servicio, con lo cual se puede
hacer un mejor seguimiento de los costos, gastos e ingresos correspondiente a la
ejecucion de los proyectos de proteccién del recurso hidrico.

2. Cambios propuestos en la metodologia de fijacién ordinaria de tarifas
vigente

e Se precisa en el texto de la metodologia la denominacion de la tarifa del servicio,
cambiando de ‘tarifa hidrica” a “tarifa para la protecciéon de recurso hidrico”. Con
esto se delimita la aplicacion tarifaria de manera que se haga explicito que la misma
aplica para la proteccion del recurso hidrico y no en el manejo general del recurso
hidrico.

¢ Se modifica la referencia en el texto de la metodologia de manera que se utilice
la “Guia para la evaluacion de los Proyectos incluidos en las propuestas de
Estrategias Quinquenales a ser financiados con la tarifa de proteccion del recurso
hidrico (TPRH)” y la “Guia para el desarrollo de estrategias quinquenales de los
operadores del servicio de acueducto”, lo anterior responde al proceso de
actualizacion de las fuentes de referencia de manera que la IA pueda aplicar los
altimos elementos técnicos que se incorporan en estas.

e Seincorpora en la seccion V “Modelo General”, un texto para hacer hincapié en
la necesidad de que los prestadores deben llevar registros contables
individualizados y estar en capacidad de emitir reportes particulares para la
ejecucion de proyectos de proteccion del recurso hidrico (PRH).

e Se ajusta el texto de la seccion V parte 1, que describe los costos totales (CTer)
y sus componentes respectivos (GREM, CSER, CMS, OG); esto responde a la
necesidad de aclarar la estructura de costos que aplica en la metodologia, asi como
definir que estos costos incluyen los costos administrativos y comerciales para
ejecutar los proyectos de proteccién del recurso hidrico por parte del prestador.



e Se modifica en la seccion V el concepto de “Rédito para el Desarrollo (RD)” por
el de “Recursos para financiamiento de proyectos”, con lo cual se alinea con el
alcance de la metodologia que se enfoca en la proteccion del recurso hidrico,
realizando adicionalmente lo ajustes correspondiente en los nombres vy
descripciones de las variables.

e Se reordena la seccion V parte 3 sobre la estimacion de Ingresos Totales; con
esto se explicita que dichos ingresos deben incluir los costos totales y los recursos
para financiar la ejecucion de los proyectos; asi mismo, se aclara el procedimiento
para el calculo del cambio absoluto requerido en los ingresos totales, expresandolos
como la resta de los ingresos por el cobro de la tarifa (venta reales) menos los
ingresos por el cobro de la tarifa (venta) proyectados, ajustados por la liquidacion
de los periodos anteriores.

e Se ajusta en la seccion V parte 5 la formulacion matematica de los ingresos por
ventas del servicio, con las tarifas vigentes, ajustando las variables y su descripcion;
esto con el fin de apegarse a la estructura tarifaria vigente al momento de la
aplicacion de la metodologia.

e Se ajusta en la seccion V parte 6 la formulacion del procedimiento para
determinar el ajuste en las tarifas, tanto en su valor absoluto como en porcentaje.
Con este ajuste se incorpora tanto los conceptos del total de ajuste en la tarifa en
cifras absolutas (colones) que se refiere al ajuste requerido por el prestador para
cubrir los costos en los que ha incurrido para el periodo en cuestion, asi como el de
porcentaje de ajuste en términos relativos (%) que corresponde a la proporcion de
ajuste definida en el respectivo ajuste tarifario absoluto.

e Se redisefia la seccion V parte 7; esto para delimitar y organizar la aplicacion
de las liquidaciones de los periodos ejecutados de los proyectos, asi como para
definir el procedimiento para aplicar las liquidaciones, tanto en costos, ingresos
COmMo en recursos para financiamientos de proyectos.

e Se incorpora en la seccion V parte 7.3 una nueva formulacion matematica; lo
cual responde a la necesidad de hacer explicito el ajuste de los ingresos por
liquidacion.

e Se realizan mejoras en la redaccion para aclarar, precisar o ampliar conceptos,
esto para procurar una mejor compresion del texto de la metodologia.

e Se incorporaron cambios como resultado del analisis de los argumentos
presentados en la audiencia publica, mismos que se encuentran justificados en el
Informe de andlisis de posiciones, que en general tienen como finalidad aclarar y
mejorar la comprension del texto.



3. Marco legal

La Ley N°7593 transformé al Servicio Nacional de Electricidad en una institucion
autdnoma denominada Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a la cual se
le otorg6 personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y
administrativa para el ejercicio de sus funciones, cuyo objetivo primordial es ejercer
la regulacion de los servicios publicos.

De conformidad con la Ley N°7593, la Aresep es ente competente para fijar las
tarifas y precios de acuerdo con las metodologias que ella misma determine y debe
velar por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacion optima de los servicios publicos enumerados
en el articulo 5 del citado cuerpo normativo, dentro de los cuales el servicio de
suministro de agua potable mediante acueducto.

En este sentido, tanto para fijar precios y tarifas asi como para establecer
metodologias regulatorias en los servicios publicos objeto de regulacion, la Aresep
cuenta con potestades exclusivas y excluyentes; mismas que han sido ampliamente
reconocidas por la Procuraduria General de la Republica (PGR) en sus dictamenes
C-416-2014 del 24 de noviembre de 2014 y C-023-2017 el 1° de febrero de 2017 y
abordadas por la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia y el Tribunal
Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, en los siguientes votos
respectivamente, sentencia N° 577 del 10 de agosto de 2007 y sentencia 005-2008
del 15 de abril de 2008.

A lo interno del Ente Regulador de acuerdo con los articulos 45 de la Ley N°7593 y
6 inciso 16) del “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado” (RIOF), le
corresponde a la Junta Directiva de Aresep, dictar y modificar las metodologias
regulatorias que se aplican en los diversos sectores regulados bajo su competencia;
como es el caso del suministro de agua potable mediante acueducto, cumpliendo el
procedimiento de audiencia publica, establecido en el articulo 36 de la misma Ley
N°7593, para efectos de garantizar la participacion ciudadana consagrada en el
articulo 9 de la Constitucion Politica.

La Aresep, de acuerdo con el articulo 31 de su ley constitutiva, al momento de fijas
tarifas, debe tomar en cuenta criterios y aspectos relacionados con la sostenibilidad
ambiental, la proteccion de los recursos hidricos, los costos y servicios ambientales,
la conservacion de energia y la eficiencia econémica. Aunado a esto, el inciso c)
del articulo del mismo cuerpo normativo, se sefiala como una obligacién de los
prestadores de los servicios publicos ‘proteger, conservar, recuperar y utilizar
racionalmente los recursos naturales relacionados con la explotacion del servicio
publico, segun la legislacion vigente”



El articulado anterior posibilita a los prestadores del servicio publico de acueducto,
solicitar a la Autoridad Reguladora la autorizacion para incluir dentro de la tarifa
que cobra a sus abonados un componente que permita financiar el
desarrollo de proyectos dirigidos a proteger y conservar las fuentes de agua
con las que se abastecen los sistemas que administra, indispensable para
asegurar la calidad, cantidad, sostenibilidad y continuidad del servicio de
acueducto.

Adicionalmente, en los cuerpos normativos relacionados con los prestadores del
servicio de acueducto, se establece de manera especifica, el mandato de proteger
y conservar el recurso hidrico:

i) En el caso del AyA, el articulo 2 inc. c) de su Ley de creacion, N° 2726 del
14 de abril de 1961, es el que establece que a la institucién le corresponde,
entre otras cosas, “promover la conservacion de las cuencas hidrograficas y
la proteccion ecoldgica, asi como el control de la contaminacion de las
aguas’.

i) En el caso de las ASADAS, en el articulo 42 de su reglamento, Decreto
Ejecutivo No. 42582-S-MINAE del 4 de setiembre del 2020, se indica que
este tipo organizaciones “velaran y participaran en la ejecucion de acciones
para la preservacion, conservacion y proteccion del recurso hidrico, asi como
el aprovechamiento racional de las aguas (...)".

iii) Por ultimo, para el caso de la ESPH, su Ley de modificacién N° 7789 del 30
de abril de 1998, establece en su articulo 6 (incisos c, d, e, fy g) que es
responsabilidad de la Empresa la conservaciéon y uso racional del recurso
hidrico en la regién de Heredia, contando con el apoyo técnico y financiero
del Estado.

De acuerdo con el marco juridico antes descrito, se encuentra el debido sustento en
la Ley N°7593, para que la Aresep en el ejercicio de sus competencias en la
regulacion de los servicios publicos, modifique la metodologia tarifaria para la
proteccion del recurso hidrico (MTPRH) dictada mediante la resoluciéon RE-0213-
JD-2018.

(...)

VI. Que la celebracién de la audiencia publica, de conformidad con el articulo 36
de la Ley 7593 y el articulo 9 de la Constitucion Politica, es una forma de
participacion ciudadana en ejercicio de un derecho constitucionalmente
establecido, cuya finalidad es que los administrados manifiesten sus



VII.

VIII.

posiciones sobre la propuesta cuando tengan interés directo en el asunto y
puedan verse afectados; audiencia que ha sefialado la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, que no puede observarse como una simple
formalidad que finalmente no logre su cometido de proteger el derecho de
defensa de los interesados, por lo cual Aresep debe garantizar el ejercicio del
derecho de participacion ciudadana en la emision y modificacion de
metodologias.

Que de conformidad a la discusion realizada en la sesion extraordinaria 81-
2023 del 04 de octubre de 2023, cuya acta fue ratificada el 10 de octubre de
2023; la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, sobre la base de los
informes IN-0035-CDR-2023 e IN-0036-CDR-2023, ambos del 18 de julio de
2023, remitidos mediante el oficio OF-0231-CDR-2023, del 18 de julio de
2023, se aparta de la recomendacion realizada por la DGAJR mediante el
oficio OF-0575-DGAJR-2023 del 14 de setiembre de 2023 en el sentido de
recomendar los siguientes puntos: “l.Someter al conocimiento y valoracion
de la Junta Directiva de Aresep, la propuesta de modificacion de la
“Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”
presentada por la Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacién,
mediante el oficio OF-0231-CDR-2023, del 18 de julio de 2023 y sus adjuntos.

2.Valorar que, en caso de mantenerse el cambio de fondo sustancial
introducido en la propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria para
la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”, e identificado en este dictamen,
en la seccién “6.1 Determinacién del ajuste requerido en términos absolutos”,
dicho cambio deberd someterse a un nuevo procedimiento de audiencia
publica, de conformidad con lo establecido en los articulos 9 de la
Constitucion Politica y 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.”

Por lo que, en ese sentido el Presidente de la Junta Directiva sefiala que de
las consideraciones realizadas tanto por las personas miembros de la Junta
Directiva y del Director de la Direccién General Centro del Desarrollo de la
Regulacion, se considera que el cambio sefialado como cambio de fondo
sustancial en el oficio OF-0575-DGAJR-2023, no es sustancial, sino un error
material que puede ser corregido en esta instancia.

Que de conformidad con lo expuesto por la Fuerza de Tarea respecto al
informe IN-0035-CDR-2023 correspondiente al analisis de las posiciones
presentadas en el proceso de audiencia publica y remitido entre otros
mediante el oficio OF-0231-CDR-2023 del 18 de julio de 2023, se considera
oportuno trasladar a la Intendencia de Agua lo manifestado por el Consejero
del Usuario en el proceso de audiencia publica de la propuesta de



modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico
(MTPRH)” en el punto 3 de la petitoria planteada en la posicion (visible a folio
162 del expediente IRM-002-2023) respecto a que “Se desarrolle, por parte
de la Intendencia de Agua, solicitando para ello apoyo a la Subgerencia de
Sistemas Delegados del AyA, y a las organizaciones colaboradoras
mencionadas en el numeral 1 de esta posicion, una campafia dirigida a las
ASADAS, donde se motive hacia el conocimiento y la implementacion de la
TPRH” a fin de que de conformidad con sus competencias establecidas en
el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
se atienda en lo que corresponda.

Que con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden, lo
procedente es: 1. Dictar la “Metodologia tarifaria para la proteccion del
recurso hidrico (MTPRH)”, tal y como se indicara. 2. Dar por recibido el oficio
OF-0231-CDR-2023 del 18 de julio 2023, en el cual se adjunt6 el informe IN-
0036-CDR-2023 del 18 de julio de 2023, que corresponde al informe técnico
final de la propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria para la
proteccion del recurso hidrico (MTPRH). 3. Dar por recibido y acoger el
informe IN-0035-CDR-2023 del 18 de julio de 2023, correspondiente al
“Informe técnico de respuesta a posiciones admitidas en la audiencia publica
de la propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria para la
proyeccién del recurso hidrico (MTPRH)”, dictada mediante la resolucion RE-
0213-JD-2018. 4. Instruir a la Secretaria de Junta Directiva notificar a los
opositores y coadyuvantes el informe de posiciones (IN-0035-CDR-2023) y
esta resolucion en un solo acto, asi como agradecer a los participantes de la
audiencia publica. 5. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva de acuerdo
con las funciones establecidas en el RIOF, publicar en el diario oficial La
Gaceta la modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccion del
recurso hidrico (MTPRH)”. 6. Instruir a la Direccion General Centro de
Desarrollo de la Regulacion, para que en coordinacion con el Departamento
de Comunicacién publiquen en el sitio web de la Aresep la modificacion de la
“Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”. 7.
Trasladar a la Intendencia de Agua lo manifestado por el Consejero del
Usuario en el proceso de audiencia publica de la propuesta de modificacién
de la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”
en el punto 3 de la petitoria planteada en la posicion (visible a folio 162 del
expediente IRM-002-2023) respecto a que “Se desarrolle, por parte de la
Intendencia de Agua, solicitando para ello apoyo a la Subgerencia de
Sistemas Delegados del AyA, y a las organizaciones colaboradoras
mencionadas en el numeral 1 de esta posicion, una campafa dirigida a las
ASADAS, donde se motive hacia el conocimiento y la implementacion de la
TPRH”, a fin de que de conformidad con sus competencias establecidas en



el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
se atienda en lo que corresponda, tal y como se dispone.

X. Que en la sesion extraordinaria 81-2023, del 04 de octubre de 2023, cuya
acta fue ratificada el 10 de octubre de 2023; la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, sobre la base de los informes IN-0035-CDR-2023 e IN-0036-
CDR-2023, ambos del 18 de julio de 2023, remitidos mediante el oficio OF-
0231-CDR-2023, del 18 de julio de 2023, acuerda, dictar la presente
resolucién, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 7593 y sus reformas, en la
Ley General de la Administracion Publica (LGAP) Ley 6227, en el Decreto Ejecutivo
29732-MP, que es el Reglamento a la Ley 7593, y en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su Organo Desconcentrado.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:
I. Dictar la modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso

hidrico (MTPRH)” dictada mediante la resolucion RE-0213-JD-2018 del 4 de
diciembre de 2018, cuyo texto se transcribe a continuacion:
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(...)1 OBJETIVOS
1. Objetivo general

Establecer una metodologia tarifaria que defina las condiciones para que los
prestadores del servicio de acueducto puedan generar los ingresos que les
permitan cubrir los costos necesarios para realizar los proyectos orientados a la
proteccién del recurso hidrico.

2. Objetivos especificos
a. Promover proyectos para mejorar la disponibilidad, sostenibilidad y la calidad

del agua en las fuentes de abastecimiento del recurso hidrico de los acueductos
de los prestadores del servicio publico.

b. Contribuir en la mitigacién del impacto y en la adaptacion al cambio climatico
sobre las fuentes de abastecimiento del recurso hidrico mediante la aplicacion
de este instrumente regulatorio.

IV ALCANCE

La metodologia tiene el siguiente alcance:

a. Se aplica a todas las fijaciones tarifarias ordinarias, para la proteccion del
recurso hidrico, ya sea en solicitudes de los prestadores del servicio, como en
las actuaciones de oficio por parte de la Autoridad Reguladora.

b. Se aplica a los prestadores regulados por Aresep que prestan los servicios de
acueducto, en todo el territorio nacional; no considera a las municipalidades.



c. Se aplica a la estructura tarifaria vigente del servicio de acueducto y por lo tanto
no contempla cambios dicha estructura.

V METODOLOGIA GENERAL

Esta metodologia tarifaria delimita y precisa la forma de determinar las tarifas para
la ejecucion de proyectos para la proteccion del recurso hidrico, y los ajustes
tarifarios que correspondan en el proceso de liquidacion de la ejecucion de dichos
proyectos. Estos proyectos cuentan con un periodo de tiempo determinado para su
ejecucion, el cual va a estar vinculado directamente con la obtencion de los recursos
a través de las tarifas aprobadas por la Autoridad Reguladora. Las tarifas se fijaran
de forma ordinaria para un periodo de ejecucién de los proyectos de cinco afos,
durante ese periodo las tarifas fijadas regiran por doce meses.

Las tarifas seran revisadas anualmente de oficio por la IA en forma ordinaria, con el
objeto de liquidar cada afio la ejecucién de dichos proyectos de conformidad con lo
establecido en la Ley N°7593 de la Aresep. Acorde con el articulo 30 de la Ley
N°7593, la Autoridad Reguladora podra realizar de oficio estudios ordinarios de
conformidad con lo establecido en dicha Ley, sin sujetarse a ningun tipo de
periodicidad. Para el caso de los operadores, la Ley establece como obligacion la
presentacion de una solicitud de estudio ordinario al menos una vez al afio. En
ambos casos, deben establecerse tarifas individuales para cada uno de los afios de
ejecucion de los proyectos para la proteccién del recurso hidrico.

En la fijacion de las tarifas para la protecciéon del recurso hidrico, la presente
metodologia, permite el financiamiento de los proyectos disefiados por el prestador
y avalados por la Autoridad Reguladora. Por lo tanto, los ingresos totales
correspondientes a tarifa para la proteccién de recurso hidrico seran suficientes para
permitir a los prestadores cubrir los costos totales y los recursos para el
financiamiento correspondientes a los respectivos proyectos asociados durante su
ejecucion.

Para establecer la tarifa para la proteccion de recurso hidrico se utilizara la
informacion para la cuantificacion de costos, gastos e inversiones detallada de
acuerdo con las partidas asociadas a cada proyecto por ejecutar, segun se define
en las cuentas contables establecidas en la Contabilidad Regulatoria vigente,
informacion que debe corresponder a un horizonte de planeacion de cinco afos
para la ejecucion de dichos proyectos (plan quinquenal).

Se establece como informacion requerida que deberan presentar los prestadores a
la Aresep para solicitar un estudio tarifario por concepto para la proteccién del
recurso hidrico la siguiente:



i) Un plan quinquenal en el que se detalle el (los) proyecto (s) a realizar con
los recursos que se recauden por concepto de esta tarifa y el impacto que
estos proyectos tendran en su oferta (cantidad de agua ofrecida y/o en su
calidad), la justificaciébn de realizar esos proyectos, la priorizacion en la
ejecucion de esos proyectos, el detalle de costos de cada uno de los
proyectos; asi como los demas requerimientos que la Aresep establezca.

i) Los proyectos de inversion que se presenten en el plan quinquenal deberan
establecer objetivos claros y orientados a la proteccién del recurso hidrico;
tener una linea base que sirva como referencia de partida para la medicion
del impacto en la cantidad y/o calidad del agua, en la recuperacion del
recurso hidrico y/o la adaptacion al cambio climéatico. En caso de que los
proyectos no cuenten con linea base, el proyecto empezara por la
elaboracion de esta. Asimismo, esos proyectos deberan proponer
mecanismos de monitoreo de los resultados proyectados que permitan dar
un seguimiento y evaluacién periddica del impacto obtenido.

Adicionalmente, se debe justificar la coherencia de los proyectos con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y de ser relevante de los objetivos de los
planes sectoriales existentes.

Para presentar la informacién requerida por la Aresep, el prestador tomard como
referencia los documentos o procedimientos que para dichos efectos elabore la 1A
dentro de los cuales incluird los criterios para la identificacion, categorizacion y
seleccion de los proyectos a financiar con los recursos provenientes de la tarifa para
la proteccion hidrica; asi como la informacion minima que permita la cuantificacion
de los costos, los gastos y las inversiones asociados a cada proyecto.

El prestador debe llevar registros contables individualizados y emitir reportes
especificos de los costos incurridos, inversiones realizadas y financiamiento
obtenido especificamente para la ejecucién de los proyectos para la protecciéon del
recurso hidrico (PRH), de acuerdo con lo requerido en las resoluciones vigentes de
Contabilidad Regulatoria aplicable al prestador y el servicio. Segun corresponda,
una vez recibidos los Estados Financieros auditados o certificados, y homologados
con la Contabilidad Regulatoria, la IA procedera de oficio a realizar un proceso de
revision y liquidacion de los rubros de costos y gastos observados respecto a los
aprobados en la estructura de costos y gastos del estudio tarifario que definié las
tarifas vigentes el(los) periodo(s) a liquidar.

1.Costos y gastos operativos, administrativos y comerciales totales (CTet)

Son los costos y gastos operativos, administrativos y comerciales para ejecutar
proyectos para la proteccion del recurso hidrico del prestador “e” para el periodo “t’.
El célculo incluye los siguientes componentes que se detallan en la siguiente
ecuacion:



CTet == GREMet + CSERet + DEPet + CMSet + OGet ECU&CIén 1

Donde:
CTet =

GREMet =

CSERet =

DEPet =

Costos y gastos totales operativos, administrativos y comerciales en
que incurra el prestador “e”, para el periodo ‘t” para ejecutar proyectos
para la proteccion del recurso hidrico. Estos costos y gastos se
componen de gastos por remuneraciones, costos por servicios, costos
por depreciacidn, costos por materiales y suministros y otros gastos
para ejecutar proyectos para la proteccion del recurso hidrico; que
contribuyan a mejorar la sostenibilidad, continuidad y calidad del
servicio.

Gastos por remuneraciones en que incurra el prestador “e”, para el
periodo “t” para ejecutar proyectos para la proteccion del recurso
hidrico. Corresponde a los gastos en que incurre el prestador del
servicio por concepto de sueldos y salarios, contribuciones sociales y
prestaciones legales necesarias para el adecuado desarrollo de la
actividad, tanto para el personal operativo, como el encargado de las
labores administrativas y comerciales correspondientes a los proyectos
para la proteccién del recurso hidrico. Este gasto se debe presupuestar
al plantear el proyecto, debe ser especifico e incluir montos y desgloses
por tipos de trabajos requeridos en el proyecto, asi como el plazo en
que los mismos serdn necesarios. Este gasto se debe estimar
utilizando la informacién y el nivel de detalle de la contabilidad
regulatoria vigente, los formularios y plantillas regulatorias asociadas, y
los lineamientos regulatorios respectivos establecidos por la Aresep.

Costos por servicios en que incurra el prestador “e”, para el periodo “t”
para ejecutar proyectos para la proteccion del recurso hidrico, asi como
los costos administrativos y comerciales correspondientes.
Corresponde a costos por insumos requeridos para la ejecucion de
proyectos que son contratados o adquiridos con terceros. Este costo se
debe estimar utilizando la informacion y el nivel de detalle de la
contabilidad regulatoria vigente, los formularios y plantillas regulatorias
asociadas, y los lineamientos regulatorios respectivos establecidos por
la Aresep.

Costo por depreciacion de los activos, en que incurra el prestador “e”,
para el periodo ‘t” para ejecutar proyectos para la proteccion del
recurso hidrico. Este costo se debe estimar utilizando la informacion y



CMSet

OGet

el nivel de detalle de la contabilidad regulatoria vigente, los formularios
y plantillas regulatorias asociadas, y los lineamientos regulatorios
respectivos establecidos por la Aresep. Para realizar la fijacion tarifaria
Aresep deberd revisar el valor monetario de los activos fijos netos
presentados por el prestador.

También Aresep podra establecer tablas de depreciacion de activos, ya
sea vida util o el método de depreciacion a utilizar, cuando considere
técnicamente que debe ser diferente al presentado por el prestador.
Puede basarse en tablas equivalentes del Ministerio de Hacienda,
especificaciones técnicas de la casa fabricante del activo en cuanto a
vida util y valor de rescate o en activos similares en el pais o a nivel
internacional.

[P

= Costo por materiales y suministros en que incurra el prestador “e”, para

el periodo “t” para ejecutar proyectos para la proteccién del recurso
hidrico, asi como los costos administrativos y comerciales
correspondientes. Este costo comprende las asignaciones destinadas
a la adquisicion de toda clase de insumos requeridos para el
desempeiio de las actividades administrativas y productivas. Este costo
se debe estimar utilizando la informacién y el nivel de detalle de la
contabilidad regulatoria vigente, los formularios y plantillas regulatorias
asociadas, y los lineamientos regulatorios respectivos establecidos por
la Aresep.

= Otros costos 0 gastos en que incurra el prestador “e”, para el periodo

‘t” para ejecutar proyectos para la proteccion del recurso hidrico, asi
como los costos administrativos y comerciales correspondientes.
Comprende todo aquel gasto operativo asociado con el proyecto para
proteger el recurso hidrico y que no esté incluido en los rubros descritos
anteriormente en las variables de esta ecuacion. Este costo o gasto se
debe estimar utilizando la informacion y el nivel de detalle de la
contabilidad regulatoria vigente, los formularios y plantillas regulatorias
asociadas, y los lineamientos regulatorios respectivos establecidos por
la Aresep.

Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afios para los cuales se calcula la tarifa para la proteccion
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los
proyectos. Los doce meses calendario se entenderan de enero a
diciembre; con excepcién del t=1 que, en algunas aplicaciones de la



metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el ultimo dia natural de
diciembre. El periodo base sera representado por la variable t=0 que
provee la informacion insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses o
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.

La Aresep revisara y validara la justificacion presentada por el prestador para cada
uno de los costos de los proyectos presentados. Para toda la informacién anterior,
se utilizara la informacion y el nivel de detalle de la contabilidad regulatoria vigente,
para los proyectos propuestos para ejecutar con la tarifa para la proteccién del
recurso hidrico. En los casos que corresponda una liquidacion, se utilizara la
informacion de la contabilidad regulatoria validada por la IA correspondiente al
altimo Estado Financiero disponible.

2 Recursos para financiamiento de proyectos (RFet)

Los recursos para el financiamiento de proyectos se calculan mediante la suma de
los fondos que se destinan para financiar proyectos provenientes de la tarifa y/o
mediante la deuda para financiar proyectos, reconociendo asi ademas en la tarifa el
costo de atender las obligaciones del servicio de la deuda. Este componente se
asigna con el objetivo de brindar al prestador recursos que permitan garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad.

Los recursos para el financiamiento para el desarrollo de proyectos se calculan de
la siguiente manera:

RF, = CINV, + SD,, Ecuacion 2

Donde:

RFet = Recursos para financiar la ejecucion de los proyectos para la proteccion
del recurso hidrico del prestador “e”, para el periodo “t”. Estos recursos
se componen de la suma de las inversiones estimadas con recursos
propios y el servicio de la deuda.

CINVet = Desembolso estimado de inversiones con recursos propios para

ejecutar proyectos para la proteccion del recurso hidrico del prestador
“e” para el periodo “t”. El costo de los proyectos debe ser explicito y
justificado por el prestador del servicio, con base en criterios técnicos y
financieros razonables de acuerdo con las reglas univocas de la ciencia
o de la técnica.
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Costo del servicio de la deuda para ejecutar proyectos para la
proteccion del recurso hidrico del prestador “e”, para el periodo “t”. El
procedimiento para obtener este costo se detalla en la seccion2.1.

Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afos para los cuales se calcula la tarifa para la proteccion
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los
proyectos. Los doce meses calendario se entenderan de enero a
diciembre; con excepcién del t=1 que, en algunas aplicaciones de la
metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el dltimo dia natural de
diciembre. El periodo base sera representado por la variable t=0 que
provee la informacién insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses 0
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.

2.1 Servicio de la Deuda

El servicio de la deuda se calcula de la siguiente manera:

Donde:
SDet

APet

GFet =

SD., = AP, + GF, — IF,, Ecuacién 3

Costo del servicio de la deuda para ejecutar los proyectos para la
proteccion del recurso hidrico del prestador “e” para el periodo “t”. Este
costo se compone de la suma de la amortizacion al principal mas los
gastos menos los ingresos financieros.

Amortizaciéon al principal de las deudas, requerido para cumplir los
contratos de financiamiento de los proyectos para la proteccion del
recurso hidrico del prestador “e” para el periodo “t”. Este costo se puede
estimar utilizando cotizaciones de financiamiento de las entidades
financieras o contratos de préstamos establecidos con entidades
financieras o la informacion y el nivel de detalle de la contabilidad
regulatoria vigente, los formularios y plantillas regulatorias asociadas, y
los lineamientos regulatorios respectivos establecidos por la Aresep.

Gastos financieros requeridos para cumplir con las obligaciones de
financiamiento de los proyectos para la proteccion del recurso hidrico



del prestador “e” para el periodo ‘t”. Incluye intereses, comisiones
bancarias y otros rubros relacionados con los compromisos financieros
del prestador en los proyectos para la proteccion del recurso hidrico.
Este costo se puede estimar utilizando cotizaciones de financiamiento
de las entidades financieras o contratos de préstamos establecidos con
las entidades financieras o debe estimarse utilizando la informaciony el
nivel de detalle de la contabilidad regulatoria vigente, los formularios y
plantillas regulatorias asociadas, y los lineamientos regulatorios
respectivos establecidos por la Aresep.

[Fet = Ingresos financieros para ejecutar proyectos para la proteccion del
recurso hidrico del prestador “e” para el periodo “t”. Incluye intereses y
otros rubros relacionados con colocar recursos disponibles en
entidades financieras reguladas por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), por no ejecutarse de forma inmediata
los recursos de los proyectos para la proteccion del recurso hidrico. Este
ingreso debe estimarse utilizando la informacion y el nivel de detalle de
la contabilidad regulatoria vigente, los formularios y plantillas
regulatorias asociadas, y los lineamientos regulatorios respectivos
establecidos por la Aresep.

e = Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

t = Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afios para los cuales se calcula la tarifa para la proteccion
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los
proyectos. Los doce meses calendario se entenderan de enero a
diciembre; con excepciéon del t=1 que, en algunas aplicaciones de la
metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el dltimo dia natural de
diciembre. El periodo base sera representado por la variable t=0 que
provee la informacién insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses 0
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.

3 Ingresos totales

La suma de los costos y gastos totales (CTet) y recursos para el financiamiento de
proyectos (RFet) mas el monto resultante del proceso de liquidacion (Lle), que se
estimaron para la ejecucion de los proyectos para la proteccion del recurso hidrico
para el periodo ‘t”, para el periodo en que regira la tarifa, determinan los ingresos
totales esperados por el prestador.



Donde:
ITet

CTet

RFet

Lle

IT,; = CT,  + RF, + LI, Ecuacion 4

Ingresos totales para el desarrollo de proyectos para la proteccion del
recurso hidrico del prestador “e” para el periodo “t”. Se obtiene de la
suma de los costos y gastos totales (CTet) Yy los recursos para
financiamiento (RFet), ambos para el desarrollo de proyectos para la
proteccion del recurso hidrico, a los cuales, cuando corresponda, se
adiciona el resultado de la liquidacion del periodo o periodos anteriores
(Lle).

Costos y gastos totales operativos, administrativos y comerciales en
que incurra el prestador “e”, para el periodo “t” para ejecutar proyectos
para la proteccion del recurso hidrico. Estos costos y gastos se
componen de gastos por remuneraciones, costos por servicios, costos
por depreciacion, costos por materiales y suministros y otros gastos
para ejecutar proyectos para la proteccion del recurso hidrico; que
contribuyan a mejorar la sostenibilidad, continuidad y calidad del
servicio.

Recursos para financiar la ejecucion de los proyectos para la proteccion
del recurso hidrico del prestador “e”, para el periodo “t”. Estos recursos
se componen de la suma de las inversiones estimadas con recursos
propios y el servicio de la deuda.

Liquidacion del prestador “e” para el(los) periodo(s). La liquidacién se
realizarq, como maximo considerando los ultimos dos afios fiscales
disponibles de los Estados Financieros auditados o certificados, segun
corresponda, y homologados con la Contabilidad Regulatoria. Se
refiere a la diferencia entre los costos y gastos totales ajustados mas
los recursos para financiamiento de proyectos respecto a los ingresos
totales ajustados del prestador “e” para el(los) periodo(s) en liquidacion.

Para aquellos prestadores que no cuentan con tarifas aprobadas para
la ejecucion de proyectos para la proteccion del recurso hidrico, el
término Lle de la Ecuacién 4 tendra un valor de cero, ya que no se ha
iniciado la ejecucion de proyectos y no corresponde una liquidacion; por
el contrario, cuando un prestador tenga tarifas aprobadas, el término
indicado tendra un valor distinto de cero que correspondera al resultado
de aplicar el procedimiento para la liquidacién que se detalla en la
seccion 0.



Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afios para los cuales se calcula la tarifa para la proteccién
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los
proyectos. Los doce meses calendario se entenderdn de enero a
diciembre; con excepcion del t=1 que, en algunas aplicaciones de la
metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el ultimo dia natural de
diciembre. El periodo base seré representado por la variable t=0 que
provee la informacion insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses 0
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.

3.1 Ingresos por ventas

Los ingresos totales esperados por el prestador se obtienen del cobro de la tarifa
(ventas) para la proteccién del recurso hidrico a usuarios (IVet), segin se expresa
en la siguiente ecuacion.

Donde:
ITet

Vet

IT,, =1V, Ecuacion 5

Ingresos totales para el desarrollo de proyectos para la proteccion del
recurso hidrico del prestador “e” y para el periodo “t”. Se obtiene de la
suma de los costos y gastos totales (CTet) y los recursos de
financiamiento (RFet), ambos para el desarrollo de proyectos para la
proteccién del recurso hidrico, a los cuales, cuando corresponda, se
adiciona el resultado de la liquidacion del periodo o periodos anteriores
(Lle).

Ingresos del prestador “e” para el periodo “t”, por el cobro de la tarifa a
usuarios para la proteccion del recurso hidrico. Los ingresos por cobro
de la tarifa para la proteccion del recurso hidrico en el equilibrio deben
ser iguales a los ingresos totales estimados que corresponden a la
suma de los costos y gastos totales (CTe), los recursos de
financiamiento para el desarrollo de proyectos para la proteccion del
recurso hidrico (RFet).

Prestador del servicio publico regulado por Aresep.



t = Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afos para los cuales se calcula la tarifa para la proteccion
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los
proyectos. Los doce meses calendario se entenderan de enero a
diciembre; con excepcién del t=1 que, en algunas aplicaciones de la
metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el Ultimo dia natural de
diciembre. El periodo base sera representado por la variable t=0 que
provee la informacién insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses 0
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.

4 ldentificacién de variacion o ajuste en las tarifas

Una vez que se conoce el monto total de los ingresos necesarios para que el
prestador del servicio pueda ejecutar los proyectos para la proteccion del recurso
hidrico, se procede a establecer la tarifa requerida para generar esos ingresos,
utilizando la estructura tarifaria, la estimacion de demanda y considerando las tarifas
vigentes. Con el fin de identificar si se requiere realizar una variacion o ajuste en las
tarifas. Se podrian presentar 3 escenarios:

— Que los ingresos requeridos por el prestador sean iguales a los ingresos
totales proyectados a tarifas vigentes; en este caso no se requiere realizar
ajuste en las tarifas y se deben mantener las mismas tarifas vigentes.

— Que los ingresos requeridos por el prestador sean mayores a los ingresos
totales proyectados a tarifas vigentes; en este caso se requiere realizar un
aumento en las tarifas vigentes hasta que se logre igualar a los ingresos
requeridos.

— Que los ingresos requeridos por el prestador sean menores a los ingresos
totales proyectados a tarifas vigentes; en este caso se requiere realizar una
disminucién en las tarifas vigentes hasta que se logre igualar a los ingresos
requeridos.

El monto total absoluto del cambio requerido en los ingresos por cobro de la tarifa
(AlVe) es la diferencia entre el ingreso por el cobro de la tarifa (ventas) necesario
para prestar el servicio (IVet) y los ingresos por el cobro de la tarifa (ventas) anuales
proyectados, basandose en la estructura tarifaria, la estimacion de demanda y
considerando las tarifas vigentes (IVTVet), expresado de la siguiente manera:



Donde:

AlVet

Vet

IVTVet

AV, =1V, —IVTV,, Ecuacion 6

Cambio absoluto requerido en los ingresos totales por cobro de la tarifa
del prestador “e” y para el periodo “t”.

Ingresos del prestador “e” para el periodo “t”, por el cobro de la tarifa a
usuarios para la proteccion del recurso hidrico.

Ingresos totales proyectados del prestador “e” para el periodo “t”, por el
cobro de la tarifa a usuarios para la proteccion del recurso hidrico,
basandose en la estructura tarifaria vigente y la estimacion de demanda.
Se podran estimar y proyectar estos ingresos considerando el
procedimiento establecido en la seccién 0, ver Ecuacion 7.

Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afios para los cuales se calcula la tarifa para la proteccion
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los
proyectos. Los doce meses calendario se entenderan de enero a
diciembre; con excepcion del t=1 que, en algunas aplicaciones de la
metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el Ultimo dia natural de
diciembre. El periodo base sera representado por la variable t=0 que
provee la informacion insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses 0
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.

5 Ingresos por ventas del servicio a usuarios con las tarifas vigentes

Estos ingresos se obtienen de sumar los resultados de multiplicar cada categoria
de tarifa segun bloque de consumo, por la cantidad total estimada de agua a facturar
asociada a dicha tarifa, expresado de la siguiente manera:

k m
VTV, = Z Z(Tetsb * Vetsh) Ecuacion 7
b=1s=1



Donde:
IVTVet

Tetsb

Vetsb

Ingresos totales proyectados del prestador “e” para el periodo “t”, por el
cobro de la tarifa a usuarios para la proteccion del recurso hidrico,
basandose en la estructura tarifaria vigente y la estimacion de demanda.

Tarifa vigente en colones por metro cubico (m3) para el bloque de
consumo ‘b” de la categoria de usuario “s” del prestador “e”, para el
periodo “t”. La tarifa segun bloque de consumo y categoria de usuario
corresponde al valor indicado en el pliego tarifario vigente al momento
del estudio tarifario.

Volumen de agua a facturar (proyectado) en metros cubicos (m3) para
el bloque de consumo “b” de la categoria de usuario “s” del prestador
“e”, para el periodo ‘t”. La proyeccion se estima a partir de los datos
brindados por el prestador de la demanda del servicio de acueducto
mas actualizada.

Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afios para los cuales se calcula la tarifa para la proteccién
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los
proyectos. Los doce meses calendario se entenderan de enero a
diciembre; con excepcion del t=1 que, en algunas aplicaciones de la
metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el ultimo dia natural de
diciembre. El periodo base sera representado por la variable t=0 que
provee la informacion insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses 0
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.

Categoria de usuario segun la estructura tarifaria vigente. Por ejemplo,
actualmente domiciliar, empresarial, gobierno, preferencial.

Cantidad de categorias de usuarios segun la estructura tarifaria vigente.
Bloque de consumo segun la estructura tarifaria vigente.

Cantidad de bloques de consumo segun la estructura tarifaria vigente.



6 Determinacion del porcentaje del ajuste en las tarifas para el periodo en que
entrard en vigor la nueva fijacion tarifaria

Para la determinacion del ajuste porcentual en las tarifas para el periodo en que
entrara en vigor la nueva fijacion tarifaria se aplicaran los siguientes tres pasos:

Se calcula el monto absoluto de los recursos adicionales requeridos (AlVet,
Ecuacion 6).

Se determina el porcentaje de ajuste requerido, mediante la division del
resultado de la ecuacion anterior entre el total de los ingresos por el cobro
(venta) a tarifas vigentes (IVTVet, Ecuacion 7).

Se distribuye este porcentaje entre las tarifas vigentes segun la estructura
tarifaria definida, para garantizar la obtencién de los ingresos totales
necesarios.

6.1 Determinacién del ajuste requerido en términos absolutos

Donde:

AAet

IVTVet

I Tet

AA, =IT, — IVTV,, Ecuacion 8

Cambio requerido en términos absolutos en los ingresos totales del
prestador “e”, para el periodo “t”, en el cual estarian vigentes las tarifas.

Ingresos totales proyectados del prestador “e” para el periodo “t”, por el
cobro de la tarifa a usuarios para la proteccion del recurso hidrico,
basandose en la estructura tarifaria vigente y la estimacion de demanda.
Se podran estimar y proyectar estos ingresos considerando el
procedimiento establecido en la seccién 0, ver Ecuacion 7.

Ingresos totales para el desarrollo de proyectos para la proteccion del
recurso hidrico del prestador “e” y para el periodo “t”. Se obtiene de la
suma de los costos y gastos totales (CTe) y los recursos de
financiamiento (RFet), ambos para el desarrollo de proyectos para la
proteccion del recurso hidrico, a los cuales, cuando corresponda, se
adiciona el resultado de la liquidacion del periodo o periodos anteriores.

Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afos para los cuales se calcula la tarifa para la proteccion
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los



proyectos. Los doce meses calendario se entenderan de enero a
diciembre; con excepcién del t=1 que, en algunas aplicaciones de la
metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el dltimo dia natural de
diciembre. El periodo base sera representado por la variable t=0 que
provee la informacién insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses 0
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.

6.2 Determinacién del ajuste porcentual requerido

Donde:

0/0 |Vet

AAet

IVTVet

et
WlVe, = wiv,, 100 Ecuacion 9

Ajuste porcentual requerido en los ingresos totales del prestador “e”
para el periodo “t’.

Cambio requerido en términos absolutos en los ingresos totales del
prestador “e”, para el periodo “t” en la cual estarian vigentes las tarifas.

Ingresos totales proyectados del prestador “e” para el periodo “t”, por el
cobro de la tarifa a usuarios para la proteccion del recurso hidrico,
basandose en la estructura tarifaria vigente y la estimacion de demanda.
Se podran estimar y proyectar estos ingresos considerando el
procedimiento establecido en la seccién 0, ver Ecuacion 7.

Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se
calcula la tarifa. Los periodos t=1,2,3,4 y 5, corresponden a cada uno
de los cinco afios para los cuales se calcula la tarifa para la proteccion
de recurso hidrico dentro del quinquenio en que se ejecutaran los
proyectos. Los doce meses calendario se entenderan de enero a
diciembre; con excepcion del t=1 que, en algunas aplicaciones de la
metodologia, podra contemplar un periodo que inicie luego del primer
dia natural de enero, pero siempre finalizando el Ultimo dia natural de
diciembre. El periodo base sera representado por la variable t=0 que
provee la informacion insumo para las estimaciones o proyecciones de
costos y gastos, recursos de financiamiento e ingresos en el estudio
tarifario; este periodo no necesariamente corresponde a doce meses 0
la informacion de un periodo fiscal completo contenida en los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda.



7 Modelo de ajuste para aplicar las liquidaciones

Este proceso de liquidacion podra ser realizado de oficio por parte de la IA 0 a
solicitud de parte por el prestador del servicio.

En el caso de ser realizado de oficio por parte de la IA se iniciara una vez que se
cuente con la informacion de los Estados Financieros auditados o certificados,
correspondientes al(los) periodo(s) por liquidar y que sean acordes a lo establecido
en los manuales de cuentas de la Contabilidad Regulatoria, en los plazos
establecidos para su recepcion. La IA debera solicitar la apertura del expediente de
fijacion tarifaria con toda la informacién necesaria, incluyendo el informe preliminar
con el andlisis y validacion de la informacion de los Estados Financieros citados que
estén disponibles.

Por su parte, el prestador del servicio que solicite una liquidacion deberé presentar
la justificacion correspondiente utilizando la informacion de los Estados Financieros
auditados o certificados, acorde a lo establecido en los manuales de cuentas de la
contabilidad regulatoria, en los plazos establecidos para su recepcion.

La liquidacion consiste en identificar las diferencias entre los valores estimados para
los costos y gastos, recursos de financiamiento de proyectos e ingresos que se
consideraron en el célculo del ajuste tarifario ordinario a partir de la informacion del
periodo base y los valores reales u observados identificados durante el(los)
periodo(s) en que las tarifas estuvieron vigentes.

Dado que en el proceso de liquidacion se comparan todos los rubros incluidos en el
estudio tarifario y sus correspondientes valores observados en los Estados
Financieros para el(los) periodo(s) en liquidacion, dicha revisién contempla factores
de costo e inversién (en los términos indicados en el articulo 30 de la Ley N°7593),
gue estan mas alla de las variables externas a la administracion del prestador del
servicio. Debido a ello, las revisiones tarifarias producto de aplicar el proceso de
liquidacion deberan someterse al proceso de audiencia publica definido en el
articulo 36 de la Ley N°7593.

En la determinacion del ajuste de liquidacién por aplicar para el (los) periodo(s) por
liquidar, se debe realizar una revision, ajuste y actualizacion de las estimaciones
realizadas que determinaron la tarifa de los periodos a liquidar, de manera que se
identifiquen las diferencias entre los valores estimados para todas las variables
relacionadas con los costos y gastos operativos, administrativos y comerciales
(CTet), los recursos de financiamiento (RFet), los ingresos totales (ITet) respecto a



los valores registrados en los Estados Financieros auditados o certificados, segun
corresponda, durante el(los) periodo(s) fiscal(es) en que las tarifas estuvieron
vigentes. El monto de la liquidaciéon debe mantener el signo, que se obtiene en la
Ecuacion 10, es decir un monto positivo sumara un mayor ingreso, mientras que un
monto negativo implica reducir el ingreso para compensar por liquidacion.

De esta forma, Aresep tomard en cuenta las desviaciones que se originan en el
calculo tarifario realizado mediante estimaciones, respecto a los valores reales u
observados registrados en los Estados Financieros auditados o certificados, segun
corresponda, producto de la gestién del prestador y debidamente justificados. De
presentarse, la diferencia de cada una de las variables se podra incorporar
ajustando la tarifa dentro del periodo de ejecucién de los proyectos para la
proteccion del recurso hidrico, en el periodo siguiente o una combinacion de ambos
(dentro del periodo en ejecucioén y el siguiente). La liquidacion se realizar4, como
méaximo considerando los ultimos dos afos fiscales disponibles de los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda, y homologados con la
Contabilidad Regulatoria.

Asimismo, para estos efectos, los datos presentados por el prestador deben estar
auditados y homologados mediante lo establecido en Contabilidad Regulatoria,
excepto para las Asadas, que dependiendo del caso podran ser auditados o
certificados. Estos datos seran revisados, analizados y depurados por parte de la
Autoridad Reguladora, donde se podra establecer un valor monetario diferente al
reportado por el prestador, con el propésito de determinar su reconocimiento en
aras del cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley N° 7593.

LI, =(CTA,+ RFA,) — ITA, Ecuacion 10
Donde:

Lle = Liquidacion del prestador “e” para el(los) periodo (s). La liquidacion se
realizarq, como maximo considerando los ultimos dos afios fiscales
disponibles de los Estados Financieros auditados o certificados, segun
corresponda, y homologados con la Contabilidad Regulatoria. Se refiere
a la diferencia entre los costos y gastos totales ajustados mas los
recursos para financiamiento de proyectos respecto a los ingresos
totales ajustados del prestador “e” para el(los) periodo(s) en liquidacion.

CTAe Costos y gastos totales ajustados del prestador “e” para el(los)
periodo(s) a liquidar para todas las variables relacionadas. Se refiere al
ajuste por diferencial de gastos observados y gastos estimados para el
(los) periodo(s), con CTAe, correspondiente a los costos y gastos totales
operativos, administrativos y comerciales en que incurrié el prestador

[Pl

e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.



RFAe Recursos ajustados para financiar la ejecucion de los proyectos del
prestador “e” para el(los) periodo(s) a liquidar para todas las variables
relacionadas. Se refiere al ajuste por diferencial de lo observado y
estimado para el(los) periodo(s), con RFAe, correspondiente a los
recursos para el financiamiento de los proyectos en que incurrié el

prestador “e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.

ITAe

Ingresos totales ajustados del prestador “e” para el(los) periodo(s) a
liquidar para todas las variables relacionadas. Se refiere al ajuste por
diferencial de los ingresos observados y los estimados del prestador “e”
en el(los) periodo(s) en liquidacion.

e = Prestador del servicio publico regulado por Aresep.
7.1 Liquidacion de costos

Los rubros de costos y gastos observados que seran analizados en dicho proceso
deben ser coincidentes con los que aprobaron en la estructura de costos y gastos
del estudio tarifario que definié las tarifas vigentes en el(los) periodo(s) a liquidar.

Para realizar la liquidacion de los costos y gastos y determinar el ajuste
correspondiente, se debe contrastar los costos y gastos estimados incluidos en el
calculo de la tarifa vigente (periodo(s) a liquidar) por la Aresep para el prestador “e”,
con los costos y gastos observados incurridos por el prestador del servicio regulado
en dicho(s) periodo(s), segun los Estados Financieros auditados o certificados,
segun corresponda, y homologados con la Contabilidad Regulatoria, tal y como se
detalla a continuacion:

CTA, = CR,—CT, Ecuacion 11
Donde:

CTAe

Costos y gastos totales ajustados del prestador “e” para el(los)
periodo(s) a liquidar para las variables relacionadas. Se refiere al ajuste
por diferencial de gastos observados y gastos estimados para el(los)
periodo(s), con CTAe, correspondiente a los costos y gastos totales
operativos, administrativos y comerciales en que incurrié el prestador

[Pl

e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.

CRe = Costos y gastos totales observados del prestador “e” para el(los)
periodo(s) a liquidar. Son los costos y gastos totales observados por
concepto operacién, administracion y comercializacion conciliados con
los Estados Financieros auditados o certificados, segun corresponda, y
homologados con la Contabilidad Regulatoria, en los que incurrio el
prestador “e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.



CTe = Costos y gastos totales estimados por Aresep en la fijacion tarifaria para
el prestador “e” en el(los) periodo(s) a liquidar. Son los costos y gastos
totales estimados por concepto operacion, administracion y
comercializacion incluidos en la fijacion tarifaria efectuada por la Aresep
para el prestador “e” para el(los) periodo(s) en liquidacion.

e = Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

En el caso de aquellos costos y gastos que no fueron incorporados por el prestador
del servicio en su pretension tarifaria para el(los) periodo(s) en liquidacién o fueron
excluidos por el Ente Regulador como resultado de su andlisis regulatorio, pero que
fueron realizados y ejecutados por el prestador en el ejercicio de sus funciones, esta
debera de aportar toda la informacion técnica requerida para validar la pertinencia
del costo y su vinculo a la prestacion del servicio publico, de modo que la Autoridad
Reguladora proceda a valorar y determinar los rubros y montos a reconocer en el
ajuste.

7.2 Liguidacion de recursos para financiamientos de proyectos

Los recursos para financiamiento de proyectos observados que seran analizados
en dicho proceso deben de ser coincidente con el que se aprobaron en el estudio
tarifario que definio las tarifas vigentes en el(los) periodo(s) a liquidar.

Para realizar el calculo de la liquidaciébn de recursos para financiamiento y
determinar el ajuste correspondiente, se debe contrastar los recursos estimados
incluidos en el calculo de la tarifa vigente (periodo(s) a liquidar) por la Aresep para
el prestador “e”, con los recursos obtenidos por el prestador del servicio requlado
en dicho(s) periodo(s), segun los Estados Financieros auditados o certificados,
segun corresponda, y homologados con la Contabilidad Regulatoria, tal y como se
detalla a continuacion:

RFA, = RFR, — RF, Ecuacion 12
Donde:
RFAe

Recursos ajustados para financiar la ejecucion de los proyectos del
prestador “e” para el(los) periodo(s) a liquidar para todas las variables
relacionadas. Se refiere al ajuste por diferencial de lo observado y
estimado para el(los) periodo(s), con RFAe, correspondiente a los
recursos para financiamiento de los proyectos en que incurrio el
prestador “e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.

RFRe

Recursos observados en el financiamiento de proyectos del prestador
“e” para el(los) periodo(s) a liquidar. Son los valores de los recursos
conciliados con los Estados Financieros auditados o certificados, segun
corresponda, y homologados con la Contabilidad Regulatoria, en los
que incurrio el prestador “e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.



RFe = Recursos estimados para el financiamiento de proyectos por Aresep en
la fijacion tarifaria del prestador “e” en el(los) periodo(s) a liquidar. Son
los valores de los recursos incluidos en la fijacion tarifaria efectuada por
la Aresep para el prestador “e” para el(los) periodo(s) en liquidacion.

e = Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Las liquidaciones deben cumplir con el andlisis de la Autoridad Reguladora donde
se revisaran la depreciacion, las adiciones y retiros de activos, en caso de que
corresponda, lo anterior como resultado entre lo ejecutado por el prestador del
servicio y lo proyectado por la IA en el estudio tarifario. En los casos donde el
prestador presente una solicitud de revision tarifaria que incluya liquidacién, debera
entregar las justificaciones de las variaciones de cada uno de los montos
(diferencias).

De igual manera, en caso de que corresponda, se debe entregar las justificaciones
técnicas debidamente asociadas a la depreciacion, las adiciones y retiros de activos
observados no reconocidos por la IA en la solicitud de ajuste tarifario en(los)
periodo(s) al que se realiza(n) la liquidacion tarifaria correspondiente. Para la
presentacion de la informacién técnica, los prestadores deben utilizar los formatos
solicitados por la IA, tanto para la Contabilidad Regulatoria como para el estudio
tarifario.

7.3 Liquidacion de ingresos

El ajuste total de ingresos corresponde a la diferencia entre los ingresos observados

y los ingresos estimados incluidos en el calculo de la tarifa del prestador “e”, para
el(los) periodo(s) en liquidacion, el cual se obtiene de la siguiente manera:

ITA, = ITR, - IT, Ecuacion 13
Donde:
ITAe = Ingresos totales ajustados para del prestador “e” para el(los) periodo(s)
a liquidar todas las variables relacionadas. Se refiere al ajuste por el
diferencial de los ingresos observados y los estimados del prestador “e”
en el(los) periodo(s) en liquidacion.
ITRe = Ingresos totales observados por el prestador “e” para el(los) periodo(s)

a liquidar. Estos ingresos se obtienen de los Estados Financieros
auditados o certificados, segun corresponda, y homologados con la
Contabilidad Regulatoria, recibidos por el prestador “e” en el(los)
periodos en liquidacion.



ITe

e

= Ingresos totales estimados por Aresep en la fijacion tarifaria del
prestador “e” y para el(los) periodo(s) a liquidar. Estos ingresos son los
incluidos en la fijacion tarifaria realizada por la Aresep para el prestador
“e” para el(los) periodo(s) en liquidacion.

= Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

VI OTRAS DISPOSICIONES GENERALES

Si el prestador recibiera una donacion, transferencia o un subsidio que adicione
recursos para la inversion u operacion; esas donaciones no seran contabilizadas
para efectos del reconocimiento en las tarifas, solo se reconocera los costos
operativos y de mantenimiento de lo adquirido con estos recursos.

(..)

ANEXOS

Cuadro 1

Formulas utilizadas en la metodologia tarifaria para la proteccion del recurso

hidrico.

NO

Ecuacion

Descripcién

CT,.. = GREM,, + CSER,, + DEP,, + CMS,, + OG,,

Costos y gastos totales operativos,
administrativos y comerciales en que
incurra el prestador “e”, para el
periodo “t” para ejecutar proyectos

para la proteccion del recurso hidrico.

RF,, = CINV,, + SD,,

Recursos para financiar la ejecucion
de los proyectos para la proteccién del

recurso hidrico del prestador “e”, para
el periodo ‘t".

SD.,, = AP, + GF, — IF,,

Costo del servicio de la deuda para
ejecutar los proyectos para la
proteccion del recurso hidrico del
prestador “e” para el periodo “t”".

Ingresos totales para el desarrollo de
proyectos para la proteccion del

4 |Tee=CTee+ RFe + LI recurso hidrico del prestador “e” para
el periodo ‘t".
Ingresos totales para el desarrollo de
5 WIT,, = Iv,, proyectos para la protecsr:lczn del

recurso hidrico del prestador “e” y para
el periodo ‘t".




N° Ecuacion

Descripcién

6 AV, = IV, —IVTV,,

Cambio absoluto requerido en los
ingresos totales por cobro de la tarifa
del prestador “e” y para el periodo “t”.

k m

T VTV =) > Terst* Vers)
b=1s=1

Ingresos totales proyectados del
prestador “e” para el periodo “t”, por el
cobro de la tarifa a usuarios para la
proteccion del recurso hidrico,
basédndose en la estructura tarifaria
vigente.

8 |AA,, =IT, —IVTV,,

Cambio requerido en términos
absolutos en los ingresos totales del
prestador “e”, para el periodo “t’, en el
cual estarian vigentes las tarifas.

et

O WlVe = yry
et

* 100

Ajuste porcentual requerido en los

@

ingresos totales del prestador “e” para

10 |LI, = (CTA, + RFA,) — ITA,

el periodo ‘t".
Liquidacién del prestador “e” para
el(los) periodo(s).

11 |cTA, = CR, — CE,

Costos y gastos totales ajustados del
prestador “e” para el(los) periodo(s) a
liguidar para todas las variables
relacionadas.

12 |RFA, = RFR, — RF,

Ingresos totales ajustados para del
prestador “e” para el(los) periodo(s) a
liquidar todas las variables
relacionadas.

13 [TA, = ITR,—IT,

Ingresos totales ajustados para del
prestador “e” para el(los) periodo(s) a
liquidar todas las variables
relacionadas.

Cuadro 2

Variables utilizadas en la metodologia tarifaria para la proteccion del

recurso hidrico.

Variable Descripcién

%I Vet Ajuste porcentual requerido en los ingresos totales del prestador “e” para el periodo “t”.

Aot Cambio re_querido en Ios: ingresos totales del prestador “e”, para el periodo “t” en la cual
estarian vigentes las tarifas.

AlVer Cambio absolutc_) requerido en los ingresos totales por cobro de la tarifa del prestador
“e” y para el periodo ‘t".
Amortizacion al principal de las deudas, requerido para cumplir los contratos de

APet financiamiento de los proyectos para la proteccién del recurso hidrico del prestador “e”
para el periodo ‘t”,

b Blogue de consumo segun la estructura tarifaria vigente.




Variable

Descripcién

Desembolso estimado de inversiones con recursos propios para ejecutar proyectos para

CINVe la proteccién del recurso hidrico del prestador “e” para el periodo “t”.
Costo por materiales y suministros en que incurra el prestador “e”, para el periodo “t”

CMSet para ejecutar proyectos para la proteccion del recurso hidrico, asi como los costos
administrativos y comerciales correspondientes.

CRe Costos y gastos totales observados del prestador “e” para el(los) periodo(s) a liquidar.
Costos por servicios en que incurra el prestador “e”, para el periodo “t” para ejecutar

CSERet | proyectos para la proteccion del recurso hidrico, asi como los costos administrativos y
comerciales correspondientes.

CTA Costos_ y gastos to'tales ajustados del prestador “e” para el(los) periodo(s) a liquidar para
las variables relacionadas.
Costos y gastos totales operativos, administrativos y comerciales en que incurra el

CTet prestador “e”, para el periodo “t” para ejecutar proyectos para la proteccién del recurso
hidrico.

CT. Costos y gastos totales es_tim_ados por Aresep en la fijacion tarifaria para el prestador
“e” en el(los) periodo(s) a liquidar.

DEPe Costo por depreciacién de los activos, en que incurra el p{es_tador “e”, para el periodo
“t” para ejecutar proyectos para la proteccion del recurso hidrico.

e Prestador del servicio publico regulado por Aresep.
Gastos financieros requeridos para cumplir con las obligaciones de financiamiento de

GFeI .z " . “_ ’ g
los proyectos para la proteccién del recurso hidrico del prestador “e” para el periodo “t’.

GREMt G_astos por remuneraciones en que incurra el pre,stgdor “e”, para el periodo “t’ para
ejecutar proyectos para la proteccion del recurso hidrico.

= Ingresos financieros para ejecutar proyectos para la proteccién del recurso hidrico del
prestador “e” para el periodo ‘t”.

ITA Ingresqs totales aj_ustados del prestador “e” para el(los) periodo(s) a liquidar para todas
las variables relacionadas.

T Ingresos totales para el desar'rollo de proyectos para la proteccion del recurso hidrico
del prestador “e” y para el periodo “t”.

ITe Ingresos t_otales est_ima_idos por Aresep en la fijacién tarifaria del prestador “e” y para
el(los) periodo(s) a liquidar.

ITRe Ingresos totales observados por el prestador “e” para el(los) periodo(s) a liquidar.

Vel Ingreso_s del prestador “e” para el periodo “t”, por el cobro de la tarifa a usuarios para la
proteccion del recurso hidrico.
Ingresos totales proyectados del prestador “e” para el periodo “t”, por el cobro de la tarifa

IVT Vet a usuarios para la proteccion del recurso hidrico, basandose en la estructura tarifaria
vigente.

Kk Cantidad de bloques de consumo segun la estructura tarifaria vigente.

Lle Liquidacién del prestador “e” para el(los) periodo(s).

m Cantidad de categorias de usuarios segun la estructura tarifaria vigente.
Otros costos o gastos en que incurra el prestador “e”, para el periodo “t” para ejecutar

OGet proyectos para la proteccién del recurso hidrico, asi como los costos administrativos y
comerciales correspondientes.

REA. Recursos de_ financiamiento de proyectos ajustfados del prestador “e” para el(los)
periodo(s) a liquidar para todas las variables relacionadas.

RFe Recursos de financiamiento para ejecutar proyectos para la protecciéon del recurso

hidrico del prestador “e”, para el periodo “t’.




Variable Descripcioén

Recursos para financiamiento de proyectos estimados por Aresep en la fijacion tarifaria
RFe 7 H

del prestador “e” en el(los) periodo(s).
RER Recursos para financiamiento de proyectos observados del prestador “e” y para el(los)

© periodo(s) a liquidar.

s Categoria de usuario segun la estructura tarifaria vigente.

Costo del servicio de la deuda para ejecutar los proyectos para la proteccion del recurso
SDet P w9 s 72

hidrico del prestador “e” para el periodo “t’.
t Corresponde al periodo “t” de doce meses calendario para el cual se calcula la tarifa.
Tetet Tarifa vigente en colones por metro cubico (m3) para el bloque de consumo “b” de la

ot categoria de usuario “s” del prestador “e”, para el periodo “t”.

Volumen de agua a facturar (proyectado) en metros cubicos (m?) para el bloque de
Vetsb w9 . 7 0 . 7L

consumo “b” de la categoria de usuario “s” del prestador “e”, para el periodo “t".

VI.

VII.

(...

Dar por recibido el oficio OF-0231-CDR-2023 del 18 de julio de 2023, en el cual
se adjuntd el informe IN-0036-CDR-2023 del 18 de julio de 2023, que
corresponde al informe técnico final de la propuesta de modificacion de la
“Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”.

Dar por recibido y acoger el informe IN-0035-CDR-2023 del 18 de julio de 2023,
correspondiente al “Informe técnico de respuesta a posiciones admitidas en la
audiencia publica de la propuesta de modificacion de la “Metodologia tarifaria
para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)”, dictada mediante la resolucion
RE-0213-JD-2018.

Instruir a la Secretaria de Junta Directiva notificar a los opositores y
coadyuvantes el informe de posiciones (IN-0035-CDR-2023 del 18 de julio de
2023) y esta resolucién en un solo acto, asi como agradecer a los participantes
de la audiencia publica.

Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva. de acuerdo con las funciones
establecidas en el RIOF, publicar en el diario oficial La Gaceta la resolucion
sobre la modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccién del recurso
hidrico (MTPRH)”.

Instruir a la Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacién, para que
en coordinacion con el Departamento de Comunicacion publiquen en el sitio
web de la Aresep la modificacion de la “Metodologia tarifaria para la proteccion
del recurso hidrico (MTPRH)”.

Trasladar a la Intendencia de Agua lo manifestado por el Consejero del Usuario
en el proceso de audiencia publica de la propuesta de modificacion de la



“Metodologia tarifaria para la proteccion del recurso hidrico (MTPRH)” en el
punto 3 de la petitoria planteada en la posicion (visible a folio 162 del expediente
IRM-002-2023) respecto a que “Se desarrolle, por parte de la Intendencia de
Agua, solicitando para ello apoyo a la Subgerencia de Sistemas Delegados del
AyA, y a las organizaciones colaboradoras mencionadas en el numeral 1 de
esta posicion, una campafa dirigida a las ASADAS, donde se motive hacia el
conocimiento y la implementacion de la TPRH”, a fin de que de conformidad con
sus competencias establecidas en el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano
desconcentrado (RIOF), se atienda en lo que corresponda.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 245 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP), se informa que contra esta resolucion puede
interponerse el recurso ordinario de reposicion y el recurso extraordinario de revision
ante la Junta Directiva.

De conformidad con el articulo 346 de la LGAP, el recurso de reposicion debera
interponerse dentro del plazo de tres dias habiles, contado a partir del dia habil

siguiente al de la notificacion de este acto y el extraordinario de revision, dentro de
los plazos sefalados en el articulo 354 de esa misma ley.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE

ERIC BOGANTES CABEZAS ALFREDO CORDERO CHINCHILLA
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA

1 vez—( IN2023819521 ).



RE-0064-1T-2023
San José, alas 14:25 horas del 16 de octubre de 2023

CONOCE EL INTENDENTE DE TRANSPORTE LA FIJACION TARIFARIA
ORDINARIA DE OFICIO PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO DE PERSONAS, MODALIDAD CABOTAJE MENOR, EN
LA RUTA DESCRITA COMO: LA PAVONA- TORTUGUERO Y
VICEVERSA, OPERADA POR LA ASOCIACION DE TRANSPORTE
ACUATICO Y TERRESTRE DEL CARIBE COSTARRICENSE
(ASOTORTUTRANS).

EXPEDIENTE ET-064-2023

RESULTANDOQOS:

La Asociacién de Transporte Acuético y Terrestre del Caribe Costarricense
(Asotortutrans) con cédula juridica 3-002-789270, cuenta con el respectivo
titulo habilitante para prestar el servicio publico de transporte remunerado
de personas, modalidad cabotaje menor, como permisionario en la ruta
descrita como: La Pavona —Tortuguero y viceversa, segun la resolucién
DVMP-2023-0693 del 19 de julio de 2023 de la Division Maritimo-Portuaria
del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) (folios 3 al 15).

La tarifa vigente del servicio de transporte de pasajeros en la ruta de
cabotaje menor La Pavona —Tortuguero y viceversa fue establecida en la
resolucion RRG-6840-2007 del 24 de julio de 2007, publicada en La Gaceta
N°157 del 16 de agosto de 2007 (folios 77 al 92).

El 5 de octubre de 2021, mediante la resolucién RE-0206-JD-2021, la Junta
Directiva de la Aresep aprobd la Politica Regulatoria de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publica, publicada en el Alcance N°209 a La
Gaceta N°199 del 15 de octubre de 2021.

El 8 de noviembre de 2021, mediante la resolucion RE-0211-JD-2021, la
Junta Directiva de la Aresep aprobd la Politica Regulatoria de los Servicios
de Movilidad de Personas, Infraestructura y Otros Servicios de Transporte,
publicada en el Alcance N°238 a La Gaceta N°225 del 22 de noviembre de
2021.

El 11 de mayo de 2022, mediante el memorando ME-0213-IT-2022, el
Intendente de Transporte acogio el informe IN-0057-1T-2022, relacionado
con los requisitos y condiciones que se deben verificar para la realizaciéon
de estudios tarifarios ordinarios de oficio (Anexo 01 del informe IN-0187-IT-
2023).



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

El 12 de abril de 2023, mediante el memorando ME-0146-1T-2023, el
Intendente de Transporte instruyo la realizacion de un estudio técnico de
cantidad de pasajeros movilizados en la ruta de cabotaje menor Tortuguero
— La Pavonay viceversa (folios 16 al 17).

El 29 de junio de 2023, mediante el memorando ME-0271-IT-2023, el
Intendente de Transporte acogié el informe IN-0114-1T-2023 que
complementa el informe IN-0057-1T-2022, relacionado con los requisitos y
condiciones que se deben verificar para la realizacion de estudios tarifarios
ordinarios de oficio (Anexo 01 del informe IN-0187-1T-2023).

El 14 de julio de 2023 se emitio el informe IN-0124-1T-2023, correspondiente
al estudio técnico de cantidad de pasajeros movilizados que fue instruido
mediante el memorando ME-0146-IT-2023 (folios 19 al 62).

El 18 de julio de 2023, mediante el oficio OF-0889-IT-2023, el Intendente de
Transporte acepto6 el informe IN-0124-1T-2023 (folio 18).

El 21 de julio de 2023, mediante el memorando ME-0315-IT-2023, el
Intendente de Transporte instruy6 al Area de Regulacion Econémica y de
Apoyo Legal de la Intendencia de Transporte para elaborar un informe
técnico con una propuesta de fijacion tarifaria ordinaria para la ruta La
Pavona — Tortuguero y viceversa (folio 2).

El 1 de agosto de 2023, por medio del oficio OF-0937-1T-2023, se solicito al
Departamento de Gestiéon Documental la apertura del expediente tarifario
respectivo (foliol).

El 9 de agosto de 2023, mediante IN-0141-1T-2023, se emitié el informe
preliminar de fijacion tarifaria ordinaria de oficio para la ruta de cabotaje
menor descrita como: La Pavona — Tortuguero y viceversa (folios 64 al 127).

El 9 de agosto de 2023, mediante el memorando ME-0340-1T-2023, el
Intendente de Transporte acogié el informe preliminar sobre la fijacion
tarifaria ordinaria de oficio para el servicio de cabotaje menor en la ruta La
Pavona — Tortuguero y viceversa (folio 63).

El 9 de agosto de 2023, el Intendente de Transporte, por medio del
memorando ME-0341-IT-2023, solicité a la Direccién General de Atencion
al Usuario la convocatoria a audiencia publica (folios 128 al 129).

La convocatoria a audiencia publica se publicé en los diarios La Extray La
Teja del 22 de agosto de 2023 y en La Gaceta N°151 del 21 de agosto de
2023 (folios 141 al 143).



XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

La audiencia publica se realiz6 el 18 de setiembre de 2023 de forma
presencial en el Salébn Multiuso de la Asociacion de Desarrollo Integral de
Tortuguero, ubicado frente al Muelle de Tortuguero, Colorado, Pococi,
Limon.

Conforme al acta de la audiencia publica AC-0272-DGAU-2023 (folios 161
a 177) y al informe de oposiciones y coadyuvancias IN-0626-DGAU-2023
de la Direccién General de Atencion al Usuario (folios 178 a 180), se
detallaron las posiciones presentadas en el proceso de audiencia publica.

El estudio de marras fue analizado por la Intendencia de Transporte
produciéndose el informe técnico IN-0187-1T-2023 del 16 de octubre de
2023, que corre agregado al expediente ET-064-2023.

Cumpliendo con los acuerdos 001-007-2011 y 008-083-2012 de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se indica
gue en el expediente consta, en forma digital y documental, la informacién
que sustenta esta resolucion.

De conformidad con el acuerdo de Junta Directiva N° 06-83-2021, del acta
de la sesiéon extraordinaria 83-2021, celebrada el 23 de setiembre de 2021
y ratificada el 28 de setiembre del mismo afio, se incorporan a esta
resolucion, los anexos del informe técnico IN-0187-1T-2023 del 16 de
octubre de 2023, que sirve de base para el presente acto administrativo.

En los procedimientos se han observados los plazos y las prescripciones de
ley.

CONSIDERANDOS:

Analizado el informe técnico IN-0187-1T-2023 del 16 de octubre de 2023, el
mismo es acogido en todos sus extremos y como tal servira de base para
el dictado de la presente resolucioén, y por ende conviene extraer del mismo
lo siguiente:

“..)
B. SOBRE LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO DE OFICIO

En primera instancia, el articulo 30 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593, faculta a la Aresep para poder realizar
estudios ordinarios de oficio, para lo cual debera otorgarse la respectiva
audiencia publica en cumplimiento de la participacién ciudadana.



El 12 de abril de 2023, mediante el memorando ME-0146-IT-2023 (folios 16
al 17), el Intendente de Transporte instruyd la realizacion de un estudio
técnico de cantidad de pasajeros movilizados en la ruta de cabotaje menor
La Pavona — Tortuguero y viceversa, con el fin de valorar la apertura de un
estudio tarifario de oficio para dicha ruta.

La Intendencia de Transporte realizo el estudio de volumen de pasajeros
movilizados, el cual consta en el informe IN-0124-1T-2023 del 14 de julio de
2023 (folios 19 al 62), aceptado mediante el oficio OF-0889-1T-2023 del 18
de julio de 2023 (folio 18).

Al disponer de un estudio técnico de volumen de pasajeros movilizados de
esta ruta de cabotaje, procurando el uso eficiente de los recursos publicos
que ya fueron ejecutados para dicho estudio, el 21 de julio de 2023
mediante el memorando ME-0315-1T-2023 (folio 2), el Intendente de
Transporte instruy6 al Area de Regulacion Econémica y Area de Apoyo
Legal de la Intendencia de Transporte para iniciar un estudio tarifario
ordinario de oficio para dicha ruta. Por medio del presente estudio se busca
cumplir con lo dispuesto en dicha instruccion.

Adicionalmente, la tarifa vigente de esta ruta fue establecida en la
resoluciéon RRG-6840-2007 del 24 de julio de 2007, publicada en La Gaceta
N°157 del 16 de agosto de 2007. Es decir, la tarifa de esta ruta de cabotaje
menor no ha sido actualizada mediante una fijacién ordinaria en 16 afios,
hecho que se vio agudizado por la inexistencia por varios afios de un
prestador con el debido titulo habilitante otorgado por el MOPT para la
operacion del servicio. En este caso particular, dado que la dltima fijacion
de tarifas de esta ruta fue en el afio 2007, se puede afirmar que en 16 afios
no se ha realizado una revision de los costos operativos, inversiones y de
demanda por medio de una fijacion tarifaria ordinaria, a pesar de que el
articulo 30 de la Ley 7593 establece la obligatoriedad de los prestadores
de presentar al menos una vez al afio una solicitud de ajuste ordinario de
tarifas. Este rezago tarifario puede significar un riesgo para la continuidad
del servicio publico, en detrimento de ese equilibrio que debe buscar esta
Autoridad Reguladora entre los intereses del prestador y las necesidades
de los usuarios, respetando el principio de servicio al costo.

Mediante las fijaciones tarifarias ordinarias se actualiza toda la estructura
de costos que debe ser reconocida tarifariamente, considerando el volumen
de pasajeros movilizados, los costos operativos, las variables de inversion
y la rentabilidad correspondiente.

Por lo tanto, la presente propuesta tarifaria cobra mayor relevancia en este
escenario, propiciando que se brinde un servicio continuo y de calidad,
respetando los principios de servicio al costo y equilibrio financiero,
buscando equilibrar asi las necesidades de los usuarios y los intereses del
prestador (art. 4 de la Ley 7593) y respetando igualmente el principio de
servicio al costo establecido en el articulo 3 de la Ley 7593.



Esto ademas es consistente con el cuarto pilar de la Politica Regulatoria
(RE-0206-JD-2021) “Regulacion con proposito”, de modo que la regulacion
confirme su valor publico para la sociedad y contribuya proactivamente a
alcanzar los objetivos sociales y econdmicos. Asimismo, con el sexto pilar
“Regulacion independiente y coordinada con su entorno”, en cuanto a que
las decisiones regulatorias se basen en evidencias y sean objetivas y
apegadas a criterios técnicos y legales, velando por la independencia del
ente regulador en el ejercicio de sus competencias.

Adicionalmente, la propuesta se apega a los objetivos tarifarios-
econdémicos 2 y 3 de la Politica Regulatoria de los Servicios de Movilidad
de Personas, Infraestructura y Otros Servicios de Transporte (RE-0211-JD-
2021), en cuanto a garantizar a los operadores del servicio publico, tarifas
que le permitan contar con recursos suficientes para la prestacion 6ptima
del servicio segun las estructuras productivas modelo y la metodologia
vigente, asi como garantizar a los operadores del servicio de transporte
publico tarifas para cubrir inicamente los costos necesarios para prestar el
servicio incluyendo, los costos eficientes de las inversiones necesarias y
una retribucion competitiva que garantice el desarrollo de la actividad,
(cumplimiento del articulo 32 de la Ley 7593).

C. REVISION DE OBLIGACIONES DEL OPERADOR
C.1 Cumplimiento de obligaciones legales

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 6, inciso c) de la Ley 7593, se
procedié a verificar el estado de situacién del prestador en cuanto al
cumplimiento de obligaciones legales. Al respecto, cabe sefialar de previo,
que esta verificacién no limitara ni impedira en forma alguna a la Aresep
determine el ajuste tarifario que corresponda, al amparo de lo indicado en
los puntos precedentes sobre los estudios tarifarios de oficio y el poder-
deber de la Aresep de ejercer sus competencias regulatorias (para ahondar
en el tema, ver Anexo 01).

En linea con lo anterior, se consulté el Bus Integrado de Servicios (BIS) el
16 de octubre de 2023 operado por Racsa, con el fin de verificar el estado
de situacion de la Asotortutrans. Como resultado se constatd que la
empresa se encontraba al dia con sus obligaciones con la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), con el Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares (Fodesaf), el impuesto de personas juridicas y
validacion de polizas de riesgos del trabajo del Instituto Nacional de
Seguros (Anexo 02).



Respecto a la situacion tributaria de la empresa, se consulté la misma al

Ministerio de Hacienda, la cual se verifico el 16 de octubre de 2023
accediendo a la direccion electronica:
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx (anexo 03),
en la cual se indica que la empresa se encuentra al dia con las obligaciones
tributarias, sin embargo dentro de las actividades en las que se encuentra
inscrita no se incluye el transporte remunerado de personas, solo el
transporte de carga por via acuatica, situacion que debe ser corregida por
la operadora ante el Ministerio de Hacienda.

C.2 Cumplimiento de cancelacion de canon

En cuanto al cumpliendo del pago del canon de regulacion, la Direccion de
Finanzas, en respuesta a la consulta realizada por la Intendencia de
Transporte emitié la certificacion CT-0155-DF-2023 del 10 de octubre de
2023, mediante la cual certifica que la empresa no tiene canones
pendientes de cancelar a la fecha mencionada (folio 181).

C.3 Cumplimiento de presentacion de informe de quejas y denuncias

Referente a la entrega del informe de quejas y denuncias de los
prestadores de servicios publicos, en cumplimiento de lo establecido en la
resolucion RRG-7635-2007, la Direccion General de Atencion al Usuario en
atencion a la consulta realizada por la Intendencia de Transporte, emiti6 el
oficio OF-1982-DGAU-2023 del 11 de octubre de 2023 (folio 182), en el que
se indic6 que la empresa no ha presentado el informe de quejas y
denuncias del primer semestre del afio 2023.

C.4 Cumplimiento de presentacion de informacion segun lo dispuesto
en resoluciones anteriores

En este caso particular, no existen disposiciones establecidas a este
prestador en resoluciones previas donde se establezca la obligatoriedad de
remitir informacion a la Aresep.

Para la ejecucion de las labores regulatorias que debe desempefiar esta
Autoridad Regulatoria en cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la Ley 7593, relacionadas con la regulacion y fiscalizacion contable,
financiera y técnica del servicio publico (articulo 6, inciso a de la Ley 7593),
y las funciones sobre el seguimiento el seguimiento de los sectores
regulados (articulo 17, incisos 6 y 11 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y sus Organos Desconcentrados, -RIOF), es fundamental
disponer de la informacion operativa y contable de este servicio.

Es por eso que se ordena la remision periddica de estadisticas operativas
del servicio de manera consistente con lo dispuesto al prestador de la ruta


https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

de cabotaje menor Puerto Lindo — Barra del Colorado y viceversa en la
resolucion RE-0057-IT-2022 del 25 de mayo de 2022. De modo que
Asotortutrans debera remitir trimestralmente a esta Intendencia, el registro
y controles sobre el movimiento de pasajeros indicando para cada viaje
realizado lo siguiente: viaje (numero consecutivo), fecha, sentido (La
Pavona — Tortuguero o Tortuguero — La Pavona), matricula de la
embarcacion, cantidad de pasajeros transportados, ingresos por pasajeros,
ingresos por equipaje. La remision debe realizarse a més tardar el dia 20
del mes siguiente a la finalizacion del trimestre correspondiente.

En cuanto a la informacion financiero-contable, tal cual se establecio en la
resolucién RE-0057-1T-2022 y en otros servicios regulados, Asotortutrans
debera remitir a la Aresep anualmente los estados financieros ya sean
auditados o certificados a mas tardar el ultimo dia habil del cuarto mes
posterior al cierre del afio fiscal respectivo, cumpliendo con todos los
requisitos y normativa contable que establezca la reglamentacion nacional
e internacional vigente sobre la confeccion de estados financieros.

D. ANALISIS TARIFARIO

D.1. Costos del servicio

Conforme a los estados financieros certificados de Asotortutrans para el
afo 2022 (folios 93 al 110) y el desglose de gastos remitido por el prestador
(folio 111), considerando que los ingresos percibidos por el mismo se
derivan Unicamente del transporte de pasajeros en la ruta de cabotaje La
Pavona —Tortuguero y viceversa (Nota 10 de los estados financieros), se
tiene que Asotortutrans presentd costos de servicios por el monto de #
218.085.515,00 y gastos administrativos por un monto de £36.976.249,00.
Por ende, el monto total de costos para el afio de 2022 fue de
2255.061.764,00.

A partir del desglose de gastos (folio 111), para el presente analisis tarifario
se procedi6 de la siguiente manera:

Con base en el articulo 3, inciso b y articulo 32 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593), se excluyeron los
siguientes rubros y montos por no corresponder a costos necesarios para
la prestacion del servicio publico: #£701.434,00 de Donaciones y
#£180.631,00 de Actividades sociales.

Con base en el articulo 82 de la Ley 7593, siendo que durante el afio 2022
no hubo canon de regulacion establecido para este prestador (de modo que
no se ve reflejado en sus estados financieros), se incluyo dentro de los
gastos el monto correspondiente al canon de regulacién del afio 2023:
Z1.095.155,11, segun la resolucion RE-0621-RG-2022 del 19 de
diciembre de 2022, publicada en el Alcance N°272 a La Gaceta N°238 del
14 de diciembre de 2022 (folios 112 al 125).



Por lo tanto, en el presente calculo tarifario se considera un total de costos
de #£255.274.854,11 anuales, es decir, #21.272.904,51 mensuales.

D.2 Rentabilidad

En cuanto a la definicion de la rentabilidad o retribucion del servicio
publico (articulo 3, inciso b de la Ley 7593), por lo general esta se puede
calcular como un porcentaje sobre la base tarifaria (activos) neta del
operador, necesaria para la prestacion del servicio, 0o se puede
calcular como un porcentaje sobre el total de gastos reconocidos
tarifariamente.

En este caso, de la revision realizada a los estados financieros 2022, en
cuanto a los activos registrados, se constatd que los activos principales
para la prestacion del servicio (embarcaciones) no forman parte de los
activos de Asotortutrans, ya que las embarcaciones son propiedad de los
miembros asociados. Esta particularidad justifica que la determinacion de
la rentabilidad del servicio considere un porcentaje sobre los costos
reconocidos, y no sobre los activos netos del prestador.

En el apartado anterior se determin0 un monto de costos de
2255.274.854,11 anuales.

Considerando que las tarifas de este servicio se establecen en colones y
que la rentabilidad pretende reconocer una retribucion sobre las inversiones
y recursos que destina el prestador para dar el servicio y que esos recursos
le generen rendimientos a largo plazo, se considera conveniente y
razonable emplear como tasa de rentabilidad la tasa pasiva neta negociada
en colones del grupo OSD para mas de 1800 dias!. Se utilizara la media
aritmética simple de los valores mensuales de los 6 meses naturales
previos al mes de la audiencia publica, la cual se realiz6 en el mes de
setiembre. Lo anterior bajo el supuesto de cuanto le retribuiria el sistema
financiero nacional al operador si sus recursos no hubieran sido destinados
a la prestacion del servicio publico.

Por lo cual, para este estudio tarifario, se utilizara el promedio de los ultimos
seis meses antes de la audiencia (marzo 2023 a agosto 2023), la cual es
de 8,71%.

A partir de lo anterior, se calcula el monto correspondiente a la
rentabilidad, obteniendo el siguiente resultado. Al aplicar dicho porcentaje
a los costos anuales se obtiene una rentabilidad anual de £22.228.503,21
(21.852.375,27 al mes).

1

https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadr
0=%205516



D.3 Demanda

El dato de demanda para este calculo tarifario se obtiene del estudio técnico
de cantidad de pasajeros movilizados realizado por la Intendencia de
Transporte (informe IN-0124-IT-2023), aceptado por el Intendente de
Transporte mediante el oficio OF-0889-I1T-2023 (folios 18 al 62).

De acuerdo con dicho informe, la cantidad promedio de pasajeros
movilizados al mes en la ruta La Pavona —Tortuguero y viceversa es
de 5.676.

Es importante agregar que dentro de la demanda de pasajeros no
existe diferenciacion entre adultos, adultos mayores y nifios, esto es
debido a que actualmente no existe una reglamentacién o politica publica
especifica para el servicio de cabotaje menor establecida por el Poder
Ejecutivo o mediante ley para realizar algun tipo de diferenciacion
tarifaria segun el tipo de usuario.

D.4 Calculo tarifario

Para el célculo tarifario se utilizo la siguiente formula:

[Costos anuales + (Costos anuales * rentabilidad)]/12

Tarifa = - -
Pasajeros promedio por mes

Los datos para el desarrollo de los componentes de la férmula son los
determinados anteriormente. El resultado tarifario obtenido es la siguiente:

[255.274.854,11 + (255.274.854,11 % 0,0871)] /12

S =4.074,22
arifa 5.676
RESULTADO TARIFA
TARIFA | T ARIFARIO | REDONDEADA
Tarifa 74.074,22 £4.070

Ahora bien, en aras de cumplir con el objetivo especifico de politica
regulatoria de procurar la accesibilidad de los usuarios a los servicios
publicos, el resultado tarifario debe ser redondeado al multiplo inmediato
inferior o superior mas cercano del monto correspondiente, considerando
no solo las denominaciones de las monedas actualmente en circulacion,
sino también su disponibilidad en el mercado.



Al respecto, el BCCR ha externado su preocupacion a la Aresep sobre las
tarifas establecidas en mudltiplos de 5 colones, aduciendo que dicha
denominacion, si bien aun circula como medio de pago valido, dej6 de ser
acufiada desde el 1 de enero de 2020 (oficio GER-0106-2019, folio 126) vy,
por lo tanto, su disponibilidad en la economia es limitada. Por lo tanto, el
Ente Emisor ha insistido en la necesidad de que el usuario de transporte
publico no requiera denominaciones de monedas que ya se han dejado de
emitir (oficio DSP-DEV-0093-2022, folio 126) y que, por lo tanto, en los
ajustes tarifarios que realice la Aresep se consideren las decisiones sobre
monedas de baja denominacion que adopte el BCCR (oficio GER-0189-
2022, folio 126).

En ese contexto, se propone redondear la tarifa calculada al multiplo de la
moneda de menor denominacion que esta siendo emitida actualmente por
el BCCR, es decir, 10 colones, resultado asi un valor de £4.070.

. Tarifa Y
: Tarifa méaxima Variacion Variacién
DESCRIPCION RUTA vigente absoluta :
propuesta relativa
(colones) (colones) (colones)
La Pavona — Tortuguero y viceversa 1.600 4.070 2.470 154,38%

El calculo tarifario puede ser verificado en el Anexo 04 del presente informe.
D.5 Recomendacidn técnica sobre el analisis tarifario

D.5.1 Sobre las competencias de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos

Es menester iniciar este acapite puntualizando que conforme a lo
estipulado en los articulos 188 y 189 ambos de la Constitucion Politica
relacionado con el articulo 1 de la Ley 7593, la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos es una institucion autbnoma con personalidad
juridica y patrimonio propio, asi como con autonomia técnica y
administrativa, que ejerce la regulacibn de los servicios publicos
establecidos en el articulo 5 de dicha Ley, o bien, de aquellos servicios a
los cuales el legislador defina como tal.

Asi conforme a lo establecido en el articulo 4 inciso f) de la Ley 7593 (Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) uno de los objetivos
primordiales de la Aresep es “(...) ejercer conforme lo dispuesto en esta
Ley, la regulacioén de los servicios publicos definidos en ella (...)".

Asimismo, dicha ley en el articulo 5 (funciones) confiere a la Autoridad

Reguladora la competencia y facultades legales para ejercer dicha
regulacion sobre los servicios publicos definidos en dicha norma, siendo el
transporte publico remunerado de personas (salvo el aéreo) uno de ellos y
dentro de esos ubicamos la modalidad de cabotaje.



Ahora bien, conforme al articulo 6 del cuerpo normativo invocado, se
establecen las obligaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para ejercer dichas competencias, encontrandonos en el inciso
d) de este articulo la obligaciébn de fijar las tarifas y los precios de
conformidad con los estudios técnicos.

También y bajo ese pensamiento, es necesario sefialar que esas fijaciones
tarifarias deben obedecer al marco regulatorio estipulado en los articulos 3
inciso b) (servicio al costo) 31 (fijaciones de tarifas y precios) y 35 (acceso
a estudios técnicos) de la ley 7593, acompafiados también del articulo 4
inciso a) punto 2 del Reglamento a la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (funciones y obligaciones de la Aresep), pues en
ellos se asientan los parametros, criterios y elementos centrales de las
fijaciones de tarifas.

Es decir, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos cuenta por ley
con competencias exclusivas y excluyentes para fijar tarifas, siendo que
para realizar su fin, debe definir los elementos necesarios conforme a la
ley para cumplir a cabalidad y bajo el principio del servicio al costo y el
respeto al equilibrio financiero y el equilibrio entre los usuarios y los
operadores, la tarifa adecuada vista y aplicada bajo la metodologia vigente
establecida por la Junta Directiva de la Aresep.

Esto anterior ya ha sido reconocido en muchos dictamenes por la
Procuraduria General de la Republica, siendo uno de esos dictamenes el
C-003-2002 del 7 de enero de 2002, que en lo que interesa resaltd que la
regulacion confiada a la Aresep “(...) comprende el control de precios o
tarifas de los servicios (...)”, que esa funcion “(...) es exclusiva y
excluyente de cualquier intervencién respecto de los servicios que
enumera el articulo 5 antes citado. Lo cual significa que ningun otro
organismo, publico o privado, puede intervenir en la fijacion de las citadas
tarifas (...)” y ademas serialé que “(...) la Autoridad no solo fija cual es
la tarifa concreta del servicio publicoy, por ende, la retribucion que recibira
el prestatario de parte de los usuarios del servicio, sino que define los
elementos que, conforme a la ley, considerara para la fijacion de las
tarifas.

Tiene un poder normador sobre su propia competencia, que le permite
imponer a los concesionarios del servicio las reglas que deben seguir para
la fijacién de la tarifa o, en su caso, para el ajuste tarifario. (...)".

Igualmente, en ese mismo sentido la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia, mediante la resolucion 577-2007 del 10 de agosto de 2007,
resolvié que las atribuciones legales a la Aresep “(...) sus potestades



excluyentes y exclusivas le permiten establecer los parametros econdmicos
que regularan (sic) el contrato, equilibrando el interés del operador y de los
usuarios (...)".

No hay duda y se tiene claridad entonces y asi lo acuerpa lo desarrollado
en los parrafos que anteceden, que la definicion técnica de la fijacién
tarifaria, le compete Unica y exclusivamente a la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos; potestad que se configura por principio de legalidad,
en un poder-deber exclusivo y excluyente, que no puede ni debe ser
desconocido, segun lo dispone el articulo 11 de la Constitucion Politica y
los numerales 11, 56 y 129 de la Ley General de la Administracion Pubica.

D.5.2 Acerca de la competencia interna de la Intendencia de
Transporte para fijar tarifas

Conforme a lo establecido en los articulos 16, 17 inciso 1) y 20 inciso 1) del
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF)
corresponde a la Intendencia de Transporte, fijar los precios, tarifas y tasas
de los servicios publicos bajo su competencia.

D.5.3 Acerca de la propuesta tarifaria

La presente propuesta tarifaria consiste en fijar una tarifa maxima
considerando lo siguiente:

1) Segun la resolucion RE-0211-JD-2021 dentro del objetivo general de
politica regulatoria que la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos tiene, se puede sefialar lo siguiente: “(...) Coadyuvar, a través
de instrumentos regulatorios, a fortalecer la politica nacional de los
servicios de movilidad de personas, infraestructura y otros servicios de
transporte, realizada por los medios y modos de transporte publico
establecidos en el pais, mediante leyes, planes, politicas sectoriales y
tratados internacionales vigentes, asegurando la disponibilidad del
parque de transporte necesario, mediante la prestacion Optima del
servicio, en cantidad y oportunidad adecuadas, en condiciones de
economia, ambiente, calidad, confiabilidad y continuidad suficientes y
utilizando de manera 6ptima para ello, el acceso a la infraestructura
desarrollada y regulando las técnicas de desarrollo y financiamiento de
obras y servicios que le han sido encomendadas a la institucion, en el
cumplimiento de los objetivos y funciones otorgados por ley y
reglamentos, a la Autoridad Reguladora (...)".

2) Que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos debe considerar
en el ejercicio de sus funciones, actuar bajo el principio de servicio al
costo para fijar tarifas, considerar también, las estructuras productivas



modelo para cada servicio publico, las reglas univocas de la ciencia y
la técnica, asi como concordar con lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo sobre los servicios publicos regulados, debiéndose
entender el mismo como la forma en que el Estado determina sus
objetivos para contribuir con el fortalecimiento de la capacidad del
mismo y con ello establecer prioridades, formular metas y asignar
recursos, asi como dar seguimiento y evaluar las politicas, planes,
programas o proyectos que se vayan a ejecutar.

3) La aplicacion del concepto de precio maximo en servicios publicos no
es ajena al quehacer de esta Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos, ya que éste se encuentra enmarcado entre las potestades
excluyentes y exclusivas que el marco legal le permite establecer para
equilibrar el interés del operador y de los usuarios en la fijacién de
precios y tarifas, esto por cuanto el establecimiento de una tarifa
maxima le permitira ademas al prestador cierto grado de flexibilidad de
acuerdo con comportamientos propios de la dinAmica del servicio y las
comunidades a las que sirve, relacionados con aspectos como
estacionalidades en la movilizacibn de pasajeros o0 condiciones
climéticas que dificulten o faciliten el transito de las embarcaciones.

4) Que el servicio brindado por Asotortutrans debe garantizar la calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion optima
del servicio y que cuenta en este momento con permiso en precario,
once unidades, horarios diarios con seis salidas hacia La Pavona y
siete salidas hacia Tortuguero, demanda que obedece a las
necesidades de desplazamiento de los pobladores de las localidades
del area geografica de influencia inmediata del servicio asi como de
turistas y funcionarios de instituciones publicas.

En concordancia con lo anterior, esta propuesta tarifaria define una tarifa
maxima con base en el célculo de la tarifa en el servicio al costo, tal y como
corresponde mediante la utilizacion de las potestades exclusivas y
excluyentes que le permite el marco legal a la Aresep y considerando las
politicas regulatorias y la estructura productiva.

En caso de aprobarse esta propuesta, el prestador debera informar siempre
a los usuarios del servicio y a la Aresep, al menos con una semana de
anticipacion, la fecha a partir de la cual aplicaria cambios en la tarifa a
cobrar y cudl seria la tarifa, considerando que esta debera ser siempre igual
o inferior a la tarifa maxima establecida por la Aresep. Considerando
entonces que el prestador deberd de comunicar de previo a la Aresep y
usuarios la tarifa que cobrara, es conveniente que el plazo de vigencia de
la nueva tarifa considere un tiempo prudencial luego de su publicacion para
permitir al operador realizar las gestiones 0 procesos internos que requiera
y comunicar a la Aresep y los usuarios previamente.



D.5.4 Comparacién del ajuste tarifario preliminar y propuesto

La tarifa maxima calculada en el presente informe corresponde a £4.070,
mientras que la propuesta en el informe preliminar IN-0141-1T-2023 era de
Z4.270. Esta diferencia se debe a los siguientes aspectos:

a. Actualizacion de la tasa de interés pasiva:

PROPUESTA PRELIMINAR RECOMENDADA

9,33% 8,71%
Tal y como se indicé en el informe preliminar, la tasa de interés pasiva
considerada como tasa de rentabilidad seria actualizada al momento
de resolver para considerar el promedio de los seis meses anteriores a
la audiencia publica (marzo 2023 a agosto 2023). El informe preliminar
considero el promedio de los seis meses disponibles anteriores a su
elaboracion.

b. Cantidad de pasajeros promedio por mes:

PROPUESTA PRELIMINAR RECOMENDADA
5.443 5.676
Se corrige la cantidad de pasajeros a considerar dentro del célculo
tarifario, ya que por error se consignoé un dato incorrecto en la propuesta
preliminar. Se considera el dato de pasajeros movilizados mensuales
sin estacionalidad del cuadro 22, del informe IN-0124-1T-2023 (folios 19
al 62).

Igualmente, del informe IN-0187-1T-2023, que sirve de fundamento a la
presente resolucién, en relacion con las manifestaciones exteriorizadas por
los usuarios del servicio, con el fin de orientar tanto a los usuarios como a
los operadores del servicio, se resumen los argumentos expuestos y se les
da respuesta de la siguiente manera:

“l..)

E. AUDIENCIA PUBLICA

E.1 POSICIONES ADMITIDAS

POSICIONES RECIBIDAS EN AUDIENCIA PUBLICA:

1. Oposicion: Fabio Chavarria Ugalde, cédula de identidad N° 1-0521-
0285. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia publica.

No presenta escrito. Notificaciones: al correo electronico 3-
101790806sa@gmail.com



mailto:3-101790806sa@gmail.com

e En contra del cobro al adulto mayor y a los nifios. La Division
Maritimo-Portuaria no ha resuelto el cobro al adulto mayor, como
existe en el area terrestre que se cobra el 50% de la tarifa 0 no se
cobra.

e En la Ley 7600 el ninio menor de 3 aflos no paga pasaje a nivel
nacional.

2. Oposicion: Danny Alonso Venegas Rodriguez, cédula de identidad N°
7-0193-0985. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia
publica. No presenta escrito. Notificaciones: al correo electrénico
dnnyvngs@gmail.com

e En contra, porque el estudio de usuarios se realiz6 en la época del
aflo en que la ruta se vuelve dificil por cuestiones climaticas,
aumentan los costos de operacion y cae la visitacion de turistas.

e El estudio esta sesgado por no representar la realidad de la ruta, al
haber menos usuarios, influye directamente en la tarifa que esta
proponiendo la Aresep.

e Solicita repetir el estudio en una época donde la visitacién y la
actividad econémica es normal en el pueblo, para poder compararlo,
sacar promedios y que la propuesta tarifaria se acerque mucho mas
a la realidad de lo que la ruta amerita.

3. Oposicién: Daryl Richard Loth, cédula de residencia N°
112400098713. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia
publica. Presenta escrito (visible a folios 147 al 148). Notificaciones: al
correo electrénico darglloth@gmail.com

e El estudio de costos y usuarios fue en una época del afio que es
tradicionalmente muy bajo en flujo turistico y de los lugarefios
también.

e Latemporada turistica, se da en dos temporadas altas, julio-agosto,
parte de septiembre y enero-febrero-marzo, parte de abril a veces,
normalmente hasta Semana Santa, basicamente después de eso
cae bastante el flujo.

e El calculo no es representativo los gastos y ganancias, yo diria que
hay que desecharlo y hacer el estudio como se debe.

e EIl estudio se realiz6 cuando menos flujo de pasajeros y maximo
gastos en tiempo recorrido, propelas, bielas, otras partes de los
motores que se dafan.

e No se esta en contra de nadie, se necesita el servicio, que la gente
lucre, prospere, pero este estudio fue mal calculado.

e El monto no refleja una tarifa justa.

e Solicita que la tarifa propuesta sea descartada.
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4. Oposicion: Franklin Javier Martinez, cédula de residencia N°
15581638205. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia
publica. No presenta escrito. Notificaciones: al correo electrénico
fmatinez751@hotmail.com

e En contra del ajuste.

e Como cooperativa de transporte deberiamos tener plan Ay plan B,
pero a veces el rio esta seco y los botes quieren ir a full capacidad,
pero se sabe que, si vamos con 30 personas o 40 personas en un
bote, no es igual que ir con 15.

e Hay que hacer un balance, 6 galones de gasolina un motor equivale
como a 20 mil colones. Llevamos 15 pasajeros, no perdemos, pero
queremos ir a full capacidad, ir quebrando palo alla en la Pavona, ir
empujando y todavia renegando.

e Tener un plan B, tenemos que comprar un botecito en la cooperativa
y tener unos botecitos con un motor de menor capacidad, para que
suban con gente,

e Tenemos que ser conscientes de que una familia de 5 personas en
este momento vaya a dar una vuelta o ir a comprar unas cositas, son
20 y resto de miles, ida y vuelta son 41 mil colones, mas el taxi, mas
el bus para all4, tiene que buscar 60 mil colones, esta durisimo. Si
gana 150 mil colones o 200 mil colones por quincena, se gasté un
tercio de la quincena de salario solo en un pasaje de una salida.

5. Oposicién: Eugenio Ricardo Montoya Gonzalez, cédula de identidad
N° 8-0120-0154. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia
publica. Presenta escrito (visible a folios 150 al 158). Notificaciones: al
correo electrénico montoyal975gt@yahoo.com

e Se opone por que el estudio realizado en la época seca, lo considero
que esta bien, pero Tortuguero tiene época lluviosa que es mas
prolongada que la época seca.

e Aqui tienen que haber otras instituciones involucradas en este
estudio, ver la cantidad de lanchas, el tamafio del cauce y la falta de
mantenimiento a este. Hace 20 afios se hizo un trabajo con una
draga que ayudo a la navegacion.

e El pueblo no viaja mucho con transporte publico, a veces no dan la
capacidad, y no dan servicio, me ha pasado llegar el muelle, a las
4:45 de la mafiana y me dice ya esté lleno, ya viene el otro bote y no
llegd, si uno sale es porque va a una cita 0 tiene un compromiso
afuera. Un turista tiene que hacer conexion va a la segura, no usa
transporte publico, usa el privado, la debilidad del publico fortalece
al privado.
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e El 100% de los turistas que llegan al pueblo o pequefios hoteles
viajan en transporte privado.

e Que la fuerza naval ordene el transporte irregular, con eso mejora el
transporte publico.

e Con mas pasajeros tienen mas dinero para pagar los gastos que se
le exige por medio de ley para operar.

e En Tortuguero no se dispone de muchas cosas que tenemos que ir
a buscarlas a afuera, Cariari, Guapiles o San José. En su caso
personal, viaja por necesidad tiene que salir todos los sabados
porque los tres hijos estudian en Guapiles.

e Una familia que en promedio gana 10.000 colones al dia, en
Tortuguero no tiene el derecho a salir con la familia a hacer vueltas.

e Compara el costo del pasaje de cabotaje con el de un autobus que
va de San José hasta Pérez Zeleddn cobra ni los 4 mil colones, y es
un recorrido muchisimo mas largo, en una unidad que puede costar
mas de 150 mil colones.

e Yo solicito que se haga un estudio real en tiempo del rio seco y un
estudio del tiempo del rio con caudal suficiente para navegar.

e Se debe tomar en cuenta el consumo de combustible, un motor 70
navegando a 5 mil revoluciones por segundo, puede gastar 21 litros.
Hay que considerar que en Tortuguero no venden combustible, se
debe llevar de afuera, las autoridades competentes tienen que estar
presente ahi.

e La mayoria dependemos del turismo, las familias las conforman
mucamas, son capitanes de lanchay otros en construccion y algunos
en épocas trabajan.

6. Oposicion: Leonardo Murillo Quesada, cédula de identidad N° 7-0164-
0177. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia publica.
No presenta escrito. Notificaciones: al correo electronico
leomg28@amail.com

e En contra del ajuste y de acuerdo con los compafieros que lo
antecedieron Montoya, Darlin, Danny.

e La Aresep hubiera preguntado por lo menos en qué tiempo es
conveniente hacerlo porque ellos conocen.

e Si quieren tener un negocio hay que invertir y hay que gastar
también, no solamente recoger y recoger.

7. Oposicion: Xenia Maria Rodriguez Jiménez, cédula de identidad N° 2-
0370-0219. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia
publica. No presenta escrito. Notificaciones: al correo electronico
xeniar971@gmail.com

e Soy usuaria, veo caro pagar lo que cobran actualmente que son 3
mil colones.
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e De acuerdo con el pueblo de que ustedes deberian de hacer un
estudio que se base en lo real, porque yo que fui acompafando a mi
hermana a algo que tuvo personal ella, y cuando le salen con los
viaticos y dicen que la ARESEP dice que son 1.600 colones lo que
le tienen que pagar nada mas, entonces uno se sorprende cuando
llega aqui y paga 3 mil colones.

e Para mi que suban a 4.270 yo creo que si viajo una vez por mes ya
viajaria cada dos, tres meses porque no me alcanza el dinero, esa
es la realidad.

8. Oposicién: Maria del Carmen Rodriguez Jiménez, cédula de identidad
N° 2-0439-0587. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia
publica. No presenta escrito. Notificaciones: al correo electrénico
xeniar971@gmail.com

e Me opongo total y absolutamente.

e Si fuera tan mala como dicen la tarifa, ¢por qué? hay tantisimas
lanchas y para todos hay gente.

e No se debid hacer el estudio en temporada seca, se debe hacer de
nuevo en tiempo que hay turistas.

e Las familias de aqui necesitan que les bajen los costos, no que les
suban los costos. Si una persona tiene 4 o 5 chiquitos, se le enferma
un nifio y tiene que salir de emergencia, qué hace, si esos pobres a
veces ganan poquito.

e Si usted viene hace un mes o un mes y medio, dos meses, usted se
asusta porque la gente se tira a veces hasta el agua para que no la
dejen sin campo en las lanchas.

9. Oposicién: Ana Rita Rodriguez Jiménez, cédula de identidad N°
204240873. Observaciones: hace uso de la palabra en la audiencia
publica. No presenta escrito. Notificaciones: al correo electrénico
anarita2202@hotmail.com

e La tarifa especial para adulto mayor tenia que venir reflejada dentro
de ese tarifario.

e Deberian de haber avisado con anticipacion a la hora de hacer esta
audiencia o solicitar para que vinieran.

e No viene tarifa propuesta San Francisco que esta a 6 km de la
Pavona.

e El MOPT que es el encargado de los caminos, en este caso la
carretera que es el rio La Pavona, deberia meter mano para poder
agilizar un poquito este camino con dragados, que le dé un mejor
servicio a la comunidad y asi evaluar el monto que se le va a dar
realmente a las tarifas de transporte acuatico.
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e Apoyo 100% al transporte publico porque ellos cuentan con todas
las de la ley, las pdlizas, no digo que viajo en transporte irregular,
pero si por lo general trato de cuidarme en salud por un accidente o
cualquier otra cosa, tenemos todo lo que a ellos les manda la ley, en
cambio a los otros no.

e Muchas personas me lo preguntan por qué cobraban los 3.000
colones, y en la tarifa dice 1.600, me gustaria que me contesten por
gué razon se cobran los 3.000 colones. El pueblo merece tener lo
que la ley exija, lo que la ley proponga.

POSICIONES ENVIADAS AL EXPEDIENTE:

10.0posicion: Consejero del Usuario, representado por el sefior Jorge
Sanarrucia Aragon, portador de la cédula de identidad N° 5-0302-0917.
Observaciones: no hace uso de la palabra en la audiencia publica.
Presenta escrito (visible a folio 149). Notificaciones: a los correos
electrénicos jorge.sanarrucia@aresep.go.cr, consejero@aresep.gqo.cr

e Se solicita valorar la posibilidad, en futuros estudios de demanda,
considerar las estacionalidades, con el propésito de comprender las
realidades del servicio y analizar lo pertinente para la fijacion de
tarifas en el menor tiempo posible. Tomar en cuenta la temporada
de turismo. Esto a pesar de que la Intendencia indica que analiza el
factor de estacionalidad.

e Con respecto al calculo de la demanda en la seccién C.3 Demanda
del informe IN-0141-IT-2023 (visible a folio 71 del expediente digital),
se indica que la cantidad promedio de pasajeros movilizados es de
5.443 y en el cuadro 22 del informe IN-0124-IT-2023, se indica que
la cantidad de pasajeros movilizados es de 5.676, lo que representa
una diferencia de 233. Se solicita a la Intendencia de Transporte que
realice una revision y, en su caso, correccion en el resultado final de
la tarifa

e Los costos considerados son conforme a los estados financieros
certificados de Asotortutrans del afio 2022 y son firmados por un
contador privado (CPI) y no se adjunta la certificacién, en el auto de
prevencion AP-0004-1T-2023, visible a folio 83 del RA-531, se sefiala
que la certificacion de los estados financieros debe estar firmada por
el contador publico autorizado (CPA). Se solicita a la Intendencia de
Transporte cumplir con la fiscalizacion contable, financiera y técnica
del prestador Asotortutrans para comprobar el correcto manejo de
los factores que afectan el costo del servicio.

e En el expediente no se encuentra un mayor analisis técnico, legal y
razonable que explique claramente el motivo de reconocimiento de
otros costos, ya que la “distribucion de costos y gastos” que aporta
la empresa es sumamente escueta (Anexo 3), sélo detalla el nombre
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de gasto y el monto, pero no incluye justificacion alguna que le
permita a esa Intendencia tener claridad para el reconocimiento o no
del gasto. Se sugiere ampliar el andlisis de los costos con el objetivo
de determinar la procedencia que justifique técnica, legal y
razonablemente el reconocimiento en la tarifa Unicamente de los
costos necesarios para la prestacion del servicio,

e Los comentarios recibidos en la consejeria:

O

Actualmente por acuerdo con la comunidad pagan 3.000 colones
y les han cobrado hasta 5.000 colones y 1.000 colones por
equipaje a los turistas.

Observaron con satisfaccion que la tarifa propuesta de ¢4.270 es
un maximo permitido.

Es importante actualizar la tarifa para garantizar la continuidad del
servicio al cubrir los costos necesarios para su prestacion.

Un tema de gran relevancia, consultado y debatido por los
asistentes, fue el Estudio de cantidad promedio de pasajeros
movilizados realizado por la Intendencia de Transporte en mayo
de 2023, que tiene un fuerte impacto en el calculo tarifario.
Existencia de servicios no autorizados, que afecté el conteo. Insta
a la Aresep, se realicen acciones ante las autoridades
competentes para solventar esta problematica.

Realizar un nuevo estudio de demanda en la temporada alta para
obtener un promedio mas preciso y establecer tarifas segun la
temporada.

El servicio de Asotortutrans es aceptable, la tarifa propuesta
podria ser asequible para una persona individualmente, pero
seria inaccesible para una familia.

E.2 RESPUESTA A POSICIONES ADMITIDAS

Cuadro Guia de respuestas
# de .
posicion Opositor/Coadyuvante # de respuestas
1 Fabio Chavarria Ugalde 1
2 Danny Alonso Venegas Rodriguez 2
3 Daryl Richard Loth 2,3
4 Franklin Javier Martinez 3,4,5
5 Eugenio Ricardo Montoya Gonzélez 2,4,5,6,7,8
6 Leonardo Murillo Quesada 2,4,5,6,7,8
7 Xenia Maria Rodriguez Jiménez 2,5
8 Maria del Carmen Rodriguez Jiménez 2,4,5
9 Ana Rita Rodriguez Jiménez 3,6,9, 10
10 Consejero del Usuario 11,12,13




1. Respecto al cobro de tarifa al adulto mayor y a nifios menores de
tres afos.

Las actuaciones de la Aresep deben estar siempre apegadas al principio
de legalidad. Tal y como se indico en el informe preliminar conocido en
audiencia publica y en el presente informe, la propuesta tarifaria no
considera una diferenciacion tarifaria para adultos mayores ni nifios
menores de tres afos, esto porque actualmente no existe ninguna ley o
reglamentacion emitida por el Poder Ejecutivo que establezca dicha
diferenciacion.

Los opositores hacen referencia a la situacion actual del servicio de
autobus, en el cual si existe una diferenciacion tarifaria para nifios y adultos
mayores. Se aclara que dicha diferenciacion fue establecida por la
Asamblea Legislativa en la Ley Reguladora del Transporte Remunerado de
Personas en Vehiculo Automotores (Ley 3503), donde explicitamente su
articulo 33 indica:

“...)

Articulo 33(*).- Cuando se trate de concesiones para la
explotacion de transporte automotor de personas en vehiculos
colectivos, la tarifa se fijarA por pasajero y se aplicara,
uniformemente, a todas las personas que utilicen los vehiculos,
con las siguientes excepciones:

a) Los nifios menores de tres afos viajaran gratis.

b) Las personas mayores de 65 afios viajaran sin costo alguno en
los desplazamientos que no excedan de 25 kilometros.

En los desplazamientos mayores de 25 kilbmetros y menores de
50 kilbmetros, pagaran el cincuenta por ciento (50%) del pasaje;
en los desplazamientos mayores de 50 kildmetros, pagaran el
setenta y cinco por ciento (75%) del pasaje.

(..)

La Ley 7600 no establece la exoneracion de nifios menores de 3 afos a
nivel nacional, como lo sefala incorrectamente el opositor.

Propiamente sobre el servicio de cabotaje menor y las tarifas de adultos
mayores, la Aresep ha realizado las gestiones pertinentes y ha manifestado
su preocupacion por la falta de establecimiento de algun decreto o
promulgacion de algin cambio en la Ley de Servicio de Cabotaje de la
Republica, ley 2220, esto por medio de los siguientes oficios: 654-IT-



2017/12811 del 4 de mayo de 2017, OF-0349-1T-2022 del 8 de abril de 2022
y el oficio OF-0772-1T-2022 del 19 de julio de 2022 (Anexo 05), sin que a la
fecha el Poder Ejecutivo haya emitido alguna disposicion al respecto.

Adicionalmente, se indica que esta Intendencia comunicara la resolucion
gue surja de este expediente al MOPT para lo que corresponda.

2. Conrespecto al estudio de demanda, la estacionalidad y repetir el
estudio en temporada de visitacion.

En primera instancia es preciso sefialar que los estudios de volumen de
pasajeros movilizados en los servicios de transporte publico, se realizan
considerando procedimientos y herramientas técnicas soélidas y validas
para dicho fin.

En el caso del estudio de demanda presentado mediante el informe IN-
0124-1T-2023 del 14 de julio de 2023, este se realiz6 en apego a las
practicas y criterios técnicos y estadisticos establecidos en el “Protocolo
para la determinacion del volumen mensual de pasajeros mediante
estudios técnicos y de validacion de fuentes de informacién en el transporte
publico remunerado de personas, modalidad autobus”, mismo que contiene
buenas préacticas para la realizacion de estudios de cantidad de pasajeros
en las distintas modalidades de transporte publico masivo. Dicho protocolo
fue aprobado por la Junta Directiva mediante la resolucion RE-0042-JD-
2019 del 4 de marzo de 2019, publicada en el Alcance Digital N°59 a La
Gaceta N°54 del 18 de marzo de 2019.

En el informe IN-0124-1T-2023 en su “Capitulo V: Estudio de “ascenso y
descenso” sefiala y desarrolla todas aplicacién de las técnicas estadisticas
utilizadas para la realizacién del dicho estudio, tales como: definicion de
grupos de dias, marco muestral, distribucion de los tamafios muestrales,
consideraciones adicionales para el trabajo de campo y en especial el
andlisis de ajuste por estacionalidad muestral; el cual este Gltimo se obtiene
utilizando el dltimo afio de estadisticas de volumen mensual de los
pasajeros que pagan su pasaje completo al ultimo trimestre calendario
cerrado.

Siendo que las discrepancias expresadas por los opositores se centran en
el momento en que se realizo el estudio de demanda, sefialando que fue
en época seca donde el volumen de pasajeros es menor, es necesario
enfocarse en el tema de la estacionalidad y como esta se corrige en los
estudios de volumen de pasajeros.

Un estudio técnico de volumen de pasajeros movilizados busca determinar
cuantas personas en promedio se movilizan al mes en determinado servicio
de transporte. Para ese objetivo, se contempla una muestra que permita



luego extrapolar el dato observado con base en herramientas estadisticas
vélidas. Como los datos muestreados pueden obtenerse en diversos
momentos de un afio, esos datos recabados pueden reflejar
comportamientos estacionales, segun la dinamica propia del servicio y las
condiciones en que se brinda. Por esa razdn es que precisamente se
realiza una correccion del dato obtenido, para eliminar el factor
estacionalidad y poder obtener un promedio. Es decir, si se obtiene un dato
en una temporada con movilizacion tipicamente baja, la correccion de la
estacionalidad aumentaria dicha cifra para acercarla al dato promedio; si
se obtiene un dato en una temporada con movilizacién alta, la correccién
de la estacionalidad reduciria esa cifra para acercarla al dato promedio.

Noétese entonces que el dato de volumen de pasajeros que se debe utilizar
en el calculo tarifario no es el dato de un mes o época especifica, ni cuando
la movilizacién es alta ni cuando es baja, sino que se considera un dato de
movilizacion promedio.

El calculo tarifario considera costos mensuales por mes, no los costos de
la época seca o los costos de la época lluviosa, sino el comportamiento
promedio mensual. De modo que esos costos deben distribuirse de la
misma manera entre los pasajeros movilizados en promedio por mes.

Para el caso del estudio de volumen de pasajeros utilizado en este estudio
tarifario, puede observarse a folio 40 que el dato obtenido a partir de la
muestra correspondia a 4.613 pasajeros al mes, pero no es el dato que se
considera en el célculo tarifario, sino el corregido por estacionalidad. Dado
que el estudio se realizd en el mes de mayo, se revisaron las estadisticas
anuales del prestador y se determin6 que en el mes de mayo se moviliza
cerca del 81% del promedio mensual de pasajeros. Por eso se corrige el
dato por estacionalidad (folios 40 al 42) y se obtuvo la cifra de 5.676
pasajeros en promedio por mes (23% mas que el dato inicial derivado del
trabajo de campo).

Siguiendo esa misma ldgica, si el dato se hubiera obtenido en un mes de
movilizacion alta, tedéricamente el ajuste por estacionalidad hubiera
generado un efecto a la inversa, es decir, el dato inicial obtenido del trabajo
de campo se hubiera reducido para obtener un dato promedio mensual de
movilizacion de pasajeros.

Por lo tanto, es de suma relevancia dejar claro que, independientemente
del momento en que se haya realizado el estudio de volumen de pasajeros,
el ajuste por estacionalidad hace que el dato final considere los
comportamientos que se dan durante el afio.

El estudio demanda, como se sefiald anteriormente se encuentra
conformado por aspectos técnicos y legales que son revisados por la



Intendencia de Transporte. Es a partir de lo anterior y en apego al protocolo
establecido, que se realizé el estudio de demanda, teniendo en cuenta
todas las condiciones técnicas y estadisticas, para el servicio de transporte
publico remunerado de personas, modalidad cabotaje menor. Por lo tanto,
es un insumo técnicamente valido para ser utilizado en la presenta fijacion
tarifaria.

Con respecto a la realizacion de un estudio sobre la demanda o la cantidad
de pasajeros en temporada alta de visitacion, se indica que precisamente
ese estudio se realiz6 dicho analisis con base en la informacion disponible
(estacionalidades), velando siempre por que se cumpla el principio de la
ciencia y la técnica. Lo anterior sin perjuicio de que la Aresep puede en
cualguier momento realizar otro tipo de andlisis en el marco del articulo 6
de la Ley 7593.

3. Respecto al cobro de la tarifa no autorizada de 3.000 colones, que
la tarifa por fijar sea justa y descartar la tarifa propuesta.

En cuanto al cobro de tarifas, en caso de que el usuario considere estar
ante un cobro no autorizado de tarifas, puede presentar su denuncia ante
la Direccion General de Atencion al Usuario siguiendo el procedimiento y
requisitos establecidos en el siguiente enlace: https://aresep.go.cr/gestion-
usuarios/quejas-denuncias/.

En este caso, efectivamente la tarifa vigente corresponde a 1.600,
establecida en la resolucion RRG-6840-2007 del 24 de julio de 2007,
publicada en La Gaceta N°157 del 16 de agosto de 2007 (folios 77 al 92).
Con la designacion reciente por parte del MOPT de un nuevo operador para
esta ruta, es que precisamente la Intendencia de Transporte decidié
actualizar dicha tarifa, velando por el equilibrio de las necesidades de los
usuarios y los intereses del prestador y la continuidad del servicio, tal y
como se explico en la seccién B del presente informe.

En cuanto a la tarifa propuesta esta refleja el calculo tarifario que contempla
Unicamente los costos necesarios para prestar el servicio acorde con las
condiciones establecidas por la Division Maritimo Portuaria (carreras,
cantidad de embarcaciones y recorrido), y dichos costos deben ser
asumidos por los usuarios del servicio (volumen de pasajeros).

4. Sobre contar con botes con un motor de menor capacidad para la
temporada seca.

Es relevante indicar que quien tiene la competencia para autorizar la
cantidad y tipo de embarcaciones con que la empresa debe brindar el
servicio de cabotaje es la Division Maritimo-Portuaria del MOPT, en
este sentido tal como fue mencionado en el estudio tarifario, la flota
considerada para los calculos corresponde a la autorizada segun la
resolucion DVMP-2023-0693 del 19 de julio de 2023 (folio 3 al 15).
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Adicionalmente, se indica que esta Intendencia comunicara la resolucion
gue surja de este expediente al MOPT para lo que corresponda.

5. Sobre la situacion econémica de las familias.

Acerca de las oposiciones que mencionan la condicion econémica de los
usuarios en relacién con el ajuste tarifario, es claro que todo incremento
en las tarifas de servicio publico, y en particular las del transporte
remunerado de personas modalidad cabotaje, tienen un efecto directo
en el indice inflacionario y en el poder adquisitivo de la poblacion;
sin embargo, conforme a lo estipulado en el articulo 4 inciso b de la
Ley 7593, la Autoridad Reguladora tiene la responsabilidad de
procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios y los
intereses de los prestadores de los servicios publicos; también se le ha
impuesto la obligacion a la Aresep, de no permitir fijaciones que atenten
contra el equilibrio financiero de las entidades prestadoras de dichos
servicios.

Asi las cosas, la Autoridad Reguladora no puede ignorar las necesidades
de los usuarios, los cuales debe proteger en funcion de principios generales
como el de servicio al costo en el cual se contemplan puntualmente los
costos necesarios para prestar el servicio acorde con las condiciones de
operacion vigentes autorizadas por la Division Maritimo Portuaria del MOPT
(viajes, cantidad de embarcaciones y recorrido). Finalmente, es relevante
subrayar que el modelo tarifario actual de Costa Rica para el servicio de
transporte publico remunerado de personas, modalidad cabotaje, se
fundamenta en una recuperacion de los costos a través del pago de una
tarifa por el servicio, no contempla este esquema ningun subsidio en
funcién de la condicion socioecondémica de la poblacion.

El sistema de transporte publico costarricense, y en especifico la modalidad
de cabotaje menor, no cuenta con ninguna clase de subsidio establecido
por la Asamblea Legislativa o el Poder Ejecutivo. De modo que todos los
costos e inversiones necesarios para la prestacion del servicio publico

6. Sobre el mantenimiento que se debe dar al cauce del rio La Pavona
y a sus orillas.

El presente estudio responde al proceso de fijacion tarifaria ordinaria al
servicio de transportes remunerado de personas, modalidad cabotaje
menor, operado por ASOTORTUTRANS, por lo cual la revision del servicio
del cauce del rio La Pavona y a sus orillas deben se tramitadas en las
instituciones competentes, el cual es un proceso distinto y es improcedente,
el cual queda fuera del alcance del presente expediente administrativo y
de las competencias de la Aresep y esta Intendencia.



Adicionalmente, se indica que esta Intendencia comunicara la resolucion
gue surja de este expediente al MOPT para lo que corresponda.

7. Sobre el cumplimiento de los horarios y la capacidad de la
embarcacion.

Respecto a las oposiciones sobre incumplimientos de las obligaciones de
la empresa (horarios, itinerarios, rutas, paradas, flota, entre otros), segun
la legislacion y reglamentacion establecida para la fiscalizacion,
regulacion, seguimiento y control de los servicios publicos de cabotaje
asignadas al MOPT, las ejecuta por medio de la Divisibn Maritima
Portuaria, es el Ente con la obligacion y competencia de conocer todos
aguellos asuntos relacionados con la definicion de los términos y
condiciones de las concesiones y permisos: establecimiento de itinerarios,
horarios y paradas, embarcaciones con que se debe prestar el servicio, y
cambio de rutas o recorridos; que hacen propiamente a la prestacion del
servicio. Por lo que las solicitudes de creacion de mas horarios o cambios
en la frecuencia de salida del cabotaje, asi como la necesidad de tener mas
embarcaciones, son solicitudes que deben realizarse ante la Division
Maritimo Portuaria. Por lo anterior se les indica a los opositores que la
presente resolucion se le notificara a la Division Maritimo Portuaria, para
que de esta forma el ente competente cuente con conocimiento de los
requerimientos de los usuarios presentados dentro del presente expediente
de ajuste tarifario, a fin de que dicho ente determine las acciones
pertinentes.

8. Sobre la comparacion del costo del pasaje en cabotaje y el del
pasaje de un autobuls que va de San Jose a Pérez Zeleddn y cobra
4.000 colones

Es comprensible que los usuarios realicen comparaciones entre las tarifas
de diferentes modalidades de transporte publico, sin embargo, las
conclusiones las que se lleguen de esas comparaciones no siempre son
validas.

En este caso, no es técnicamente valido comparar la tarifa propuesta de
esta ruta de cabotaje menor con la de ninguna ruta de autobus, ya que la
estructura de costos e inversiones es distinta en cada servicio y ademas la
tarifa resultante depende del volumen de pasajeros movilizados. Es decir,
la tarifa de un servicio no sélo depende de la distancia del recorrido, sino
de las variables de costos, inversiones y demanda respectivas. Por
ejemplo, el opositor sefiala que la tarifa de la ruta de autobus es menor que
la de cabotaje, a pesar de que la distancia es mayor; sin embargo,
desconoce que, segun los datos reportados por el operador de la ruta de



autobus, en promedio por mes se han movilizado 26.000 pasajeros, en
contraste con los 5.676 pasajeros en promedio por mes de esta ruta de
cabotaje.

9. Sobre la comunicacion de realizacién de la audiencia y solicitar
con anticipacién la asistencia a esta audiencia.

Segun el articulo 36 de la Ley 7593 se establece lo siguiente:

“l..)
Articulo 36.- Asuntos que se someteran a audiencia publica

Para los asuntos indicados en este articulo la Autoridad
Reguladora convocara a audiencia, en la que en la que podran
participar las personas que tengan interés legitimo para
manifestarse Con ese fin, la Autoridad Reguladora ordenara
publicar en el diario oficial La Gaceta y en dos periddicos de
circulacién nacional, los asuntos que se enumeran a continuacion:

a) Las solicitudes para la fijacién ordinaria de tarifas y precios de
los servicios publicos.

(..

Para este efecto, se publicara un extracto en el diario oficial La
Gaceta y en dos periodicos de circulacién nacional, con veinte
(20) dias naturales de anticipacion a la celebracion de la
audiencia.

Tratandose de una actuacion de oficio de la Autoridad
Reguladora, se observara el mismo procedimiento.

(..)

Tal y como se puede observar en el expediente administrativo (ET-064-
2023) folios 141 al 143, la Aresep realizé las respectivas publicaciones
exigidas por la ley, y esta fueron en los diarios La Extray La Teja del 22 de
agosto de 2023 y en La Gaceta N°151 del 21 de agosto de 2023.

Adicionalmente, siendo esta una fijacion ordinaria de oficio, el
procedimiento interno establece la realizacion de una charla explicativa
anterior a la realizacion de la audiencia publica. Tal cual se indico en la
convocatoria a audiencia publica, dicha charla explicativa se realiz6 de
manera presencial el 28 de agosto de 2023 en el Salon Multiuso de la ADI
de Tortuguero a las 5:00 p.m.



10. Respecto aque no se propone unatarifa a San Francisco que esta
a 6 kilbmetros de la Pavona.

En cuanto a este aspecto, segun la Ley 7593, en su articulo 5 dispone que
la Aresep es el ente competente para fijar los precios y tarifas de los
servicios publicos, de conformidad con las metodologias o la informacion
disponible que ella misma determine y debe velar por el cumplimiento de
las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y
prestacion Optima de tales servicios publicos, dentro de los cuales se
encuentra en su inciso f), el servicio publico de transporte remunerado de
personas modalidad cabotaje menor.

Por lo que hay que indicar que en la presente fijacion ordinaria de oficio
para el servicio de transporte de personas modalidad cabotaje menor, ruta
La Pavona- Tortuguero, se ha considerado conveniente establecer una
Gnica tarifa para cualquier desplazamiento que se realice dentro de esta
ruta, es decir, la tarifa propuesta es la aplicable para cualquier viaje,
independientemente de su origen o destino.

11. Conrespecto al dato de demanda utilizado en el informe preliminar
en comparacion con el indicado en el informe IN-0124-IT-2023.

En consideracién de lo sefialado por el coadyuvante, se procedi6 a verificar
lo sefialado y se detect6 un error involuntario en cuanto al dato de demanda
gue se habia digitado en la propuesta preliminar, siendo lo correcto lo
sefialado por el coadyuvante. Se procedié a realizar la correccién
respectiva como se puede apreciar en el apartado D.3 del presente informe.
El articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica, (Ley 6227)
establece que cualquier tiempo la administracion publica podra rectificar los
errores materiales o de hecho y los aritméticos.

12. Con respecto al uso de los estados financieros certificados,
firmados por un contador privado y no como se solicité en el AP-
0004-I1T-2023, estados financieros certificados debe estar firmada
por el contador publico autorizado (CPA).

En consideracion con las observaciones sefialadas por el coadyuvante,
sobre si los estados financieros certificados debian ser firmados por un
contador publico, es importante sefialar que dicho aspecto fue prevenido
en el AP-0004-1T-2023 del 17 de marzo de 2023 (folios 83 al 86 del
expediente RA-531). El 29 de marzo de 2023 la empresa remitié la
informacion solicitada (folio 89 del expediente RA-531).

Hecha la revision respectiva, se le respondié a la empresa sobre aspectos
gue debian subsanarse, mediante el oficio OF-0542-IT-2023 del 25 de
abril de 2023 (folios 107 al 111 del expediente RA-531).



El 27 de mayo de 2023 la empresa remiti6 nuevamente los estados
financieros (folio 114 del expediente RA-531). Dicha informacion fue
analizada por parte de la Intendencia y nuevamente fue prevenida por
medio de auto de prevencion AP-0018-1T-2023 del 19 de junio de 2023
(folios 120 al 123 del expediente RA-531), en el cual se sefiala con respecto
a la informacion financiera que no cumplia con las normas establecidas por
el Colegio de Contadores Publicos. Asotortutrans remitid la informacion
solicitada corregida el 22 de junio de 2023 (folio 129).

13. Sobre el andlisis técnico, legal y razonable que explique
claramente el motivo de reconocimiento de otros costos.

Se le indica al opositor, que segun el articulo 20 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, se establece lo siguiente:

“...)

No seran objeto de las disposiciones de esta ley los bienes y
servicios de los prestadores, que no estén dedicados a brindar un
servicio publico. Los prestadores de estos servicios llevaran
contabilidades separadas que diferencia en la actividad de
servicio publico de las que no lo son. En todo caso, los ingresos y
costos comunes deberan consignarse de acuerdo con las normas
técnicas que permitan una distribucion justa y no perjudiquen la
actividad del servicio publico.”

Como se puede notar en el articulo anterior, es obligacion del prestador
llevar las contabilidades aparte de las actividades regulados y de las no
reguladas por Aresep.

Unido a lo anterior, también es importante sefialar que segun el articulo 5
de la Ley 7593, es obligacion de la Aresep, regular y fiscalizar contable,
financiera, y técnicamente, a los prestadores de servicios publicos, funcion
gue escapa del proceso gue se esta llevando en este momento que es la
fijacion tarifaria.

Por tal motivo, la presente fijacion tarifaria tomé como base los estados
financieros certificados brindados por un contador publico autorizado, el
cual certifica que las lineas de las cuentas que integran los estados
financieros fueron extraidas de los folios de los libros legalizados, segun la
reglamentacion del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y que,
segun lo indicado en la nota 10 de los estados financieros (folio 109), los
ingresos son exclusivamente por la prestacion de servicios de transporte
acuatico de pasajeros. Se aclara que el grado de detalle y desagregacion



que muestre los estados financieros es decision del contador que los
realizo, pero precisamente para ejercer nuestras labores regulatorias, es
que solicitd a la empresa el desglose de los gastos del periodo (folio 111).
Ademas, producto del analisis que realiz6 esta Intendencia, es que se
excluyeron gastos por considerarse no necesarios para la prestacion del
servicio publico, como se explico en la seccion E.1 del presente informe.

Es importante agregar que segun el articulo 41 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 sefiala que mediante el
debido proceso administrativo el uso de informacion falsa o alterada en
cualquier de los procedimientos fijados en la ley, por parte del prestador,
puede tener la sancion de revocatoria de concesion 0 permiso.

A pesar de que segun los estados financieros en el 2022 sélo se percibieron
ingresos por transporte de personas, el MOPT habilité al prestador el cobro
por transporte de maletas segun el inciso D del Considerando 10 de la
resolucion DVMP-DNS-2023-0693 (folios 3 al 15). Por lo tanto, se instruye
al prestador que remita los reportes periédicamente de manera que se
pueden identificar cuando se perciba ingresos por transporte de equipaje
(ver seccidn C.4 del presente informe).

(..)

Il. Conforme con los resultandos y considerandos que preceden y de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es fijar la tarifa maxima
del servicio de transporte publico remunerado de personas, modalidad
cabotaje menor, en la ruta La Pavona — Tortuguero y viceversa, tal y
como se dispone:

POR TANTO:

Fundamentado en las facultades conferidas en la Ley 7593 y sus reformas, en
la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227), en el Decreto Ejecutivo
29732-MP que es el Reglamento a la Ley 7593, el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y sus Organos Desconcentrados (RIOF).

EL INTENDENTE DE TRANSPORTE

RESUELVE:

I. Acoger el informe técnico IN-0187-1T-2023 del 16 de octubre de 2023 y
proceder a fijar la tarifa maxima del servicio de transporte publico
remunerado de personas, modalidad cabotaje menor, de la ruta descrita
como: La Pavona — Tortuguero y viceversa, segun el siguiente pliego
tarifario:



TARIFA
DESCRIPCION RUTA MAXIMA
(colones)
La Pavona — Tortuguero y viceversa 4070

Por tratarse de una tarifa Unica y un enfoque de tarifa maxima, el prestador
debera informar siempre a los usuarios del servicio y a la Aresep, con al
menos ocho dias naturales de anticipacion, la fecha a partir de la cual
aplicaria cambios en la tarifa a cobrar y cual seria la tarifa, considerando
gue esta debera ser siempre igual o inferior a la tarifa maxima del cuadro
anterior.

La tarifa maxima establecida en el Por Tanto | rige a partir de los quince
dias naturales siguientes a su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Indicar a Asotortutrans que debe cumplir en todo momento, ademas de sus
obligaciones legales, lo siguiente:

a. Estar al dia con la entrega del informe sobre el tramite de quejas,
requerido por esta Autoridad Reguladora mediante la resolucion RRG-
7635-2007 del 30 de noviembre de 2007, publicada en La Gaceta del 20
de diciembre de 2007.

b. Remitir anualmente los estados financieros ya sean auditados o
certificados a mas tardar el daltimo dia habil del cuarto mes posterior al
cierre del afo fiscal respectivo, cumpliendo con la normativa contable
vigente y las disposiciones que para esos fines establezca la Aresep.

c. Remitir trimestralmente a la Intendencia de Transporte, el registro y
controles sobre el movimiento de pasajeros indicando para cada viaje
realizado lo siguiente: viaje (hiumero consecutivo), fecha, sentido (La
Pavona — Tortuguero o Tortuguero — La Pavona), matricula de la
embarcacion, cantidad de pasajeros transportados, ingresos por
pasajeros, ingresos por equipaje. La remisién debe realizarse a mas
tardar el dia 20 del mes siguiente a la finalizacidon del trimestre
correspondiente cumpliendo con los criterios y disposiciones que para
esos fines establezca la Aresep.

Otorgar a Asotortutrans un plazo de 30 dias habiles contados a partir de la
notificacién de esta resolucion, para que corrija los incumplimientos de
obligaciones indicadas en la seccién C del informe IN-0187-1T-2023, a
saber:



a. Inscribirse ante la Direccion General de Tributacion del Ministerio de
Hacienda en la actividad econdmica de transporte remunerado de
personas.

b. Remitir a la Direccién General de Atencién al Usuario (DGAU) de la
Aresep el informe de quejas y denuncias del primer semestre de 2023,
segun lo establecido en la resolucion la resolucion RRG-7635-2007 del
30 de noviembre de 2007, publicada en La Gaceta del 20 de diciembre
de 2007.

Conforme con lo que ordena el articulo 245, en relacion con el 345 de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley 6227 (en adelante LGAP), se indica
gue contra esta resolucion pueden interponerse los recursos ordinarios de
revocatoria y de apelacién, y el extraordinario de revision en los supuestos y
condiciones establecidos en los articulos 353 y 354 de la LGAP. Los recursos
ordinarios podran interponerse en el plazo de tres dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente a la notificacion de esta resolucién ante la Intendencia
de Transporte, de conformidad con los articulos 346 y 349 de la LGAP.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

MGP. Edward Araya Rodriguez, Intendente de Transporte.—1 vez.—
(IN2023819870 ).



SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
ejercicio de las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General
de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesion extraordinaria 061-2023
celebrada el 06 de octubre del 2023, mediante acuerdo nimero 002-061-2023, de las 10:00
horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 por unanimidad, la
siguiente resolucién:

RCS-234-2023
GUIA DE REQUISITOS MINIMOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
HOMOLOGACION DE CONTRATOS DE ADHESION DE LOS
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
ASI COMO CARATULA'Y CONTRATO MODELO

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00991-2023

RESULTANDO:

1.  Que en el Alcance N°59 de La Gaceta N°150 del 4 de agosto de 2015, se publico la
resolucion numero RCS-107-2015, denominada “Guia de requisitos minimos Yy
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/
proveedores de servicios de telecomunicaciones”, aprobada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo nimero 023-034-2015 de
la sesion ordinaria 34-2015 celebrada el 1° de julio de 2015.

2. Que por medio del Alcance N°36 La Gaceta N°35 del 17 de febrero de 2017, se publicé
el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, aprobado por la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo nimero 06-04-
2017 del 24 de enero de 2017.

3. Queen el Alcance N°141 de La Gaceta N°112 del 14 de junio de 2017 se publicé la
resolucién nimero RCS-152-2017 denominada “Umbrales de cumplimiento para los
indicadores establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios
(RPCS)”, aprobado mediante acuerdo 024-043-2017 de la sesion ordinaria numero
043-2017 celebrada el 31 de mayo de 2017.

4.  Que, en el Alcance N°43 de La Gaceta N°39 del 25 de febrero del 2019, se publico la
resolucion nimero RCS-412-2018 denominada “Actualizacion de la guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesién de los
operadores /proveedores de servicios de telecomunicaciones”, aprobada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo nimero 003-
084-2018 de la sesion extraordinaria 084-2018, celebrada el 7 de diciembre del 2018.



Que, en el Alcance N°186 de La Gaceta N°179 del 17 de setiembre del 2021, se publico
la resolucion nimero RCS-186-2021 denominada “Actualizacion de la guia de
requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion
de los operadores /proveedores de servicios de telecomunicaciones y ajuste de la
caratula y contrato modelo”, aprobada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante acuerdo nimero 059-062-2021 de la sesion ordinaria
062-2021, celebrada el 2 de setiembre del 2021.

Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, se publico
en el Alcance N°200 de la Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022 y entrd a regir el
pasado 23 de setiembre de 2023. (Paginas 42 al 121 del Alcance N°200, visible en el
expediente GCO-NREREG-00682-2020).

Que, mediante oficio nimero 06876-SUTEL-DGC-2023 del 17 de agosto de 2023, la
Direccion General de Calidad, remitio al Consejo de esta Superintendencia el criterio
juridico denominado “INFORME DE PROPUESTA DE RESOLUCION DE GUIA DE
REQUISITOS MINIMOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA HOMOLOGACION DE
CONTRATOS DE ADHESION DE LOS OPERADORES/PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASI COMO LA CARATULA Y
CONTRATO MODELO . (Folios 4 al 22).

Que, segun el acuerdo nimero 040-049-2023 del 17 de agosto del 2023, el Consejo de
esta Superintendencia resolvid: “I. DAR por recibido y acoger el oficio nUmero 06876-
SUTEL-DGC-2023 del 17 de agosto de 2023, de la Direccion General de Calidad
donde emitio el informe sobre la propuesta de resolucion de la “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y
contrato modelo”. 11. APROBAR para el respectivo proceso de consulta publica, la
propuesta de resolucion “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” la cual establece lo
siguiente: (...) 11l. SOMETER a consulta publica a todos los interesados, en
acatamiento de lo establecido en el numeral 361 de la Ley General de la
Administracion Publica, la propuesta de resolucion de caracter general denominada
“Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de
adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
cardtula y contrato modelo”. Se debe considerar que las observaciones sobre dicha
propuesta de resolucion deben indicar el nombre completo y medio para recibir
notificaciones de quien la interpone, asimismo, que éstas se recibiran dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion en La Gaceta, en las instalaciones de
la Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelin de Escazu, Oficentro
Multipark, edificio Tapanti, 4to piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, via fax 2215-
68821 o al correo electronico gestiondocumental@sutel.go.cr. 1V. SOLICITAR a la
Secretaria del Consejo de esta Superintendencia para que gestione la publicacion de
la propuesta de resolucion que se sometera a consulta publica en el Diario Oficial La
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10.

11.

12.

13.

14.

Gaceta. V. INSTRUIR a la Direccion General de Calidad para que, una vez realizado
el proceso de consulta publica, presente al Consejo de esta Superintendencia, el
analisis de posiciones recibidas durante dicho proceso.” (Folios 23 al 49). (Resaltado
del original).

Que, la Imprenta Nacional publicé la propuesta de la resolucion en mencion en el
Alcance nimero 168 a La Gaceta N°160 con fecha 1° de setiembre del 2023. (Folios
50 a 86).

Que, segun correo electronico de fecha 18 de setiembre de 2023, Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y Liberty Servicios Fijos LY, S.A. (en
adelante Liberty), remitieron a esta Superintendencia sus oposiciones a la consulta
publica de la propuesta de resolucion de referencia bajo el oficio numero LY-Reg 0214-
2023 de esa misma fecha; las cuales seran analizadas en la siguiente seccion. (Folios
87 a 98).

Que, mediante correo electronico del 18 de setiembre de 2023, Millicom Cable Costa
Rica S.A. (en adelante Tigo) remitié a esta Superintendencia sus oposiciones a la
consulta publica de la propuesta de resolucion sefialada, bajo el oficio namero CAFF-
181-2023 de esa misma fecha; las que seran analizadas en la siguiente seccidn. (Folios
99 a 104).

Que, mediante correo electronico del 18 de setiembre de 2023, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (en adelante Claro) remitio a esta Superintendencia sus
oposiciones a la consulta publica de la propuesta de resolucion sefialada, bajo el oficio
namero RI-506-2023 de esa misma fecha. (Folios 105 a 116).

Que por medio del oficio nimero 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de
2023 la Direccion General de Calidad present6 al Consejo de la Sutel el “Informe de
atencion a las oposiciones presentadas en la consulta publica sobre la propuesta de
resolucion denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de

)

telecomunicaciones, asi como cardtula y contrato modelo”.
Que, se han realizado las gestiones necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Sobre las competencias de la Sutel y la proteccion de los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene amplias competencias para
proteger los derechos de los usuarios finales, entre ellos los que se encuentran
establecidos en la normativa vigente, asi como en las disposiciones regulatorias y
que son recopilados en los contratos de adhesion. De esta forma, la Sutel es



responsable de velar porque se respeten los derechos de los usuarios finales, que se
cumplan las obligaciones por parte de los operadores/proveedores, como los
parametros de calidad del servicio y demas condiciones establecidas en la Ley
General de Telecomunicaciones, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final y el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios.

2. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N°7593, establece que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, las siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones (...); d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de
las telecomunicaciones (...)".

3. Queenelarticulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N°7593, sefiala que son funciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, entre otros: “a) Proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad y mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios (...)".

4. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 en su articulo 41 dispone
que: “(...) A la SUTEL le corresponde velar porque los operadores y proveedores
cumplan lo establecido en este capitulo y lo que reglamentariamente se establezca”.

5. Que el articulo 80 inciso i) de la Ley N°7593 sefiala: “La Sutel establecera y
administrara el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dicho Registro sera de
caracter publico y su regulacién se hara por reglamento. Deberan inscribirse en el
Registro: i) Los contratos de adhesion que apruebe la Sutel”.

Sobre los contratos de adhesion y su correspondiente homologacién

1. Que el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones reza: “La Sutel
homologara los contratos de adhesién entre proveedores y abonados, con la
finalidad de corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren,
eliminen o menoscaben los derechos de los abonados ™.

2. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final regula
en su capitulo VIII denominado “Contratos para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones” lo relacionado con los contratos de adhesion que suscriben los
usuarios finales con los operadores/proveedores de servicios, asi como, lo relativo a
la homologacidn de estos por parte del Regulador.

3. Que el contrato de adhesion es un tipo de contrato cuyas clausulas son redactadas
por una sola de las partes, en este caso el operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones, por lo cual, la otra parte, es decir, el usuario final de dicho
servicio, se limita tan sdlo a aceptar o rechazar el contrato en su integridad.
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4. Que la Sala Constitucional en el Voto 1996-04463 de las 9:45 horas del 30 agosto
1996 y 199201441 de las 15:45 horas del 2 de junio de 1992 sefial6 sobre el contrato
de adhesion que: “... es notorio que el consumidor se encuentra en el extremo de la
cadena formada por la produccién, distribucién y comercializacion de los bienes
de consumo que requiere adquirir para su satisfaccion personal, y su participacion
en ese proceso, no responde a razones técnicas ni profesionales, sino en la
celebracién constante de contratos a titulo personal. Por ello su relacion en esa
secuencia_comercial es de inferioridad vy requiere de una especial proteccidon
frente a los proveedores de los bienes y servicios, a los efectos de gue previo a
externar su consentimiento contractual cuente con todos los elementos de juicio
necesarios, que le permitan expresarlo con toda libertad y ello implica el
conocimiento cabal de los bienes y servicios ofrecidos . (Destacado intencional).

5. Que el articulo 37 del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario
Final, sefiala expresamente que: “(...) La Sutel mediante resolucion motivada,
establecera el procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion y
podré complementar o modificar el contenido minimo de estos, para lo cual debe
cumplir con el procedimiento de consulta de diez (10) dias habiles, segun lo
establecido en la Ley General de la Administracion Publica. (...)" .

Sobre las disposiciones regulatorias de la resolucion numero RCS-186-2021
emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y su
derogatoria expresa

1. Que la Constitucion Politica, en su articulo 129, contiene una serie de reglas que
permiten, hasta cierto punto, vislumbrar de qué manera se debe proceder para la
eliminacién de normas obsoletas en el ordenamiento juridico: “Articulo 129.- (...)
La ley no queda abrogada ni derogada sino por otra posterior; contra su
observancia no podra alegarse desuso, costumbre ni practica en contrario. Por via
de referéndum, el pueblo podra abrogarla o derogarla, de conformidad con el
articulo 105 de esta Constitucion.” (Destacado intencional)

2. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen 276
del 14 de diciembre de 2022, aclara que: “(...) la Procuraduria General no puede
recomendar al 6rgano consultante, o bien a cualesquiera de las instituciones o
dependencias que conforman la Administracion Publica costarricense, la
desaplicacion de normas legales que, a su juicio o de la propia Administracion,
pudieran resultar contrarias al Derecho de la Constitucion; esto con base en el
principio de legalidad (articulos 11 de la Constitucion Politica y de la Ley General
de la Administracion Publica-LGAP- corolario, el principio general de
inderogabilidad singular de normas (art. 13 de la LGAP), segun el cual, por el
principio general que sefiala la obligatoriedad de las normas juridicas (articulo
129 constitucional), la_Administracién Publica no puede dejar de aplicar una
norma gue se ha integrado al ordenamiento, si no es derogandola, modificandola




0 abrogandola por los procedimientos correspondientes (articulos 121.1, 129 de
la Constitucion y 8 del Cddigo Civil), o bien cuando, por el control concentrado
existente, se declare su inconstitucionalidad por la Sala especializada que establece
el numeral 10 de la Constitucion Politica (Véase, entre otros muchos, los
dictamenes C-126-2011, de 10 de junio de 2011; C-205-2019, de 12 de julio de 2019
y C-263-2019, de 16 de setiembre de 2019) (...) . (Destacado intencional).

. Que, el numeral 8 del Cddigo Civil, sefiala que: “Las leyes solo se derogan por otras
posteriores y contra su observancia no puede alegarse desuso ni costumbre o
practica en contrario. La derogatoria tendrd el alcance que expresamente se
disponga y se extendera tambiéen a todo aquello que, en la ley nueva, sobre la misma
materia, sea incompatible con la anterior. Por la simple derogatoria de una ley no
recobran vigencia las que ésta hubiere derogado ™.

. Que en la doctrina se establecen dos tipos de derogatorias de normas juridicas, la
expresa y la tacita. Al respecto, la Procuraduria General de la Republica, en el
dictamen C-012-2000 del 26 de enero de 2000, dispuso sobre la derogatoria de
normas lo siguiente:

“(...)

1) Por derogacidn expresa se entiende la cesacion de la vigencia de una
norma producida en virtud del mandato explicito contenido en la norma
sucesiva, con indicacidn concreta y inequivoca del texto o parte del mismo
cuya extincion se pretende. Se trata (...) de un imperativo derogatorio en
estado puro, que no tiene por que basarse necesariamente en la existencia
de una incompatibilidad o contradiccion de contenido entre el articulado
de la norma derogante y el de la derogada: tal contradiccién puede darse,
ono(...).

2) Por derogacion tacita se entiende, en segundo lugar, la_cesacion de la
vigencia_de una norma_producida por la incompatibilidad objetiva
existente entre el contenido de sus preceptos v los de la nueva norma;
puede hablarse también, en este caso, de derogacion por sustitucion de
contenidos_normativos, y su fundamento es tan obvio como en el tipo
anterior. Su eficacia es la misma, con la diferencia de que la derogacién
tacita, al contrario de la expresa, requiere para su constatacion y puesta en
practica de una_operacion interpretativa ulterior, tendente a fijar la
existencia efectiva de incompatibilidad y su alcance. (...) "Hay dos formas
de derogacion t4cita: a) cuando una materia se halla disciplinada por un
sistema completo de normas y_se establece otro_sistema igualmente
completo gue no_incluye algunas disposiciones de la anterior. (...) b)
cuando dos textos legales son incompatibles, de manera que el anterior no
pueda recibir aplicacion simultanea con el posterior por tratar del mismo
objeto y tener los mismos destinatarios, aunque integren cuerpos legales
distintos. (...)". (Destacado intencional).




5. Que en el dictamen C-041-96 del 11 de marzo de 1996, la Procuraduria General de
la Republica indico: “El operador juridico puede concluir en la existencia de una
derogacion tacita o implicita cuando el andlisis comparativo de la ley anterior y de
la posterior revela una antinomia normativa, que torne incompatibles las normas e
impida una armonizacion del régimen juridico establecido, o bien cuando en virtud
de la aprobacién de la nueva ley se produzca una dualidad de la regulacion de
determinados aspectos, aun cuando no exista una verdadera oposicion entre la
norma primigenia y la segunda (...)".

6. Que, concordantemente, el principio de paralelismo de las formas establece que los
actos en derecho deben dejarse sin efecto en la misma forma en fueron creados y
por tanto obliga al operador juridico a seguir el mismo procedimiento y observar los
mismos requisitos que se dieron para la creacidon una determina institucion, cuando
pretende extinguirla o modificarla sustancialmente. (PGR, Dictamenes N°088 del
23/03/2007 y N°306 del 11/11/2015).

7. Que el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final fue
emitido de manera posterior a la resolucién nimero RCS-186-2021 emitida por el
Consejo de la Sutel el 2 de setiembre del 2021, denominada “Actualizacion de la
guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de
adhesion de los operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones y
ajuste de la caratula y contrato modelo ”; ademas, dicho reglamento goza de una
jerarquia normativa superior, y con base en el principio de legalidad, debe
desarrollarse el articulo 37 del nuevo RPUF y emitirse la resolucion motivada que
establezca el procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion y
complemente o modifique el contenido minimo de estos, por lo que, las
disposiciones de dichas resoluciones quedan superadas, por razones fundadas en
circunstancias sobrevinientes.

8. Envirtud de lo anteriormente expuesto, y dado que el nuevo RPUF entra en vigencia
el 23 de setiembre de 2023, resulta procedente y ajustado a derecho, derogar
totalmente la resolucién numero RCS-186-2021 y emitir la nueva guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como la caratula y
contrato modelo.

Sobre el analisis de las oposiciones presentadas en consulta publica a la propuesta
de resolucion

1. Que por medio del oficio nimero 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de
2023, la Direccion General de Calidad presento al Consejo de la Sutel el “Informe
de atencion a las oposiciones presentadas en la consulta publica sobre la propuesta
de resolucion denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo ”.



2. Que sobre el andlisis de oposiciones realizado por la Direccion General de Calidad
al proyecto de resolucion “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo ”, conviene incorporar
el siguiente extracto del oficio 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de
2023, el cual es acogido en su totalidad por el Consejo de la Sutel:

2. “(...JAnalisis de observaciones presentadas en la consulta publica sobre
la propuesta de resolucion “Guia de requisitos minimos y procedimiento
para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratula y contrato modelo”

De seguido se procede con el analisis de las oposiciones presentadas por los
interesados sobre la audiencia publica de las disposiciones regulatorias sobre
la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de
contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como cardtula y contrato modelo”. Las cuales deben
sustentarse con las razones de hecho y derecho pertinente, con fundamento en
el articulo 361 numeral 3 de la ley N°6227, Ley General de la Administracion
Plblica. Para la atencion de lo sefialado, se procederd a detallar en qué
consiste la observacién u oposicion, quién la formul6 y cual es la posicion de
esta Superintendencia al respecto, ya sea para acogerla o rechazarla.

Preliminarmente y a efectos de determinar si procede o no el analisis de las
oposiciones planteadas, es importante considerar que, conforme el articulo
361 de la Ley General de Administracion Publica, el plazo para presentar las
oposiciones respectivas es de 10 dias habiles a partir de la publicacion de la
publicacién en el Diario Oficial la Gaceta, y dado que la publicacién se llevo
a cabo el 1° de setiembre de 2023, la fecha de vencimiento para presentar las
oposiciones era el 18 de setiembre de 2023.

Al respecto, se debe sefialar que las oposiciones de Liberty, Tigo, y Claro
fueron remitidas via correo electronico en fecha 18 de setiembre del 2023, por
lo que, se tienen presentadas en tiempo Yy, por ende, procede el anélisis por el
fondo.

2.1.Sobre las oposiciones de Liberty

En fecha 18 de setiembre de 2023, Liberty presentd sus oposiciones al
proyecto de resolucion sefialado, las cuales se analizan de seguido:

a. “(...)A.Oposicion al Procedimiento para la Homologacion de Contratos
de Adhesion. El régimen de competencia actual deberia promover una



oferta diversificada, contraria a lo que podria ocasionar la obligatoriedad
de que todos los operadores/proveedores utilicemos una misma caratula y
contrato de adhesién. Mis representadas comparten la necesidad de que
el usuario final cuente con la informacion necesaria para una decision
adecuada y con su deber de garantizar que el usuario final tenga los
elementos para actuar ante una eventualidad surgida en la relacion
comercial. Sin embargo, la imposicion de una caratula y un contrato de
adhesion parte de una premisa equivocada que es que todos los
operadores/proveedor brindamos servicios sin mayor diferenciacion, y
que la naturaleza juridica, corporativa, organizacional, comercial y
cualquier otra que exista entre todos y cualesquiera de los
operadores/proveedores es la misma.

Esta Superintendencia tiene la obligacion de incentivar la inversién en el
sector de las telecomunicaciones de conformidad con el articulo 2 de la
Ley General de Telecomunicaciones, y consideramos que estd promocién
debe ser bajo un esquema menos rigido, en los que no se establezcan
limitaciones de forma, siempre y cuando los operadores/proveedores
cumplamos con las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final que pronto entrardn a regir, que a su vez ya
establecen un marco de proteccion muy amplio y exhaustivo a favor del
usuario final. (...)

E. Sobre el caracter y naturaleza de modelo de la caratula y el contrato
de adhesion. La propuesta de resolucion es confusa en cuanto al
establecimiento de una guia para la revision, a la misma vez que hace
referencia a una caratula y a un contrato de adhesién que son un
MODELO, y al establecer que el modelo de caratula y el contrato de
adhesion de la propuesta de resolucion incluye el contenido minimo que
debemos cumplir los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Si bien es cierto el modelo de caratula y contrato de
adhesion es una expectativa de la SUTEL en cuanto a los documentos a
revisar y podria facilitarle a la Direccion General de Calidad la revision
de estos documentos, estos documentos no pueden constituirse en una
obligacién o una imposicion para que los operadores/proveedores
tengamos que utilizar este documento, siempre y cuando vayamos a
cumplir con la normativa. Esto se reduce a un tema de forma y no de fono
(sic), por lo que, deberia respetarse y aclararse que tanto el modelo de
caratula como el contrato de adhesion son una guia y un modelo a seguir,
y no una imposicion de documentos.

Mis representadas consideran que esta diferencia y esta aclaracion es
indispensable para dotar de seguridad juridica al proceso de
homologacion, y evitar que como parte de este proceso se quiera imponer
la utilizacion de una caratula o un contrato especifico, que ignore que los
contratos de adhesion responden a la variada naturaleza que podria
existir entre los operadores y proveedores, y a sus politicas comerciales
internas.



Es por esto, que solicitamos los siguientes cambios marcados en azul en
la propuesta de resolucion: 4. APROBAR la caratula y el contrato de
adhesion modelo para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,

que constan en los anexos de Ia presente resoluuon madaye&e#een{emde

teleeemameaerenes segun Io requerldo por Ia normatlva y dlsp05|C|ones
regulatorias vigentes, y tienen como fin agilizar el tramite de
homologacion del contrato de adhesion, los cuales pueden ser
complementados a discrecion de los operadores/proveedores.

5. INDICAR que la guia y el procedimiento dispuesto en la presente
resolumon—a&%eme—%endmrene&mm#nas&%&bleerd&&e#%e&m&#a

teleeentmmeaerenes—q%eenstaner%sanexe&d&es&mselu&en resultan

de aplicacion para los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5.1 INDICAR que la caratulay el contrato de adhesion para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, que constan en los anexos de esta
resolucion, ¢constituyen un documento modelo y de referencia para los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones y que el uso
de estos anexos no es de caracter obligatorio siempre y cuando los
operadores y proveedores cumplan con la presente resolucion y lo
requerido por la normativa y disposiciones regulatorias vigentes.
6.-REQUERIR SUGERIR a los operadores/proveedores que no cuentan
con un contrato de adhesion debidamente homologado, que utilicen como
base de sus solicitudes de homologacion la caratula y el contrato de
adhesion modelo para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.”
(Mayusculas, destacado y subrayado son del original). (NI1-11177-2023).

En relacion con los puntos A v E, Liberty sefialé que no se debe imponer la
aplicacion de una misma caratula y contrato de adhesion para todos los
operadores, dado que, con el fin de fomentar la inversion en el sector de las
telecomunicaciones, se debe ser menos rigido y considerar la diferencia entre
operadores y sus politicas comerciales internas.

Al respecto, se debe indicar que, tanto el contrato como la caratula modelo
son una referencia para los operadores/proveedores de servicios; y con estos
se busca garantizar la inclusién del contenido minimo requerido en los
contratos de adhesion, segun la regulacion vigente, y de esta manera agilizar
su proceso de revision. No obstante, es necesario recalcar que los
instrumentos de referencia no son obligatorios y no pueden considerarse como
una imposicion, en todo caso pueden ser complementados a discrecion de los
operadores/proveedores.

Al respecto, el Resuelve 4 del proyecto de resolucion seriala que “la cardtula
y el contrato de adhesion modelo para la prestacion de servicios de



telecomunicaciones, que constan en los anexos de la presente resolucion e
incluyen el contenido minimo con que deben cumplir los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, segin lo
requerido por la normativa y disposiciones regulatorias vigentes, y tienen
como fin agilizar el tramite de homologacion del contrato de adhesion, los
cuales pueden ser complementados a discrecion de los
operadores/proveedores”. (Destacado intencional).

Lo anterior es concordante con el numeral 34 del nuevo RPUF que dispone
“(...) La Sutel mantendra a disposicion en su sitio WEB, un modelo de contrato
y caratula, _el cual constituye una__referencia__para que los
operadores/proveedores inicien el procedimiento de homologacion, pudiendo
ser complementado a discrecion de estos (...)” (Destacado intencional), asi
como con el articulo 37 del mismo cuerpo normativa, que dispone que “La
Sutel mediante resolucion motivada, establecera el procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion y podra complementar o modificar el
contenido minimo de estos (...) " (Destacado intencional),

En esos términos, los extractos del documento sujeto a consulta, asi como el
mismo RPUF, son claros en que estos contratos y caratula modelo son
instrumentos de referencia, los cuales pueden ser ajustados de acuerdo con el
modelo de negocio y estrategia comercial de cada operador/proveedor,
siempre y cuando incluyan el contenido minimo que establece la normativa,
respetando de esta manera la libre competencia en el sector de
telecomunicaciones.

Aqui resulta pertinente recalcar que, dentro del tramite de la audiencia
publica celebrada para la aprobacion del RPUF y una vez recibidas las
oposiciones presentadas por los operadores e Infocom, el Consejo de la Sutel
mediante el Acuerdo N°017-082-2021 del 9 de diciembre de 2021, ordend en
lo que interesa, lo siguiente:

“(...) Tercero. Solicitar a la Direccion General de Mercados, a la Unidad
Juridica y a la Direccion General de Competencia que, en el plazo méaximo de
5 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacion del presente
acuerdo, nombren a un representante responsable para atencion de consultas
técnicas que versen sobre las oposiciones remitidas por la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicas en relacion con la propuesta del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final”.

Tal y como se evidencia en el acuerdo tercero, el Consejo Directivo de la Sutel
instruy6 a la Direccion General de Competencia (DGCO) para que analizara
las oposiciones segun el ambito de su competencia, en relacion exclusivamente
con los potenciales efectos de la citada propuesta de modificacién del
reglamento en materia de competencia y libre concurrencia en el mercado,
en particular, en relacion con la generacion de distorsiones o barreras de
entrada a la competencia entre los agentes del mercado.



Dicho informe de opinion que, consta en el procedimiento de aprobacion del
reglamento en estudio fue presentado mediante el oficio nimero 00703-
SUTEL-OTC-2022 del 25 de enero de 2022 denominado “INFORME DE
OPINION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL “REGLAMENTO
SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO FINAL”, acogido
por unanimidad por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo nimero
024-039-2022 del 19 de mayo de 2022, en el cual se concluyo6 en lo que
interesa, lo siguiente:

“(...)

1. Que la DGCO basandose en la “Guia para la evaluacion de la regulacion
desde la optica de competencia” de la COFECE, realizo el andlisis de la
propuesta de RPUF.
2. Que de acuerdo con los principios evaluados se encuentra que:
1. b. La propuesta no limita la capacidad o aptitud de uno o mas
operadores de redes y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones para competir en igualdad de condiciones con los
otros agentes del mercado.
a. La propuesta no limita el nimero participantes del mercado.
c. La propuesta no limita las opciones e informacién disponibles para
los operadores de redes y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
d. La propuesta no reduce los incentivos de las empresas para competir.

3. Que, a partir de los resultados de los anteriores parametros, se considera
que la propuesta de modificacién del RRPUF no tiene el potencial de generar
barreras a la competencia entre los agentes del mercado (...)". (Negrita es
del original)

Debido a lo anterior, resulta claro que el RPUF fue analizado de conformidad
con lo que instruye la “Guia para la evaluacion de la regulacion desde la
perspectiva de la competencia” y se determino que no genera barreras a la
competencia entre los agentes del mercado.

Asi las cosas, la existencia de un modelo de contrato y caratula donde se
indiqgue el contenido minimo que deben contener, pudiendo ser
complementado a discrecion de los operadores/proveedores, responde a lo
regulado en el nuevo RPUF, el cual segun lo analizado por la DGCO de
conformidad con lo que instruye la “Guia para la evaluacion de la regulacion
desde la perspectiva de la competencia”, no genera barreras a la competencia
entre los agentes del mercado.



Por las razones expuestas, la oposicion del operador no es correcta, ya que
no es una imposicion ni afecta la libre competencia en el sector de
telecomunicaciones, por lo que, se recomienda que la misma sea rechazada.

b.

“(...) B. Solicitud de publicaciones en la pagina web.

Mis representadas no estdn de acuerdo y solicitan que se elimine la
propuesta que dentro del contenido de los contratos de adhesion se
incluyan enlaces especificos 0 URL de la pagina web de los operadores y
proveedores, con el supuesto objetivo de que los usuarios finales sean
redirigidos y cuenten con la informacion respectiva; especificamente para
las clausulas que regulan la permanencia minima, la modificacion
contractual, los equipos terminales, los medios de pago, el depdsito de
garantia, las condiciones y los plazos de instalacion/conexion,
reactivacion, reconexién del servicio, las compensaciones y los
reembolsos, la atencién y reparacion de fallas que afecten el servicio, la
devolucion de equipos terminales, el roaming internacional, y la
modificacion de parrilla televisiva. El exceso de enlaces o URL'’s dentro
del contrato de adhesion no garantiza per se una mejor informacion para
el usuario final, ya que la generacion del contrato y la entrega de la copia
al cliente no permitiria una redireccion a la pagina web del operador.

El articulo 11 del Reglamento de Proteccién al Usuario Final que entrara
a regir establece la informacion que el operador debe publicar en su
pagina web y bajo este articulo, el operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones tiene la potestad de variar y administrar su pagina
web, siempre y cuando vaya a cumplir con el contenido minimo solicitado
en la norma. Es decir, que, por situaciones de contenido, administracion
o0 de cualquier otra indole un enlace especifico o URL podria variar, por
el posicionamiento de la pagina web, cambio en el contenido o alguna otra
que puede variar este enlace.

Adicionalmente, la imposicién de esto podria constituir en una
extralimitaciéon de la resolucidn propuesta contraria a la intencién del
regulador en el articulo 11 indicado.

La propuesta de la inclusion de enlaces especifico no prevé ni analiza la
naturaleza de una pagina web y las variaciones que esta puede tener.
Resulta ilégico que cada vez que un operador modifique alguno de los
enlaces especificos que se pretenden incorporar en el contrato de adhesion
tenga que someter a homologacion esos cambios o informar, cuando la
informacidn contenida en esto que es la intencion de la norma no se vea
afectada. (...)” (Mayusculas, destacado y subrayado son del original).
(N1-11177-2023).

Ahora bien, con respecto al punto B, Liberty solicitd que se elimine la
propuesta de inclusion de enlaces especificos 0 URL dentro del contrato de
adhesion.



Sobre el tema, se debe traer a colacion el articulo 11 inciso 2) del nuevo RPUF
que indica que la informacion publicada en el sitio WEB de los operadores
debe ser facilmente accesible. Sin embargo, de la revision de contratos de
adhesion en el proceso de homologacion, asi como, en la atencion de
reclamaciones, esta Superintendencia ha evidenciado que en numerosas
ocasiones la informacién contenida en las paginas WEB de los
operadores/proveedores resulta de dificil acceso, debido a la gran cantidad
de datos e informacidn que manejan e, incluso, que la misma es eliminada una
vez que el Regulador aprueba el contrato de adhesion.

Al respecto, notese que el numeral 46 inciso 3) del nuevo RPUF dispone en
cuanto a los precios, que los operadores/proveedores deben sefialar en el
contrato la referencia de la pagina WEB del operador/proveedor, de forma
que permita redirigir a los usuarios a la ubicacion especifica donde se
encuentra la informacion actualizada de precios.

De modo tal que, en aras de garantizar el derecho de informacién de los
usuarios finales regulado en el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones y, de conformidad con los principios de beneficios al
usuario y de transparencia, establecidos en el numeral 2 del mismo cuerpo
normativo, resulta necesario que los operadores/proveedores incluyan en los
contratos de adhesion enlaces especificos que permitan que la informacion
sobre los servicios resulte de facil acceso, lo que incluso no constituye un
requisito novedoso, por cuando ha sido solicitado por la Sutel en el tramite de
homologacion de contratos de adhesion, en respeto a la normativa
mencionada supra. En esos terminos, se recomienda el rechazo de la oposicién
de Liberty.

c. “.) C. Firma del operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones y el usuario final.
El articulo 43 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final que entra
en vigencia este mes de septiembre es el que establece el alcance de las
firmas validas en los contratos de adhesién, que expresamente indica:
"Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante
firma digital, fisica sobre documento impreso o medio electrénico u otro
tipo definido legalmente. Estos documentos tendran el mismo valor legal
y eficacia probatoria.
Contrariamente, el alcance de la propuesta de resolucion determina un
alcance mas reducido en la casilla de firma del operador/proveedor de
servicios de Telecomunicaciones y el usuario final al omitir medio
electrénico: Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o
virtual, mediante firma digital, fisica sobre documento impreso u otro tipo
definido legalmente. Por lo anterior, solicitamos que se haga referencia
exclusivamente al articulo 43, sin delimitar un alcance mas reducido de
una norma de cardacter especial sobre las firmas vdlidas. (...) (Mayudsculas,
destacado y subrayado son del original). (NI-11177-2023).



En cuanto al punto C, Liberty alego que en el apartado de la “Firma del
operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones y el usuario final” se
debe incluir la opcion de firma mediante medio electrénico, tal y como lo
establece el articulo 43 del nuevo RPUF que dispone que: “Los contratos
pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante firma digital, fisica
sobre documento impreso o _medio electronico u otro tipo definido
legalmente.” (Destacado intencional).

Al respecto, se le debe sefialar a los operadores que la guia de referencia se
debe interpretar en apego al nuevo RPUF y, en esos términos, se entiende que
la firma por medio electronico es valida.

No obstante, con el fin de que exista mayor claridad sobre este punto, se acoge
la oposicion de los operadores, por lo que, se propone que en en el apartado
de la “Firma del operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones y el
usuario final” se lea la siguiente frase asi:

“Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante
firma digital, fisica sobre documento impreso o0 medio electrénico u otro tipo
definido legalmente. (...) " (Destacado corresponde al ajuste propuesto).

Asimismo, en relacién con la suscripcion de los contratos de adhesion, se
recomienda agregar una disposicién adicional en donde se recuerde a los
operadores la obligacion de garantizar que los contratos de adhesion se
encuentren debidamente firmados, segln se extrae del numeral 11 inciso 19)
y articulo 43 del nuevo RPUF, que se lea de la siguiente forma: “SENALAR a
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que los
contratos de adhesion deben ser firmados debidamente por los usuarios
finales.”

d. “..) D. Omision del establecimiento de plazos para la SUTEL

Tanto la resoluciobn RCS-186-2021 actual como la propuesta del
procedimiento son omisos en cuanto a los plazos que deberia tener la
SUTEL para resolver la homologacion de los contratos de adhesion y sus
anexos, en cada uno de sus pasos.

Esto ocasiona que los procedimientos de homologacién de contratos de
adhesion tarden actualmente un periodo de tiempo indeterminado. La
homologacion de los contratos de adhesion es una accidon urgente e
importante para que los operadores/proveedores podamos comercializar
nuestros servicios al publico en general, y este debe ser un proceso agil y
expedito.



Adicionalmente, no hay proporcionalidad ni concordancia en el
establecimiento de plazos para nosotros los operadores/proveedores, en
comparaciéon con la inexistencia y la omision de plazos para la
administracion encargada de estos procedimientos, como es el caso de la
SUTEL.

De conformidad con el articulo 27 de la Constitucion Politica, el articulo
32 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, y la Ley No. 8220, de
Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, solicitamos que en el procedimiento propuesto se
establezcan plazos que tengan que ser respetados por la Direccidn
General de Calidad.

De seguido nuestras propuestas de inclusion al punto 2 sobre el
procedimiento que realiza la Sutel para la homologacién de contratos de
adhesion marcadas en azul:

b. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisard en un plazo
maximo de cinco dias habiles que la solicitud de homologacion de contrato
presentada cumpla con todos los requisitos sefialados en el punto anterior.
c. Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la
Direccion General de Calidad de la Sutel revisara en un plazo maximo de
diez dias habiles el contrato de adhesion presentado y, mediante un oficio,
notificara al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, las
observaciones y recomendaciones de los ajustes que se deben realizar.

e. La Direccion General de Calidad revisara y verificara el fiel
cumplimiento de los cambios sefialados por la Sutel en un plazo maximo
de diez dias hébiles y, posteriormente en un plazo adicional de tres dias
habiles emitira un informe dirigido al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con las recomendaciones de orden facultativo para
que este valore si procede la homologacion del contrato de adhesion.

f En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los
cambios sefialados, la Direccion General de Calidad realizara un nuevo
oficio_en un plazo maximo de diez dias habiles con las prevenciones
pertinentes, para lo cual el operador/proveedor contara con un plazo de
cinco (5) dias habiles. Este proceso podra repetirse hasta un maximo de
dos (2) ocasiones con el proposito que el documento final esté acorde con
los requisitos legales, reglamentarios y regulatorios exigidos. (...)"
(Mayusculas, destacado y subrayado son del original). (N1-11177-2023)

Ahora bien, en el punto D, los operadores solicitaron que en la propuesta de
resolucién se indiquen los plazos en los que la Sutel debera revisar, los cuales
deben ser razonables y proporcionales. Dicha oposicion se_acoge y, en esos
términos, se proponen los siguientes ajustes en la resolucion:

“2. ESTABLECER el siguiente procedimiento que realiza la Sutel para la
homologacion de contratos de adhesion:



a. La Sutel recibe la solicitud del operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones, para homologar el contrato de adhesion, la cual
debe contener: el contrato marco, sus anexos, caratula, certificacion
de personeria juridica y cualquier otro documento que se encuentre
relacionado con dicho contrato; de igual forma, debe cumplir con los
requisitos legales establecidos en el punto 1. Esta solicitud de
homologacion debe venir debidamente firmada de forma fisica o
digital, por el representante legal del operador/proveedor o quien
ostente el poder correspondiente, e indicar el lugar o medio para
recibir notificaciones. Con el fin de facilitar y agilizar la revision de
este, el solicitante debera remitir el documento en formato Word a la
direccion gestiondocumental @sutel.go.cr.

b. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisara que la solicitud
de homologaciéon de contrato presentada cumpla con todos los
requisitos sefialados en el punto anterior. Ante la falta de alguno de
estos, procederd, en_el plazo maximo de diez (10) dias habiles, a
realizar una Unica prevencion, en la cual se le otorgara al interesado
un plazo maximo de diez (10) dias habiles, a partir de la notificacién
del acto, para cumplir con lo requerido. En caso de incumplimiento,
se declarara de oficio sin derecho al correspondiente tramite, de
conformidad con lo establecido en el articulo 264 de la Ley General
de la Administracion Puablica y, por ende, finalizara el tramite de
homologacidn.

c. Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la
Direccion General de Calidad de la Sutel revisara la_propuesta de
contrato de adhesion presentado y, mediante un oficio, el cual sera
emitido en un plazo méximo de veinte (20) dias hébiles, notificara al
operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, las
observaciones y recomendaciones de los ajustes que se deben realizar.
En caso de solicitudes improcedentes, impertinentes o extemporaneas,
se procedera con el rechazo de plano, de conformidad con lo
establecido en el articulo 292 de la Ley General de la Administracion
Publica.

d. El operador/proveedor de servicios, contard con un plazo maximo de
diez (10) dias habiles a partir de la notificacion, para presentar a la
Sutel la propuesta de contrato de adhesion con los cambios y mejoras
sefialados por la Direccion General de la Calidad, los cuales son de
atencion__obligatoria, bajo los apercibimientos y sanciones
establecidas en el articulo 264 de la Ley General de Administracion
Publica.
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e. En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los
cambios sefialados, la Direccion General de Calidad, en el plazo
méaximo de veinte (20) dias habiles, realizara un nuevo oficio con las
prevenciones pertinentes, para lo cual el operador/proveedor contara
con un plazo de cinco (5) dias habiles. Este proceso podra repetirse
hasta un maximo de dos (2) ocasiones con el propdsito que el
documento final esté acorde con los requisitos legales, reglamentarios
y regulatorios exigidos.

f. Cuando la Direccion General de Calidad revise y verifique el fiel
cumplimiento de los cambios requeridos, en el plazo maximo de veinte
(20) dias habiles, emitird un informe dirigido al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, con las recomendaciones de
orden facultativo para que este valore si procede la homologacion del
contrato de adhesion.

g. El Consejo de la Sutel acordara sobre la homologacion del contrato, y
procedera con la respectiva notificacion al operador/proveedor de
servicios de telecomunicaciones; este ultimo debera mantener
debidamente publicado en la pagina principal de su sitio WEB dicho
contrato para consulta de sus usuarios.

h. La Sutel publicara tanto el acuerdo como el contrato homologado en
el Registro Nacional de Telecomunicacionesy en su pagina WEB.” (Lo
subrayado en negrita corresponde a los ajustes propuestos).

“(...) F. Transitoriedad.

Contrario al articulo 34 de la Constitucion Politica, la propuesta de
resolucién es omisa en cuanto al procedimiento que aplicaria en relacion
con los contratos de adhesion que hayan sido presentados a homologacion
previo a la entrada en vigencia del nuevo Reglamento de Proteccién al
Usuario Final. Para mis representadas, es trascendental que la nueva
normativa que entrara a regir este mes y el proyecto de resolucién no
tengan un efecto retroactivo a los procedimientos que se encuentran en
curso. La omision de un podria ocasionar una inseguridad juridica tanto
para los operadores como para la SUTEL en cuanto al procedimiento a
seguir.” (Mayusculas, destacado y subrayado son del original). (NI-
11177-2023)

Por altimo, en cuanto al punto F relativo a la solicitud de que en la propuesta
de resolucién se regule sobre los efectos retroactivos de dicha normativa, se
recomienda el rechazo de esta oposicion, por cuanto, resulta innecesario si se
considera que el numeral 34 de la Constitucion Politica dispone que
“A ninguna ley se le daréa efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna,
0 de sus derechos patrimoniales adquiridos o de situaciones juridicas

consolidadas.
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Asimismo, resulta menester traer a colacion los articulos 142 y 143 de la Ley
General de la Administracion Publica en cuanto disponen:

“Articulo 142.-

1. El acto administrativo producird efecto en contra del administrado
unicamente para el futuro, con las excepciones que se diran.

2. Para que produzca efecto hacia el pasado a favor del administrado se
requerird que desde la fecha sefialada para el inicio de su efecto existan los
motivos para su adopcion, y que la retroaccion no lesione derechos o intereses
de terceros de buena fe.

Articulo 143.-El acto administrativo tendré efecto retroactivo en contra del
administrado cuando se dicte para anular actos absolutamente nulos que
favorezcan a éste; o para consolidar, haciéndolos validos o eficaces, actos que
lo desfavorezcan.”

De conformidad con lo transcrito supra, se deduce que el proyecto de
resolucién no tendria efectos retroactivos y, en ese sentido, a las solicitudes
de homologacion de contratos de adhesion presentadas a la Sutel antes de la
publicacion de dicha resolucion no les resultaria aplicable lo dispuesto en esta
ultima.

De igual forma, las solicitudes interpuestas antes del 23 de setiembre del 2023
-fecha de entrada en vigencia del nuevo RPUF- tampoco les aplicaria lo
regulado en el nuevo reglamento de marras. Sin embargo, debe quedar claro
que, cualquier solicitud de homologacion de contratos de adhesion presentada
luego de la fecha recién mencionada, debera ser tramitada y revisada de
conformidad con lo establecido en el nuevo RPUF.

Asimismo, es importante aclarar que, diversas solicitudes ingresadas en las
ultimas semanas han sido revisadas con el nuevo RPUF, debido a que asi fue
solicitado por los operadores/proveedores y, ademas, con base en los
principios de economia, simplicidad, celeridad y eficiencia establecidos en el
numeral 269 de la Ley General de la Administracién Publica; por cuanto,
desde que entr6 a regir el nuevo RPUF, todos los operadores/proveedores
deberan someter los contratos de adhesién al proceso de homologacion, de
forma que atiendan las nuevas disposiciones, en los términos del numeral 37
del reglamento de cita que dispone: “(...) Los contratos de adhesion deben
establecer condiciones iguales o mas favorables para los clientes, a las
establecidas en este Reglamento y los derivados de la Ley General de
Telecomunicaciones y demadas disposiciones de la Sutel.”



2.2.Sobre las oposiciones de Tigo

En fecha 18 de setiembre de 2023, Tigo presento sus oposiciones al proyecto
de resolucion sefialado, las cuales se proceden a analizar:

a. “En primera instancia, quisiéramos sefialar que vemos con algo de
preocupacion que se promulgue una nueva resolucién con los lineamientos
para homologacién de contratos a muy pocos dias de que entre en vigencia
el nuevo Reglamento de Proteccion al Usuario Final. Si bien es cierto, se
entiende que el espiritu es mejorar el cuerpo normativo y buscar el
beneficio para el usuario final, esta modificacion no fue programada y
tampoco se dio visibilidad que dicha publicacion se iba a realizar. Es
importante mencionar, que TIGO ha estado realizando las gestiones
necesarias para prepararse para la entrada en vigencia del nuevo RPUF
desde su publicacion. Como parte de ello, se ha trabajado en la
preparacion de un contrato cuyas clausulas y caratula atiendan los
lineamientos de la resolucion RCS-186-2021. Dicho trabajo, no solo se ha
limitado a modificaciones del clausulado. Debe entenderse, que esto
conlleva trabajo adicional para alinear politicas y procesos internos, asi
como la ejecucion de un plan de capacitacién a todas las éareas
involucradas. En razon de lo expuesto en el parrafo anterior y sin importar
si las propuestas presentan grandes o pequefias modificaciones, se solicita
se puedan dar a conocer un calendario anual sobre modificaciones que se
encuentren planeadas, con el fin de que los operadores puedan prepararse
oportunamente y destinar los recursos necesarios para acoger las
disposiciones normativas de forma adecuada. (...)”. (Mayulsculas son del
original). (NI1-11212-2023).

En relacion con la solicitud de un calendario anual sobre modificaciones
normativas que se encuentren planeadas para que los operadores/proveedores
puedan ajustar sus recursos y politicas comerciales, se debe indicar en primer
lugar que la propuesta de la resolucién en estudio es una actualizacion de la
resolucién RCS-186-2021, con el fin de que se incluyan y ajusten las
disposiciones del nuevo RPUF, el cual, cabe recalcar, fue publicado en el
Alcance N°200 de la Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022 y se contemplé
en su Transitorio | que entrard en vigor en el plazo de doce (12) meses
calendario posteriores a dicha publicacion.

De modo tal que los operadores/proveedores tuvieron un plazo de 12 meses
calendario para revisar y anticipar las nuevas disposiciones del RPUF, el cual
resulta proporcional y razonable para que los operadores/proveedores
realizaran los ajustes en sus politicas y regulacion interna.

Aunado a lo anterior, notese que el RPUF sefiala con claridad las
resoluciones que deben emitirse de cara a su entrada en vigencia e, incluso,
dispone que, para tal efecto, se debe someter al procedimiento de consulta
publica dispuesto en el numeral 361 de la Ley General de la Administracion
Publica.



De modo tal que los operadores/proveedores conocian con anterioridad
sobre las resoluciones que la Sutel emitiria conforme lo dispone el nuevo
RPUF vy, en todo caso, para cada propuesta de resolucion, se brinda
audiencia a los operadores/proveedores para que se informen y participen
en la elaboracion de resoluciones, tal y como se llevo a cabo en el presente
procedimiento, donde se visualiza que los operadores/proveedores
pudieron participar de forma efectiva.

Desde esta tesitura, se recomienda que, las oposiciones de Tigo
sean rechazadas.

b. En lo que corresponde al tema de "Publicacién de la informacién”, se
menciona que "EI operador debe contar con una pagina WEB donde
brinde la informacion solicitada en los numerales 11 inciso 2) y 46, inciso
3) del RPUF. "En ese orden de ideas, dichas referencias se citan a
continuacion (...) Segun se desprende de las citas anteriores, surge la duda
de por qué como parte de las clausulas propuestas se indica que debe
sefialarse el enlace especifico URL donde se encuentra esta informacion.
Se debe aclarar que los sitios web son dindmicos y estan sujetos a cambios
periodicos. Incluir URLs especificos resulta impractico porque no sélo
limita al operador a modificar su sitio web, sino que ademés los URLs
especificos pueden llegar a ser sumamente extensos, lo cual podria afectar
la comprension de la clausula por parte del usuario final si se integran
dentro de estas. Inclusive, de ser asi, se ve la obligacién de tener que
actualizar el contrato cada vez que el sitio web tiene algun cambia. (...)"
(Mayusculas son del original). (N1-11212-2023).

En cuanto a la oposicidn relacionada con la necesidad de incluir URL directos
en los contratos, se debe remitir al punto 2.1 sobre la respuesta brindada a las
oposiciones de Liberty sefialadas en el punto B y, en ese sentido, se
recomienda rechazar los argumentos de Tigo.

C. “En cuanto a clausula de "Entrega y pago de la factura", se menciona
como parte de la propuesta de clausulas, que se deberan implementar
facturas digitales que permitan a los usuarios finales con discapacidad,
informarse sobre el contenido de facturacion: "El operador/proveedor
deberd implementar facturas digitales, que les permitan a los usuarios
finales con discapacidad informarse sobre el contenido de su facturacion™
En ese sentido, y siendo que dicha clausula esta referida al articulo 6 del
RPUF, se consulta, ¢Cudl sera el lineamiento o requisitos que SUTEL
verificara en las respectivas facturas? (...)” (Mayulsculas son del
original). (N1-11212-2023).



Con respecto a la oposicion consistente en que se sefialen los lineamientos
para verificar la accesibilidad de las facturas digitales para las personas con
discapacidad, se_recomienda su rechazo, por cuanto, en el proyecto de
resolucion en estudio, se regulan los requisitos minimos y procedimiento para
la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como, caratula y contrato modelo.

Ademas, se debe considerar que el tema en analisis corresponde al capitulo
1V del nuevo RPUF, denominado “RESPONSABILIDAD DE LOS
OPERADORES/PROVEEDORES CON RELACION A LOS DERECHOS DE
LOS USUARIOS FINALES CON DISCAPACIDAD, el cual tuvo su propio de
procedimiento de consulta publica.

De modo tal que, la verificacion de la accesibilidad de las facturas digitales
no son parte del analisis del presente proyecto de resolucion y, por ende, no
procede referirse al respecto.

d. Finalmente, en lo que corresponde a equipos terminales, los articulos de
referencia no mencionan la obligacion de indicar direccion MAC o
numero de serie. Desde el punto de vista operativo, solicitar se detalle este
tipo de informacidn conlleva a realizar importantes ajustes en el proceso
logistico y, ademads, seria necesario realizar desarrollos de software para
que dicha informacién pueda ser almacenada en la base de datos del
operador, misma que por el simple hecho de agregar esos dos parametros,
requerira del aumento significativo de espacio. Por esta razén, y a pesar
de que este requerimiento fue planteado en la resolucion RCS-186-2021,
se solicita eliminarlo ya que, operativamente, este requerimiento genera
importantes costos y como tal no posee un fundamento en el nuevo RPUF.
En virtud de los elementos expuestos anteriormente, agradecemos dichas
sugerencias puedan ser tomadas en consideracion a la hora de promulgar
dicha resolucion (...)” (Mayusculas son del original). (NI1-11212-2023).

El operador solicitdé que se eliminara del presente proyecto de resolucién el
requisito de sefialar en la caratula el nimero de serie o direccion MAC del
equipo terminal. Al respecto, se debe resaltar que, este requisito responde a la
necesidad de que los operadores/proveedores identifiquen e individualicen
dichos equipos al momento de la entrega a los clientes y de cara a la
obligacién de devolucién al final del contrato o en caso de mala manipulacion
por parte del cliente, costear su valor de reposicion. De esta manera, se
garantiza que los equipos devueltos por los usuarios finales o en los casos que
corresponda cancelar su valor de reposicion correspondan a los entregados
por el operador/proveedor, en atencion a los numerales 26, 27 y 47 del nuevo
RPUF. Por lo que, se recomienda que esta oposicion se rechace.



2.3.Sobre las oposiciones de Claro

En fecha 18 de setiembre de 2023, Claro presento sus oposiciones al proyecto
de resolucion sefialado, las cuales se analizan a continuacion:

a. “MANIFESTACIONES GENERALES
Apartado 1. Guia para la revision de contratos de adhesion de servicios
de telecomunicaciones. Instalacion del Servicio: No es necesario que la
misma quede establecida en el contrato de adhesion si no que Unicamente
quede publicado en la pagina WEB del operador, como se encuentra
actualmente. (...) . (Mayusculas y resaltados son del original). (NI1-11216-
2023).

En atencion a la oposicion sobre la eliminacion del requisito de incluir en el
contrato la instalacion del servicio, se recomienda su rechazo, dado que el
numeral 46 del nuevo RPUF sefiala expresamente que los contratos de
adhesion deben incluir los plazos de conexion o instalacion. Asimismo, dicho
numeral sefiala que, en la caratula se deben incluir las tarifas asociadas a los
servicios, las cuales incluyen los costos de instalacion, o bien, en caso de no
incluir dichos costos en la caratula, se debe sefialar el sitio WEB donde se
pueden consultar.

Cabe aclarar que, conforme la disposicion reglamentaria recién mencionada,
el operador debe indicar en el sitio WEB el plazo de instalacion que sefiala la
normativa; sin embargo, en el contrato de adhesidn se debe especificar la
fecha, para que los usuarios finales cuenten con una informacién clara, veraz
y real de la fecha maxima en que procede la instalacion.

b. “(...) Formas de pago: Con respecto a este particular, ni la Ley General
de Telecomunicaciones ni el Reglamento de Proteccion Usuario Final
vigente sefialan que el operador este obligado a informarle al cliente que
el pago NO SE HIZO EFECTIVO, el alcance de lo sefialado en estos
articulos es en términos de que el usuario final pueda elegir el medio de
pago y los diferentes canales disponibles para realizarlo. Incluso, en la
RCS-186-2021 la observacion que se efectud al respecto fue: "Se debe
sefialar los canales (...) ” disponibles para tal efecto en el contrato o en el
sitio WEB." precisamente porque ese es el alcance que tiene la normativa.
Informar que el pago no se realizo esta implicito en la operacion que el
usuario realice, pero, es importante mencionar que hay escenarios donde
se involucran plataformas informaticas ajenas al control del operador, por
ejemplo: los sistemas de conectividad de cada entidad bancaria o
supermercados, donde, si el pago no se efectla, la transaccion no sera
realizada, generalmente se muestra un aviso en la pantalla para informar
tal situacion, pero este mensaje serd propio de la plataforma de dicha
entidad y puede variar o simplemente mostrar un error, para estos casos



el responsable de informar es el cajero de esa entidad y no CLARO. Se
solicita que dicha observacion sea eliminada ya que de las normas
regulatorias indicadas no se extrae que el operador deba informar este
particular. (...)

Clausula X. Medios de pago: Se solicita suprimir esta parte del parrafo
"El operador/proveedor deberd informar al usuario final si el pago a
través de sus medios de recaudacion no se hizo efectivo”, ya que ni la LGT
ni el RPUF sefialan que el operador este obligado a informarle al cliente
que el pago NO SE HIZO EFECTIVO, el alcance de lo sefialado en estos
articulos es en términos de que el usuario final pueda elegir el medio de
pago y los diferentes canales disponibles para realizarlo. Incluso, en la
RCS-186-2021 la observacion que efectué el Regulador fue: "Se debe
sefialar los canales disponibles para tal efecto en el contrato o en el sitio
WEB”. (Mayusculas y resaltados son del original). (N1-11216-2023).

Con respecto a la clausula del contrato denominada Medios de pago se debe
sefialar que, efectivamente, el nuevo RPUF no regula la obligacion de los
operadores de informar a los usuarios si el pago a través de sus medios de
recaudacion no se hizo efectivo, razon por la cual se recomienda acoger la
oposicion del operador y eliminar de la clausula “Medios de pago”, asi como
de la casilla denominada “Formas de pago” de la “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, la frase que
indica “El operador/proveedor debera informar al usuario final si el pago a
través de sus medios de recaudacion no se hizo efectivo".

Sin embargo, aqui resulta pertinente aclarar que esto no absuelve a los
operadores/proveedores de atender su obligacion de comunicar previamente
a los usuarios la falta de pago y la consecuente suspension temporal, tal y
como lo establece el articulo 28 del nuevo RPUF.

C. “(...) Apartado 2: Procedimiento que realiza la Sutel para Ia

homologacion de contratos de adhesion.

Respecto al punto e) se debe de incorporar en este inciso 0 bien en uno
adicional el plazo que dispone la SUTEL para resolver el procedimiento
de homologacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 261 de LGAP.
Se agrega redaccion propuesta (resaltado intencional).

La Direccion General de Calidad revisaray verificara el fiel cumplimiento
de los cambios sefialados por la Sutel y, posteriormente emitira un informe
dirigido al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
las recomendaciones de orden facultativo para que este valore si procede
la homologacion del contrato de adhesion. En caso de que el operador
cumpla con todos los requisitos sefialados, la Sutel emitira la resolucién
sobre la homologacién del contrato en un plazo maximo de dos (2) meses,
segun lo establecido en el articulo 261 de la Ley General de
Administracion Publica. (...)” (MayUsculas y resaltados son del original).
(NI-11216-2023).



En relacion con el establecimiento de plazo para que la Sutel atienda el
procedimiento de homologacion de contratos de adhesion, se recomienda que
se acoja la solicitud y se proponen los plazos sefialados en el apartado 2.1 del
presente informe, en lo relativo al punto D de las oposiciones de Liberty.

d. “(...) Clausula X. Permanencia minima: Considerar que la permanencia
minima este (sic) asociado a un descuento por instalacion. (...)”
(Mayusculas y resaltados son del original). (N1-11216-2023).

Por otra parte, el operador solicitd se incluya en la clausula de permanencia
minima del contrato modelo la posibilidad de que dicha permanencia esté
asociada a un descuento por instalacion, lo que no resulta procedente, dado
que en los términos del nuevo RPUF, articulo 3 inciso 24), la permanencia
minima esta asociada unica y exclusivamente al subsidio o pago en tractos de
un equipo terminal.

Al respecto, mediante la resolucion numero RCS-256-2016 del 15 de
noviembre del 2016, el Consejo de la Sutel revocé parcialmente la resolucién
ndmero RCS-364-2012 del 5 de diciembre del 2012 denominada
“Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado

y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”, de modo tal
que, desde ese momento, se elimind la posibilidad de que la permanencia
minima se encuentra asociada a un descuento o tarifa preferencial, siendo que
las Unicas modalidades permitidas son el pago en tractos o el subsidio del
equipo terminal, tal y como se encuentra reflejado en el nuevo RPUF, por lo
que se recomienda que la oposicién del operador sea rechazada.

e. “(...) Clausula X. Equipos terminales: Se solicita eliminar el parrafo que
hace referencia a la obligacion de informar en la pagina WEB las
especificaciones técnicas del equipo terminal, pues, en el RPUF no se
desprende en ningln articulo que esta condicion deba ser informada por
los operadores. Se detalla el extracto del parrafo que se solicita eliminar.
“en el tanto cumplan con las caracteristicas técnicas publicadas por el
operador/proveedor en su pagina WEB (sefialar el enlace especifico URL
donde se encuentran en idioma espafiol las especificaciones técnicas del
equipo terminal).” Se sugiere incorporar en la redaccion de este parrafo
la renuncia a futuras reclamaciones ante la Sutel, de conformidad con lo
indicado en el articulo 76 del RPUF. Se agrega redaccion propuesta
(resaltado intencional) “Si el usuario final aporta su propio equipo
terminal sin que se encuentre debidamente homologado, el
operador/proveedor no sera responsable por los problemas de calidad
experimentados en el servicio contratado, y_renuncia a futuras
reclamaciones ante la Sutel por este particular. El usuario final asume la




responsabilidad por la integridad del IMEI asociado al equipo. Ademas,
la actualizacién, mantenimiento, reparacion y reposicion del equipo
terminal aportado correrd por su cuenta.” (Mayusculas y resaltados son
del original). (N1-11216-2023).

En cuanto a la solicitud de que se elimine de la clausula de equipos terminales
el requisito de informar en la pagina WEB las especificaciones técnicas de
dichos equipos, se recomienda que la misma sea_rechazada, dado que esta
obligacion surge del derecho de los usuarios finales de aportar sus propios
equipos terminales y de recibir informacién relacionada con sus servicios, en
los términos del articulo 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones, de modo tal que tengan certeza de las caracteristicas
técnicas que deben tener los equipos que aportaran y asi evitar que incurran
en gastos innecesarios y permitir que los operadores/proveedores garanticen
la continuidad y calidad de los servicios.

Ademas, el nuevo RPUF en el articulo 11, inciso 2) subinciso ix) sefiala que
los operadores deben publicar en el sitio WEB el “Detalle de la oferta de los
terminales de usuario final comercializados los cuales deben estar
debidamente homologados”, por lo que, es posible deducir que el detalle de
dichos equipos incluye las caracteristicas técnicas, las cuales deben
encontrarse en idioma espafiol para que sean entendibles para los usuarios
finales, considerando que el espariol es el idioma oficial de Costa Rica, segun
lo dispone el articulo 76 constitucional.

Aunado a lo anterior, el operador solicitd la inclusion en la clausula de
referencia la renuncia a futuras reclamaciones en caso de que los usuarios
aporten su propio equipo terminal no homologado por la Sutel, ante lo cual,
se recomienda acoger el requerimiento, considerando que asi se encuentra
establecido en el numeral 76 del nuevo RPUF. En esos términos, se propone
la siguiente redaccion en la “Clausula X. Equipos terminales” del modelo de
contrato de adhesion:

“Si el usuario final aporta su propio equipo terminal sin que se encuentre
debidamente homologado, el operador/proveedor no sera responsable por los
problemas de calidad experimentados en el servicio contratado, y renuncia a
futuras reclamaciones ante la Sutel por este particular. El usuario final
asume la responsabilidad por la integridad del IMEI asociado al equipo.
Ademas, la actualizacion, mantenimiento, reparacion y reposicién del equipo
terminal aportado correrd por su cuenta”. (L0 subrayado corresponde al
ajuste propuesto)

f. “(..) Clausula X. Entrega y pago de la factura: Aclarar las
consideraciones que debe de tener el operador con respecto al tema de las
facturas digitales para usuarios finales con discapacidad, para garantizar
que se cumpla con la misma. (...)". (Maylsculas y resaltados son del
original). (NI-11216-2023).



Con respecto a la entrega y pago de la factura, el operador solicitdé que se
indiquen las consideraciones que debe tener el operador en las facturas
digitales para usuarios finales con discapacidad, para lo cual se debe remitir
a la respuesta brindada a la oposicion de Tigo, sefialada en el apartado 2.2.
punto Cy, en esos términos, se recomienda el rechazo de esta solicitud.

9. “(...) Clausula X. Trdfico telefonico excesivo. (aplica para servicios de
telefonia fija y movil): Incorporar la redaccion propuesta dentro del
parrafo, pues, en la redaccion actual el usuario puede interpretar que si
no solicita la reactivacion de las llamadas salientes queda eximido de los
consumos realizados previo al blogueo, y no necesariamente tiene que ser
un consumo irregular (fraudulento, no consentido por el usuario, etc.), el
usuario pudo haberlo realizado y al solicitar la no activacién puede
utilizarlo como una herramienta para evadir el pago por ese concepto.
(...)” (Mayusculas y resaltados son del original). (N1-11216-2023).

En lo relativo al trafico telefonico excesivo, el operador solicito “Incorporar
la redaccion propuesta dentro del parrafo (...)”". No obstante, no seniala dicha
propuesta y tampoco resulta clara la oposicion planteada por el operador.

En todo caso, notese que la clausula de referencia se encuentre conforme con
el numeral 65 del RPUF que dispone:

“Articulo 65. Trdfico telefonico excesivo

El operador/proveedor debe bloguear en un plazo maximo de una (1) hora el
trafico telefonico saliente, nacional o internacional, segin corresponda, a
partir de que se detecten indicios de un consumo atipico o excesivo para lo
cual debe cumplirse al menos una (1) de las siguientes condiciones:

1. Llamadas con frecuencia, duracion, volumen, horarios o destinos
identificados de alto riesgo, segun la experiencia del operador/proveedor o
mejores practicas internacionales de prevencion.

2. Superado en un 50% el consumo mensual promedio del Gltimo trimestre del
trafico nacional o internacional afectado, o en su defecto, el precio mensual
del plan.

3. Una vez superado el monto fijo mensual establecido como control de
consumo dentro del contrato, o una vez superado en un 50% el precio mensual
del plan, cuando el cliente tenga menos de tres (3) meses de utilizar el servicio.
Una vez aplicado el bloqueo de trafico telefonico saliente, nacional o
internacional, segun corresponda, el operador/proveedor contactara al
usuario final y le informara las consecuencias de solicitar la activacion de
dicho trafico sin haber tomado las medidas de seguridad necesarias. Cuando
el cliente solicite la activacion del trafico telefonico saliente, este asumira los



montos que se facturen por dicho concepto. El operador/proveedor debe
registrar evidencia de la informacion al usuario final y de su respuesta.

El operador/proveedor debera asumir los montos facturados asociados al
trafico telefonico excesivo, desde el momento en que se cumpla al menos una
(1) de las condiciones sefialadas y hasta tanto realice el bloqueo del tréafico
telefonico.”

Asi las cosas, debido a que la clausula propuesta se encuentra conforme a lo
establecido en la normativa vigente, se recomienda su rechazo.

h. “(...) Clausula X. Calidad del servicio: Se requiere que los umbrales
correspondientes a los servicios, no se detallen en el contrato, e indicar
que se encuentra debidamente publicada en el sitio WEB (sefialar el enlace
especifico URL donde se encuentra esta informacion) del
operador/proveedor. También es importante indicar que de conformidad
con la RCS-152-2017, no existen umbrales de cumplimiento para el
servicio de Television por Suscripcion, los Unicos umbrales de servicios
fijos existentes son los de Telefonia y Acceso a Internet Fijo, por lo que, se
solicita que estos sean eliminados hasta tanto se emita una resolucion con
los indicadores especificos para este servicio. (...)”. (Mayusculas y
resaltados son del original). (N1-11216-2023).

Con respecto a la clausula Calidad del servicio, Claro solicitdé que los
umbrales de calidad de los servicios no se detallen en el contrato, sino que
unicamente en el sitio WEB, lo que se recomienda que sea denegado, en virtud
de que en el nuevo RPUF en el numeral 46, inciso 8) sefiala expresamente que
los contratos deben incluir “Los indicadores de calidad y los umbrales de
cumplimiento para cada servicio comercializado.”

Asimismo, el operador indicé que, de conformidad con la RCS-152-2017, no
existen umbrales de cumplimiento para el servicio de television por
suscripcién, por lo que, deben ser eliminados del contrato modelo. Este
argumento se recomienda sea rechazado, dado que el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios regula los Indicadores Comunes (IC) y
sefiala expresamente que estos son “aquellos aplicables a_cualguier servicio
de telecomunicaciones” (destacado intencional), lo que incluye los servicios
de television por suscripcion. Cabe recalcar que la resolucién RCS-152-2017
en mencion detalla los umbrales de cumplimiento para esos indicadores.

i.  “(..) Clausula X. Atencion y reparacion de fallas que afecten el servicio:
modificar este parrafo ya que la SUTEL esta limitando el cobro a partir
de una segunda visita. Los materiales en los que pueda incurrir el
operador tienen un costo y si se determina que el usuario tuvo la
responsabilidad del dafio, el operador deberia tener la facultad de efectuar
el cobro correspondiente. En ningun articulo del RPUF o RPCS se sefiala



que el operador no pueda realizar el cobro y hasta la segunda ocasion. Se
agrega redaccion propuesta (resaltado intencional). "Si la falla fue
ocasionada por el usuario final, el operador/proveedor realizara las
reparaciones y estarg, a partir de la segunda visita técnica injustificada,
facultado a cobrar al usuario final los montos indicados en el sitio WEB:
(sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran los costos). (...)"
(Mayusculas y resaltados son del original). (N1-11216-2023).

En relacion con la clausula del contrato modelo denominada Atencién y
reparacion de fallas que afecten el servicio, se recomienda el rechazo de la
oposicidn presentada por el operador, dado que el articulo 33 del nuevo RPUF
sefiala expresamente “Unicamente resulta procedente el cobro a partir de la
segunda visita técnica injustificada, donde el operador/proveedor demuestre
que la situacion atendida es imputable al cliente.” (Destacado intencional),
por lo que, el proyecto de resolucion se ajusta a las disposiciones del nuevo
reglamento, en cual es una norma de mayor jerarquia y pasé por su propio
proceso de consulta pablica.

Jo “...) Clausula X. Formas de extincion del contrato: ES importante
indicar que si al usuario no se le condiciona con respecto a sus
responsabilidades y el contrato se da de baja, el mismo no realiza la
devolucion del equipo ni el pago del pago de sus facturas, por lo que se
solicita eliminar el siguiente parrafo: “La no devolucion de los equipos
terminales del operador y la existencia de deudas por parte del usuario
final, de ninguna forma seran limitantes para la rescision del contrato.
(...)”". (MayuUsculas y resaltados son del original). (NI1-11216-2023).

En cuanto a la clausula denominada Formas de extincion del contrato, Claro
solicito que se elimine el siguiente parrafo: “La no devolucion de los equipos
terminales del operador y la existencia de deudas por parte del usuario final,
de ninguna forma serdn limitantes para la rescision del contrato.”, dado que
consideran que se debe condicionar a los usuarios para que devuelvan los
equipos y paguen sus facturas. Al respecto, se le debe recordar al operador
que los usuarios tienen el derecho elegir y cambiar libremente de
operadores/proveedores de servicios, en los términos del numeral 45 inciso 2)
de la Ley General de Telecomunicaciones, por lo que imponer condiciones a
los usuarios para la rescision contractual constituye impedimentos o barreras
injustificada de salida que atentan contra dicho derecho.

En ese sentido, resulta pertinente traer a colacion el nuevo RPUF que, en su
articulo 47, dispone que “En ningun caso, el operador/proveedor podra
condicionar la terminacién contractual a la devolucion de equipos provistos
en modalidad de alquiler o comodato o al pago de mensualidades o deudas
pendientes.”, por lo que, se recomienda el rechazo de la, peticion del operador
dado que el proyecto de resolucion se encuentra acorde al articulo 45 inciso



2) de la Ley General de Telecomunicaciones y a las nuevas disposiciones del
RPUF, este altimo que, como se ha venido indicando, pasé por su propio
proceso de consulta pablica.

k. “...) Clausula X. Bloqueo de terminales. (aplica Unicamente para
servicios maviles): Se solicita que se incorpore el texto propuesto para que
el usuario final tenga pleno conocimiento que durante la suspension
temporal no se le exime de realizar el pago por concepto de la renta basica
de su servicio, caso contrario, podrian darse para interpretaciones. Se
agrega redaccion propuesta (resaltado intencional). "Adicionalmente,
cuando el usuario final realiza el reporte de hurto, robo o extravio al
operador/proveedor suspendera temporalmente el servicio hasta por un
méaximo de dos (2) meses consecutivos, responsabilizandose por cualquier
consumo generado después de realizado dicho reporte. Superado dicho
plazo, el operador/proveedor procedera con la suspension definitiva del
servicio. Durante el plazo de suspension temporal, el usuario final no
queda exento del pago por concepto de la renta basica de su servicio."
(...)” (Mayusculas y resaltados son del original). (N1-11216-2023).

En relacién con la clausula Bloqueo de terminales, el operador solicité que
se incluya que durante el plazo de suspensién temporal por blogueo de
terminales, el usuario final no queda exento del pago de la renta béasica de su
servicio, lo que se recomienda sea_rechazado, dado que, segun lo establece el
articulo 81 del nuevo RPUF, “(...) cuando el usuario final realiza el reporte
de hurto, robo o extravio al operador/proveedor debera, suspender
temporalmente el servicio hasta por un maximo de dos (2) meses consecutivos,
responsabilizandose por cualguier consumo generado despues de realizado
dicho reporte.” (Destacado intencional)

De modo tal que, una vez que los usuarios realizan el reporte correspondiente,
el operador debe suspender temporalmente el servicio y, de no hacerlo, se
debe responsabilizar por cualquier consumo generado después de dicho
reporte. En esos términos, la propuesta de Claro responde a una
interpretacion que el mismo operador realiz6 del nuevo RPUF, la cual resulta
improcedente efectuar mediante un contrato de adhesion modelo.

l.  “(...) Apartado 3: Caratula del contrato de adhesion para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.
Eliminar este elemento de la caratula propuesta ya que técnicamente no
es factible plasmar este dato de forma automatica en los sistemas. Es
importante recalcar que, el RPUF no establece que esta informacion deba
estar en el contrato, si no que sera la SUTEL la que mantendra un sitio
WEB debidamente actualizado con la base de datos respectiva, de
conformidad con el articulo 77 del RPUF



N° de certificado de homologacion N° de certificado de homologacion
(terminales moviles y equipo que (terminales moviles y equipo que opera
opera en bandas de uso libre): en bandas de uso libre):

(...)”". (Mayusculas y resaltados son del original). (NI1-11216-2023).

Con respecto al numero de certificado de homologacion de los equipos
terminales, es importante considerar que los operadores tienen la obligacion
de comercializar terminales mdviles y equipos que operan en bandas de uso
libre, los cuales deben encontrarse debidamente homologados por la Sutel, tal
y como lo disponen los numerales 11, inciso 22), 76y 77 del nuevo RPUF y el
apéndice V del Plan Nacional De Atribucién De Frecuencias.

Si bien es cierto, el numeral 77 de referencia sefiala que la Sutel debe mantener
un sitio WEB actualizado con la base de datos de los equipos terminales
homologados. Sin embargo, segun la normativa mencionada en el péarrafo
anterior, los operadores/proveedores deben garantizar a los usuarios finales,
al momento de suscribir el contrato, que el equipo terminal brindado se
encuentra debidamente homologado para lo cual, en atencion al derecho de
los usuarios de recibir informacion exacta y oportuna, es necesario que se
informe en el contrato sobre dicha homologacion, mediante el niamero de
certificado brindado por la Sutel. Lo anterior de conformidad con el numeral
45, inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 11, inciso
1) del nuevo RPUF que impone como obligacion de los
operadores/proveedores: “Brindar informacion de forma clara, veraz, precisa
y oportuna, independientemente de los canales por los cuales se proporcione,
sobre la oferta comercial, asi como sus vigencias, precios, impuestos,
indicadores de calidad, servicios de tarificacion adicional, penalizaciones por
retiro anticipado y cualquier otra que influya en la decision de consumo.”

Aqui resulta pertinente recalcar que, de conformidad con los puntos 10 y 19
de la resolucion RCS-358-2018 denominada “Modificacion del procedimiento
de homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles”, emitida por
el Consejo de la Sutel, los equipos terminales deben estar debidamente
homologados de previo a su distribucion o comercializacion.

Por las razones expuestas, se sugiere el rechazo de la oposicion del operador.
3. Sobre la inclusion de disposiciones

Adicional a lo esbozado en los apartados anteriores y considerando las
oposiciones planteadas por los operadores/proveedores, se considera
pertinente incluir los siguiente en la “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesién de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratula y contrato modelo”:



a. REQUERIR a la Direccion General de Mercados que en las
recomendaciones de autorizacion de titulos habilitantes de los
operadores/proveedores, incorpore la siguiente obligacion: “Solicitar
ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados;
para lo cual debe considerar la resolucion que a tal efecto haya emitido el
Consejo de la SUTEL correspondiente a la “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
cardtula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para
la prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en el sitio
WEB www.sutel.go.cr. Asimismo, cualquier modificacion parcial o total
del contrato de adhesion, previamente homologado por el Consejo de la
Sutel, deberd superar el proceso de homologacion establecido en la
normativa. Ademaés, esta Superintendencia podra solicitar de oficio,
cualquier ajuste total o parcial del contrato de adhesion previamente
homologado, si considera que el mismo se debe ajustar o actualizar
conforme a la regulacion vigente”.

b. SOLICITAR al Consejo de la Sutel que ordene a la Direccion General de
Calidad realizar las prevenciones correspondientes a los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones para que se
soliciten ante la Superintendencia de Telecomunicaciones la
homologacion de los contratos de adhesion, los cuales deben encontrarse
conformes con las nuevas disposiciones del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final.

c. REITERAR a los operadores/proveedores de telecomunicaciones que, de
conformidad con lo indicado en el titulo habilitante y el 46 de la Ley
General de Telecomunicaciones tienen el deber de contar con un contrato
de adhesion debidamente homologado de previo a comercializar servicios.

d. SENALAR a los operadores/proveedores de telecomunicaciones que, de
conformidad con lo indicado en el titulo habilitante sobre el cumplir con
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, el 46 de la Ley
General de Telecomunicaciones, asi como, en respeto al derecho de
informacion de los usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1)
de la ley en mencidn, la Sutel tiene la facultad de solicitar a los operadores
que efectlen ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesion
homologados, cuando asi resulta pertinente por modificaciones
normativas.


http://www.sutel.go.cr/

4. Sobre la necesidad de realizar una segunda audiencia publica

Que mediante oficio nimero 581-RG-2017/20526 del 18 de julio del 2017 el
Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(Aresep), sefior Roberto Jiménez GOmez, remitio al Consejo de la Sutel, el
lineamiento nimero 353-RG-2017 de las 08 horas del 03 de mayo del 2017
denominado “Cambio de fondo sustancial en metodologias y reglamentos post
audiencia publica”, el cual tiene como fines especificos: a) precisar el
concepto de “‘cambio de fondo sustancial”’; b) reducir la discrecionalidad del
intérprete; c) satisfacer el principio de efecto atil de la audiencia, tanta porque
se atienden sus recomendaciones - no se llevan a audiencia aspectos en los
que hay consenso o consentimiento de los actores - como porque se somete
nuevamente a este proceso aquello que es trascendente para sus intereses de
conformidad con la ley; y, d) tomar la més eficiente gestion administrativa.

Que dicho lineamiento considerd que, los criterios que se sugieren como
contenido del concepto de “cambio de fondo sustancial”, se sustentan en los
principios de racionalidad y objetividad y procuran: a) asegurar y garantizar
el derecho a la participacion ciudadana, plural (todos los sectores
interesados) y sobre temas regulatorios de importancia para sus intereses; b)
respetar los derechos e intereses de todos los sectores involucrados que
pueden verse afectados negativamente por el cambio; y, c) introduce mayor
eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos, sin demérito de los
derechos e intereses de prestadores y usuarios, satisfaciendo de esa manera el
interés publico regulatorio.

El Regulador General en el Por Tanto Il de dicho lineamiento dispuso que se
producira un cambio de fondo sustancial cuando las modificaciones que se le
introduzcan con ocasion y con posterioridad a la audiencia publica, reunan
alguna de las siguientes condiciones:

“a) Reducir, restringir o limitar las garantias o derechos de los usuarios del
servicio.
b) Agravar (agregar, aumentar) las obligaciones del prestador.
c) Otorgar nuevas competencias a los Grganos publicos, no previstas
expresamente en la legislacién vigente o que no corresponden a las
competencias implicitas derivadas de aquellas de forma natural y logica”.

En virtud de lo sefialado y del analisis de las oposiciones presentadas, resulta
claro que las modificaciones que se recomiendan acoger de ninguna manera
afectan de forma negativa los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, no agravan las obligaciones del prestador y no otorgan
nuevas competencias a los érganos publicos, por cuanto, estas provienen de
observaciones de los operadores, o bien, se derivan de obligaciones que se
encuentran en la normativa y titulos habilitantes de los operadores, y no
implican un cambio de fondo sustancial, sino que en su mayoria obedecen a
cambios aclaratorios, mejoras de redaccion, precisiones del alcance y ajuste



de los lineamientos. Considerando lo sefialado, no se considera oportuno
realizar una segunda audiencia publica y en su lugar se recomienda la
publicacion de la version ajustada de la “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratula y contrato modelo”. (Destacado y mayusculas corresponden al
original).

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; Ley General de la
Administracion Publica, Ley N°6227, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en el Alcance N°200 del Diario Oficial
La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022 y demas normativa de general y pertinente
aplicacion, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  DAR por recibido y acoger el informe rendido por la Direccion General de Calidad
donde analiza las oposiciones recibidas mediante la consulta publica a la propuesta de
resolucion denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, segun el oficio nimero
08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de 2023.

II. RECHAZAR las oposiciones interpuestas por Liberty Telecomunicaciones y
Liberty Servicios Fijos, consistentes en: la supuesta imposicion de la aplicacion de
una misma caratula y contrato de adhesién para todos los operadores, la eliminacion
del requisito de incluir enlaces especificos 0 URL dentro del contrato de adhesion y la
transitoriedad de la propuesta de resolucion.

I11. RECHAZAR las oposiciones interpuestas por Tigo, consistentes en: la solicitud de un
calendario anual de las modificaciones normativas que efectuara la Sutel, la
eliminacion del requisito de incluir enlaces especificos o URL dentro del contrato de
adhesion, los lineamientos para verificar la accesibilidad de las facturas digitales para
las personas con discapacidad y la eliminacion del requisito de sefialar en la caratula el
namero de serie o direccion MAC del equipo terminal.

IV. RECHAZAR las oposiciones interpuestas por Claro, consistentes en: la eliminacién
del requisito de incluir en el contrato la instalacion del servicio, la inclusion en la
clausula de “Permanencia minima” del contrato modelo de la posibilidad de que esté
asociada a un descuento por instalacion, la eliminacion de la clausula de “Equipos
terminales” el requisito de informar en la pagina WEB las especificaciones técnicas de



dichos equipos, los lineamientos para verificar la accesibilidad de las facturas digitales
para las personas con discapacidad, la modificacion de la clausula de “Trdfico
telefonico excesivo”, la solicitud de que los umbrales de calidad de los servicios no se
detallen en el contrato, la modificacion de péarrafo en clausula de “Atencion y
reparacion de fallas que afecten el servicio”, la eliminacion de un parrafo en la
clausula denominada “Formas de extincion del contrato”, la inclusion de un parrafo
en laclausulade “Blogueo de terminales” y la eliminacion de casilla “N° de certificado
de homologacion” de la cardtula modelo.

ACOGER las oposiciones interpuestas por Liberty Telecomunicaciones y Liberty
Servicios Fijos relativas a lo siguiente:

Apartado de la “Firma del operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones y el usuario final” establecido en la “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, para que se lea asi:
“Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante firma
digital, fisica sobre documento impreso 0 medio electrénico u otro tipo definido
legalmente. (...)” (Destacado corresponde al ajuste propuesto), asi como
adicionar un Resuelve que indique: “SENALAR a los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones gque los contratos de adhesion deben ser firmados
debidamente por los usuarios finales”.

“Procedimiento que realiza la Sutel para la homologacion de contratos de
adhesion” establecido en la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones”, para que se lea de la siguiente forma:

“2. ESTABLECER el siguiente procedimiento que realiza la Sutel para la
homologacion de contratos de adhesion:

a. La Sutel recibe la solicitud del operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones, para homologar el contrato de adhesion, la cual debe
contener: el contrato marco, sus anexos, caratula, certificacion de personeria
juridica y cualquier otro documento que se encuentre relacionado con dicho
contrato; de igual forma, debe cumplir con los requisitos legales establecidos
en el punto 1. Esta solicitud de homologacion debe venir debidamente firmada
de forma fisica o digital, por el representante legal del operador/proveedor o
quien ostente el poder correspondiente, e indicar el lugar o medio para recibir
notificaciones. Con el fin de facilitar y agilizar la revision de este, el
solicitante debera remitir el documento en formato Word a la direccion
gestiondocumental @sutel.go.cr.

b. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisara que la solicitud de
homologacion de contrato presentada cumpla con todos los requisitos


mailto:gestiondocumental@sutel.go.cr

sefialados en el punto anterior. Ante la falta de alguno de estos, procedera,
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, a realizar una Unica
prevencion, en la cual se le otorgara al interesado un plazo maximo de diez
(10) dias habiles, a partir de la notificacion del acto, para cumplir con lo
requerido. En caso de incumplimiento, se declarara de oficio sin derecho al
correspondiente trdmite, de conformidad con lo establecido en el articulo 264
de la Ley General de la Administracion Publica y, por ende, finalizard el
tramite de homologacion.

Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la Direccion
General de Calidad de la Sutel revisara la propuesta de contrato de adhesion
presentado y, mediante un oficio, el cual serd emitido en un plazo maximo
de veinte (20) dias habiles, notificara al operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones, las observaciones y recomendaciones de los ajustes que
se deben realizar. En caso de solicitudes improcedentes, impertinentes o
extemporaneas, se procedera con el rechazo de plano, de conformidad con lo
establecido en el articulo 292 de la Ley General de la Administracién Publica.

El operador/proveedor de servicios, contara con un plazo maximo de diez
(10) dias habiles a partir de la notificacion, para presentar a la Sutel la
propuesta de contrato de adhesion con los cambios y mejoras sefialados por
la Direccion General de la Calidad, los cuales son de atencion obligatoria,
bajo los apercibimientos y sanciones establecidas en el articulo 264 de la Ley
General de Administracion Publica.

En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios
sefialados, la Direccion General de Calidad, en el plazo méximo de veinte
(20) dias habiles, realizara un nuevo oficio con las prevenciones pertinentes,
para lo cual el operador/proveedor contard con un plazo de cinco (5) dias
habiles. Este proceso podra repetirse hasta un maximo de dos (2) ocasiones
con el propésito que el documento final esté acorde con los requisitos legales,
reglamentarios y regulatorios exigidos.

Cuando la Direccién General de Calidad revise y verifique el fiel
cumplimiento de los cambios requeridos, en el plazo maximo de veinte (20)
dias habiles, emitira un informe dirigido al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, con las recomendaciones de orden facultativo para
que este valore si procede la homologacion del contrato de adhesion.

El Consejo de la Sutel acordard sobre la homologacion del contrato, y
procedera con la respectiva notificacion al operador/proveedor de servicios
de telecomunicaciones; este Ultimo deberd mantener debidamente publicado
en la pagina principal de su sitio WEB dicho contrato para consulta de sus
usuarios.



VI.

h. La Sutel publicara tanto el acuerdo como el contrato homologado en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones y en su pagina WEB.” (Lo
subrayado en negrita corresponde a los ajustes propuestos).

ACOGER las oposiciones interpuestas por Claro relativas a lo siguiente:

i.  “Procedimiento que realiza la Sutel para la homologacién de contratos de
adhesion” establecido en la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones”, para que se lea como se expuso en el Por Tanto
V punto ii.

ii.  Clausula de “Medios de pago” establecida en el contrato de adhesion y casilla
denominada “Formas de pago” de la “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones”, de modo tal que se
elimine la frase que indica: “El operador/proveedor debera informar al usuario
final si el pago a través de sus medios de recaudacion no se hizo efectivo".

iii.  Clausulade “Equipos terminales” establecida en el contrato de adhesion modelo,

VII.

VIII.

para que se lea asi: “Clausula X. Equipos terminales. (...) Si el usuario final
aporta su propio equipo terminal sin que se encuentre debidamente homologado,
el operador/proveedor no serd responsable por los problemas de calidad
experimentados en el servicio contratado, y renuncia a futuras reclamaciones
ante la Sutel por este particular. El usuario final asume la responsabilidad por
la integridad del IMEI asociado al equipo. Ademas, la actualizacion,
mantenimiento, reparacion y reposicion del equipo terminal aportado correra
por su cuenta.” (Lo subrayado corresponde al ajuste propuesto)

VALORAR que los ajustes recomendados para la propuesta de resolucion “Guia de
requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion
de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula
y contrato modelo”, no implican un cambio de fondo sustancial, razén por la cual no
se considera pertinente convocar a una segunda audiencia publica, dado que no reduce,
restringe ni limita las garantias y derechos de los usuarios, asi como tampoco agrava
las obligaciones del prestador ni otorga nuevas competencias a los 6rganos publicos no
previstas en la legislacién vigente, de conformidad con el lineamiento nimero 353-
RG-2017 del 3 de mayo de 2017, emitido por el sefior Roberto Jiménez Gomez,
Regulador General de la Aresep.

SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que proceda con
la notificacion del oficio 08135-SUTEL-DGC-2023 del 27 de setiembre de 2023, a los
participantes del proceso de consulta publica convocada en el Alcance nimero 168 a
La Gaceta N°160 con fecha 1° de setiembre del 2023, tramitada en el expediente GCO-
NRE-RCS-00991-2023.



IX. DEFINIR la “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de

contratos

de adhesion de

los operadores/proveedores de

servicios de

telecomunicaciones, asi como cardtula y contrato modelo” que sefiala lo siguiente:

ABREVIATURAS

CP Constitucion Politica
LGT  |Ley General de Telecomunicaciones
LNJ  |Ley Notificaciones Judiciales
RLGT |Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
RPCS |Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios
RPUF |Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
SUTEL |Superintendencia de Telecomunicaciones

GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES

LGT

Tema Subtema Normativa Observaciones
Articulo 46 | La solicitud de homologacion de
LGT contrato se debe presentar en
fisico ante las instalaciones de la
Sutel, o bien, en digitalmente al
correo electrénico
gestiondocumental@sutel.go.cr,
la cual debe estar debidamente
firmada por el representante legal
del proveedor del servicio y
Presentacion ante sefialar un medio para recibir
la Sutel Articulo 37 | notificaciones;  asimismo, se
del RPUF debera remitir una certificacion de
personeria juridica que acredite
G?E?\IIDIESI?SS dicha representacion. En cualquier
caso, se debera presentar, ademas,
una version digital de la propuesta
de contrato de adhesion y su
respectiva caratula en formato
Word al correo antes sefialado,
para facilitar su revision.
Articulo 76 de
la
Idioma del Cor]s_titucién
Contrato POI[UC&
Articulo 45
inciso 28)




GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Tema Subtema Normativa Observaciones
Tamaiio de la letra | Articulo 45 El contrato debe.ser perfectamente
L legible y entendible por todos los
del inciso 1) A
Contrato LGT usuarios, por lo que la _Ietra debe
ser Arial 9 puntos o equivalente.
Articulo 11 | El nimero del Centro de Atencion
inciso 2) del | del Usuario Final debe ser gratuito
RPUF (cobro revertido).
Pu}’;}g?ﬁigggs la Articulo 46 E! qperador debe contar con una
inciso 3) del pagina WEB d(_Jn_de brinde la
RPUF informacion _so!lmtada en !os
numerales 11 inciso 2) y 46, inciso
3) del RPUF.
Informacion del | Articulo 36
operador/proveedor | incisos 1) a 4)
y del usuario final | del RPUF
Articulo 36 | Las tarifas finales y distintos
incisos 5) a | servicios  adicionales  deben
10)y 17)a19) | senalarse en la pagina WEB de del
del RPUF operador/proveedor.
égug 5.1 del El Qperador debe seﬁalgr en su
pagina WEB todo precio final,
tarifa o cargo por la provision de
los servicios de
Descripcion del telecomunicaciones, como lo son
CARATULA servicio !os pregif)s men§qales, precios fie
instalacion, depositos de garantia,
Articulo 38 | 2898 {)or reposicion de equ.ipo
del RPUF terminal, cargos por visitas
injustificadas, u otros.
Indicar el monto cancelado por
deposito de garantia. Si no se
cancela con la suscripcion del
contrato, debe sefialarse.
Articulo 36
incisos 11) a
Autorizaciones 16) del RPUF
Articulo 44
LGT




GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Parametros de
Calidad del
Servicio

Particulares
para servicios
de VOz
(incluye

telefonia IP)
Articulos 34
al 38 del
RPCS

Capitulo VI
Indicadores
Particulares
para servicios
moviles

Tema Subtema Normativa Observaciones
Articulo 45,
Obijeto del inciso 1) LGT
Contrato y Articulo  34;
caracteristicas de | 35, inciso 2)
servicio y; 46 inciso 1)
del RPUF.
Articulo 49 | En el contrato se deben estipular
LGT todas y cada una de |las
Obligaciones del Art_lculo 35 obllga_uones con las que deben
inciso 2) | cumplir tanto los
operador/proveedor
- RPUF operadores/proveedores de
del servicio de o .
. servicios de telecomunicaciones
telecomunicaciones N
y l0s Usuarios Articulo 46, | €OMO el usuario flnal._ Para lo
finales inCiso 5)’ anterior se debe considerar lo
RPUF establecido en el articulo 45 de la
LGT vy los articulos 4, 5, 10 y 11
del RPUF.
Articulo 5 del | Esta informacion  debe  ser
Calidad del RPCS concordante con la publicada por
Servicio Articulo 16 | el operador/proveedor en su sitio
CONTRATO del RPCS WEB.
MARCO Capitulo IV
Indicadores
Comunes
Articulos 25
al 33 del
RPC,S Los indicadores de calidad deben
Capitulo V - -
. incluirse para cada servicio
Indicadores

comercializado y, ademas, deben
estar publicados en el sitio WEB
del operador/proveedor.

Las tablas con los umbrales
aplicables para cada uno de los
servicios se pueden consultar en el
contrato de adhesion modelo.




GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Tema

Subtema

Normativa

Observaciones

Articulos 39
al 42 del
RPCS

Capitulo VII
Indicadores
particulares
para servicios
de acceso a
Internet fijo y
movil

Articulos 43
al 46
Articulos 11,
inciso 2) | Los costos de instalacion deben
subincisos ii) | estar debidamente publicados en el
y vii); 22 al | sitio WEB del
Instalacion del _27;_ 33; 36, | operador/proveedor.
Servicio INCISO 18); 46 . .
inciso 2) y; 48 | Los plazos de instalacion se
inciso 2) del | pueden consultar en el contrato de
RPUF adhesion modelo.
Articulo 26
del RPCS
Se deben indicar la modalidad y
las condiciones en las que el
operador/proveedor brindara el
equipo terminal al usuario, asi
como, las caracteristicas técnicas
. .| de dicho equipo (marca, modelo,
'16\1r,tICUI(i)r?cisgs’ namero de serie o direccion MAC,
Equipos terminales | 22) y 23); 45; entre. _qtras) y st 09§t0 de
Y SU respectivo 49: 59 y: 76 a reposicion. Esta mform_a_c;lon debe
bloqueo 82: 107, estar publicada por el sitio WEB.
inciso 3) del . . -
RPUE. Los equipos terminales moviles y

dispositivos que utilicen bandas de
uso libre deben estar homologados
por la Sutel, de previo a su
comercializaciéon,  segun lo
dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucidn de Frecuencias.




A PYAY P YA

Tema

A

Subtema

RATOS D
O ACIO

Normativa

AD O] \B D X OS D

Observaciones

Suspensién del
servicio

Articulos 10,
inciso 4); 11,
incisos 18) y
30); 24; 28;
29; 46, Inciso
7); 47, inciso
3); 62; 73; 75;
80; 81; 88;
103 y; 106 del
RPUF.

Reconexiény
reactivacion del
servicio

Articulo 26

del RPCS

Articulos 11,
inciso 2)
suinciso ii;
28; 31; 32; 46,
inciso 7); 58;
61 inciso 14)
del RPUF

Desconexion y
desactivacion

Articulos 4,
inciso 2); 11,
inciso 18); 28;
30; 33; 36,
inciso 9) v;
100 del RPUF

Reparacion de
fallas

Articulo 27
del RPCS

Articulo 46,
inciso 11) del
RPUF.

El tiempo de reparacion de fallas
es de un (1) dia habil.

En caso de que el usuario final no
permita que se realicen visitas
técnicas cuando es requerido, el
operador/proveedor se encontrara
exento de responsabilidad en los
términos del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios,
siempre y cuando sea debidamente
acreditado ante la Sutel.

Soporte técnico

Articulo 17

del RPCS

Articulos 11,
inciso 2)
subincisos iv




A PYAY P YA

Tema

AR ON D

Subtema

RATOS D
O ACIO

Normativa

AD O] \B D X OS D

Observaciones

y xxii; 33 y;
46 incisos 10)
y 11) del
RPUF.

Formas de pago

Articulo 45
incisos 1) y
12) LGT

Articulos 46,
inciso 13; 57
del RPUF.

Facturacion

Articulo 45
inciso 7) LGT

Avrticulos 24 y
28 del RPCS

Articulos 5,
inciso 9); 6;
11incisos4)y
14); 36,
incisos 2), 14)
y 16); 51; 53;
54; 57 a 76;
82; 87 y 97
del RPUF.

El  operador/proveedor podra
enviar mediante mensajes de texto
informacion clara y sencilla sobre
el monto al cobro y fecha de
vencimiento de la facturacion del
servicio contratado, lo cual no
sustituye el envio de facturacion al
medio sefialado en el contrato para
tal efecto.

Plazo contractual

Articulo 46,
inciso 4) del
RPUF.

Permanencia
minima

Articulos 11,
incisos 2),
subinciso v y
31); 27; 35,
inciso 1); 36,
inciso 6); 38;
40, inciso 1);
41; 45; 46,
inciso 4); 76;
81 y 82 del
RPUF.

Se debera considerar lo dispuesto
por la Sutel mediante resolucion
motivada.

Modificaciones de
condiciones
contractuales y
ajustes de precios y
tarifas

Articulos 11,
inciso 5); 40 y
56 del RPUF

Articulo 45,

inciso 1) LGT




A PARA LA R ON DE CONTRATOS DE AD ON D R OS D
O ACIO
Tema Subtema Normativa Observaciones
Articulo 147
del RLGT
Causas de Articulos 46,
extincion del inciso 12) y
contrato 47 del RPUF.
Articulo 45
inciso 24)
LGT
Acrticulos 19 a
22 del RPCS
Compensaciones 'y | Articulos 4,
reembolsos inciso 7); 11,
incisos 2),
subinciso iii y
24); 26; 46,
inciso 9) y; 70
del RPUF.
. .| Los Centros de Atencion al
Articulos 9; . :
. Usuario Final son un conjunto de
11, incisos 2), .
Centros de Lo canales gratuitos soportados en
. subincisos iy .
Atencion al ) _ una plataforma que, a través de
N iv y 6); 36, . - .
Usuario Final . ) medios telefénicos, electrénicos,
inciso_4); 81 aplicaciones o de forma
del RPUF plicact
presencial.
Articulo 48
LGT
- Articulos 4,
Procedimiento para incisos 8)
resolucion de _ ©) Y
. 9); 11, incisos
reclamaciones ante 2) " subinciso
el opesrjtde?r y la X, 9)y 20): 12
al 21; 46,
inciso 17) del
RPUF
Caducidad de la | Articulo 48
accion para LGT.
reclamar ante el Art. 17
operador/proveedor RPUF
y la Sutel '
. Articulos 11, | Se debera considerar lo dispuesto
Roaming . . . o
. inciso 10); 36, | por la Sutel mediante resolucion
Internacional . i .
inciso 13); 50 | motivada.




GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Homologacion de

contratos de
adhesion

Articulos 34y
37 RPUF

Tema Subtema Normativa Observaciones
incisos 3), 4)
y5)y;83a88
del RPUF
Articulo 46 | Se debe sefialar que el contrato de
LGT adhesion es homologado por el

Consejo de la Sutel y el
operador/proveedor debe
publicarlo en su respectivo sitio
WEB haciendo referencia al
numero respectivo de acuerdo del
Consejo donde se homologo.

Firma del

operador/proveedor
de servicios de
telecomunicaciones
y el usuario final

Articulos 11,
inciso 19); 14,
inciso 5); 24;
35; 36, inciso
19); 43 y; 47
del RPUF.

Los contratos pueden suscribirse,
de forma presencial o virtual,
mediante firma digital, fisica sobre
documento impreso o medio
electrénico u otro tipo definido
legalmente. De <cara a la
suscripcion de los servicios, el
operador/proveedor debe
establecer mecanismos de
seguridad, dentro de los que se
citan pero no se limitan a los
siguientes: a) realizar preguntas de
seguridad que permitan
determinar y verificar la identidad
del usuario, b) obtener una copia
impresa o digital del documento
de identidad, c) registrar el
consentimiento expreso de éste y
dicho registro se mantenga
archivado durante la relacion
contractual hasta dos meses
después de finalizada la relacion
contractual, d) abstenerse de
manipular o reproducir la firma
estampada sea de forma fisica o
digital para la suscripcion de
nuevos documentos que no han
sido consentidos ni autorizados
por el usuario de forma previa.

Articulo 45
inciso 1) LGT




GUIA PARA LA REVISION DE CONTRATOS DE ADHESION DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES

Tema Subtema Normativa Observaciones
Entrega de copia Art.',CUIOS 11,
: inciso 19); 43
fiel y exacta al )

usuario final y, 44 del

RPUF
Articulo 11,
Anexos inciso 9; 35;
43 del RPUF

X. ESTABLECER el siguiente procedimiento que realiza la Sutel para la homologacién
de contratos de adhesion:

La Sutel recibe la solicitud del operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones, para homologar el contrato de adhesion, la cual debe
contener: el contrato marco, sus anexos, caratula, certificacion de personeria
juridica y cualquier otro documento que se encuentre relacionado con dicho
contrato; de igual forma, debe cumplir con los requisitos legales establecidos en el
punto a. Esta solicitud de homologacion debe venir debidamente firmada de forma
fisica o digital, por el representante legal del operador/proveedor o quien ostente
el poder correspondiente, e indicar el lugar o medio para recibir notificaciones.
Con el fin de facilitar y agilizar la revision de este, el solicitante deberd remitir el
documento en formato Word a la direccién gestiondocumental@sutel.go.cr.

. La Direccion General de Calidad de la Sutel revisard que la solicitud de

homologacion de contrato presentada cumpla con todos los requisitos sefialados
en el punto anterior. Ante la falta de alguno de estos, procedera, en el plazo
méaximo de diez (10) dias habiles, a realizar una unica prevencion, en la cual se le
otorgara al interesado un plazo méximo de diez (10) dias habiles, a partir de la
notificacién del acto, para cumplir con lo requerido. En caso de incumplimiento,
se declarara de oficio sin derecho al correspondiente tramite, de conformidad con
lo establecido en el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablicay,
por ende, finalizara el tramite de homologacion.

Una vez cumplidos con todos los requisitos de admisibilidad, la Direccion General
de Calidad de la Sutel revisara la propuesta de contrato de adhesién presentada y,
mediante un oficio, el cual serd emitido en un plazo maximo de veinte (20) dias
habiles, notificara al operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, las
observaciones y recomendaciones de los ajustes que se deben realizar. En caso de
solicitudes improcedentes, impertinentes o extemporaneas, se procedera con el
rechazo de plano, de conformidad con lo establecido en el articulo 292 de la Ley
General de la Administracion Puablica.
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iv. El operador/proveedor de servicios, contara con un plazo maximo de diez (10) dias
habiles a partir de la notificacion, para presentar a la Sutel la propuesta de contrato
de adhesion con los cambios y mejoras sefialados por la Direccion General de la
Calidad, los cuales son de atencion obligatoria, bajo los apercibimientos y
sanciones establecidas en el articulo 264 de la Ley General de Administracion
Publica.

v. En caso de que el operador/proveedor no cumpla en su totalidad los cambios
sefialados, la Direccion General de Calidad, en el plazo maximo de veinte (20) dias
habiles, realizara un nuevo oficio con las prevenciones pertinentes, para lo cual el
operador/proveedor contara con un plazo de cinco (5) dias habiles. Este proceso
podra repetirse hasta un maximo de dos (2) ocasiones con el propésito que el
documento final esté acorde con los requisitos legales, reglamentarios y
regulatorios exigidos.

vi. Cuando la Direccién General de Calidad revise y verifique el fiel cumplimiento de
los cambios requeridos, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles, emitira un
informe dirigido al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
las recomendaciones de orden facultativo para que este valore si procede la
homologacion del contrato de adhesion.

vii. El Consejo de la Sutel acordara sobre la homologacién del contrato, y procedera
con la respectiva notificacion al operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones; este Gltimo deber4 mantener debidamente publicado en la
pagina principal de su sitio WEB dicho contrato para consulta de sus usuarios.

viii. La Sutel publicara tanto el acuerdo como el contrato homologado en el Registro

XI.

XIl.

X1,

Nacional de Telecomunicaciones y en su pagina WEB.

SENALAR a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que
cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion previamente
homologado por el Consejo de la Sutel debera superar el proceso de homologacién
antes descrito.

APROBAR la caratula y el contrato de adhesion modelo para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, que constan en los anexos de la presente resolucion e incluyen
el contenido minimo con que deben cumplir los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones, segun lo requerido por la normativa y disposiciones
regulatorias vigentes, y tienen como fin agilizar el trdmite de homologacién del
contrato de adhesion, los cuales pueden ser complementados a discrecion de los
operadores/proveedores.

INDICAR que la guia y el procedimiento dispuesto en la presente resolucion, asi
como, las condiciones minimas establecidas en la caratula y el contrato de adhesién
modelo para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que constan en los
anexos de esta resolucion, resultan de aplicacion para los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.



XIV. REQUERIR a los operadores/proveedores que no cuentan con un contrato de adhesion

XV.

XVI.

debidamente homologado, que utilicen como base de sus solicitudes de homologacion
la caratula y el contrato de adhesion modelo para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

SOLICITAR a los operadores/proveedores que deberdn llenar de forma clara y
completa todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario
final y no podra alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de
incumplimiento, las clausulas incompletas o alteradas no resultaran aplicables; y
cuando exista duda en el contenido y aplicacion del contrato, se procedera a realizar la
interpretacion mas favorable al usuario final.

INDICAR que cualquier omision, total o parcial, de requisitos previa o posteriormente
dispuestos mediante ley, reglamento, resolucion o cualquier otra disposicidn, no exime
a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de acatarlos, ni
restringe la obligacion de esta Superintendencia de exigir su cumplimiento.

XVIIl. REQUERIR a la Direccion General de Mercados que en las recomendaciones de

autorizacion de titulos habilitantes de los operadores/proveedores, incorpore la
siguiente obligacion: “Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de
adhesion que suscriban con sus clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios
autorizados; para lo cual debe considerar la resolucién que a tal efecto haya emitido
el Consejo de la SUTEL correspondiente a la “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacién de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y
contrato modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para la prestacion del
servicio y su respectiva cardtula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr.
Asimismo, cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion,
previamente homologado por el Consejo de la Sutel, debera superar el proceso de
homologacion establecido en la normativa. Ademas, esta Superintendencia podra
solicitar de oficio, cualquier ajuste total o parcial del contrato de adhesion
previamente homologado, si considera que el mismo se debe ajustar o actualizar
conforme a la regulacion vigente ”.

XVIII.ORDENAR a la Direcciéon General de Calidad realizar, en funcién de las cuotas del

mercado de cada uno de los operadores en sus respectivos mercados, las prevenciones
correspondientes a éstos para gestionar la homologacion de los contratos de adhesion
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, los cuales deben encontrarse
conformes con las disposiciones del nuevo Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.
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XIX. REITERAR a los operadores/proveedores de telecomunicaciones que, de
conformidad con lo indicado en el titulo habilitante y el 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones tienen el deber de contar con un contrato de adhesion debidamente
homologado de previo a comercializar servicios.

XX. SENALAR a los operadores/proveedores de telecomunicaciones que, de conformidad
con lo indicado en el titulo habilitante sobre el cumplir con el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, el 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, en
respeto al derecho de informacion de los usuarios finales establecido en el numeral 45
inciso 1) de la ley en mencién, la Sutel tiene la facultad de solicitar a los operadores
que efectlen ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesion homologados,
cuando asi resulta pertinente por modificaciones normativas.

XXI. DEROGAR EN SU TOTALIDAD por razones de oportunidad, conveniencia y
mérito la resolucion numero RCS-186-2021, denominada “Actualizacion de la guia de
requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion
de los operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones y ajuste de la
caratula y contrato modelo”; adoptada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante acuerdo nimero 059-062-2021 de la sesion ordinaria
062-2021, celebrada el 2 de setiembre del 2021, para cumplir con la normativa vigente
y las disposiciones del nuevo Reglamento sobre el Regimen de Proteccién al Usuario
Final. En este punto es importante aclarar que, la misma no tendra efecto a partir de
que se publique la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

XXIIl. SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia que gestione la
publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial La Gaceta para su debida
publicacion.

XXI1.REQUERIR a la Unidad de Comunicacion que, una vez publicada la presente
resolucion en el diario oficial La Gaceta debe proceder con la publicacion
correspondiente en el sitio WEB de esta Superintendencia, sefialando que dicha
resolucion de caracter general se encuentra vigente. Asimismo, a partir de esa fecha se
debe indicar que la resolucion nimero RCS-186-202, no se encuentra vigente.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
deberé interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.



La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.—1 vez.—( IN2023820504 ).



CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
(SENALAR EL SERVICIO QUE SE VA A BRINDAR)

Clausula X. Objeto del contrato. (Detallar el objeto del contrato. Unicamente los
servicios de telecomunicaciones que se pretender brindar segun el titulo habilitante,
descripcién de su respectiva modalidad).

Clausula X. Caracteristicas del servicio. (Detallar las caracteristicas generales técnicas,
comerciales y legales, segun el servicio que se va a comercializar).

Clausula X. Derechos y obligaciones del usuario final y del operador/proveedor del
servicio de telecomunicaciones. El usuario final y el operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones tendran todos los derechos y obligaciones estipulados en la Ley General
de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios y demas normativa aplicable. Igualmente
contarén con los derechos y deberes desarrollados en las resoluciones emitidas por la Sutel y
aquellos mencionados en el presente contrato de adhesion.

Clausula X. Plazo contractual. El presente contrato es por un plazo indefinido, hasta que
el usuario final solicite al operador/proveedor la rescision contractual, razon por la cual se
mantendran vigentes las condiciones pactadas, indistintamente del periodo de permanencia
minima estipulado en la caratula del contrato.

Clausula X. Permanencia minima. En caso de que en la caratula se defina un plazo de
permanencia minima, las partes contratantes se obligan a respetar dicho plazo a cambio de
que el usuario final reciba un equipo terminal asociado al servicio, bajo la modalidad de
subsidio o pago en tractos, conforme la normativa vigente. Ante el incumplimiento del
compromiso de permanencia, el usuario final debera pagar los montos de penalizacién
correspondiente a dicho equipo, segun lo establecido en la caratula del presente contrato,
conforme a las disposiciones emitidas por la Sutel mediante resolucién motivada. En todo
caso, el operador/proveedor ofrecera opciones de contratacion sin sujecién a plazos minimos
de permanencia. Una vez transcurrido el plazo de permanencia minima, el
operador/proveedor no podra cobrar monto alguno por el equipo terminal brindado.

Clausula X. Modificacion contractual. Cualquier propuesta de modificacion del presente
contrato, deberd ser aprobada por la Sutel. EI operador/proveedor notificara cualquier
modificacion contractual al medio de notificacion sefialado en el contrato, con una antelacion
minima de un (1) mes calendario a su entrada en vigencia, y cuando las modificaciones
apliquen a multiples usuarios finales, ademas, las publicara en el sitio WEB y redes sociales
del operador/proveedor en el mismo plazo. En caso de que dicha modificacion sea en
detrimento de las condiciones establecidas en el contrato de adhesion, el operador/proveedor
informara sobre el derecho del usuario final de rescindir anticipadamente el contrato sin
penalizacion alguna. Las modificaciones contractuales no aplicaran durante la vigencia de la
permanencia minima.



En los casos que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion de las condiciones
contractuales previamente suscritas, el operador/proveedor debe registrar el consentimiento
del usuario final. Para lo anterior, el operador/proveedor debera indicar en su sitio WEB
(sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran pubicados los canales) los canales
de atencion en que puede realizar dicha solicitud.

Clausula X. Precios o tarifas del servicio. El usuario final debera cancelar el monto
mensual sefialado en la caratula de este contrato, mas los consumos adicionales que éste
realice, en caso de que aplique. El operador/proveedor notificara a la Sutel cualquier
modificacion en el precio e informara al usuario final con un minimo de cinco (5) dias habiles
de antelacion, a través de dos medios de comunicacion masiva, en su pagina WEB vy, en el
medio de notificacion sefialado en el presente contrato. En caso de que dicha modificacion
de precios o tarifas sea en detrimento de las condiciones establecidas en el contrato de
adhesion, el operador/proveedor informaré sobre el derecho del usuario final de rescindir
anticipadamente el contrato sin penalizacion alguna.

Clausula X. Equipos terminales. El operador/proveedor brindara los equipos terminales en
la modalidad y bajo las condiciones indicadas en la caratula de este contrato y conforme la
normativa vigente. Los operadores/proveedores que incluyan en sus planes de servicios el
subsidio o pago en tractos de equipos terminales, deberan informar y orientar al usuario final,
sobre la disponibilidad en su oferta comercial de equipos terminales con caracteristicas,
facilidades o aplicaciones adaptadas que favorezcan la accesibilidad.

Igualmente, dependiendo del servicio y las condiciones de red del operador/proveedor, los
equipos terminales podran ser aportados por el usuario final, en el tanto cumplan con las
caracteristicas técnicas publicadas por el operador/proveedor en su pagina WEB (sefialar el
enlace especifico URL donde se encuentran en_idioma_espafiol las especificaciones
técnicas del equipo terminal).

Los equipos terminales méviles o que operen en bandas de uso libre, que sean provistos por
el operador/proveedor, deberan estar debidamente homologados por la Sutel previo a su
comercializacion. Cuando el equipo terminal esté asociado a permanencia minima la no
homologacion invalidara dicha permanencia.

Si el usuario final aporta su propio equipo terminal sin que se encuentre debidamente
homologado, el operador/proveedor no sera responsable por problemas de calidad
experimentados en el servicio contratado, y renuncia a futuras reclamaciones ante la Sutel
por este particular. El usuario final asume la responsabilidad por la integridad del IMEI
asociado al equipo. Ademas, la actualizacion, mantenimiento, reparacién y reposicién del
equipo terminal aportado correra por su cuenta.

Clausula X. Entrega y pago de la factura. La factura por concepto de los servicios de
telecomunicaciones se notificara en formato digital al medio sefialado por el usuario final en
la caratula de este contrato, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario posteriores al
cierre del periodo de facturacion. El operador/proveedor deberd implementar facturas



digitales, que les permitan a los usuarios finales con discapacidad informarse sobre el
contenido de su facturacién. En caso de incumplimiento de dicho plazo, la fecha de pago se
correrd proporcionalmente a los dias de entrega de forma tardia y no se podra suspender el
servicio en dicho periodo.

Ninguna factura podré ser emitida con consumos o cobros con un atraso superior a sesenta
(60) dias naturales a partir de su registro o utilizacion. El operador/proveedor podra
enviar mediante mensaje de texto informacion clara y sencilla sobre el monto al cobro y fecha
de vencimiento de la facturacion del servicio contratado, esto no sustituye el envio de
facturacion al medio sefialado.

El usuario final debera cancelar las facturaciones de previo a la fecha de su vencimiento. El
pago tardio podria generar la suspension temporal del servicio, un cargo por reactivacion o
reconexion del servicio, segun corresponda, asi como un interés maximo por morosidad,
conforme lo establecido en la respectiva factura, sitio WEB y lo dispuesto en el presente
contrato.

Clausula X. Tréfico telefonico excesivo. (aplica para servicios de telefonia fija y movil).
En caso de trafico telefonico excesivo los operadores/proveedores deberan bloquear en un
plazo méaximo de una (1) hora el trafico telefonico saliente, nacional o internacional, segun
corresponda, a partir de que se detecten indicios de un consumo atipico o excesivo para lo
cual debe cumplirse al menos una (1) de las condiciones establecidas en la regulacion; caso
contrario, el operador/proveedor debera asumir los montos facturados asociados a dicho
trafico, hasta tanto realice el bloqueo respectivo.

Una vez aplicado el bloqueo de tréfico telefonico saliente, nacional o internacional, segun
corresponda, el operador/proveedor contactara al usuario final y le informara las
consecuencias de solicitar la activacion de dicho tréfico sin haber tomado las medidas de
seguridad necesarias. Cuando el usuario final solicite la activacion del trafico telefonico
saliente, este asumira los montos que se facturen por dicho concepto

Clausula X. Medios de pago. El usuario final podré elegir, para la realizacion de sus pagos,
cualquiera de los siguientes medios publicados en el sitio WEB del operador/proveedor de
servicios (sefialar el enlace del sitio Web donde ubicar al menos dos medios de pago,
tales como efectivo, los nUmeros de cuenta para hacer transferencia, asi como cualquier
otro medio).

Clausula X. Tasacion y facturacion de los servicios. El operador/proveedor garantizara
gue los montos facturados corresponden a una medicién efectiva de los servicios disfrutados
por el usuario final, incluyendo los impuestos de ley y tasas correspondientes, asimismo,
asegurara que la facturacion se realizara conforme la normativa vigente.

La tasacion y facturacion a los usuarios finales se realizara conforme al CDR de la central de
origen del operador/proveedor, con excepcion de Centros de Atencion al Usuario Final y
sistemas de cobro revertido. En caso de detectar irregularidades en la tasacion de los



servicios, el operador/proveedor reintegrara al usuario final afectado la totalidad de los
cargos cobrados incorrectamente, mediante dinero en efectivo, crédito en la facturacion,
bonificaciones de servicios, entre otros medios convenidos entre el operador/proveedor y el
usuario final. Esta devolucion deberé efectuarse en un plazo no superior a treinta (30) dias
naturales posteriores a la fecha de cobro del servicio afectado en su defecto a mas tardar en
el periodo de facturacion inmediato posterior al cobro incorrecto del servicio.

A ningun usuario final que presente una reclamacion ante el operador/proveedor sobre un
determinado cobro facturado, se le podra suspender o desconectar el servicio de
telecomunicaciones hasta tanto se le brinde la respuesta efectiva. Si el usuario final no esta
de acuerdo con la respuesta brindada por el operador o proveedor podra acudir a la Sutel y
solicitar las medidas cautelares correspondientes, si lo considera pertinente.

Clausula X. Suspension temporal del servicio. Las comunicaciones facturadas que no sean
canceladas en la fecha de su vencimiento seran suspendidas temporalmente, a partir del tercer
(3°) dia habil posterior al vencimiento del cobro facturado. El operador/proveedor deberé
abstenerse de suspender temporalmente el servicio, los dias: sabados, domingos o feriados
de Ley, cuando para esos dias no tengan disponibles o habilitados medios de pago, y no
puedan reactivar el servicio de forma inmediata una vez cancelado. Se excepttan del proceso
de suspension temporal, todas las comunicaciones entrantes y las Ilamadas salientes a los
Servicios de Emergencias y Centros de Atencion al Usuario Final.

Antes de proceder con la suspension temporal, el operador/proveedor debera informar al
usuario final, con una antelacion minima de un (1) dia habil, por los medios que tenga
registrados, sobre la fecha de desactivacion del servicio y cobros de reactivacion, con el fin
que proceda con el pago efectivo.

Clausula X. Suspension definitiva del servicio. Posterior a la suspension temporal, el
operador/proveedor debera proceder con la suspension definitiva del servicio y a la
resolucion unilateral del contrato por incumplimiento del usuario final y a disponer de la
numeracion asociada.

La suspension definitiva debe ejecutarse por parte del operador/proveedor en el plazo de diez
(10) dias habiles, posteriores a la ejecucién de la suspension temporal, para lo cual debe
informar de previo al usuario sobre dicha condicién. Si el operador/proveedor omite efectuar
la suspension definitiva en el plazo y condiciones sefialadas, debera asumir los montos por
consumos posteriores por parte del usuario final.

Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan ante las autoridades
competentes, el operador/proveedor procedera con la suspension definitiva del servicio,
cuando el usuario final incurra en una préctica prohibida.

Clausula X. Deposito de garantia. EI operador/proveedor podra solicitar

al usuario final el pago de un depdsito de garantia por la suscripcion de los servicios
contratados, el cual se detalla en la caratula del contrato, y ademas se encuentra debidamente
publicado en el sitio WEB (sefialar la direccion especifica donde se encuentra la
informacion).



La devolucién del deposito de garantia se realizara en un plazo maximo de (sefialar plazo
para la devolucion del depdsito de garantia) posteriores a la finalizacion de la relacion
contractual, conforme a las siguientes condiciones (sefialar las condiciones para la
devolucién del depdsito de garantia).

Clausula X. Condiciones y plazos de instalacién/conexion. La comercializacion de
los servicios de telecomunicaciones debe obedecer a una factibilidad técnica positiva previa
a la suscripcion del contrato. De lo contrario, el operador/proveedor deberd asumir el
despliegue de red necesaria para brindar el servicio contratado.

Los operadores/proveedores deben asegurar que la instalacion o conexién de los servicios
cumplan con las normas internacionales de cableado estructurado y puesta a tierra, que
garanticen una provision de servicios segura para los usuarios finales.

El operador/proveedor instalara el servicio contratado, en el plazo maximo sefialado en
la cldusula relativa a la calidad del servicio, el cual se debe contabilizar a partir de la
suscripcion del presente contrato.

Dependiendo de las condiciones de prestacion del servicio, el usuario final debera cancelar
los montos por concepto de conexion o instalacion del servicio, los cuales se encuentran
debidamente publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se
encuentran los costos de instalacion) y en la caratula de este contrato.

Cuando el operador/proveedor por causas atribuibles a este, incumpla los plazos de
instalacion acordados con el usuario final en el presente contrato, debera en el plazo
maximo de cinco (5) dias naturales a partir de la solicitud de reembolso presentada por
el usuario final, anular la orden de instalacion, eliminar la totalidad de los cobros de
instalacion, o bien, reembolsar la totalidad de los montos cancelados por dicho concepto,
mas los respectivos intereses, de acuerdo con la tasa de interés legal para la moneda
pactada, y asi como, la devolucion de equipo adquirido sin costo y responsabilidad alguna,
cuando corresponda.

Si por causas atribuibles al usuario final resulta imposible realizar la instalacion del servicio,
el operador/proveedor tendra la potestad de anular la orden de instalacién y proceder a cobrar
en un plazo razonable y de previo aviso, los costos proporcionales al avance de la instalacion,
segun los términos pactados en el presente contrato y lo publicado en el sitio WEB (sefialar
el enlace especifico URL donde se encuentran los términos sobre la anulacion de la
orden de instalacion).

Cuando el cliente renuncie voluntariamente al servicio contratado previo a su entrega, el
operador/proveedor, en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales, debera realizar la
devolucion proporcional de los montos cancelados segun el avance de la instalacion, de
conformidad con lo dispuesto en el presente contrato y lo publicado en el sitio WEB
(sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran los términos sobre la anulacién
de la orden de instalacion).



Clausula X. Reactivacion. La reactivacion en la prestacion del servicio que haya
sido desactivado se hara una vez eliminada la causa que originé la suspensién y verificado
el pago pendiente, de conformidad con los términos estipulados en el contrato. El plazo
maximo para la reactivacion de los servicios es de tres (3) horas dentro del horario de
funcionamiento de los Centros de Atencion al Usuario Final, de lo cual el operador/
proveedor dejara la constancia respectiva en sus sistemas.

Clausula X. Reconexion del servicio. Los costos por concepto de reconexion se
encuentran debidamente publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico donde se
encuentra esta informacion).

El operador/proveedor reconectard el servicio en el plazo de un (1) dia h&bil. Si
transcurrido este plazo el operador/proveedor no ha procedido a la reconexion del
servicio por causas atribuibles a éste, no podré cobrar en la facturacién monto alguno por
este concepto.

Clausula X. Desactivacion y desconexion de servicios adicionales. El operador/proveedor
desactivard y desconectara los servicios que los usuarios finales contraten de forma adicional
al servicio contratado, en un plazo maximo de un (1) dia habil desde la recepcién de la
solicitud del usuario final.

En caso de que la desactivacion o desconexion no se realizara en el plazo sefialado, por causa
no imputable al usuario final, los eventuales montos registrados durante el periodo excedido
de dichos servicios deben ser cubiertos en su totalidad por el operador/proveedor.

Clausula X. Calidad del servicio. ElI operador se compromete a brindar el servicio
contratado respetando los umbrales de los siguientes indicadores de calidad: (Unicamente
se deben mantener las tablas que correspondan al servicio o servicios contratados.)

SERVICIO DE TELEFONIA FIJAE IP |
Indicador Umbral |
Tiempo de msta!amor] del_serwc_lo (IC-1) 4 dias hébiles
-Infraestructura disponible inmediatamente-
Tiempo de instalacion del servicio (1C-1)
- Infraestructura no disponible inmediatamente-
Tiempo de instalacion del servicio (1C-1)
- Infraestructura externa no existente -

10 dias habiles

20 dias habiles

Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de nacleo o “core” (IC-7) 99,97%
Porcentaje de Ilamadas no exitosas (1V-9) V-9 < 4%
Calidad de voz en servicios telefénicos (1\V-10) MOS > 3.50

Tiempo de establecimiento de llamada (1V-11) IV-11 <5s




Retardo de voz (IV-12) IV-12 <300 ms

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Indicador Umbral
Tiempo de reconexién del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (1C-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio asocie;c)la a la red de nucleo o “core” (IC- 99.97%
Porcentaje de llamadas no exitosas (1V-9) IV-9 <3%
Calidad de voz en servicios telefonicos (1V-10) MOS >3.50
Tiempo de establecimiento de llamada (1\V-11) IV-11 < 8s
Retardo de voz (IV-12) IV-12 <300 ms
Porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13) IM-13<2%
Area de cobertura del servicio mévil (IM-14) Ver sitio WEB del
operador
Tiempo de entrega de mensajes de texto (IM-15). IM-15 <20s
Retardo local (ID-16) 200 ms
Retardo internacional (ID-17) 300 ms
Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o ID-18 (3G) > 60%
internacional respecto a la velocidad aprovisionada (ID-18) ID-18 (3G) > 70%

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO

Indicador Umbral
Tiempo de instalacion del servicio (IC-1) 4 dias
-Infraestructura disponible inmediatamente- habiles
Tiempo de instalacion del servicio (IC-1) 10 dias
- Infraestructura no disponible inmediatamente- habiles
Tiempo de instalacion del servicio (IC-1) 20 dias
- Infraestructura externa no existente - habiles
. . . 1 dia
Tiempo de reconexion del servicio habi
abil
i ., 1 dia
Tiempo de reparacion de fallas (1C-2) habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de nucleo o “core” (IC-7) 99,97%
Retardo local (ID-16) 50 ms
Retardo internacional (ID-17) 150 ms
Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional 80%

respecto a la velocidad aprovisionada (ID-18)

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET MOVIL
Indicador Umbral



Tiempo de instalacion del servicio (1C-1)
-Infraestructura disponible inmediatamente-
Tiempo de instalacion del servicio (1C-1)

- Infraestructura no disponible inmediatamente-
Tiempo de instalacion del servicio (1C-1)

- Infraestructura externa no existente -

4 dias habiles

10 dias habiles

20 dias habiles

Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Dlsponlbllldaq del sefylcm”asomada alared de 99.97%
nucleo o “core” (IC-7)
Retardo local (ID-16) 200 ms
Retardo internacional (ID-17) 300 ms
Relacion entre velocidad de transferencia de datos
. : . 3G 60%
local o internacional respecto a la velocidad 4G 70%

aprovisionada (ID-18)

SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
Indicador Umbral
Tiempo de msta!amor} del_serV|c_|o (IC-1) 4 dias habiles
-Infraestructura disponible inmediatamente-

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)

- Infraestructura no disponible inmediatamente-
Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)

- Infraestructura externa no existente -

10 dias habiles

20 dias habiles

Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacién de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio (IC-7) 99,97%

Clausula X. Compensaciones y reembolsos. El operador/proveedor brindara el servicio
contratado con eficiencia y de forma continua y aplicara las compensaciones y reembolsos
en caso de degradacidon o interrupcion del servicio con excepcion de los casos que se
consideren eximentes de responsabilidad segin la normativa vigente. Para efectos de la
compensacion por interrupciones, el operador/proveedor contabilizara el tiempo de
interrupcién del servicio desde el instante en el que se produce la interrupcion hasta el
instante en el que el servicio se restablece por completo y regresa a su condicion normal de
funcionamiento. El calculo de la compensacion se efectuara de la siguiente manera, segun la
formula establecida en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios:

Tiempo total de interrupcion

Compensacion = 2 « Tarifa recurrente # 5
Tiempo total del mes o periodo de facturacion

Se considera que una degradacion en un servicio de telecomunicaciones constituye una
interrupcién, cuando al menos uno de los indicadores particulares definidos en el citado
reglamento para el servicio en cuestion, tenga un cumplimiento igual o inferior a un 40%.



Dicha informacidn se encuentra debidamente publicada en el sitio WEB (sefialar el enlace
especifico URL donde se encuentra esta informacion) del operador/proveedor.

Clausula X. Atencion y reparacion de fallas que afecten el servicio. El
operador/proveedor tiene habilitado el teléfono gratuito del Centro de Atencion al Usuario
Final sefialado en la caratula del presente contrato, para que el usuario final interponga
reportes, por fallas que se presenten en el servicio contratado. EI operador/proveedor debera
repararlas y restablecer el servicio a sus condiciones normales de funcionamiento en el plazo
méaximo de un (1) dia habil.

El usuario final permitira que el operador/proveedor realice visitas técnicas en sus
instalaciones, con el fin de efectuar labores de instalacion, desinstalacion, soporte y
mantenimiento, cuando asi lo requiera. Lo anterior debera efectuarse previa coordinacion con
el usuario final y, ademas, el personal técnico deberd encontrarse debidamente identificado
y mostrar una orden de trabajo expedida por el operador/proveedor. En caso de que el usuario
final no permita que se realicen dichas visitas técnicas, el operador/proveedor se encontrara
exento de responsabilidad en los términos del Reglamento de Prestacién y Calidad de
Servicios, siempre y cuando sea debidamente acreditado ante la Sutel.

Si la falla fue ocasionada por el usuario final, el operador/proveedor realizaré las reparaciones
y, a partir de la segunda visita técnica injustificada, cobrara al usuario final los montos
indicados en el sitio WEB: (sefialar el enlace especifico URL donde se encuentran los
costos).

Clausula X. Reportes de trabajos en las redes y sistemas de telecomunicaciones. El
operador/proveedor, previo a la ejecucion de trabajos de intervencion en sus redes, y con una
antelacion de al menos 48 horas, informara a sus usuarios finales sobre los servicios que se
veran afectados, asi como las zonas y el tiempo de afectacion; lo anterior a través de la
publicacion en el sitio WEB del operador/proveedor o comunicacion electrénica directa. Para
estos efectos, podré hacer uso de sistemas informaticos en linea que permitan mantener una
actualizacién en tiempo real de los trabajos de intervencién o modificacidn en sus redes y
sistemas de telecomunicaciones, asi como los resultados de dichos trabajos.

Clausula X. Eximentes de responsabilidad. Se consideran eximentes de responsabilidad
los casos en los cuales el operador/proveedor demuestre que su incumplimiento deviene de
una situacion ajena a su control o prevision, catalogada como caso fortuito, fuerza mayor o
hecho de un tercero, para lo cual debera contar con las pruebas necesarias que permitan
acreditar ante la Sutel que efectivamente se presento alguna de estas figuras juridicas.

Clausula X. Rescision contractual por interrupciones en los servicios. En caso que el
tiempo de interrupcion de un servicio sea mayor o igual a treinta y seis (36) horas continuas,
o cuando el tiempo total de interrupcién acumulado para todo el mes o periodo de facturacion
sea igual o superior a setenta y dos (72) horas, dicha condicion operara como justa causa para
que el usuario final proceda a rescindir el contrato con el operador/proveedor sin que le
apligue ningun tipo de penalizacidn, con excepcion del pago del equipo terminal ligado al



subsidio o0 pago en tractos, en caso que exista, asi como las facturas adeudadas por concepto
de servicios que reflejen la condicion de morosidad del usuario de previo a la interrupcion
sufrida.

Clausula X. Formas de extincion del contrato. El contrato se extinguird por las causales
establecidas en la normativa vigente, y especialmente por la voluntad del usuario final. Para
este Ultimo caso el operador/proveedor tendra un plazo maximo de tres (3) dias habiles para
finiquitar la relacion contractual, el cual corre a partir del momento en que el usuario final
manifiesta al operador/proveedor su voluntad de dar por terminado el contrato. La solicitud
de terminacion contractual podré realizarse a través de los mismos canales 0 medios que
fueron utilizados por el operador/proveedor para la contratacion del servicio o la
modificacion del contrato.

Una vez superado el plazo con que cuenta el operador/proveedor para finiquitar la relacion
contractual, este no continuara facturando el servicio, por lo que asumira cualquier cargo
posterior. Esto no exonera al cliente de cancelar todas las obligaciones pendientes con el
operador/proveedor, y en caso de no pago, éste tltimo podréa hacer efectivo el cobro en la via
judicial correspondiente.

La no devolucién de los equipos terminales del operador y la existencia de deudas por parte
del usuario final, de ninguna forma seran limitantes para la rescision del contrato.

Clausula X. Devolucion de equipos terminales. Para la devolucion de los equipos
terminales, el operador/proveedor deberd contar con las siguientes alternativas: gestion
presencial que pueda hacer el usuario final en cualquier centro de Atencion al Usuario Final,
devolucién por parte de un tercero autorizado por el cliente y retiro por parte del
operador/proveedor. En este Gltimo caso, la informacion y los respectivos costos asociados
a dicho retiro deberan estar publicados en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL
donde se encuentran los costos por el retiro de los equipos terminales por parte del
operador/proveedor).

Si el usuario final no devuelve los equipos terminales del operador/proveedor, este ultimo
podra realizar el cobro de los costos de reposicidn publicados en el sitio WEB (sefialar el
enlace especifico URL donde se encuentran los costos de reposicion de los equipos
terminales).

Clausula X. Interposicibn de reclamaciones ante el operador/proveedor. Las
reclamaciones deberan presentarse por parte de los clientes, usuarios finales o cualquier
persona autorizada en los Centros de Atencién al Usuario Final que tenga disponible el
operador/proveedor que brinde el servicio directamente, los cuales son de caracter gratuito
para el usuario final. Los operadores/proveedores deberan contar con los mecanismos que
permitan que personal capacitado y disponible brinde asistencia de forma presencial o remota
a los usuarios finales con discapacidad que accedan a los Centros de Atencion al Usuario
Final.



Para cada gestion, el operador/proveedor deberd brindarle al usuario final, el nimero
consecutivo de referencia de su reclamacion. La presentacion de las reclamaciones no
requiere la elaboracion de un documento formal ni intervencién de abogado, y pueden ser
presentadas por cualquier medio de gestion habilitado. El operador/proveedor debera atender,
resolver y brindar respuesta efectiva y razonada, en un plazo maximo de diez (10) dias
naturales a partir de su presentacion.

Clausula X. Procedimiento de intervencion de la Sutel. En caso de resolucion negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucion por parte del operador/proveedor, el usuario final
podrd acudir a la Sutel, cuya atencion serd conforme a la normativa vigente.
Las reclamaciones que se presenten ante la Sutel no estan sujetas a formalidades ni requieren
autenticacion de la firma del reclamante, por lo que podran plantearse personalmente o por
cualquier medio de comunicacion escrita, segun lo publicado en el sitio WEB de la Sutel. No
obstante, debe cumplirse con los requisitos minimos exigidos en la normativa.

Clausula X. Caducidad de la accion para reclamar. La accion para reclamar ante el
operador y la Sutel caducara en un plazo de dos (2) meses, contados a partir del acaecimiento
de la falta o desde que esta se conocid, salvo para los hechos continuados, en cuyo caso,
comenzara a correr a partir del ltimo hecho.

Clausula X. Roaming internacional. (aplica Unicamente para servicios moviles) El
operador/proveedor informara al usuario final, conforme a la normativa vigente, sobre las
condiciones de consumo acumulado, uso y precios, asi como, advertencias claras sobre el
riesgo que se deriva del alto consumo no controlado en comunicaciones en el servicio de
Roaming internacional, informacion que ademas podra consultar en el sitio WEB (sefialar
el enlace especifico URL donde se encuentra la informacién sobre el servicio Roaming
internacional).

Cada vez que el usuario final de este servicio se registre o acceda a la red de un pais distinto
del pais de origen, recibira de forma inmediata y gratuita, mediante un servicio de mensajeria
de texto (SMS) u otros medios propios del servicio de telefonia mévil, como minimo la
informacion establecida en la normativa.

El limite financiero en Roaming internacional de datos se encuentra especificado en la
caratula del presente contrato o, en su defecto, se aplicara el limite establecido por la Sutel,
mediante resolucion motivada.

La facturacion no podra sobrepasar el limite establecido por el usuario final, indistintamente
de la modalidad de comercializacion del servicio. Una vez alcanzado el limite, el usuario
final podré solicitar expresamente su aumento a un monto determinado por medio de los
centros de atencion del usuario final del operador/proveedor.

Clausula X. Servicios de Informacion de Tarificacion Adicional. Los usuarios finales
podran suscribir servicios de informacion de tarificacién adicional, mediante mensaje de
texto, llamada de voz u otras alternativas que registren el consentimiento del usuario final y
no correspondan a mensajes o pantallas emergentes.



La facturacion no podra sobrepasar el limite establecido por el usuario final,
indistintamente de la modalidad de comercializacién del servicio. Una vez alcanzado el
limite, el usuario final podra solicitar expresamente su aumento a un monto determinado
por medio de los centros de atencion del usuario final del operador/proveedor.

En caso de que el usuario final y el operador/proveedor no fijen dicho limite, se aplicara lo
dispuesto por la Sutel, mediante resolucién motivada.

Clausula X. Blogueo de terminales. (aplica Unicamente para servicios moviles) El
operador/proveedor bloqueard de manera inmediata el IMEI del terminal reportado
como hurtado, robado o extraviado, o cuando medie un incumplimiento de pago del
subsidio o pago en tractos de un terminal ligado a un contrato de permanencia minima o si
la autoridad judicial lo solicita directamente. A su vez, el operador/proveedor procedera de
inmediato a incorporar en la lista negativa, el IMEI bloqueado, el cual debe corresponder al
ultimo IMEI registrado en la red para el numero telefonico reportado.

Adicionalmente, cuando el usuario final realiza el reporte de hurto, robo o extravio al
operador/proveedor suspenderd temporalmente el servicio hasta por un méximo de dos (2)
meses consecutivos, responsabilizdndose por cualquier consumo generado después de
realizado dicho reporte. Superado dicho plazo, el operador/proveedor procedera con
la suspension definitiva del servicio.

El operador/proveedor no activard o permitird el funcionamiento en su red de equipos
terminales que no cuenten con un coédigo IMEI univoco y valido.

En caso de recuperacion del terminal el usuario final deberd presentarse al Centro de
Atencion del Usuario Final del operador/proveedor para la validacion fisica de sus datos y
las caracteristicas del terminal para la eventual eliminacion del IMEI de la lista negativa.

Una vez desaparecidas los motivos por los que se realiz6 el blogueo y, a solicitud del
usuario final, se podra desbloquear el equipo terminal o habilitar el servicio segun sea el
caso, en un plazo maximo de un (1) dia habil después de realizada la solicitud.

Para el reporte de terminales robados, hurtados o extraviados los operadores/proveedores
estaran en la obligacion de disponer en su Centro de Atencion al Usuario Final con un sistema
de verificacion y validacion de datos del usuario final.

Clausula X. Modificacion de parrilla televisiva. (aplica Unicamente para servicios de
television por suscripcion). En caso de que el operador/proveedor modifique la
distribucion en su red de los canales que transmite, informaré al usuario final, con una
antelacion minima de diez (10) dias naturales, a traves de su pagina WEB, redes
sociales y, en el medio de notificacidn sefialado en el presente contrato, la identificacion
de las sefiales que ofrece y el nimero de canal correspondiente a cada una de ellas en el
equipo terminal, asi como sobre el derecho de rescindir anticipadamente el contrato, sin
penalizacion alguna, si el usuario no se encuentra conforme.



Clausula X. Tratamiento de datos personales. En caso de que el usuario final autorice en
la caratula de este contrato, el uso de sus datos personales, el operador/proveedor aclara
que: (Detallar los fines para los cuales se requiere la informacién personal del usuario
final, las entidades con las cuales se compartira esta informacion y demas requisitos
exigidos por la Ley N°8968).

Clausula X. Cesion del contrato. (Sefialar si es permitida o no la cesion del contrato).

Clausula X. Canales de atencion. El usuario final de los servicios de telecomunicaciones
podra contactar al operador/proveedor de los servicios, mediante el Centro de Atencion
al Usuario Final sefialado en la caratula del contrato.

En este acto al usuario final se le entrega una copia del contrato de adhesion suscrito, o
bien, se le remite deforma digital al medio sefialado para notificaciones en la caratula del
presente contrato, el cual sin firmas es nulo y carece de validez legal.

Estando conformes las partes, firmamos en la ciudad de , el dia __ de
del

Firma del usuario final:

Firma del operador/proveedor:

Homologado mediante acuerdo ndmero (indicar el nimero de acuerdo) emitido por el
Consejo de la Sutel.



CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Fecha: N®
de Contrato:

N° de servicio o linea:

1. Partes

Nombre o razon social del operador/proveedor:

Nombre comercial: Teléfono gratuito Centro Atencion
Usuario Final:

Representada en este acto por: Pagina WEB:

Cédula juridica: Otros medios de contacto:

Apartado Postal: Correo electrénico:

Contacto Comercial: Direccion fisica:

Nombre o razon social del usuario final: Cédula juridica:

Nombre del representante o apoderado: NUmero de identificacion:

NUmero de teléfono: Email:

Direccién exacta del domicilio:

Lugarp medio para recibir notificaciones del proveedor:
Correo electrénico
Domicilio
Apartado postal

Desea que las facturaciones se notifiquen al medio anteriormente sefialado: ( ) SI ( ) NO.
En caso de sefalar “NO”, favor indicar el correo electronico en que desea que el proveedor
le notifique la facturacion de su servicio:

2. Servicios incluidos en el contrato.

(INCLUIR EL CUADRO QUE CORRESPONDA SEGUN EL SERVICIO A
PRESTAR)

2.1.Servicios moviles:

| Informacion del servicio o plan seleccionado:




Precio final del servicio
Nombre del i
(IVA'y otros impuestos
Plan : .
de ley incluidos)
Servicios Telefonia Internet Mensajeria SMS:
suscritos movil: 3 movil: 3 (-
Minutos incluidos: Red operador: Otras redes:
Minutos internacionales:
Precio por minuto excedente | Red operador: Otras redes:
Telefonia | (IVAI): ¢ ¢
movil Internacional: los
precios se
Movil: ¢ Fijo: ¢ encuentran
publicadas en el
sitio WEB
Servicios que desea activar:
. = Roaming internacional
Sgr_vlcms (voz, SMS y datos) —
adicionales
= Llamadas -
internacionales:
Velocidad Velocidad Velocidad
Volumen de o o .
datos (GB) comercializada comercializada minima
Internet (3G (4G) funcional®
Descarga | Carga | Descarga | Carga | Descarga | Carga
Mensajeria | SMS: Otro: (Detallar)
Servicios 900:
. C3J  Costo mensual:
Servicios — - — — — -
Servicios de informacién de tarificacion adicional:
de .
. . CJ  Costo mensual:
informacion
adicionales: Otros:
C3J  Costo mensual:
_Tarlfa (.j,e . . Fecha de corte de - .
instalacion Plazo de instalacion S Deposito de garantia
(IVAI) la facturacion

2.2.Servicios fijos:

Informacion del paquete de servicios fijos seleccionado:

1 La Sutel establecera la velocidad minima funcional mediante resolucién motivada.



Nombre del Precio  final del
Plan: servicio (IVA y otros
impuestos de ley
incluidos):
Servicios Acceso a Internet: . Television por
suscritos -] Telefonia: () suscripcion: C3
Veloqd_ad Cantidad de direcciones IP publicas
Acceso a comercializada
Internet Descarga Envio IPV4.
IPV6:
Modalidad: Conmutada C3J IP CJ
Minutos incluidos: Red operador: Otras redes:
Minutos internacionales:
Telefonia Precio por minuto Red operador: Otras redes:
excedente (IVAI): ¢ ¢
Movil: € | Fijo: ¢ | Internacional: ¢
Servicios que desea activar:
= Llamadas
internacionales: —
Servicios 900:
Servicios |3 Costo mensual:
de Servicios de informacion de tarificacién adicional:
informacién | 3 Costo mensual:
adicionales: | Otros:
C3J  Costo mensual:
Television | Cantidad de canalesen | Cantidad de canales . . ]
S . ) R Cantidad de televisores:
por definicion estandar: en alta definicion:
suscripcion —
Modalidad | Individual: C3 Duo: (3 Triple: 3
Tarifa de instalacion Plazo de Fecha de corte de | Depdsito de garantia
(IVAI) instalacion la facturacion

3. Modalidad de entrega de equipo terminal:

Caracteristicas de los equipos terminales

Equipo terminal 1

Equipo terminal 2

Marca:

Marca:

Modelo:

Modelo:

Serie o direccion MAC:

Serie o direccion MAC:

IMEI (para terminales moviles):

IMEI (para terminales moviles):

Version Software:

Version Software:




Costo de contado o valor de
reposicion ¢ (IVAI):

Costo de contado o valor de reposicion
¢ (IVAI):

N° de certificado de homologacion
(terminales madviles y equipo que
opera en bandas de uso libre):

N° de certificado de homologacion
(terminales mdviles y equipo que opera
en bandas de uso libre):

El equipo terminal descrito se entrega sin sujecion a condiciones de permanencia
minima ()

(excluyentes)

Condiciones de otorgamiento terminal

Costo mensual (IVAI)

() Venta

() Alquiler

() Comodato N/A
() Aportado por el usuario final N/A

El equipo terminal descrito se entrega sujeto a condiciones de permanencia minima (

)

Permanencia minima por equipo
terminal

meses

Penalizacion. ElI monto por retiro anticipado
sera de:

Condiciones de otorgamiento de terminal

Precio de contado del terminal (IVAD):

( ) Subsidio Prima (IVAI):

Monto subsidiado (IVAI):

Precio de contado del terminal (IVAI):

( ) Pagoen Prima (IVAI):

tractos? Monto total del pago en tractos (IVAI):

Cuota Mensual (IVAI):

4. Informacion brindada para servicios moviles o fijos

2 Pago en cuotas mensuales sin intereses.




El usuario final sefiala que el operador/proveedor le inform6 y mostré mapas
sobre la cobertura real y calidad del servicio de telefonia y velocidades del
NO ( | servicio de Internet movil, en las siguientes zonas de su interés:

) - de lo cual guarda copia
adjunta al contrato, o bien, los mapas de distribucion de red, en los casos de
servicios fijos.

5. Aplicacion de promociones

NO ( | El usuario final sefiala que al momento de contratar el servicio se le aplicé una
) promocion denominada y que el operador/proveedor le

Sl (| brindé informacion sobre los términos y condiciones de esta, asi como el sitio
) WEB para consultar el reglamento de la promocién.

6. Autorizacion para recibir informacién con fines de venta directa

NO ( El usugrio final_ autoriza al _operador/prov_eedor a e_n\_/iarle informacion
promocional con fines de venta directa de sus bienes y servicios o productos. En

SI) ( caso_afir_ma_tivo el usuario fi_na_l seﬁal_a_para_\ el envio de.esta inforr_nac_:ién el misr_no
) medio indicado para recibir notificaciones, o bien, al siguiente medio:

7. Autorizacion para el uso de datos personales proporcionados en la presente caratula
y contrato

NO (| Elusuario final brinda el consentimiento para que los datos brindados con ocasién
) a la suscripcion del presente servicio de telecomunicaciones sean incluidos en la

SI ( | base de datos del operador/proveedor, los cuales seran tratados segun la
) normativa de proteccién de datos vigente.

8. Autorizacion para el cargo automatico de facturaciones

NO ( | El usuario final autoriza para el cargo automético de facturaciones
) correspondientes al servicio suscrito a partir de la fecha: sobre el
SI (| siguiente nimero de tarjeta:
)

9. Autorizacion para traslado de cargos de un servicio a otro



El usuario final autoriza al operador/proveedor a cargar en la facturacion de otro
servicio de telecomunicaciones que se encuentre registrado a su nombre, aquellas
deudas que tuviere pendientes por servicios disfrutados mas no cancelados,
siempre y cuando se incluyan dentro del plazo maximo de 60 dias naturales
) después de generado el cargo.

10. Autorizacion del usuario final sobre los limites de consumo de Roaming
internacional (aplica Unicamente para servicios moviles)

NO ( | El usuario final otorga su consentimiento para que el servicio de Roaming
) Internacional  presente un  limite financiero de consumo de
SI (|$ , con los impuestos de ley.
)

11. Autorizacion del usuario final sobre los limites de consumo de Servicios de
Informacién de Tarificacion Adicional (aplica Unicamente para servicios de
telefonia moviles y fijos)

NO ( | El usuario final otorga su consentimiento para que el servicio de informacion de
) tarificacion adicional presente un limite financiero de consumo de

SI (|$ , con los impuestos de ley.
)
Conociendo y aceptando las condiciones pactadas firmamos, en dos tantos, en la ciudad de
, Costa Rica, el dia de del
Firma representante del operador/proveedor Firma

del titular del servicio



REGIMEN MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE MORAVIA

Unidad de Inspeccién de Control Urbano,
Direccion Técnica Operativa.

1-Conforme a los Articulos 84 y 85 del Codigo Municipal, se previene a los sefiores Autos Maredse S.A., con
cédula 3-101-365515, mapa: 48 parcela: 304 folio Real N°1-145769 debera cumplir con las siguientes
obligaciones segln esos articulos y en caso de incumplimiento en un plazo de 30 dias se procedera a aplicar las
multas segun articulo 85, actualizadas conforme oficio de la Direccion Financiera GF-144-10-2021

lineamientos y disefios
establecidos por la municipalidad

Frente a construir
acera

INCISOS Art 85 UNIDAD CANTIDAD |COSTO/UNIDAD |COSTO TOTAL
A) Por no limpiarla vegetacion de
sus predios situados a orillas de|por metro lineal
las vias pablicas ni recortar la que | del frente total de | 31,7 1 459,58 46 268,69
perjudique el paso de las personas | la propiedad
o lo dificulte.
ml
B) Por no cercar los lotes donde .
no haya construcciones o existan por metro_lineal
g del frente total de | 31,7 C1946,11 61 691,69
construcciones en estado de I .
demolicion. a propiedad
ml
Art 84 UNIDAD CANTIDAD | Penalidad en caso de omision
Salvo lo ordenado en la Ley General de
Salud, cuando los municipes incumplan
las obligaciones anteriores o cuando la
inexistencia 0 mal estado de la acera
ponga en peligro la seguridad e
integridad o se limite la accesibilidad de
los peatones, la municipalidad esta
facultada para suplir la omision de esos
d) Construir las aceras frente a sus deberes, realizando de forma directa las
: Metros L
propiedades cuando se trate de Cuadrados de obras 0 prestando los servicios
una obra nueva, apegado a los 63.40 m2 correspondientes. Por los trabajos

ejecutados, la municipalidad cobrara al
propietario o poseedor del inmueble el
costo efectivo del servicio o la obra. El
municipe deberd reembolsar el costo
efectivo en el plazo méximo de ocho
dias hé&biles; de lo contrario, debera
cancelar por concepto de multa un
cincuenta por ciento (50%) del valor de
la obra o el servicio, sin perjuicio del
cobro de los intereses moratorias.

NOTIFICADOR: Marlyn Ledn Jiménez, Inspectora Municipal, cédula de identidad 1-1516-0409.) Notifiquese:

Direccion Técnica Operativa Municipalidad de Moravia. Lo anterior debera ser cumplido en un plazo
improrrogable de 30dias habiles, bajo pena de que en caso de incumplimiento por parte de la Municipalidad supla
el incumplimiento por parte de la Municipalidad, cobrando al infractor el costo de las obras conforme los costos
indicados en esta resolucion. Ademas se cobrara el costo efectivo de la obra. De igual forma si se da
incumplimiento puede darse por desobediencia de la autoridad



2-Conforme a los Articulos 84 y 85 del Cddigo Municipal, se previene a los sefiores Cabezas Barboza Juan
Luis, con cédula 1-0455-0858, mapa: 68 parcela: 048 folio Real N°1-290861 debera cumplir con las siguientes
obligaciones segln esos articulos y en caso de incumplimiento en un plazo de 30 dias se procedera a aplicar las
multas segun articulo 85, actualizadas conforme oficio de la Direccion Financiera GF-144-10-2021

lineamientos y disefios
establecidos por la municipalidad

acera

INCISOS Art 85 UNIDAD CANTIDA | COSTOIUNIDA | costo ToTAL

A) Por no limpiarla vegetacion

de sus predios situados a orillas | por metro lineal del

de las vias publicas ni recortar la frente total de la 10,2 1 459,58 14 887,72

que perjudique el paso de las propiedad
personas o lo dificulte.
ml
Art 84 UNIDAD CAN[IIDA Penalidad en caso de omision
Salvo lo ordenado en la Ley General
de Salud, cuando los municipes
incumplan las obligaciones
anteriores o cuando la inexistencia o
mal estado de la acera ponga en
peligro la seguridad e integridad o se
limite la accesibilidad de los
peatones, la municipalidad esta
facultada para suplir la omision de
d) Construir las aceras frente a esos deberes, realizando de forma
sus propiedades cuando se trate | Metros Cuadrados de directa las obras o prestando los
de una obra nueva, apegado alos | Frente a construir 15.30m2 |servicios correspondientes. Por los

trabajos ejecutados, la municipalidad
cobrara al propietario o poseedor del
inmueble el costo efectivo del
servicio o la obra. EI municipe
debera reembolsar el costo efectivo
en el plazo méaximo de ocho dias
habiles; de lo contrario, debera
cancelar por concepto de multa un
cincuenta por ciento (50%) del valor
de la obra o el servicio, sin perjuicio
del cobro de los intereses moratorias.

NOTIFICADOR: Marlyn Ledn Jiménez, Inspectora Municipal, cédula de identidad 1-1516-0409. Notifiquese:

Direccion Técnica Operativa Municipalidad de Moravia. Lo anterior deberd ser cumplido en un plazo
improrrogable de 30dias héabiles, bajo pena de que en caso de incumplimiento por parte de la Municipalidad
supla el incumplimiento por parte de la Municipalidad, cobrando al infractor el costo de las obras conforme los
costos indicados en esta resolucion. Ademas se cobrard el costo efectivo de la obra. De igual forma si se da
incumplimiento puede darse por desobediencia de la autoridad.



3-Conforme a los Articulos 84 y 85 del Codigo Municipal, se previene a los sefiores Villalobos Chacén Lidilia,
con cédula 4-0079-0574, mapa: 32 parcela: 018 folio Real N°1-173857 debera cumplir con las siguientes
obligaciones segun esos articulos y en caso de incumplimiento en un plazo de 30 dias se procedera a aplicar las
multas segun articulo 85, actualizadas conforme oficio de la Direccion Financiera GF-144-10-2021

lineamientos y disefios
establecidos por la municipalidad

acera

INCISOS Art 85 UNIDAD CANTIDAD | COSTO/UNIDAD | COSTO TOTAL
A) Por no limpiarla vegetacion de
sus predios situados a orillas de por metro lineal del
las vias publicas ni recortar la que frente total de la 39,64 Z1459,58 €57 857,75
perjudique el paso de las personas propiedad
o lo dificulte.
ml
Art 84 UNIDAD CANTIDAD Penalidad en caso de omision
Salvo lo ordenado en la Ley General
de Salud, cuando los municipes
incumplan las obligaciones anteriores
o0 cuando la inexistencia o mal estado
de la acera ponga en peligro la
seguridad e integridad o se limite la
accesibilidad de los peatones, la
municipalidad esta facultada para
suplir la omision de esos deberes,
d) Construir las aceras frente a sus realizando de forma directa las obras
propiedades cuando se trate de una| Metros Cuadrados de o0 prestando los servicios
obra nueva, apegado a los Frente a construir 71.35m2 | correspondientes. Por los trabajos

ejecutados, la municipalidad cobrara
al propietario o poseedor del
inmueble el costo efectivo del
servicio o la obra. El municipe debera
reembolsar el costo efectivo en el
plazo mé&ximo de ocho dias habiles;
de lo contrario, debera cancelar por
concepto de multa un cincuenta por
ciento (50%) del valor de la obra o el
servicio, sin perjuicio del cobro de los
intereses moratorias.

NOTIFICADOR: Marlyn Ledn Jiménez, Inspectora Municipal, cédula de identidad 1-1516-0409.) Notifiquese:

Direccion Técnica Operativa Municipalidad de Moravia. Lo anterior deberd ser cumplido en un plazo
improrrogable de 30dias habiles, bajo pena de que en caso de incumplimiento por parte de la Municipalidad supla
el incumplimiento por parte de la Municipalidad, cobrando al infractor el costo de las obras conforme los costos
indicados en esta resolucion. Ademas se cobrara el costo efectivo de la obra. De igual forma si se da
incumplimiento puede darse por desobediencia de la autoridad.

4-Conforme a los Articulos 84 y 85 del Codigo Municipal, se previene a los sefiores Fernandez Artavia Gilbert,
con cédula 1-0619-0817, mapa: 04 parcela: 168 folio Real N°1-128434 deberd cumplir con las siguientes
obligaciones segun esos articulos y en caso de incumplimiento en un plazo de 30 dias se procedera a aplicar las
multas segun articulo 85, actualizadas conforme oficio de la Direccion Financiera GF-144-10-2021




A) Por no limpiarla vegetacion de
sus predios situados a orillas de | por metro lineal del

las vias publicas ni recortar la que frente total de la 35,3 C1459,58 51 523,17
perjudique el paso de las personas propiedad
o lo dificulte.
ml
Art 84 UNIDAD CANTIDAD Penalidad en caso de omision

Salvo lo ordenado en la Ley
General de Salud, cuando los
municipes incumplan las
obligaciones anteriores o cuando la
inexistencia o mal estado de la
acera ponga en peligro la seguridad
e integridad o se limite la
accesibilidad de los peatones, la
municipalidad esta facultada para
suplir la omision de esos deberes,

d) Construir las aceras frente a realizando de forma directa las
sus propiedades cuando se trate | Metros Cuadrados de obras o prestando los servicios
de una obra nueva, apegado a los Frente a construir 22.025m2 | correspondientes. Por los trabajos
lineamientos y disefios acera ejecutados, la municipalidad
establecidos por la municipalidad cobrara al propietario o poseedor

del inmueble el costo efectivo del
servicio o la obra. El municipe
debera reembolsar el costo efectivo
en el plazo méximo de ocho dias
habiles; de lo contrario, debera
cancelar por concepto de multa un
cincuenta por ciento (50%) del
valor de la obra o el servicio, sin
perjuicio del cobro de los intereses
moratorias.

NOTIFICADOR: Marlyn Le6n Jiménez, Inspectora Municipal, cédula de identidad 1-1516-0409. Notifiquese:
Direccién Técnica Operativa Municipalidad de Moravia. Lo anterior deberd ser cumplido en un plazo
improrrogable de 30dias habiles, bajo pena de que en caso de incumplimiento por parte de la Municipalidad
supla el incumplimiento por parte de la Municipalidad, cobrando al infractor el costo de las obras conforme los
costos indicados en esta resolucion. Ademas se cobrard el costo efectivo de la obra. De igual forma si
se da incumplimiento puede darse por desobediencia de la autoridad.

Marlyn Leon Jiménez, Inspeccion Control Urbano.—1 vez.—( IN2023820065 ).



MUNICIPALIDADES

NOTIFICACIONES

MUNICIPALIDAD DE MORAVIA
DEPARTAMENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

EDICTO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 137 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, la Municipalidad de Moravia procede a notificar, mediante el siguiente listado, a los
contribuyentes que se encuentran morosos en el pago de obligaciones tributarias, y a quienes no ha
sido posible conocer su domicilio, 0 no se ha podido entregar la notificacion de cobro en el mismo
segun se estipula en la Ley de Notificaciones, asi como la no existencia de un apoderado en caso de
no estar domiciliados en el pais:

N° Cédula Nombre N° Finca Concepto Periodo de Principal Intereses Total
Contribuyente / Cobro cobro
Licencia
Comerci
al
100996750 | ARIAS SABORIO 1- RECOLECCION | 03-2013 AL @#362 065,22 | ({281 428,55 | ({643 493,77
ROSA MARIA | 038306- Y 02-2023
004 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES 03-2013 AL @#51 666,78 ¢38 180,37 @#89 847,15
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 03-2013 AL ¢35 061,58 @#24 769,73 @59 831,31
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
MULTA 2016 @¢51 129,15 ¢0,00 @51 129,15
CODIGO
MUNICIPAL
ART. 76
INCISO D
DEPOSITOY 01-2019 AL @#31812,48 ¢7 742,96 @39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
101730255 CHINCHILLA 1- IMP. BIENES 04-2019 AL ¢128 316,52 @25 224,78 @153 541,30
MONTERO 217551- | INMUEBLES 02-2023
ROSARIO 002
RECOLECCION | 04-2019 AL @97 278,84 @#23 461,78 ¢120 740,62
Y 02-2024
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 04-2019 AL ¢26 761,50 @5 411,25 @32 172,75
VIAS Y SITIOS 02-2025
PUBLIC
DEPOSITO Y 04-2019 AL @21 208,32 ¢5 115,05 @26 323,37
TRATAMIENT 02-2026
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 04-2019 AL @#3 034,35 ¢#613,56 @3 647,91




ARQUESY 02-2027
OB.ORNATO
101790882 | VARELA PALMA 1- RECOLECCION | 2-1996 AL 2- | ({1 487 911,10 | ¢3 444 866,88 | ¢4 932 777,98
CARLOS P0O0032- Y 2023
ALBERTO 000 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 04-2006 AL #48 362,72 ¢52 057,80 | ¢100 420,52
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 01-2019 AL (63 624,96 (15 485,95 ¢#79 110,91
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2000 AL 9 248,40 @14 346,66 ¢#23 595,06
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
IMP. BIENES | 01-2020 AL ¢0,00 ¢0,00 ¢o0,00
INMUEBLES 02-2023
102040651 AVILA 1- RECOLECCION | 01-2018 AL | ¢808 831,90 | ¢224 882,07 | (1033 713,97
VALENCIANO | 296361- Y 02-2023
MARIA LINA 002 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL | ¢159062,40 | ¢38714,79 | ¢197 777,19
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 04-2013 AL #50 176,93 ¢35 734,47 #85 911,40
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 01-2018 AL ¢4 424,22 ¢1 351,07 @5 775,29
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
102150445 ARIAS 1- RECOLECCION | 04-2021 AL | ¢170237,97 | ¢16612,80 | (186 850,77
GONZALEZ 038306- Y 02-2023
JOSE ANTONIO 013 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 04-2021 AL @#37 114,56 @3 621,86 #40 736,42
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 04-2021 AL ¢#16 351,58 ¢#1 595,67 #17 947,25
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 04-2021 AL 6 060,53 #591,44 @6 651,97
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
102150630 CORDERO 1- IMP. BIENES | 03-2018 AL | ¢787 215,20 | ¢185797,85 | ¢973 013,05
ARIAS DAISY | 211703- | INMUEBLES 02-2023
005
SERV. ASEO 03-2018 AL | ¢234787,60 | ¢64004,37 | ¢298 791,97
VIAS Y SITIOS 02-2023




PUBLIC

RECOLECCION | 03-2018 AL | ¢165666,12 | ¢46090,80 | ¢211 756,92
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
MULTA POR 2021 91 545,42 ¢0,00 (91 545,42
DECLARACIO
N TARDIA IBI
DEPOSITOY | 01-2019AL | ¢31812,48 ¢7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2018 AL | ¢!26 621,40 ¢7 257,11 ¢33 878,51
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
102450462 HERRERA 1- IMP. BIENES | 03-2017 AL | ¢81181,44 | (28 161,43 | (109 342,87
RAMOS MARIA | 043145- | INMUEBLES 02-2023
AUXILIADORA 002
103580308 VENEGAS 1- SERV. ASEO | 02-2015AL | ¢450692,04 | ¢247 386,71 | ¢698 078,75
SEGURA ANA | 118654- | VIAS Y SITIOS 02-2023
MARIA 000 PUBLIC
IMP. BIENES | 01-2017 AL | ¢218310,64 | ¢76340,20 | ({294 650,84
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 02-2015AL | ¢49451,31 | (26362,02 | ¢75813,33
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
MULTA 2017 #26 555,42 ¢0,00 #26 555,42
CODIGO
MUNICIPAL
ART. 76
INCISO A
MULTA 2017 #17 703,61 ¢0,00 #17 703,61
CODIGO
MUNICIPAL
ART. 76
INCISO E
103590892 CARTIN 1- SERV. ASEO | 02-1991 AL | ¢617 635,50 |¢1 959 217,02 |¢2 576 852,52
CHAVES 164187- | VIAS Y SITIOS 02-2023
CARLOS M 001 PUBLIC
SERV.MANT.P | 03-2000 AL | ¢42743,18 | ¢75631,79 | ¢118 374,97
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
IMP. BIENES | 01-1996 AL 6 977,32 ¢15677,35 | ¢22 654,67
INMUEBLES 02-2023
103820593 SIBAJA 1- RECOLECCION| 01-2019 AL | ¢291836,52 | ¢71031,23 | ¢362 867,75
CEDENO 134228- Y 02-2023
MARIO 001 TRANSPORTE
ALBERTO DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.ASEO | 01-2019AL | ¢140016,24 | ¢34079,05 | ¢174 095,29
VIAS Y SITIOS 02-2023




PUBLIC

DEPOSITO Y 01-2019 AL (63 624,96 (15 485,95 ¢#79 110,91
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 01-2019 AL (60 964,02 (14 838,27 ¢#75 802,29
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 01-2019 AL @15 875,64 @3 864,07 19 739,71
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
103900773 UMARNA 1- IMP. BIENES | 01-2020 AL | ¢142249,52 | ¢26936,81 | ¢169 186,33
VARGAS 134228- | INMUEBLES 02-2023
MARIA 005
EUGENIA
103930838 ACUNA 1- SERV. ASEO 03-2019 AL | ¢196013,12 | (¢42525,24 | (238 538,36
HERERRA 215720- | VIAS Y SITIOS 02-2023
DANILO 000 PUBLIC
IMP. BIENES | 03-2019 AL #91 734,42 ¢18 305,67 | ¢110 040,09
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 03-2019 AL #22 224,86 ¢4 821,72 #27 046,58
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
104620051 GONZALEZ 1- IMP. BIENES | 01-2019 AL | ¢399375,00 | ¢97 205,36 | ¢496 580,36
ARIAS RICARDO | 313807- | INMUEBLES 02-2023
ALFREDO 000
RECOLECCION | 01-2019 AL | ¢291836,52 | ¢71031,16 | (362 867,68
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL (63 624,96 (15 485,92 ¢#79 110,88
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2019 AL ¢12 137,40 ¢2 954,15 ¢#15 091,55
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
104670432 MENDEZ 1- MULTA POR 2021 ¢#251 768,88 ¢o,00 (#251 768,88
MORA ROGER | 373357- | DECLARACIO
EUGENIO 000 N TARDIA IBI
IMP. BIENES | 03-2020AL | ¢171884,94 | ¢22954,65 | ¢194 839,59
INMUEBLES 02-2023
RECOLECCION | 03-2020 AL #97 278,84 ¢15 730,88 | ¢113 009,72
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 03-2020 AL ¢te4 227,60 $#10 386,19 #74 613,79
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 03-2020 AL @21 208,32 @3 429,60 @24 637,92
TRATAMIENT 02-2023




O DE BASURA

RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2020 AL (7 282,44 ¢1177,64 {8 460,08
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
104870448 VEGA GARCIA 1- IMP. BIENES | 01-2019 AL | ¢146838,42 | (35739,56 | ({182 577,98
ALICIA 480284- | INMUEBLES 02-2023
000
SERV. ASEO 01-2019 AL @#74 932,20 (#18 238,04 @93 170,24
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
SERV.MANT.P | 01-2019 AL ¢8 496,18 ¢#2 067,94 ¢#10 564,12
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
104870939 | AGUILAR ARCE 1- IMP. BIENES | 03-2018 AL | ¢724381,24 | ¢191096,63 | ¢915 477,87
ELENA MARIA | 336630- | INMUEBLES 02-2023
003
RECOLECCION | 03-2018 AL | ¢165666,12 | ¢46090,80 | ¢211 756,92
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 03-2018 AL | ¢142728,00 | ¢38908,48 | ({181636,48
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31 812,48 #7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2018 AL (16 183,20 ¢4 411,68 20 594,88
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
104880357 CARTER 1- RECOLECCION | 01-2019 AL | (¢145918,26 | (¢35515,58 | (181 433,84
VILLALOBOS | 412555- Y 02-2023
CARLOS 001 TRANSPORTE
ALBERTO DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31 812,48 #7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2019 AL ¢17 235,18 ¢4 194,94 ¢#21 430,12
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
IMP. BIENES | 01-2019 AL (10 406,34 ¢#2 532,82 12 939,16
INMUEBLES 02-2023
106450001 UMARNA 1- IMP. BIENES | 01-2013 AL | ¢121475,06 | ¢63495,96 | ¢184 971,02
ARTAVIA 441179- | INMUEBLES 02-2023
JOHNNY 000
GERARDO
MULTAS 2013 ¢115 515,40 ¢o,00 ¢115 515,40

P/MORA




PAGO

IMPUESTOS
SERV.MANT.P | 02-2012 AL @#37 460,13 (25 576,32 (#63 036,45
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
107420129 BARQUERO 1- SERV. ASEO 01-2019 AL | ¢336124,44 | ((81810,63 | (417 935,07
FLORES EDGAR | 475768- | VIAS Y SITIOS 02-2023
001 PUBLIC
RECOLECCION | 01-2019 AL | (¢145918,26 | (¢35515,58 | (181 433,84
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 01-2019 AL | ¢138400,64 | (37 143,31 | ¢175543,95
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 01-2019 AL #38 111,40 ¢9 276,06 47 387,46
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31812,48 @#7 742,96 @39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
108060585 FONSECA 1- IMP. BIENES | 02-2020 AL | ¢243 750,00 | ¢42546,17 | ¢286 296,17
VASQUEZ 505803- | INMUEBLES 02-2023
HENRY 000
RECOLECCION | 02-2020AL | ¢105385,41 | (¢18394,85 | (123 780,26
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 02-2020 AL #55 277,43 ¢9 648,58 64 926,01
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 02-2020 AL ¢#22 975,68 ¢4 010,39 #26 986,07
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 02-2020 AL ¢6 267,56 ¢1 094,01 ¢7 361,57
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
108230568 SEQUEIRA 1- RECOLECCION | 01-2020 AL | ¢186451,11 | ¢30483,52 | ¢216934,63
HIDALGO 439651- Y 02-2023
ALVARO 001 TRANSPORTE
ENRIQUE DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2020 AL 40 649,28 ¢6 645,93 47 295,21
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 01-2020 AL #17 843,40 ¢1 513,15 #19 356,55
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 01-2020 AL ¢13 688,36 ¢2 592,06 ¢16 280,42




ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
108330960 ARAYA 1- IMP. BIENES | 01-2021 AL | ¢187500,00 | ¢25516,11 | ¢213 016,11
RAMIREZ 664698- | INMUEBLES 02-2023
LEONARDO 000
FABIO
SERV.MANT.P | 01-2021 AL ¢t6 749,70 918,54 (7 668,24
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
108340221 | CHACON SOTO 1- IMP. BIENES | 04-2006 AL | ¢70850,75 | ¢59422,58 | ¢130273,33
KATTIA 530843- | INMUEBLES 02-2023
SUSANA 002
MULTA POR 2018 ¢4 175,98 ¢0,00 ¢4 175,98
DECLARACIO
N TARDIA IBI
108540086 | AZOFEIFA CRUZ 1- MULTA POR 2018 #233 994,75 ¢0,00 #233 994,75
ROCIO 423811- | DECLARACIO
001 N TARDIA IBI
RECOLECCION | 03-2019 AL | ¢129705,12 | ¢28139,64 | (157 844,76
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.ASEO | 03-2019AL | ¢72791,36 | ¢15792,17 | (88583,53
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
IMP. BIENES | 01-2022 AL | ¢36271,20 #3 075,86 #39 347,06
INMUEBLES 02-2023
DEPOSITOY | 03-2019AL | ¢28277,76 6 134,90 #34 412,66
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2019 AL 8 253,44 ¢1 790,57 ¢10 044,01
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
108570625 MONGE 1- SERV.ASEO | 01-2020AL | ¢58280,60 | ¢11036,20 | ¢69 316,80
VILLALOBOS | 479553- | VIAS Y SITIOS 02-2023
LUIS ALBERTO 000 PUBLIC
IMP. BIENES | 01-2021 AL | ¢55 731,40 ¢7 584,26 63 315,66
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 01-2020 AL ¢6 608,14 ¢1 251,34 ¢7 859,48
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
108620551 NUNEZ 1- RECOLECCION | 04-2017 AL | ¢195537,07 | ¢66648,24 | ¢262 185,31
NAVARRO 148389- Y 02-2023
MANFRED 001 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.ASEO | 04-2017 AL | ¢136283,20 | ¢44340,04 | ¢180623,24
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
IMP. BIENES | 04-2017 AL | ¢55299,51 | ¢22326,87 | ¢77626,38




INMUEBLES 02-2023
DEPOSITOY | 01-2019AL | ¢31812,48 ¢7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 04-2017 AL | ¢15334,50 ¢4 942,73 #20 277,23
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
108630013 CARTIN 1- IMP. BIENES | 02-2020 AL | ¢346561,02 | ¢60491,68 | ¢407 052,70
GUTIERREZ | 029067- | INMUEBLES 02-2023
WALTER F-000
RECOLECCION | 02-2020AL | ¢210770,82 | ¢36789,70 | ¢247 560,52
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.ASEO | 02-2020AL | @51 489,10 8 987,36 60 476,46
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITOY | 02-2020 AL | @45951,36 8 020,78 #53 972,14
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 02-2020 AL 5 838,04 1 018,98 6 857,02
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
109180210 CASTRO 1- IMP. BIENES | 01-2020 AL | ¢463531,42 | (¢81170,24 | (544 701,66
CASTANEDA | 292451- | INMUEBLES 02-2023
GIOVANNA 000
EUGENIA
MULTA POR 2020 #347 155,55 ¢0,00 #347 155,55
DECLARACIO
N TARDIA IBI
RECOLECCION| 01-2020AL | ¢113491,98 | ¢21491,19 | ¢134 983,17
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.ASEO | 01-2020AL | ¢99909,60 | ¢18919,20 | ¢118 828,80
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITOY | 01-2020 AL | @24 743,04 ¢4 685,44 29 428,48
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2020 AL | ¢{11 328,24 ¢2 145,16 ¢13 473,40
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
109220183 ALPIZAR 1- IMP. BIENES | 02-2016 AL | ¢198841,36 | (¢77595,64 | (276 437,00
BOLANOS 253182- | INMUEBLES 02-2023
KAROL 005
109450524 RODRIGUEZ 1- IMP. BIENES | 03-2020 AL | ¢415987,92 | 67 269,06 | (483 256,98




FONSECA 589234- | INMUEBLES 02-2023
YORLENI 000
RECOLECCION | 03-2020AL | (t97278,84 | ¢15730,88 | ¢113 009,72
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.ASEO | 03-2020 AL | @49954,80 8 078,15 #58 032,95
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITOY | 03-2020 AL | ¢21 208,32 #3 429,60 24 637,92
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2020 AL ¢5 664,12 915,94 ¢t6 580,06
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
109900470 MENDIVES 1- IMP. BIENES | 03-2017 AL | ¢691579,92 | ¢234 417,65 | ¢925997,57
GONZALEZ | 614976- | INMUEBLES 02-2023
ARMANDO 002
110180982 | CASTRO VEGA 1- RECOLECCION | 01-2018 AL | ¢185538,56 | 59 167,57 | ¢244 706,13
ESTEBAN 485269- Y 02-2023
RICARDO 001 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.ASEO | 01-2018 AL | ¢108 777,37 | ¢33384,04 | ¢142 161,41
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
IMP. BIENES | 01-2018 AL | ¢88742,50 | ¢27299,62 | ¢116042,12
INMUEBLES 02-2023
DEPOSITOY | 01-2019AL | ¢31812,48 ¢7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2018 AL | ({12 284,54 ¢3 751,43 ¢16 035,97
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
110190436 REYES 1- IMP. BIENES | 03-2017 AL | ¢801 026,24 | ¢267 517,02 |¢1 068 543,26
BARQUERO | 274234- | INMUEBLES 02-2023
JOHANA 000
LIMPIEZA DE 2018 ¢671 295,07 ¢0,00 ¢671 295,07
LOTE
CONSTRUCCI 2023 ¢410 201,40 ¢0,00 ¢410 201,40
ON DE
ACERAS LEY
7600
MULTAS POR 2023 ¢205 100,70 ¢0,00 ¢205 100,70
ACERAS SIN
CONSTRUIR
SERV.ASEO | 03-2017 AL | ¢141981,30 | ¢48952,71 | ¢190934,01
VIAS Y SITIOS 02-2023

PUBLIC




SERV.MANT.P | 03-2017 AL ¢15 921,60 ¢5 417,99 ¢#21 339,59
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
110540293 DURAN 1- IMP. BIENES | 01-2019 AL | ¢471733,84 | ¢113049,47 | (584 783,31
GRANADOS 111456- | INMUEBLES 02-2023
MICHAEL F-001
RECOLECCION | 01-2019 AL | (¢145918,26 | (¢35515,58 | (181 433,84
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31 812,48 #7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2019 AL ¢1 031,76 ¢251,14 ¢1 282,90
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
110650049 | CALVO VAGLIO 1- IMP. BIENES | 03-2020 AL | ¢113927,04 | ¢18475,11 | ¢132 402,15
MARCIA 223726- | INMUEBLES 02-2023
003
RECOLECCION | 03-2020 AL #40 532,85 ¢10 193,28 #50 726,13
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 03-2020 AL 8 836,80 @2 222,30 ¢11 059,10
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2020 AL ¢7 322,88 ¢1 184,16 #8 507,04
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
110680270 RODRIGUEZ 1- RECOLECCION | 04-2017 AL | ¢195537,07 | (66 648,24 | (262 185,31
CHACON 221321- Y 02-2023
JAIRON 007 TRANSPORTE
ENRIQUE DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 04-2017 AL #31812,48 @#7 742,96 @39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 01-2022 AL (16 368,78 (1 388,10 17 756,88
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 04-2017 AL ¢#9 737,38 @3 138,65 ¢#12 876,03
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
111640830 ZUNIGA 1- RECOLECCION | 04-2019 AL | ¢121598,55 | (24587,53 | ({146 186,08
MURILLO 425571- Y 02-2023
JENNIFER 000 TRANSPORTE
ILEANA DE BASURA

RESIDENCIAL




IMP. BIENES | 01-2020 AL | ¢99359,40 | ¢18815,01 | ¢118174,41
INMUEBLES 02-2023
SERV.ASEO | 04-2019 AL | ¢89205,00 | ¢18037,49 | ¢107 242,49
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITOY | 04-2019AL | ¢26510,40 #5 360,49 #31 870,89
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 04-2019 AL | ¢10114,50 #2 045,17 #12 159,67
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
111980906 ROJAS 1- IMP. BIENES | 01-2018 AL | ¢470243,18 | ¢144 659,67 | ¢614 902,85
ZAMORA 313801- | INMUEBLES 02-2023
FERNANDO 000
ANDRES
RECOLECCION| 01-2018 AL | ¢185538,56 | 59 167,57 | ¢244 706,13
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITOY | 01-2019AL | ¢31812,48 ¢7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2018 AL | ¢{14 747,40 ¢4 503,48 ¢19 250,88
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
112380452 | MORA CASTRO 1- IMP. BIENES | 02-2014 AL | ¢373 400,57 | ¢163 404,00 | ¢536 804,57
KENDALL 511746- | INMUEBLES 02-2023
JOSUE 006
MULTA POR 2021 ¢6 031,25 ¢0,00 ¢6 031,25
DECLARACIO
N TARDIA IBI
112970387 VALVERDE 1- IMP. BIENES | 04-2019 AL | ¢200570,85 | ¢38962,93 | ¢239533,78
CAMACHO | 698612- | INMUEBLES 02-2023
LEONY JOSUE 000
SERV.ASEO | 04-2019AL | ¢63960,00 | ¢12932,88 | (76892,88
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
SERV.MANT.P | 04-2019 AL ¢7 252,05 ¢1 466,39 (t8 718,44
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
113370206 RAMIREZ 1- IMP. BIENES | 01-2019 AL | ¢124995,08 | ¢#23669,46 | ({148 664,54
FONSECA 524680- | INMUEBLES 02-2023
SHARLYN 000
SERV.ASEO | 01-2019AL | ¢112398,30 | ¢27357,05 | ¢139 755,35
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
SERV.MANT.P | 01-2019AL | ¢12 744,36 #¢3 101,90 @15 846,26
ARQUES Y 02-2023

OB.ORNATO




113620412 VILLALOBOS 1- IMP. BIENES | 01-2020AL | ¢138114,98 | (22 166,10 | ¢160 281,08
MARENCO 245726- | INMUEBLES 02-2023
MARIA PAULA 001
RECOLECCION | 01-2020 AL | ¢113491,98 | (f21491,19 | (134 983,17
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 01-2020 AL (66 606,40 ¢12 612,80 @#79 219,20
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 01-2020 AL #24 743,04 ¢4 685,44 #29 428,48
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2020 AL ¢7 552,16 ¢1 430,10 8 982,26
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
114780341 | CALVO VAGLIO 1- IMP. BIENES | 03-2019 AL | (152 128,40 | (¢33 093,87 | ¢185222,27
ALEX FABRICIO | 223726- | INMUEBLES 02-2023
004
115020852 VARGAS 1- IMP. BIENES | 01-2021 AL | ¢187500,00 | ¢25516,11 | ¢213 016,11
CHAVES DAVID | 380323- | INMUEBLES 02-2023
ESTEBAN 000
SERV.MANT.P | 01-2021 AL ¢6 743,00 917,62 ¢7 660,62
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
123460273 BARRANTES 1- IMP. BIENES | 01-2021 AL ¢#58 750,00 #7 995,05 @66 745,05
JUAREZ ISABEL | 530851- | INMUEBLES 02-2023
MARIA 000
SERV. ASEO 01-2021 AL 49 062,80 ¢6 676,75 @55 739,55
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
SERV.MANT.P | 01-2021 AL ¢5 563,00 ¢757,03 ¢6 320,03
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
204480388 | ARIAS ACOSTA 1- IMP. BIENES | 02-2015 AL ¢#58 087,43 (25 524,08 ¢#83 611,51
GISELLE 279226- | INMUEBLES 02-2023
009
205270976 CAMPOS 1- IMP. BIENES | 01-2020 AL | ¢227218,04 | ¢43026,72 | ¢270244,76
GARRO DINIA | 583883- | INMUEBLES 02-2023
MARCELA 002
302290575 FERNANDEZ 1- SERV. ASEO 02-2019 AL | €497 609,21 | ¢114 432,38 | (612 041,59
QUESADA 429437- | VIAS Y SITIOS 02-2023
CLAUDIO 000 PUBLIC
SERV.MANT.P | 02-2019 AL #56 421,30 ¢12 974,89 #69 396,19
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
MULTA 2016 @56 048,78 ¢o,00 @56 048,78
CODIGO
MUNICIPAL

ART. 76




INCISO A

IMP. BIENES | 02-2019 AL | ¢26 562,50 ¢6 108,47 #32 670,97
INMUEBLES 02-2023
302790956 GONZALEZ 1- IMP. BIENES | 02-2017 AL | ¢418 875,30 | ¢153 795,47 | ¢572 670,77
SEGURA 412106- | INMUEBLES 02-2023
FULVIO 000
RECOLECCION | 02-2017 AL | ¢215534,09 | (83449,30 | ¢298 983,39
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITOY | 01-2019AL | ¢31812,48 ¢7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 02-2017 AL | ¢17 994,55 ¢6 462,94 (24 457,49
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
303060202 BALLESTERO 1- IMP. BIENES | 04-2006 AL | ¢70850,75 | ¢59422,58 | ¢130273,33
FUENTES 530843- | INMUEBLES 02-2023
EDUARDO 001
ANTONIO
SERV.MANT.P | 04-2006 AL | $#26677,67 | ¢29646,68 | @56 324,35
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
MULTA POR 2018 ¢4 175,98 ¢0,00 ¢4 175,98
DECLARACIO
N TARDIA IBI
304030533 MORALES 1- MULTAS POR 2019 #3 546 643,50 ¢0,00 3 546 643,50
CASTILLO 310265- | ACERAS SIN
ARNOLD DE 000 CONSTRUIR
LOS ANGELES
IMP. BIENES | 01-2015AL | ¢364 261,04 | ¢211813,82 | ¢576 074,86
INMUEBLES 02-2023
RECOLECCION | 04-2015AL | ¢275525,15 | ¢148 443,66 | (423 968,81
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
MULTA 2019 #350 312,53 ¢0,00 #350 312,53
CODIGO
MUNICIPAL
ART. 76
INCISO D
SERV.MANT.P | 01-2015AL | ¢142763,31 | ¢79512,63 | (222 275,94
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
MULTA 2019 ¢140 065,02 ¢0,00 ¢140 065,02
CODIGO
MUNICIPAL
ART. 76

INCISO A




MULTA 2019 #93 376,68 ¢0,00 #93 376,68
CODIGO
MUNICIPAL
ART. 76
INCISO E
SERV. ASEO 03-2022 AL ¢#75 859,92 ¢4 483,59 #80 343,51
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 03-2020 AL #31812,48 @7 742,96 @39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
400660005 QUESADA 1- RECOLECCION | 01-2019 AL | (567 459,90 | ¢148 384,05 | (715 843,95
CARBALLO 162432- Y 02-2023
ELADIO 008 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL | ¢123715,20 | ¢32350,01 | ¢156 065,21
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2019 AL #27 661,14 @6 732,55 @34 393,69
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
IMP. BIENES | 01-2019 AL ¢11,34 @¢2,77 ¢14,11
INMUEBLES 02-2023
400890079 HERNANDEZ 1- RECOLECCION | 01-2013 AL | ¢761533,28 | ¢632994,29 | (1394 527,57
MONTERO 290859- Y 02-2023
SONIA 001 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL (63 624,96 (15 485,95 ¢#79 110,91
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 01-2013 AL (38 281,32 #30 359,96 68 641,28
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 01-2013 AL #25 340,32 ¢18 819,06 ¢44 159,38
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
422047810 SOLANO 1- IMP. BIENES | 04-2018 AL | ¢357500,00 | ¢91042,98 | ¢448 542,98
JENNIFER 612104- | INMUEBLES 02-2023
MARY 002
500770751 BRENES VEGA 1- IMP. BIENES | 03-2014 AL | ¢326 669,40 | ¢206 796,75 | ¢533 466,15
UBALDINO 282606- | INMUEBLES 02-2023
003
500960138 CHAVES 1- SERV. ASEO 04-2018 AL @90 394,40 ¢#23 245,32 | ¢113639,72
ALVARADO 423810- | VIAS Y SITIOS 02-2023
DEVORA 001 PUBLIC
IMP. BIENES | 04-2018 AL #59 930,17 ¢14 872,58 #74 802,75
INMUEBLES 02-2023
MULTA POR 2018 #52 198,50 ¢0,00 #52 198,50




DECLARACIO

N TARDIA IBI
SERV.MANT.P | 04-2018 AL | ¢{10 249,36 ¢2 635,66 (12 885,02
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
503200243 ESPINOZA 1- IMP. BIENES | 01-2020 AL | (443 157,82 | ¢83917,76 | (527 075,58
PIZARRO 111444- | INMUEBLES 02-2023
CRISTHIAN F-001
RECOLECCION| 01-2020AL | ¢113491,98 | ¢21491,19 | ¢134 983,17
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITOY | 01-2020 AL | @24 743,04 ¢4 685,44 29 428,48
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2020 AL 811,86 153,77 965,63
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
503470251 RODRIGUEZ 1- IMP. BIENES | 01-2020 AL | (443 157,82 | ¢83917,76 | ¢527 075,58
HERNANDEZ | 111444- | INMUEBLES 02-2023
KARLA F-002
VANESSA
600961241 BENAVIDES 1- IMP. BIENES | 01-2019 AL | ¢179118,00 | ¢43596,26 | ({222 714,26
RAMIREZ 245806- | INMUEBLES 02-2023
FLORY 000
RECOLECCION | 01-2019 AL | ¢145918,26 | ¢35515,58 | ({181 433,84
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.ASEO | 01-2019AL | ¢85636,80 | ¢20843,47 | ¢106 480,27
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITOY | 01-2019 AL | ¢31812,48 7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2019 AL #9 709,92 ¢2 363,33 #12 073,25
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
700840808 BAARS 1- IMP. BIENES | 02-2020 AL | ¢188796,23 | 24 706,49 | ¢213502,72
GUZMAN 698611- | INMUEBLES 02-2023
GLORIA MARTA| 000
SERV.ASEO | 02-2020AL | @55 200,08 ¢9 635,08 (64 835,16
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
RECOLECCION | 01-2023 AL | ¢16213,14 #544,64 ¢16 757,78
Y 02-2023
TRANSPORTE

DE BASURA




RESIDENCIAL

SERV.MANT.P | 02-2020 AL ¢6 337,07 ¢1 095,07 ¢7 432,14
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
DEPOSITOY | 01-2023 AL #3 534,72 118,75 #3 653,47
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
800230335 | ROMAN MOYA 1- RECOLECCION | 03-2017 AL | ¢158984,82 | (50153,02 | (209 137,84
MIGUEL ANGEL | PO0O006- Y 02-2023
000 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2017 AL | ¢29 395,81 8 669,66 38 065,47
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
DEPOSITOY | 01-2019AL | ¢26863,34 ¢5 803,37 #32 666,71
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 01-2020 AL ¢0,00 0,00 ¢0,00
INMUEBLES 02-2023
800830060 MIRANDA 1- IMP. BIENES | 01-2019 AL | ¢471733,84 | ¢113 049,47 | ¢584 783,31
SIMONS 111456- | INMUEBLES 02-2023
JENNIFER F-002
ELIZABETH
800920769 SANCHEZ 1- IMP. BIENES | 2-2019 AL02- | ¢829 027,02 | ¢179 859,76 |¢1 008 886,78
IBARGUEN 425597- | INMUEBLES 2023
CARLOS 000
GUSTAVO
RECOLECCION | 2-2019 AL02- | ¢275623,38 | ¢63383,56 | (:339 006,94
Y 2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
MULTA POR 2019 ¢179 975,25 ¢0,00 #179 975,25
DECLARACIO
N TARDIA IBI
DEPOSITOY |2-2019 AL02-| ¢60090,24 | ¢13818,63 | ¢73 908,87
TRATAMIENT 2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 2-2019 AL 02- | ¢16 621,58 #3 822,35 #20 443,93
ARQUES Y 2023
OB.ORNATO
900500278 MORALES 1- RECOLECCION | 03-2019 AL | ¢259410,24 | ¢56279,28 | ¢315 689,52
SEVILLA 479565- Y 02-2023
SERGIO 001 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 03-2019 AL | ¢126571,10 | ¢25036,25 | ¢151 607,35
INMUEBLES 02-2023




SERV. ASEO 03-2019 AL ¢66 606,40 ¢14 450,33 #81 056,73
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 03-2019 AL #56 555,52 ¢12 269,80 68 825,32
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2019 AL ¢7 552,16 1 638,46 ¢9 190,62
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
900550791 | URENA URENA 1- IMP. BIENES | 01-2010 AL | ¢!314 866,26 | ¢291 805,81 | ¢606 672,07
MARIA ISABEL | 485422- | INMUEBLES 02-2023
002
901050932 PRADO 1- RECOLECCION | 03-2004 AL | ¢575490,55 | ¢878 417,35 | {1453 907,90
HIDALGO 535808- Y 02-2023
GRACE 000 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 01-2011 AL | ¢260283,28 | ¢206 564,28 | ¢466 847,56
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 03-2004 AL #78 326,78 #92 394,26 | ¢170721,04
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31 812,48 ¢7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
3101017439 | FRACCIONAMI 1- SERV. ASEO 04-2021 AL | ¢573391,90 | ¢54974,14 | (628 366,04
ENTOSS A 256865- | VIAS Y SITIOS 02-2023
000 PUBLIC
IMP. BIENES | 01-2009 AL | ¢137191,30 | ¢121368,40 | ¢258 559,70
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 04-2021 AL (65 014,04 @6 233,25 @#71 247,29
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
3101024717 | COLINA VIAJES 1- SERV.MANT.P | 01-2004 AL #82 891,75 ¢#99 951,29 | (182 843,04
Y TIERRASS A | 238354- ARQUESY 02-2023
000 OB.ORNATO
IMP. BIENES | 01-1996 AL ¢11 362,50 (¢34 781,74 (46 144,24
INMUEBLES 02-2023
3101158942 INVERSANA 1- IMP. BIENES | 01-2021 AL | {1287 129,34 | ¢243 734,82 |(¢1530 864,16
INVERSIONES | 530840- | INMUEBLES 02-2023
INMOBILIARIAS 000
DE SANTA ANA
SA
SERV. ASEO 01-2021 AL |@¢1270433,78| ¢240573,34 |¢1511 007,12
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
SERV.MANT.P | 01-2021 AL | (144 048,10 | (¢27277,41 | ¢171325,51
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
3101183230 SALUDY 1- SERV.MANT.P | 01-2020 AL | ¢259010,78 | ¢49047,09 | ¢308 057,87




PESETAS DOS | 539147- ARQUESY 02-2023
SOCIEDAD 002 OB.ORNATO
ANONIMA
IMP. BIENES | 01-2020 AL 27,56 #3,20 #30,76
INMUEBLES 02-2023
3101231852 NEFERTITI 1- IMP. BIENES | 04-2001 AL | ¢230677,78 | ¢590023,12 | ¢820 700,90
MISTICAS.A. | 023151- | INMUEBLES 02-2023
F-000
SERV. ASEO 03-2012 AL ¢#30 005,13 ¢#24 912,85 #54 917,98
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
SERV.MANT.P | 04-2001 AL ¢4 144,94 @5 468,35 #9 613,29
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
3101267496 XAUXA S.A. 1- IMPUESTO 01-2020 AL | ¢473 550,00 | ¢95 753,04 | (569 303,04
516588- PATENTE 02-2023
000
SERV. ASEO 01-2019 AL | ¢306793,80 | ¢74671,73 | ¢381465,53
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
IMP. BIENES | 01-2019 AL | ¢295875,00 | ¢72014,10 | ¢367 889,10
INMUEBLES 02-2023
MULTA X 2017 @75 768,00 ¢o,00 @75 768,00
DECLARACIO
N TARDIA DE
PATENTES
SERV.MANT.P | 01-2019 AL #34 785,72 8 466,62 43 252,34
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
TIMBRE 01-2020 AL ¢#9 471,00 ¢o,00 @#9 471,00
PROPARQUES 02-2023
3101320578 PRADERAS 1- SERV. ASEO 01-2007 AL | ¢219203,51 | ¢293 164,84 | (512 368,35
VERDES DE 527157- | VIAS Y SITIOS 02-2023
MONSERRAT 000 PUBLIC
S.A.
SERV.MANT.P | 01-2007 AL @22 276,36 ¢#27 681,95 ¢#49 958,31
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
IMP. BIENES | 01-2008 AL ¢3 875,00 @5 262,41 ¢#9 137,41
INMUEBLES 02-2023
3101447721 COSTA RICA 1- RECOLECCION | 01-2015AL | ¢915434,70 | ¢565 929,59 |(¢1 481 364,29
GUIDE DOT 548365- Y 02-2023
COM S.A. 000 TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL #95 437,44 ¢23 228,84 | 118 666,28
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2015 AL #28 330,38 ¢15 778,58 ¢44 108,96
ARQUES Y 02-2023

OB.ORNATO




IMP. BIENES | 01-2015 AL ¢2 125,00 ¢1 235,61 #3 360,61
INMUEBLES 02-2023
3101455321 | CORPORACION 1- IMP. BIENES | 02-2020 AL | 292 846,19 | ¢51115,82 | (¢343962,01
LORES DE 025974- | INMUEBLES 02-2023
CENTROAMERI' | F-000
CAS.A.
RECOLECCION | 02-2020 AL | ¢105385,41 | ¢18394,85 | ¢123 780,26
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 02-2020 AL ¢#22 975,68 ¢4 010,39 #26 986,07
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 02-2020 AL ¢21 260,59 ¢#3 711,00 #24 971,59
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
SERV.MANT.P | 02-2020 AL ¢#2 410,59 420,76 @2 831,35
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
3101486351 | CONDOMINIO 1- IMP. BIENES | 02-2018 AL |1 246 669,20 | ¢360918,22 |{¢1 607 587,42
MONTEALOND | 072247- | INMUEBLES 02-2023
RA F-000
AGUAMARINA
VIII S.A.
RECOLECCION | 02-2018 AL | ¢175540,05 | (52 286,81 | ({227 826,86
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 02-2018 AL #37 965,69 ¢10991,36 ¢#48 957,05
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31 812,48 #7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 02-2018 AL ¢4 304,79 @1 246,18 @5 550,97
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
3101673843 | KOLN HOLDING 1- IMP. BIENES | 01-2019 AL |2 122 848,98 | ¢505992,93 |2 628 841,91
INC. SOCIEDAD | 674041- | INMUEBLES 02-2023
ANONIMA 000
SERV. ASEO 01-2019 AL | ¢578 155,50 | ¢140719,48 | (718 874,98
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
SERV.MANT.P | 01-2019 AL ¢#65 554,02 ¢15 955,42 #81 509,44
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
3101714246 | 3-101-714246 1- SERV.MANT.P | 03-2018 AL | ¢340872,20 | ({92923,67 | ({433 795,87
S.A. 672505- ARQUES Y 02-2023




000 OB.ORNATO
IMP. BIENES | 03-2018 AL (60 125,80 ¢16 390,56 #76 516,36
INMUEBLES 02-2023
3101758000 | TILAJACAS.A. 1- IMP. BIENES | 04-2018 AL | ¢404 375,00 | ¢101 200,34 | ¢505 575,34
467789- | INMUEBLES 02-2023
000
RECOLECCION | 04-2018 AL | ¢155792,19 | ¢40500,39 | (196 292,58
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31812,48 @#7 742,96 @39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 04-2018 AL (14 566,92 @3 745,95 ¢18 312,87
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
3101790375 | GRUPO GARFO 1- SERV. ASEO 03-2017 AL | ¢387 750,99 | ¢133689,89 | (521 440,88
SOCIEDAD 285654- | VIAS Y SITIOS 02-2023
ANONIMA 005 PUBLIC
RECOLECCION | 03-2017 AL | ¢205535,58 | (74 742,15 | ¢280277,73
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 01-2019 AL #92 253,96 ¢22 454,01 | ¢114 707,97
INMUEBLES 02-2023
SERV.MANT.P | 03-2017 AL 43 481,82 ¢14 796,60 #58 278,42
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31812,48 @#7 742,96 @39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
3101801179 | 3-101-801179 1- IMP. BIENES | 01-2018 AL | (¢521587,88 | ¢160454,75 | (682 042,63
S.A. 519695- | INMUEBLES 02-2023
000
RECOLECCION | 01-2018 AL | ¢185538,56 | (59 167,57 | (244 706,13
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV. ASEO 01-2018 AL | ¢104 468,08 | (132061,47 | ¢136529,55
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31 812,48 ¢7 742,96 #39 555,44
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 01-2018 AL ¢11 797,92 #3 602,81 ¢15 400,73
ARQUES Y 02-2023




OB.ORNATO

3102085955 | AGRORRESIDE 4- SERV.MANT.P | 01-2004 AL | (323 642,51 | ¢390249,68 | ¢713 892,19
NCIAL LALUZ | 185592- ARQUESY 02-2023
DEL MUNDO 000 OB.ORNATO
LTDA
IMP. BIENES | 01-2005 AL (46,62 79,77 126,39
INMUEBLES 02-2023
3102098124 | INMOBILIARIA 1- SERV.MANT.P | 01-2020 AL #89 644,10 ¢16 975,32 | ¢106 619,42
LOS ARCE S.R.L.| 029203- ARQUESY 02-2023
000 OB.ORNATO
IMP. BIENES | 01-2020 AL ¢11 375,00 ¢2 154,02 ¢#13 529,02
INMUEBLES 02-2023
3102627078 | DISTRIBUIDOR 1- IMP. BIENES | 01-2016 AL | ¢119249,76 | ¢67 713,70 | ({186 963,46
A DE AGUA 279226- | INMUEBLES 02-2023
PURIFICADA 006
AGM SRL
3102818726 LOS LINDOS 1- SERV. ASEO 03-2021 AL |2 084 090,46 | ¢153 442,96 |¢2 237 533,42
INMUEBLES 137811- | VIAS Y SITIOS 02-2023
DEL 007 PUBLIC
TOMATERO
SOCIEDAD DE
RESPONSABILI
DAD LIMITADA
RECOLECCION | 03-2021 AL |1 102 493,52 | ¢121722,34 | (1224 215,86
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
SERV.MANT.P | 03-2021 AL | ¢529260,80 | ¢58433,78 | (587 694,58
ARQUESY 02-2023
OB.ORNATO
DEPOSITO Y 03-2021 AL | ¢240360,96 | ¢26537,39 | (266 898,35
TRATAMIENT 02-2023
O DE BASURA
RESIDENCIAL
IMP. BIENES | 03-2021 AL #38 350,36 ¢4 165,26 @42 515,62
INMUEBLES 02-2023
15581989403 PICADO 1- IMP. BIENES | 01-2018 AL | {1300 675,46 | ¢386 108,13 |¢1 686 783,59
4 CARDENAS 212841- | INMUEBLES 02-2023
MARLON 000
JOSUE
SERV. ASEO 01-2018 AL | ¢189479,04 | (58 151,55 | (247 630,59
VIAS Y SITIOS 02-2023
PUBLIC
RECOLECCION | 01-2018 AL | ¢185538,56 | (59 167,57 | (244 706,13
Y 02-2023
TRANSPORTE
DE BASURA
RESIDENCIAL
DEPOSITO Y 01-2019 AL #31812,48 @#7 742,96 @39 555,44
TRATAMIENT 02-2023

O DE BASURA




RESIDENCIAL

SERV.MANT.P| 01-2018 AL | ¢21398,49 | ¢6534,54 | ¢27933,03
ARQUES Y 02-2023
OB.ORNATO
3101371970 GRANOS | LICENCIA | LICENCIADE | 02-2019 AL |5 818 500,00 | ¢1 416 187,00 | ¢7 234 687,00
FRUTASY |[COMERCI| LICORES 02-2023
VERDURAS AL
ZURQ
IMPUESTO | 02-2019 AL |¢2 084 875,02 | ¢507 445,73 |¢2 592 320,75
PATENTE 02-2023
ROTULOS | 02-2019AL | ¢151200,00 | ¢36801,15 | ¢188001,15
PUBLICOS/M | 02-2023
ONTO FlJO
TIMBRE 02-2019 AL | ¢116 370,00 (0,00 ¢116 370,00
BIODIVERSID |  02-2023
AD (PATENTE
%) PAT.
LICORES
MULTA POR 2019 #44 620,00 (0,00 #44 620,00
CLAUSURAS
TIMBRE 02-2019 AL | ¢41697,54 ¢0,00 #41 697,54
PROPARQUES |  02-2023
TIMBRE 02-2019 AL | ¢10 000,00 716,84 #10 716,84
BIODIVERSID |  02-2023
AD (PATENTE
ANUAL FIJO)
PAT. LICORES
3101543191 | GASTRONOMIA | LICENCIA | LICENCIA DE | 04-2018 AL |8 524 000,00 | 2 323 690,67 |  ¢10 847
INTERNACIONA | COMERCI|  LICORES 02-2023 690,67
LS.A. AL
TIMBRE 04-2018 AL | (170 480,00 (0,00 ¢170 480,00
BIODIVERSID |  02-2023
AD (PATENTE
%) PAT.
LICORES
TIMBRE 01-2022 AL | ¢10 000,00 716,84 ¢10 716,84
BIODIVERSID |  02-2023
AD (PATENTE
ANUAL FIJO)
PAT. LICORES
3101661629 | RBCBH GROUP, | LICENCIA | IMPUESTO | 02-2014 AL |9 505 720,00 | ¢5 731 562,74|  ¢15 237
S.A. COMERCI| PATENTE 02-2023 282,74
AL
TIMBRE 02-2014 AL | ¢190 114,40 (0,00 190 114,40
PROPARQUES |  02-2023
3101482280 | DIAMANTE |LICENCIA| IMPUESTO | 01-2016 AL |6 763 053,00 | (3 424 449,58  ¢10 187
DOSCIENTOS |COMERCI| PATENTE 02-2023 502,58
CUATRO S.A. AL
TIMBRE 01-2016 AL | 135 261,06 (0,00 135 261,06
PROPARQUES |  02-2023
3101399749 TERRA LICENCIA | LICENCIADE | 02-2017 AL ¢11081 |¢4316491,02| ¢15397
ESMERALDA |COMERCI|  LICORES 02-2023 200,00 691,02




S.A AL
IMPUESTO | 02-2017 AL | ¢4 386 250,00 | ¢#1 613 498,01 | ¢5 999 748,01
PATENTE 02-2023
ROTULOS 02-2017 AL | ¢926 250,00 | (340 724,34 |¢i1266 974,34
PUBLICOS/M |  02-2023
ONTO FIJO
TIMBRE 02-2017 AL | (208 778,00 0,00 208 778,00
BIODIVERSID |  02-2023
AD (PATENTE
%) PAT.
LICORES
TIMBRE 02-2017 AL | ¢87 725,00 0,00 #87 725,00
PROPARQUES |  02-2023
MULTA POR 2017 #42 620,00 0,00 #42 620,00
CLAUSURAS
TIMBRE 01-2022 AL | ¢10000,00 716,84 #10 716,84
BIODIVERSID |  02-2023
AD (PATENTE
ANUAL F1JO)
PAT. LICORES
3101046942 | SALAZARY |LICENCIA| IMPUESTO | 01-2018 AL |¢8 003 770,00 | ¢2 615 487,02 ¢10619
VELASQUEZ S A | COMERCI|  PATENTE 02-2023 257,02
AL
ROTULOS 01-2018 AL | (1 690 500,00 | ¢552 424,72 |¢2 242 924,72
PUBLICOS/M |  02-2023
ONTO FIJO
TIMBRE 01-2018 AL | ¢160 075,40 0,00 160 075,40
PROPARQUES |  02-2023

Se previene a los interesados, que segun el articulo 137 inciso d) del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios, se considera notificado a partir del tercer dia habil siguiente a la
fecha de esta publicacion, y deben proceder con la cancelacion de su deuda o con la formalizacion
de un arreglo de pago en caso de que cumplan los requisitos, lo contrario, las cuentas seran
trasladadas a cobro judicial; deben por su parte cada contribuyente o responsable sefialar lugar para
recibir futuras notificaciones. Los montos indicados anteriormente incluyen el desglose por tributo
adeudado, monto principal, intereses y los periodos adeudados.

Lic. Marco V. Valverde Calderdn. Jefe Cobro Administrativo y Judicial.—1 vez.—( IN2023820186 ).

Qo Benemérita
Imprenta Nacional

Costa Rica
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