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PODER EJECUTIVO

DECRETOS

Decreto Ejecutivo N° 44263-MOPT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y
EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES.

En el uso de las facultades constitucionales establecidas en los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146;
a su vez, articulos 1, 16, 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28 inciso 2), acapite b) y 113 de la Ley General de
la Administraciéon Publica N° 6227; articulo 4, siguientes y concordantes de la Ley General de
Caminos Publicos N° 5060 y articulo 2 de la Ley de Creacion del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, Ley N° 3155 y normativa reglamentaria aplicable.

(2}

Considerando.

Que el Ministerio de Obras Publicas y Transportes ha valorado la conveniencia, oportunidad y
meérito de Oficializar para toda la Administracién Publica y el Territorio Nacional, los Nuevos
Criterios de Clasificacion de las Carreteras Nacionales, lo que permitira una mas eficiente y eficaz
estandarizacién y una regularizaciéon en su tratamiento por parte de los aplicadores de la
normativa.

Que la Oficializacién referida por parte del Poder Ejecutivo, obedece prioritariamente a la
necesidad de Uniformar Criterios Técnicos y dar cabal cumplimiento a las Reglas Univocas de la
Ciencia y de la Técnica, tal y como lo establecen y lo demandan las normas contenidas en los
articulos 15,16, 158 inciso 4), 160y 216 inciso 1), de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227.

Que estos criterios al estar dotados de una rigurosidad cientifica y técnica, aunado a la generalidad
y abstraccién de la presente norma, permitird en los futuros operadores y/o aplicadores de la
norma ejecutiva, tener parametros claros, certeros y uniformes, lo que permitird que los procesos
de clasificacion resulten contestes entre si y asf procurar una mayor dosis de eficiencia y eficacia
en las operaciones.

Que los criterios definidos, tienen un asidero cientifico y técnico de conformidad con las normas
establecidas en los articulos 15, 16, 158 inciso 4), 160 y 216 inciso 1) de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227.

Que el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, a través de la Secretarfa de Planificaciéon
Sectorial, tiene la funcién de desarrollar, mantener actualizado y controlar el Sistema del Registro
Vial de Costa Rica, establecido en el inciso 14 del articulo 5 del Decreto 39173, asf como en base a
lo dispuesto en la Ley General de Caminos Publicos N° 5060 y sus reformas, la Ley de Simplificacién
y Eficiencia Tributaria N° 8114, y el Decreto N° 37908-MOPT.

. Que el presente reglamento, al no imponer al ciudadano o al administrado el cumplimiento de

nuevos tramites o requisitos, o modificarlos, de conformidad con la Ley de Proteccidén al Ciudadano
del Exceso de Tramites y Requisitos, Ley No. 8220, reformada porlaLey N° 8990, no debe de acudir
a mejora regulatoria ante el Ministerio de Economia Industria y Comercio MEIC.



7.

Que de conformidad con el mandato legal (Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227),
precepto normativo 361 conforme a derecho este proyecto reglamentario se sometié a audiencia.
Obteniendo como resultado la presentacién de observaciones por parte del CFIA y un consultor
privado, observaciones que han sido analizadas e incorporadas al documento, quedando asi por
atendidas a cada uno de los interesados.

Decretan:
REGLAMENTO PARA DEFINIR CAMINOS PUBLICOS,
SU CLASIFICACION Y CODIFICACION

Capitulo 1.
CONSIDERACIONES GENERALES.

Articulo 1.- Objetivo: El Ministerio de Obras Publicas y Transportes, ha valorado la conveniencia,
oportunidad y mérito de Oficializar para toda la Administracién Publica y el territorio nacional, los
Nuevos Criterios de Clasificacién de las Carreteras Nacionales, lo que permitird una mas eficiente y
eficaz estandarizaciéon y una regularizaciéon en su tratamiento por parte de los aplicadores de la
normativa.

Articulo 2.- Definiciones.

a)

b)

d)

Area Silvestre Protegida: Area definida por el Ministerio de Ambiente y Energia y definida
como: “Espacio geogrdfico definido, declarado oficialmente y designado con una categorie de
manejo en virtud de su importancia natural, cultural y/o socioeconémica, para cumplir con
determinados objetivos de conservacion y de gestion” (DE-34433, Reglamento. Ley Biodiversidad,
Art3, inc. a).

Cabecera de Cantdn: Consiste en el distrito N° 1 del Cantén.
Cabecera de Provincia: Consiste en el Cantdn N° 1 de la provincia.

Calle Publica: Son aquellas vias publicas, pertenecientes a la red vial cantonal y clasificadas
como Calles Urbanas, se tutelan bajo el Régimen Urbano quien define sus anchos de via en
atencion al Reglamento de Fraccionamientosy Urbanizaciones o bien en los Planes Reguladores
Vigentes en cada cantdn, por tanto, se ubican en los cuadrantes urbanos o en el suelo previamente
urbanizado, facilitando la circulacién a lo interno de un nticleo o poblado en particular, y frente
a la cual se pueden permitir operaciones urbanas (fraccionamientos y urbanizaciones).



g)

h)

j)

k)

)

Camino Publico: Son aquellas vias publicas, pertenecientes a la red vial cantonal y clasificadas
como Caminos Vecinales, Caminos-No-Clasificados-en-Uso y Caminos-No Clasificados-en-
Desuso, los cuales no estan sujetos al Régimen Urbano y define sus anchos de via en atencién a
lo establecido en el articulo 4 de la Ley N° 5060 Ley General de Caminos Publicos, usualmente
estas vias suministran acceso directo a fincas y a otras actividades econdmicamente rurales;
unen caserios y poblados con la Red vial nacional, y se caracterizan por tener bajos volimenes
de transito y altas proporciones de viajes locales de corta distancia y acceso a muy pocos
usuarios.

Centros de Desarrollo Turistico: Una porcién del espacio turistico cuya concentraciéon de
atractivos de alta jerarquia, servicios en general, planta y equipamiento turistico, le permite
atraer, de modo méas o menos constante, corrientes turisticas que pernoctan al menos una noche.
Contiene una combinacién de atractivos de alta demanda y visitacién, generando una imagen de
atraccion turistica de importancia nacional que se expresa a través de la oferta y consumos de
diversos productos turisticos. Dichas areas son delimitadas por el Instituto Costarricense de
Turismo.

Clasificacion Funcional: Consiste en la clasificacién de las vias en Primarias, Secundlarias y
Terciarias, segin la funcién que cumplen dentro de la red vial y conforme a las Reglas Univocas
de la Ciencia y de la Técnica, de conformidad con los articulos 15, 16, 160 y 216.1 de la Ley N°
6227.

Cuadrante Urbano: Es el area urbana o &mbito territorial de desenvolvimiento de un centro de
poblacién, en donde se encuentrala mayoria de los bienes y servicios, la estructura vial y su area
de influencia inmediata; los cuadrantes urbanos se encuentran ubicados dentro de los distritos
urbanos. Para efectos de la aplicacién del Articulo 40 de la Ley de Planificacién Urbana, se
considera cuadrante de la ciudad al cuadrante urbano.

Declaratoria de calle publica: Acto administrativo mediante el cual las Municipalidades
otorgan el reconocimiento del caracter publico a una via, que ya tiene su condicién de bien de
dominio publico, para su incorporacién en el Registro Vial.

Derecho de Via: Franja de terreno propiedad del Estado, de naturaleza demanial, destinada para
la construcciéon de obras viales, para la circulacién de vehiculos y personas. Incluye otras obras
relacionadas con la seguridad y el ornato, generalmente comprendida entre los linderos que la
separan de los terrenos publicos o privados adyacentes ala via, de conformidad con los articulos
19,28y 32 delaLey N° 5060y 131,227 y 231 dela Ley N°9078.

Distrito Urbano: Es la circunscripcién territorial administrativa cuya delimitacién corresponde
al radio de aplicacién de un Plan Regulador. Dentro de un distrito urbano se encuentra el
cuadrante urbano y su area de expansion. En ausencia de plan regulador, el distrito urbano es
todo aquel declarado como tal por el INVU, en concordancia con el Transitorio Il de la Ley de
Planificacién Urbana, Ley N° 4240.

Plan Nacional de Transportes: Instrumento de planificacidn cue prioriza las inversiones para
garantizar un servicio adecuado del sistema de transportes del pais, que incluye todos los modos
de transporte a horizontes temporales amplios, con una visién estratégica.



m) Plan Regulador: Es el instrumento de planificacién local que define un conjunto de planos,

p)

q)

t)

mapas, reglamentos y cualquier otro documento, grafico, la politica de desarrollo y los planes
para distribucién de la poblacidén, usos de la tierra, vias de circulacién, servicios publicos,
facilidades comunales, construccién, conservacién y rehabilitacién de dreas urbanas.

Puesto Fronterizo Terrestre: Puestos oficiales de ingreso o salida del territorio nacional, por
via terrestre, de la competencia funcional y material de la Direccién General de Migracién y
Extranjeria.

Redundancia Vial: Caracteristica de la oferta de la red vial, que permite a los usuarios disponer
de vias alternas, lo cual facilita ademas contar con opciones para desvio del transito vehicular en
caso de algtin cierre.

Red Vial Complementaria: compuesta por rutas que surten a la Red Vial Primaria, tendran un
caracter complementario, siendo responsable de garantizar la conectividad final.

Red Vial Estratégica: Conjunto de carreteras nacionales compuesta por rutas troncales
nacionales y los ejes basicos de conexién regional. Por ellas circulara la mayor parte del transito
tanto nacional como internacional.

Régimen Urbanistico: Conjunto de normas que constituyen el marco general para la gestion,
planificacién, expansion y tratamiento del suelo urbano, en virtud de lo establecido en la Ley No.
4240, Ley de Planificaciéon Urbana.

Registro Vial de Costa Rica: Registro vial de las carreteras y caminos ptblicos de Costa Rica,
oficializado en julio del 2008, mediante el articulo 19 del Decreto Ejecutivo N° 34624-MOPT y
ratificado en febrero del 2017, mediante articulo 11 del Decreto Ejecutivo N° 40137-MOPT, con
el objetivo de que en él se detalle la infraestructura de la red vial del pafs, su clasificacién,
nomenclatura, extensién, tipo de superficie, estado, entre otros, en concordancia con la
normativa vigente. En él se detalla informacién de la Red Vial Nacional y Travesias y de la Red
Vial Cantonal.

Terminal Ferroviaria: Son infraestructuras ferroviarias complementarias que se ubican en los
puntos finales de las rutas del servicio ptblico de tren o cerca de estos puntos.

Via Publica: Todo terreno de dominio publico y de uso comin, que por disposiciéon de la
autoridad administrativa se destinare al libre transito, de conformidad con las Leyes y
Reglamentos de planificacion.



Capitulo II.
DE LA RED VIAL NACIONAL.

Seccion L.
CRITERIOS PARA DEFINIR LA CONVENIENCIA ESTRATEGICA Y FUNCIONAL
DE VIAS PUBLICAS COMO CARRETERAS NACIONALES.

Articulo 3.- Criterios de Clasificacion.

Los requisitos Técnicos Cientificos para Clasificar las Carreteras Nacionales son de alcance general y
de sentido univoco. La Administracién Publica, a través de la Secretaria de Planificacién Sectorial del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes velara por su cumplimiento estricto, aplicabilidad y
adaptabilidad.

Articulo 4.- Criterios para la identificacion de las Carreteras Nacionales.

Los Criterios de identificacién de las Carreteras Nacionales que se deberan de aplicar son los
siguientes en el orden indicado:

a) La via publica forma parte de la Red Vial Estratégica definidas en el Plan Nacional de
Transporte vigente:

Esta red consiste en la clasificacion en el PNT como Red de Alta Capacidad y Distribuidores
Regionales. Debido a esto, las vias que cumplan esta condicién estdn sujetas a variacién de acuerdo
con los resultados de cada actualizacién del PNT, de acuerdo con el procedimiento establecido por la
Secretarfa de Planificacién Sectorial del MOPT. En el caso de rutas que tengan tramos que no
pertenecen a la RVE, estos deberdn evaluarse con los siguientes criterios para verificar si deben o no
continuar perteneciendo ala RVN.

b) La via publica forma parte de las rutas definidas para paso de transito aduanero:

Si la via se encuentra incluida dentro de las rutas exclusivamente habilitadas para transito aduanero
interno o internacional en las vias publicas terrestres de mercancias sujetas al control aduanero
dentro del territorio nacional, descritas en el articulo 3 del Decreto No. N° 26123-H-MOPT,
Reglamento de Habilitacién de Rutas de Paso Obligatorio paralos Vehiculos Automotores del Transito
Aduanero, Interno o Internacional, de mercancias sujetas al Control Aduanero en la Republica y
Fijacién de los Tiempos de Rodaje entre Aduanas.



C) Vias publicas con derecho de via minimo de 20 metros:

Adicionalmente, si la via no cumple con las condiciones a) o b), se debe verificar que la ruta tenga un
ancho de derecho de viaminimo de 20 metros, en cumplimiento con el articulo 4 de la Ley General de
Caminos Publicos, Ley N° 5060.

Una vez verificado que se tenga el derecho de via de al menos 20 metros, se evaluard la ruta y podra
clasificarse como Ruta Nacional si se cumple con al menos un criterio de los establecidos en los incisos
defgh

d) Vias cuyas conexiones facilitan el acceso directo a provincias y cabeceras de canton:

Si la via inicia, finaliza o tiene un tramo que pasa por el drea correspondiente al Distrito 1° de un
cantén podrda considerarse. Si existen varias vias que faciliten el acceso directo a cabecera de cantén
para un mismo origen y destino, la prioridad la tendra la via de menor longitud. Sin embargo, si en
términos de capacidad y redundancia vial se requiere una via alterna, esta puede considerarse.

e) Vias publicas de acceso a Centros de Desarrollo Turistico de importancia nacional o Areas
Silvestres Protegidas con una Ruta Nacional que pertenezca o conecte con la Red Vial
Estratégica:

Son vias de la Red Vial Estratégica que conectan la zona o area, al intersecar una via de la Red Vial
Estratégica en cualquier punto de esta. Se incluyen las vias que llegan a un punto o son colindantes a
un Area Silvestre Protegida, desde donde se pueda generar o existan accesos directos a dicha area.

f) Vias publicas que conecten puestos fronterizos y que conecten o intersequen al menos en
un punto con la Red Vial Estratégica:

Son vias que pertenecen a/o conecten con la Red Vial Estratégica y que finalicen en un puesto
fronterizo terrestre oficial.

g) Vias piblicas con conexién o acceso a aeropuertos internacionales, puertos, terminales
ferroviariasy que conecten o intersequen al menos en un punto con la Red Vial Estratégica:

Son las vias que conectan con o pertenecen a la Red Vial Estratégica y dan acceso a aeropuertos
internacionales oficializados por la Direccion General de Aviacién Civil (DGAC). Los puertos,
terminales de abordaje de los ferris, embarcaderos, capitanias, marinas y atracaderos turisticos de
importancia nacional o internacional de administracion del MOPT e instituciones publicas con
competencia maritimo-portuaria concurrente (JAPDEVA e INCOP) o concesionadas y las terminales
ferroviarias de lared definida por INCOFER.

h) Vias publicas que forman un circuito con la Red Vial Estratégica:

Sila via conecta o interseca en dos 0 mds puntos con Rutas de la Red Vial Estratégica, que formen un
circuito donde el resto de las vias pertenezcan a la Red Vial Estratégica, para dar continuidad y
redundanciaalared.

Articulo 5.- Alcance de aplicacion.

Estos pardmetros serdn utilizados por la Secretaria de Planificacién Sectorial del MOPT, para las
evaluaciones que considere necesarias tanto para definir la permanencia de rutas nacionales dentro
del Registro Vial de la Red Vial Nacional, como para la aplicacién a aquellas Rutas Cantonales que
potencial y eventualmente se soliciten analizar para ser trasladadas a la Red Vial Nacional.



Seccion II.

CLASIFICACION FUNCIONAL DE LA RED VIAL NACIONAL.

Articulo 6.- Composicion de la Red Vial Nacional.

La Red Vial Nacional estara constituida por todas las Rutas Primarias, Secundarias, Terciarias y las
Rutas de Travesia, bajo la administracién del MOPT, inventariadas y georreferenciadas por la
Secretaria de Planificacién Sectorial y que constan como tales en el Registro Vial del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes.

Su definicion y criterios para utilizar para determinar la clasificacién de cada una de estas rutas se
muestran en los siguientes incisos:

a) Rutas Primarias.

Red de carreteras que se caracteriza por tener volimenes de transito alto y una alta proporcién de
viajes internacionales, interprovinciales o de larga distancia.

Se clasificara como una Ruta Nacional Primaria a aquella via publica que cumpla con un transito
promedio diario anual igual o mayor a 15000 vehiculos, un derecho de via minimo de 20 metros. Y
al menos uno de los siguientes criterios:

i, La via publica forma parte de la Red Vial Estratégica definida en el Plan Nacional de
Transporte vigente.
ii.  Laviapublica forma parte de las rutas definidas para paso de transito aduanero.

b) Rutas Secundarias.

Rutas que conecten cabeceras cantonales, no servidas por carreteras primarias, asi como otros
centros de poblacion, produccidn o turismo, que generen una cantidad considerable de viajes
interregionales o Inter cantonales.

Se clasificara como una Ruta Nacional Secundaria a aquella via publica que cumpla con un valor de
transito promedio diario anual igual o mayor a 5000 y menor a 15000 vehiculos, un derecho de via
minimo de 20 metros. Y al menos uno de los siguientes criterios:

i.  Vias cuyas conexiones facilitan el acceso directo a provincias y cabeceras de cantdn.

ii.  Vias publicas de acceso a Centros de Desarrollo Turistico de importancia nacional o Areas
Silvestres Protegidas con una Ruta Nacional que pertenezca o conecte con la Red Vial
Estratégica.

iii.  Vias publicas que conecten puestos fronterizos y que conecten o intersequen al menos en
un punto con la Red Vial Estratégica.



iv.  Vias publicas con conexién o acceso a aeropuertos internacionales, puertos, terminales
ferroviarias y que conecten o intersequen al menos en un punto con la Red Vial
Estratégica.

c) Rutas Terciarias.

Rutas que sirven de colectoras del transito para las carreteras primarias y secundarias, y que
constituyen las vias principales para los viajes dentro de un territorio.

Se clasificara como una Ruta Nacional Terciaria a aquella via publica con un valor de transito
promedio diario anual menor a 5000 vehiculos, un derecho de viaminimo de 20 metros y que formen
un circuito con la Red Vial Estratégica.

Articulo 7.- Rutas de travesia.

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes, podrd determinar por razones de interés publico,
conveniencia y oportunidad, Calles Locales de la Red Vial Cantonal, como Rutas de Travesias de la Red
Vial Nacional, y colaborara con las municipalidades en el mantenimiento y mejoramiento de estas
calles. Estas rutas deberan de cumplir con los siguientes criterios técnicos:

i.  Unirdos rutas nacionales.
ii.  Estar ubicada en un drea urbana, seglin la normativa urbana definida por el INVU.
iii. ~ Elancho del derecho de via de estas Rutas estara definido por el régimen urbano.

Las Rutas de Travesia mantendran sus caracteristicas urbanas.

Seccion III.

CODIFICACION DE LA RED VIAL NACIONAL'Y TRAVESIAS.

Articulo 8.- Codificacion de rutas, en la Red Vial Nacional

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes, a través de la Secretaria de Planificacidon Sectorial,
desarrollara, mantendra actualizado y controlara el Sistema del Registro Vial de Costa Rica, otorgadas
por la Ley General de Caminos Publicos, Ley N° 5060 del 22 de agosto de 1972; el Decreto Ejecutivo
N°39173-MOPT, del 09 de julio del 2015 y el Decreto N° 40137-MOPT, del 12 de diciembre del 2022.
Esta codificacion sera un instrumento para estandarizar la Red Vial Nacional y de Travesias de Costa
Rica que garantice el adecuado inventario de dichas redes.

Articulo 9.- Conservacion de codigos histdricos.

El codigo de una ruta nacional sera unico e intransferible, por tanto, si una ruta nacional sale del
registro de la Red Vial Nacional, su codificacién serd archivada como parte de la memoria historica de
la Secretaria de Planificacion Sectorial del MOPT, este codigo no podra ser asignado a un nuevo
ingreso.



Capitulo III.
DE LA RED VIAL CANTONAL.

Seccion I,

DECLARATORIA DE CALLES PUBLICAS EN LA RED VIAL CANTONAL DE COSTA RICA.

Articulo 10.- Protocolo para la declaratoria de caminos publicos en la Red Vial Cantonal de
Costa Rica.

En el ejercicio de la rectoria técnica, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, a través de la
Secretaria de Planificacién Sectorial, formulara previa consulta con los Gobiernos Locales, el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH), el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) u otros entes competentes enrazén
de la materia, un instrumento de aplicacién nacional que considere el desarrollo inmobiliario y
residencial, planificado para estandarizar el procedimiento en la declaratoria de caminos publicos, en
el territorio nacional, por parte de los gobiernos locales, el cual minimice el impacto de la expansién
urbana en la red de transportes, garantizando la conectividad de las poblaciones y el adecuado
inventario y mantenimiento de las vias cantonales.

Articulo 11.- Asesoriay acompaifiamiento.

Durante el proceso de declaratoria de un camino como publico y en caso de existir consultas sobre el
procedimiento establecido, los gobiernos locales podran solicitar asesoria a la Secretaria de
Planificacién Sectorial del MOPT, de conformidad con la legalidad.

Seccion I1.

CLASIFICACION FUNCIONAL DE LA RED VIAL CANTONAL.

Articulo 12.- Composicion de la Red Vial Cantonal.

En concordancia con el articulo 11 del Reglamento a la Primera Ley Especial para la Transferencia de
Competencias: Atencién Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal, Decreto Ejecutivo No. 40137 -
MOPT, por este reglamento, la Red Vial Cantonal estara constituida por todas las Calles Locales,
Caminos Vecinales y Caminos No Clasificados, bajo la administracién de las municipalidades,
inventariados y georreferenciados como rutas cantonales y que constan como tales en el Registro Vial
del Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Para tales efectos la Secretarfa de Planificacién Sectorial del MOPT, tendrad la coordinacién
interinstitucional oficializada y formalizada en aras de la eficiencia y optimizacién de recursos.

En lo atinente al Registro Vial aplica el Decreto Ejecutivo N° 40137-MOPT.



Articulo 13.- Calles Locales.

Son Vias publicas incluidas dentro del Cuadrante de un Area Urbana, no clasificadas como rutas de
travesias urbanas de la Red Vial Nacional.

Estos caminos clasificardn y definirdn sus anchos con base en los criterios que al efecto establecera
cada municipalidad, cuando exista el respectivo Plan Regulador; de lo contrario, se regiran por lo
dispuesto en el Reglamento de Fraccionamientos y Urbanizaciones vigente emitido por el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo.

Para clasificar una Via Publica como Calle Local, esta debe sin excepcién alguna estar dentro de un
Cuadrante Urbano o sus areas de expansién, o bien en un drea previamente urbanizada cuando se
ubique fuera del Cuadrante Urbano.

Se clasificara como Calle Local a aquella que se encuentre en:

i.  Cuadrante Urbano, delimitado por un Plan Regional.

il. Plan Regulador, delimitacién de cuadrantes en los reglamentos de Desarrollo Urbano, en
este caso se podran delimitar mds de un Cuadrante Urbano por Distrito Urbano con la
debida justificacién técnica.

iii. ~ De no cumplirse los criterios anteriores, se usara la delimitacién de Cuadrantes Urbanos
del INVU, de conformidad con lo establecido en el Transitorio II, de la Ley de Planificacion
Urbana.

iv.  Provisionalmente el Gobierno Local podra delimitarlos para uso temporal por medio del
“Protocolo para la Delimitacién de Cuadrantes Urbanos y sus areas de expansién”, lo
anterior segin el Transitorio 1], del Reglamento de Fraccionamientos y Urbanizaciones del
INVU. En este caso se podrd delimitar solamente un Cuadrante Urbano por Distrito
Urbano.

v.  Proyectos urbanisticos debidamente registrados y avalados por el INVU y la
municipalidad, aunque se ubiquen fuera de un Cuadrante Urbano por considerarse zonas
previamente urbanizadas.

De conformidad con los items a), b) y c), la Secretaria de Planificacién Sectorial del MOPT podra
coordinar lo propio y pertinente con el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo quien dara una
prioridad institucional a su cumplimiento.

Articulo 14.- Caminos Vecinales.

Son aquellos caminos publicos que cumplen con los 14 metros de ancho de derecho de via estipulado
en el articulo 4 de la Ley General de Caminos Publicos, Ley No. 5060 y su reforma, y al menos, con tres
de los siguientes criterios:

i.  Posibilita el acceso a centros de poblacién rural que cuenten con al menos tres de los
siguientes servicios o infraestructura fisica en operacion: centro educativo de primaria o
secundaria, plaza de deportes, salén comunal, centros religiosos, servicio de electricidad,
servicio de transporte de pasajeros, puesto de salud, telefonia.

ii. ~ Cuentan con una infraestructura de drenaje adecuada (cunetas, alcantarillado primario)
0 puentes.



iii. ~ La poblacién promedio que tributa al camino debe ser mayor de 50 habitantes por
kildbmetro de extension del camino, o existen al menos un promedio de 10 casas visibles
habitadas por kilémetro de extensidn de la via.

iv.  El camino debe ser la principal via de comunicacién para el transporte de cosechas y
productos del drea que tributa al camino. Al menos el 50% de esa area estara dedicada
activamente a la produccién agropecuaria (ganaderia intensiva y cultivos) u otras
actividades.

v.  Eltransito promedio diario debe ser mayor de 30 vehiculos.

vi.  El camino debe ser la via principal de acceso a la zona, cuenca o regidn que necesita ser
comunicada (concepto de red).

vii. La existencia de asociaciones de desarrollo integral o asociaciones de desarrollo
especificas en la zona de influencia del camino.

viii. ~ Dan acceso a sitios calificados de interés turistico (accesos principales a playas y
volcanes).

ix.  Sirven como rutas alternas a rutas nacionales de reconocida importancia.

x. Dan acceso a reservas de recursos naturales, reservas indigenas o a proyectos de
asentamientos campesinos impulsados por el Gobierno de la Republica o la

municipalidad.
xi.  Danacceso a centros de acopio importantes.
xii.  Son rutas importantes parala seguridad o el interés nacional, como atracaderos, torres de
transmisién u observatorios.
xili.  Son caminos que se ubican en centros de poblacién no declarados cuadrantes urbanos.

xiv.  Poseen valores del indice de Viabilidad Técnico Social mayor o igual a 30.

Articulo 15.- Caminos No Clasificados.

Son Caminos Publicos, no definidos dentro de las categorias de Calles Locales o Caminos Vecinales,
tales como caminos publicos que no cumplen con los anchos de derecho de via reglamentados y
definidos por la normativa técnica oficializada por el MOPT, as{ como aquellos caminos que son
inaccesibles a vehiculos automotores, debido a sus caracteristicas y condiciones fisicas, también
denominados caminos de herradura, senda, vereda o trillo y que proporcionan acceso a muy pocos
usuarios.

La conservaciéon, mantenimiento y mejoramiento de esta clase de caminos puablicos es
responsabilidad entera de los usuarios y beneficiarios directos, asi como de los Gobiernos Locales
quienes deberan de utilizar recursos distintos a los asignados por la Ley N° 8114 y la Ley N° 9329
para su mejoramiento mantenimiento y conservacidn, por lo tanto, su extension no se contabilizara
para efectos de la asignacién de recursos del impuesto tnico a los combustibles previsto en las Leyes
de marras.

Todos aquellos caminos, debidamente registrados por las Municipalidades ante el Registro Vial que
administra la Secretaria de Planificacién Sectorial con la Clasificacién de Caminos-No-Clasificados-
en-Uso y Caminos-No-Clasificados-en-Desuso, previo a la publicacién de la Ley No. 10343 del 12 de
abril del 2023 se consideraran Caminos No Clasificados y no podran reclasificarse sin antes cumplir
con los anchos de derecho de via reglamentados y definidos por la normativa técnica oficializada por
el MOPT.



Seccion III.

CODIFICACION DE LA RED VIAL CANTONAL.

Articulo 16.- Codificacion de caminos, en la Red Vial Cantonal.

Las vias publicas pertenecientes a la Red Vial Cantonal se codifican mediante un identificador
numeérico compuesto de siete cifras que indican:

a) Primer digito: Numero de provincia.
b) Siguientes dos digitos: Nimero de cantén dentro de cada provincia.
c) Siguientes cuatro digitos: Nimero consecutivo del camino, dentro de cada cantén.

De manera excepcional, cuando un camino debidamente inscrito en el Registro Vial del MOPT,
requiera ser ampliado y este no cumpla con los anchos de derecho de via reglamentados y definidos
por la normativa técnica oficializada por el MOPT. La longitud por ampliar sera registrada con una
codificacién especial la cual estard compuesta por el cédigo del camino al cual pertenece y al final se
le adicionara en el cédigo las siglas NC, el cual hace referencia a que ese tramo corresponde a un
camino No Clasificado y por tanto no sera contabilizado para efectos de la distribucién de recursos
por concepto de la Ley No. 8114 y la Ley No. 9329.

Articulo 17.- Conservacion de cddigos historicos

El cédigo de un Camino Cantonal serd unico e intransferible, por tanto, si un Camino Cantonal sale del
registro de la Red Vial Cantonal, su codificacién se archivara como parte de la memoria histérica de
la Municipalidad respectiva, este codigo no podra ser asignado a ninglin nuevo camino.

Articulo 18.- Modificaciones.

Modifiquese el articulo 24 del Decreto Ejecutivo No. 38578-MOPT, para que en adelante se lea de la
siguiente manera:

"Articulo 24: Clasificacion de vias publicas cantonales.

24.1 De conformidad con lo dispuesto por el ordenamiento juridico, la red vial cantonal se clasifica en
Calles Locales o Urbanas, Caminos Vecinales o Clasificados y Caminos No-Clasificados.

24.2 La ubicacién de un camino en alguna de las categorias anteriores debe resultar del analisis de la
informacidn consignada en las casillas antes descritas, pertenecientes a la boleta de inventario
socioecondmico. Las calles locales o urbanas son las que conforman los cuadrantes de los poblados,
asentamientos o urbanizaciones. Los caminos vecinales o clasificados son caminos con inicio y fin
claramente identificables, poseen valores de IVTS mayor o igual a 30, el cual es calculado como se
indica en el Articulo 33 de este Manual; son vias colectoras de transito, dan acceso a playas o centros
de atraccion turistica, deportiva, social, cultural, espiritual, etc. y ademés comunican centros de
poblacion (ejemplo: poblados, barrios, caserios, urbanizaciones) de diversa indole entre si. Las vias

urbanas por las que atraviesa uno de estos caminos vecinales o clasificados, forman parte del
camino y no de la red urbana.



243 En el rubro —Tipo de Via Publica se debe justificar la recomendacion de clasificacion propuesta.

24.4 A la derecha deberé anotarse la clasificacion propuesta; con una U para Calles Locales; VC para
Caminos Vecinales y NC para caminos No Clasificados.”

Modifiquese el articulo 2 inciso b) del Decreto Ejecutivo No. 40137-MOPT, para que en adelante se
lea de la siguiente manera:

“Caminos no clasificados: Caminos publicos que no cumplen con los anchos de derecho de via
reglamentados y definidos por la normativa técnica oficializada por el MOPT, asi como aquellos caminos
que son inaccesibles a vehiculos automotores, debido a sus caracteristicas y condiciones fisicas,
también denominados caminos de herradura, senda, vereda o trillo. *

Articulo 19.- Derogatorias.

a) Se deroga el Decreto No. 130041-T “Reglamento sobre clasificacién funcional de caminos
publicos”, del 20 de octubre de 1981.

b) Se deroga el inciso 9.1 del articulo 9 del Decreto No. 38578-MOPT, Manual de especificaciones
técnicas pararealizar el inventario y evaluaciéon de la Red Vial Cantonal, del 21 de octubre del 2014.

c) Sederogan los articulos 13, 14, 15,16 y 17 del Decreto No.40137-MOPT, “Reglamento ala Primera
Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atencién Plena y Exclusiva de la Red Vial
Cantonal”, publicado en el Diario Oficial La Gaceta del jueves 23 de febrero del 2017, Alcance 41.

Articulo 20.- Vigencia.

Rige a partir de la correcta e integra publicacidn en el Diario Oficial La Gaceta, con excepcién de la
aplicacion de los Criterios para la identificaciéon de las Carreteras Nacionales, por parte de la
Secretaria de Planificacién Sectorial del MOPT de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de este
decreto, que entrara a regir hasta dentro de 6 meses a partir de la publicacion este decreto.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los diecinueve dias del mes de setiembre
del afio dos mil veintres

RODRIGO CHAVES ROBLES.—EIl Ministro de Obras Publicas y Transportes, Luis
Amador Jiménez.—1 vez.—( D44263 - IN2024834860 ).



DECRETO N° 44331-MP-MTSS

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
LA MINISTRA DE LA PRESIDENCIA
Y

EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

En uso de las facultades que les confieren los incisos 3), 8), 18) y 20) del articulo 140 de la
Constitucion Politica, articulos 4, 27 y 28 de la Ley General de la Administracion Publica, N°6227 del
28 de abril de 1978 y el articulo 14 bis inciso ¢) de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, N° 4351 del 11 de julio de 1969.

CONSIDERANDO

Que, de acuerdo con el inciso 8) del articulo 140 de la Constitucion Politica, el Poder Ejecutivo
tiene el deber y la atribucién de velar por el buen funcionamiento de los servicios y
dependencias administrativas.

Que de conformidad con el articulo el articulo 14 de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, Ley N° 4351 del 11 de julio de 1969, y sus reformas, establece que la
orientacion de la politica general del Banco correspondera a la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras que es un 6rgano representativo de todos los Trabajadores y Trabajadoras, el
cual estara integrada por doscientos noventa delegados y delegadas, cuyo periodo de
nombramiento sera de cuatro afos a partir del 1 de agosto del afio que inicia, y hasta el 31 de
julio del afio en que culmina.

Que, al no integrarse en tiempo y forma el plenario de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco para el periodo 2022-2026, el Poder Ejecutivo nombré en forma pro
tempore a los representantes de los trabajadores por un periodo que va del 19 de septiembre
de 2022 hasta por quince meses que vencen el 19 de diciembre del 2023.

Que a partir del 01 de enero del 2023 entr6 en vigor la normativa CONASIFF 15-22,
Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del Organo de Direccién de la
Alta Gerencia de las entidades y empresas supervisadas que establece normas de idoneidad
y desempefio que deben ser aplicadas a los miembros del Organo de Direccion y de la Alta
Gerencia de las entidades supervisadas, de las sociedades controladoras y de las empresas
integrantes de los grupos y conglomerados financieros.

Que la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), mediante Oficio No.
SGF-1420-2023 inst6 respetuosamente al Poder Ejecutivo para que revise a profundidad el
cumplimiento de los criterios de idoneidad individual y conjunta de todos los directores que



VI.

VII.

VIIL.

conforman su Organo de Direccidn en el proceso correspondiente a la ratificacion de los cuatro
representantes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras que finalmente sean
designados.

Que mediante comunicacion de acuerdo No.5-LXXIV-Acd-ATTBPDC de la Plenaria de la
Asamblea de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, se informé a la Presidencia de la
Republica que “en la Primera Asamblea Plenaria del cuatrienio 2022-2026, celebrada el 04 de
noviembre del afio dos mil veintitrés (...) de conformidad con el articulo 14bis inciso b) de la
Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal , designaron a los 4 miembros
titulares y sus respectivos suplentes de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal (...)".

Que mediante oficio PR-P-0084-2023 del 20 de noviembre del 2023, la Presidencia de la
Republica dio respuesta a la comunicacion del Plenario de la Asamblea de Trabajadores,
solicitando, en cumplimiento con el articulo 11 de la normativa CONASSIF 15-22, se
documente ante el despacho presidencial que hubo una instancia encargada de las
nominaciones que activamente participé en la seleccién de candidatos y que sometio su
recomendacién al érgano decisor del nombramiento, en forma previa a tal acto. Debiendo
verificarse en el proceso de seleccion, como minimo: a) La aplicacion de la politica de
idoneidad. b) Las funciones y competencias requeridas para el puesto.

Que, en virtud de lo anterior, actualmente, el Poder Ejecutivo, de forma previa a su ratificacion,
se encuentra en un proceso complejo y responsable de verificacion de cumplimiento de los
requisitos que establece nuestro ordenamiento juridico para ser miembro de la Junta Directiva
del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, en atencion a la normativa CONASSIF 15-22,
asi como a las recomendaciones de la SUGEF, con relacién con las cuatro nominaciones
titulares y las de sus correlativos suplentes propuestas por la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal y, como parte de ese proceso, se
realizan las consultas respetivas ante las autoridades e instancias competentes.

Que para garantizar la continuidad del servicio y el funcionamiento del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, y hasta tanto se complete de forma efectiva el proceso de nombramiento
y ratificacion de los miembros representantes de los trabajadores y trabajadoras ante la Junta
Directiva Nacional, resulta necesario mantener una junta pro tempore segun lo establecido en
el transitorio I del decreto ejecutivo N° 43638-MP-MTSS.

Por tanto,

DECRETAN:

REFORMA AL TRANSITORIO Il DEL DECRETO EJECUTIVO NO- 44019-MP-MTSS, QUE

REFORMO EL DECRETO EJECUTIVO N° 43638-MP-MTSS, QUE ES REFORMA PARCIAL AL
DECRETO EJECUTIVO N° 38685 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2014, REGLAMENTO AL INCISO C)
DEL ARTICULO 14 BIS DE LA LEY ORGANICA DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO
COMUNAL, DETERMINACION DE CRITERIOS Y REQUISITOS PARA LA ACREDITACION DE



DELEGADOS Y DELEGADAS DE LA ASAMBLEA DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Articulo 1.- Reférmese el transitorio Il del decreto ejecutivo N°44019-MP-MTSS, del 12 de mayo del
2023, que reformd el decreto ejecutivo N° 43638-MP-MTSS, del 27 de julio del 2022, que es
REFORMA PARCIAL AL DECRETO EJECUTIVO N° 38685 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2014,
REGLAMENTO AL INCISO C) DEL ARTICULO 14 BIS DE LA LEY ORGANICA DEL BANCO
POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL, DETERMINACION DE CRITERIOS Y REQUISITOS
PARA LA ACREDITACION DE DELEGADOS Y DELEGADAS DE LA ASAMBLEA DE
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DEL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL,
para que se lea asi:

TRANSITORIO II. Con el propésito de que la Junta Directiva Nacional del Banco pueda
conformarse en forma posterior al vencimiento de los actuales miembros, y para no afectar la
gobernanza y sus funciones, el Consejo de Gobierno podra nombrar en forma pro-tempore a
las cuatro personas directoras representantes de los Trabajadores, las cuales deberan ser
personas representantes de los 4 sectores mas representativos de acuerdo con el dltimo
censo que se haya realizado, hasta que el proceso de integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del periodo 2022-2026 acredite la totalidad de sus
representantes y estos sean ratificados por el Consejo de Gobierno.

Articulo 2°- Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica. -San Josg, a los catorce dias del mes de diciembre del
dos mil veintitrés.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—La Ministra de la Presidencia, Natalia
Diaz Quintana.—El Ministro de Trabajo y Seguridad Social, Andrés
Romero Rodriguez.—1 vez.—( D44331-IN2024835016 ).



REGLAMENTOS

SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS,
RIEGO Y AVENAMIENTO

Acuerdo 1, Sesion Extraordinaria N°9-2023, se aprueba modificaciones al Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del SENARA propuesto
y presentado por la Licenciada Irma Delgado Umafia. ACUERDO UNANIME Y FIRME.

De conformidad con la aprobacion de cita, la version actualizada del reglamento es
la siguiente:

Considerando:

I.  Que el marco legal que rige la actividad de la Auditoria Interna ha experimentado
cambios desde la udltima modificacion del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del SENARA, que consta en el Acuerdo N°
N °5744, tomado en la Sesién Ordinaria N° 744-18 del 08 de octubre del 2018.

II. Que estos cambios incorporan dentro del marco legal de funcionamiento de las
auditorias internas los: “Lineamientos generales para el analisis de presuntos
Hechos irregulares” (R-DC-102-2019) que derogan las “Directrices sobre la
comunicacion de Relaciones de Hechos y Denuncias Penales por las Auditorias
Internas del Sector Publico” (R-CO-9-2008).

[ll. Que el inciso h) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno establece
literalmente como parte de las competencias de la Auditoria Interna, el “Mantener
debidamente actualizado el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Auditoria Interna.”

IV. Que de la revision que se efectud al actual Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del SENARA, se determiné la necesidad de
realizar ajustes conforme a la nueva normativa que regula la materia.

V. Que siendo la Auditoria Interna parte fundamental del sistema de control interno
del SENARA, es necesario que disponga de un reglamento de organizacion y
funcionamiento actualizado, acorde con la normativa que rige su actividad y
orientado a un mejoramiento continuo y de cumplimiento de sus competencias.

VI. Que las modificaciones incorporadas en el presente reglamento se realizaron
conforme con lo establecido en los “Lineamientos sobre gestiones que involucran
a la Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica”.

VII. Que de acuerdo con el articulo 23 de la Ley General de Control Interno, dicho
reglamento debera ser aprobado por la Contraloria General de la Republica,
publicarse en el Diario Oficial y divulgarse en el ambito institucional.

VIII. Que la Contraloria General de la Republica, mediante oficio N° 18260 (DFOE-SOS-
0646) del 13 de diciembre del 2023 dio su aprobacion a las modificaciones al
presente Reglamento.



Por tanto, dicta el siguiente:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA DEL
SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y AVENAMIENTO

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°—Objetivo. El presente reglamento regulara la organizacion y funcionamiento
de la Auditoria Interna del Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y
Avenamiento, en adelante SENARA.

Articulo 2°—Definiciones. Para efectos del presente reglamento se entendera por:

a) Auditoria Interna: Auditoria Interna del SENARA.

b) Informe de Auditoria: documento en formato digital, mediante el cual la Auditoria
Interna comunica formalmente a la Administracion sujeta a examen, los
resultados de la auditoria efectuada, incluyendo las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

c) Jerarca: Superior jerarquico de la Institucion representado por la Junta Directiva
del SENARA.

d) Titular subordinado: Funcionario de la administracion activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

e) Administracion Activa: conjunto de 6rganos y entes de la administracion, que
deciden, ejecutan, resuelven, dirigen y operan la institucion.

f) Hechos presuntamente irregulares: conductas entendidas como acciones u
omisiones, atribuibles a los sujetos cubiertos por el ambito de competencia de la
Auditoria Interna, que podrian infringir el ordenamiento juridico, provocar danos
0 causar perjuicios al Senara y que puedan generar algin tipo de responsabilidad
a cargo del infractor.

g) Investigacion de presuntos hechos irregulares: procedimiento sistematico y
objetivo orientado a determinar la existencia de elementos de juicio necesarios
para la eventual apertura de un procedimiento administrativo o judicial. Como
parte de él, se deben considerar las presuntas responsabilidades, sean
administrativas, gremiales, civiles o penales. La investigacion corresponde a una
actividad de la Auditoria Interna, distinta de los servicios de auditoria y de los
servicios preventivos.

h) Relacion de Hechos: informe que compila una serie de hechos presuntamente
irregulares, acciones u omisiones, que se encuentran ligados por un nexo de
causalidad a una falta y a un presunto responsable. La Relacion de Hechos se
pone en conocimiento del jerarca o titular subordinado correspondiente, o de una
autoridad competente para que valore la procedencia de la apertura de un
procedimiento administrativo o cualquier otra accion que considere pertinente.

Articulo 3°—Ambito de aplicacién. El presente reglamento serd de acatamiento
obligatorio para todos los funcionarios de la Auditoria Interna y para el resto de los
funcionarios de la Administracion Activa del SENARA, en la materia que les resulte
aplicable.



Articulo 4°—De la actualizacion del reglamento. A efectos de mantener el marco
normativo de la Auditoria Interna actualizado, le correspondera al Auditor Interno revisar
con el equipo de Auditoria este reglamento cada dos anos o cuando se conozca de
alguna variacion en la normativa relacionada y proponer y promover ante la Junta
Directiva, las modificaciones del mismo. Toda modificacion debera contar de previo a su
emision oficial, con la aprobacion del maximo Jerarca y de la Contraloria General de la
Republica.

CAPITULO II
De la naturaleza de la Auditoria Interna

Articulo 5°—Concepto de Auditoria Interna. La Auditoria Interna es la actividad
independiente, objetiva y asesora, que da valor agregado y mejora las operaciones de la
institucion, coadyuva en el cumplimiento de los objetivos y metas de la administracion,
aportando un enfoque sistematico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de
los procesos de gestion de riesgos, de control y de direccion, proporcionando a la
ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del Jerarca y la del resto de la
administracion, se ejecutan conforme al marco legal y técnico y a las sanas practicas.
Articulo 6°—Competencias. Las competencias de la Auditoria Interna se regularan
fundamentalmente por lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de Control
Interno, sin perjuicio de cualquier otra normativa que resulte aplicable.

Articulo 7 °— Planificacion estratégica y guias de conducta ética. El auditor interno y los
funcionarios de la Auditoria Interna, seglin proceda, estableceran una planificacion
estratégica, en la que se plasme el marco estratégico de la Auditoria Interna, el cual
debera ser congruente con el marco estratégico institucional. Asimismo, se establecera
por parte del equipo de auditoria, un conjunto de guias de conducta ética alineadas al
Manual de ética y conducta institucional, que orientaran la conducta del personal de la
Auditoria Interna en sus actividades personales y en las de caracter oficial con ocasion
del ejercicio de su funcion publica.

Articulo 8°—Independencia. La actividad de Auditoria Interna debera ser ejercida con
total independencia funcional y de criterio, respecto del Jerarca y de los demas 6rganos
de la Administracion Activa.

Articulo 9°—Independencia y objetividad individual. Los funcionarios de la Auditoria
Interna deberan tener actitud objetiva, imparcial y neutral, evitando conflictos de
intereses, favoritismos o influencias indebidas que puedan comprometer su juicio
profesional. Asimismo deberan proteger su independencia de hecho y en apariencia.
Articulo 10°—Impedimentos del personal de la Auditoria Interna. A efecto de no
perjudicar su objetividad individual y ética profesional, el personal de la Auditoria Interna
debera:

a) Rechazar regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de
influir sobre su independencia e integridad, sin perjuicio del deber de denunciar
tales hechos ante las instancias competentes.

b) Evitar el establecimiento de relaciones de indole personal o de cualquier otra
naturaleza que puedan influir, comprometer o amenazar la capacidad para
actuar, impliquen un riesgo de corrupcion, puedan suscitar dudas acerca de su
objetividad e independencia, o comprometan la imagen de la Unidad.



c) Abstenerse de utilizar su cargo oficial con propésitos privados, de negocios o
personales; o facilitar transacciones indebidas que propicien irregularidades.

d) Informar al Auditor Interno respecto a cualquier impedimento o compromiso de
hecho o apariencia a la independencia y objetividad, para que se tomen las
medidas correspondientes y abstenerse de tratar asuntos relacionados con esa
situacion. En caso de impedimentos o compromiso a la independencia u
objetividad del Auditor interno, los detalles del impedimento deberan darse a
conocer al jerarca y demas partes involucradas. La naturaleza de esta
comunicacion debera ser por escrito en ambos casos.

e) Abstenerse de auditar operaciones especificas o de ejecutar labores de asesoria
o advertencia, en relacion con operaciones de las cuales haya sido previamente
responsable como funcionario de la Administracion Activa o proveedor en los
Gltimos dos anos, o porque prevalezcan relaciones familiares con éstos, hasta el
tercer grado de consanguinidad o puedan resultar incompatibles.

Articulo 11 °—Confidencialidad de la informacion.

a) Sobre el analisis de presuntos hechos irregulares: se guardara la
confidencialidad respecto a la identidad de las personas que presenten
denuncias ante la Auditoria Interna y sobre la informacién, documentaciéon y otras
evidencias de las investigaciones efectuadas por la Auditoria Interna, cuyos
resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo,
durante la formulacion del informe respectivo, una vez notificado el informe
correspondiente y hasta la resolucion final del procedimiento administrativo, ,
excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los
documentos y pruebas que se incluyan en el expediente administrativo.

b) Sobre los estudios en ejecucion: los procedimientos de trabajo o los resultados
que se vayan obteniendo durante la ejecucion de un estudio de auditoria, seran
de caracter confidencial excepto para las partes directamente relacionadas, a las
cuales se comentaran resultados preliminares y se brindaran servicios
preventivos sobre el tema objeto de evaluacion segln se estime pertinente. Esta
confidencialidad no se aplicara a los requerimientos de la Contraloria General de
la Republica en el ejercicio de su competencia fiscalizadora, ni cuando haya
solicitud expresa de la autoridad competente.

Articulo 12°—Participacion del Auditor Interno en sesiones de Junta Directiva. Con la
finalidad de mantener su objetividad e independencia funcional y de criterio, el Auditor
Interno asistira a sesiones de Junta Directiva cuando sea previamente convocado por el
Jerarca, debiendo especificarse en la convocatoria el tema para el cual se requiere
asesoria. Asistira ademas en los casos que, de acuerdo con la Ley, su asistencia resulta
obligatoria 0 necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Cuando el Auditor Interno asista a las sesiones de Junta Directiva, debera de ser
conforme a sus responsabilidades de asesoria y advertencia, responsabilidades que se
limitan a suministrar criterios, observaciones y opiniones que se conviertan en insumos
para una toma de decisiones mas informadas y ajustadas al ordenamiento juridico y
técnico, siendo responsabilidad del Jerarca valorar dichos insumos -entre otros-, por su
propia cuenta y bajo su entera responsabilidad y luego tomar la decision que
corresponda. En ese sentido la asistencia a Junta Directiva sera bajo las siguientes
condiciones:



a) Asistencia con voz pero sin voto.

b) Brindar asesoria o advertencia en aspectos concretos y de su competencia, sin
que menoscabe o comprometa su independencia y objetividad en el desarrollo
de sus demas competencias, por cuanto las decisiones adoptadas en dicho seno
seran de exclusiva responsabilidad de los miembros del 6rgano colegiado.

c) Posibilidad de posponer su opinidn, cuando a su criterio y por la complejidad del
asunto en discusion, requiera recabar mayores elementos de juicio, sin perjuicio
de la potestad del jerarca para decidir de inmediato o postergar su decision el
tiempo que considere prudente o conveniente.

d) Disponibilidad de la informacion con antelacion suficiente para brindar el servicio
preventivo.

e) Nila presencia ni el silencio del Auditor Interno en las sesiones de Junta Directiva,
releva a dicho érgano colegiado de la responsabilidad de ajustar sus acuerdos al
ordenamiento juridico y técnico aplicable. El hecho de que el Auditor Interno no
emita criterio sobre algin asunto en referencia, no implica aceptacion tacita de
lo resuelto.

f) No existira impedimento para que el Auditor Interno emita su opinion
posteriormente, pese al silencio, sea de forma verbal en otra sesion, o por escrito.

g) La participacion del Auditor interno constara en el acta correspondiente.

Articulo 13°—Participaciéon en comisiones o grupos de trabajo. El Auditor interno y los
funcionarios de la Auditoria no deberan ser parte de grupos de trabajo o comisiones que
ejerzan funcion propia de la administracion activa; excepto en su calidad de asesor en
asuntos de su competencia, cuando asi se solicite o por disposicion legal y su
participacion no podra ser permanente, en resguardo de la independencia y objetividad
de la Auditoria Interna. Tampoco podran participar en la implantacion de acciones,
disenos de formularios u otros procedimientos y actividades que normalmente deban
examinar posteriormente en el desempeno de sus funciones.

El personal de auditoria solo podra realizar las funciones administrativas necesarias
para cumplir con las competencias propias de la auditoria; no existiendo impedimento
para brindar servicios preventivos en caso de estimarlo necesario.

Articulo 14°—Medidas formales de control y administracién de impedimentos. Sera
obligacion del Auditor Interno, establecer medidas formales para controlar y administrar
situaciones de impedimento, que pudieran presentarse sobre hechos o actuaciones que
pongan en duda o en peligro (de hecho o de apariencia), la objetividad o independencia
de la Auditoria Interna.

CAPITULO Il
Ubicacion y estructura organizativa

Articulo 15°—Ubicacion. La Auditoria Interna se ubica dentro del mas alto nivel en la
estructura del SENARA como un érgano evaluador y asesor.



Articulo 16°—Dependencia organica y regulaciones administrativas. Organicamente la
Auditoria Interna dependera directamente de la Junta Directiva del SENARA. Otras
regulaciones administrativas relativas al personal de la Auditoria Interna, se regiran por
lo establecido en la Ley General de Control Interno y lo dispuesto por la Contraloria
General de la Republica.

Articulo 17 °—Organizacion y estructura. La Auditoria Interna estara organizada en una
sola unidad funcional de acuerdo con la estructura del SENARA, la cual estara a cargo
del Auditor Interno, quien organizara la labor de la Auditoria Interna, considerando, entre
otros, los objetivos y riesgos institucionales, los recursos disponibles, la normativa y
disposiciones técnico-juridicas y sanas practicas correspondientes.

Cualquier cambio en la estructura u organizacion de la Auditoria Interna debera contar
con la autorizacion del Auditor Interno.

CAPITULO IV
Del Auditor Interno

Articulo 18 °—Nombramiento del Auditor Interno. La Junta Directiva del SENARA realizara
el nombramiento del Auditor Interno en estricto apego a lo dispuesto en la Ley General
de Control Interno, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y el
procedimiento establecido por el érgano contralor.

Este so6lo podra ser suspendido o removido del cargo por justa causa y Unicamente por
parte de la Junta Directiva, con observancia de los procedimientos que garanticen el
debido proceso y conforme con dictamen previo y vinculante de la Contraloria General
de la Republica.

Articulo 19°—Jornada laboral y plazo de nombramiento. La jornada laboral del Auditor
Interno, sera a tiempo completo en la institucion o en el lugar senalado para realizar
teletrabajo y el plazo de nombramiento sera por tiempo indefinido.

Articulo 20°—Requisitos del puesto de Auditor Interno. Los requisitos del puesto de
Auditor Interno estaran definidos en el Manual de puestos del SENARA.

Entre los requisitos minimos se consideraran:

1) Ser contador publico autorizado.

2) Caracterizarse por su idoneidad para el puesto correspondiente.

3) Ser un profesional altamente capacitado en materia de auditoria, que cuente
como minimo con ocho anos de experiencia en la materia atinente al cargo, de
los cuales al menos tres anos debe haber supervisado personal profesional.

Articulo 21°—Rendicién de cuentas del Auditor interno. El cargo de Auditor Interno
corresponde al maximo nivel de competencia, responsabilidad y autoridad de la
Auditoria Interna y responde por su gestion ante la Junta Directiva y en lo conducente
ante la Contraloria General de la Republica. Realizara sus funciones con independencia
funcional y de criterio.

A fin de atender adecuadamente el proceso de rendicion de cuentas, informara a la
Junta Directiva, al menos anualmente, sobre la gestion ejecutada por la Auditoria
Interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan de trabajo, logros relevantes,
estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas y otros asuntos relevantes
sobre direccion, exposicion al riesgo y control. Asimismo, debera presentar al finalizar



su gestion en la institucion, el informe final de gestion correspondiente y cumplir con los
informes de evaluacion de gestion y evaluacion presupuestaria que la Administracion
requiera, conforme con las disposiciones legales que regulan la materia.

Articulo 22°—Delegacién de funciones. El Auditor Interno podra delegar en su personal
sus funciones, utilizando criterios de idoneidad y conforme lo establece la Ley General
de Administracion Publica. El personal queda obligado a cumplir con el marco legal,
reglamentario y técnico que regula su accionar.

Articulo 23 °—Tramites sobre asuntos administrativos. Corresponde a la Junta Directiva
definir las regulaciones administrativas aplicables al Auditor Interno, entendidas estas
regulaciones como aquellas que norman de manera general la naturaleza de la relacion
entre el Auditor Interno y su superior desde una perspectiva administrativa, no técnica,
particularmente las que se refieren, entre otros, a temas tales como control de tiempo,
evaluacion, permisos, capacitaciones y vacaciones. Excluye las regulaciones que se
refieren al desempeno de las actividades sustantivas de la Auditoria que competen
exclusivamente al titular de la Auditoria Interna.

La Junta Directiva podra delegar a la Gerencia mediante acuerdo, las regulaciones
administrativas aplicables al Auditor Interno.

Articulo 24 °—Deberes y Funciones del Auditor Interno. El Auditor Interno tendra como
parte de sus deberes y funciones las siguientes:

a) Dictar las politicas, procedimientos, lineamientos, directrices e instrucciones
pertinentes, segun la normativa juridica y técnica, estableciendo criterios
uniformes que guien el ejercicio de las competencias de la Auditoria Interna y las
relaciones con la administracion.

b) Liderar y regular el proceso de planificacion estratégica de la Auditoria Interna y
en ese contexto definir, en conjunto con su personal, la vision, mision, objetivos
y valores fundamentales de la unidad.

c) Elaborar en conjunto con su personal, el plan anual de trabajo y sus
modificaciones, comunicando al Jerarca el contenido del plan y su relacion con
el ciclo de fiscalizacion y proponiendo al Jerarca los requerimientos de recursos
para cumplir con ese plan, incluidas las necesidades administrativas de la
unidad. Igualmente debera comunicar al Jerarca las modificaciones a dicho plan.

d) Presentar el proyecto de presupuesto de la Auditoria Interna para que se
incorpore al presupuesto institucional, en el momento que las disposiciones
internas lo determinen.

e) Establecer un programa de aseguramiento de calidad para la Auditoria Interna
de conformidad con la normativa aplicable.

f) Administrar su personal (seleccionar, planificar, organizar, coordinar, dirigir,
supervisar, evaluar, mantener, motivar, informar decisiones y brindar apoyo de
capacitacion, entre otros) hacia el logro adecuado de los objetivos y metas de la
Auditoria Interna, asi como garantizar un recurso humano competitivo en el
ejercicio de las labores respectivas.

g) Cumplir con pericia y debido cuidado profesional su funcion, haciendo valer su
competencia con independencia funcional y de criterio, y sera vigilante de que su
personal responda de igual manera.



h) Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y
practicas de administracion, acceso y custodia de la documentacion de la
Auditoria Interna, en especial de la informacion relativa a los asuntos de caracter
confidencial establecidos por ley.

i) Formular, gestionar y mantener vigente el Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna, de conformidad con el articulo 4 ° de este
reglamento.

CAPITULO V
Del personal de la Auditoria Interna

Articulo 25 °—Del Personal. El personal de la Auditoria debera poseer conocimientos en
auditoria, contabilidad, administracion, tecnologias de informaciéon y marco legal
relacionado con la Administracion Publica y el SENARA, que lo califique para ejercer en
forma apropiada las funciones encomendadas, asi como reunir u obtener en conjunto
las aptitudes y competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

El Auditor interno y el personal de la Auditoria Interna, deberan mantener elevados
valores de conducta para ejercer la actividad de la Auditoria Interna, de conformidad con
el Cédigo de Etica de la unidad. Tales valores habran de ponerse de manifiesto en sus
actuaciones y prevenir cualquier posibilidad de duda en su gestion.

Articulo 26 °—Administracion del personal de la Auditoria Interna. Corresponde al Auditor
Interno respecto a su personal:

a) Movimientos de personal: autorizar los movimientos de personal en la Auditoria
Interna (hombramiento, traslado, suspension, remocion, concesion de licencias,
permisos y otros movimientos de personal).

b) Plazas vacantes: gestionar lo relativo a las plazas vacantes de la Auditoria Interna
y, consecuentemente, la obligacion de la Administracion de atender las vacantes
de la Auditoria en un plazo maximo de tres meses.

c) Capacitacion: aprobar las solicitudes de capacitacion de su personal
comunicando lo correspondiente al Comité de Capacitacion para su registro y
control.

d) Vigilancia y toma de decisiones: vigilar y tomar las decisiones que correspondan

para que los funcionarios de la Auditoria Interna cumplan en el ejercicio de sus
competencias, con la normativa juridica y técnica pertinente, asi como con las
politicas, procedimientos, practicas y demas disposiciones administrativas
(institucionales y de la Auditoria Interna) que les sean aplicables.
Respecto a las regulaciones de tipo administrativo, las mismas no deberan
impedir, amenazar, ni afectar negativamente los requisitos de independencia y
objetividad que corresponde observar al personal de la Auditoria Interna en el
ejercicio de las actividades que les son inherentes, ni limitar o restringir de
manera indebida el ejercicio de sus atribuciones. En caso de detectarse esta
situacion, el Auditor interno solicitara la correccion correspondiente al Jerarca o
ante la Contraloria General de la Republica en caso de duda, una vez finalizado
el tramite interno.



Articulo 27 °—Proteccion del personal. Cuando el personal de la Auditoria Interna en el
cumplimiento de sus funciones, se involucre en un conflicto legal o sea objeto de una
demanda de indole penal, el SENARA dara todo su respaldo tanto juridico como técnico
y cubrira los costos para atender ese proceso hasta su resolucion final.
CAPITULO VI
De los recursos de la Auditoria Interna

Articulo 28°—Asignacion de Recursos. La Auditoria Interna debera contar con la
organizacion y recursos necesarios y suficientes para cumplir su gestion, para lo cual el
Auditor Interno presentara al Jerarca el estudio de recursos que respalde el
requerimiento de recursos humanos idoneos y suficientes, ademas de los recursos
materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros necesarios para que la Auditoria Interna
pueda mantener un efectivo liderazgo en la proteccion de la Hacienda Publica, en el
ambito de su competencia.

Para efectos presupuestarios, se dara a la Auditoria Interna una categoria programatica.
En la asignacion y disposicion de sus recursos, se tomara en cuenta el criterio del Auditor
Interno y las instrucciones que emita al respecto la Contraloria General de la Republica.
De presentar serias limitaciones, que afecten el cumplimiento de la labor asignada a la
Auditoria Interna, el Auditor Interno debera comunicar y fundamentar esta situacion ante
el Jerarca, para su oportuna atencion.

Cuando el Auditor Interno demuestre fehacientemente que la falta de recursos de la
Auditoria Interna propicia la ausencia de fiscalizacion oportuna del patrimonio
institucional, debera informar al Jerarca del riesgo que esta asumiendo y de la eventual
imputacion de responsabilidad que esta situacion puede generarle.

Articulo 29°—Administracion de los recursos. Acorde con las regulaciones juridicas y
técnicas pertinentes, el Auditor Interno debera administrar los recursos materiales,
tecnologicos y de otra naturaleza de su dependencia, por lo que le correspondera
garantizar la utilizacion de tales recursos en forma econémica, eficiente, eficaz, legal y
transparente para la consecucion de las metas y objetivos de la Auditoria Interna.

Le correspondera al Auditor Interno proponer el anteproyecto de presupuesto de la
Auditoria Interna para el ejercicio presupuestal respectivo, para la aprobacion del
Jerarca, quién valorard las posibilidades de atender tales requerimientos de
conformidad con las regulaciones juridicas y técnicas aplicables.

CAPITULO VII
Ambito de accién y competencia

Articulo 30°—Ambito de accién y competencia. El ambito de accion de la Auditoria
Interna esta conformado por el SENARA.

El ambito de competencia de la Auditoria Interna abarca los procesos de control interno,
valoracion de riesgos y direccion, incluyendo temas tales como: aspectos operativos y
administrativos, aspectos contables y presupuestarios, contratacion administrativa,
aspectos sustantivos y estratégicos del SENARA, tecnologias de informacion y gobierno
corporativo.



Es obligacion del Auditor Interno, definir y mantener actualizado el universo auditable
sujeto al ambito de accion de la Auditoria Interna.

CAPITULO VIII
Relaciones y coordinaciones

Articulo 31 °—Relaciones y coordinaciones a lo interno. Correspondera al Auditor Interno
establecer y regular las relaciones y coordinaciones de la Unidad y de sus funcionarios
con los auditados para la realizacion de los servicios de la actividad de Auditoria Interna.
Articulo 32°—Relaciones y coordinaciones a lo externo. El Auditor Interno estara
facultado para suministrar e intercambiar informacién y coordinar actividades con la
Contraloria General de la Republica, las auditorias externas que se contraten en la
institucion, con otros entes u 6rganos de control que correspondan y con los 6rganos
judiciales, en el ambito de sus competencias, para minimizar la duplicacion de
esfuerzos.

Articulo 33 °—Coordinacion con la Direccion Administrativa Financiera. El Auditor Interno
debera establecer mecanismos de coordinacion para que la Direccion Administrativa
Financiera lleve un registro separado del monto presupuestado y aprobado a la Auditoria
Interna, detallado por objeto del gasto, para que pueda controlar la ejecucion vy
modificaciones de los recursos asignados a la Auditoria.

Articulo 34 °—Solicitud de colaboracion. El Auditor Interno tendra la facultad de solicitar
la colaboracion, el asesoramiento y las facilidades que demande su ejercicio, a
funcionarios de cualquier nivel jerarquico de la Institucién, a fin de ejercer
adecuadamente sus competencias.

En igual sentido la Auditoria Interna podra incorporar profesionales o técnicos de
diferentes disciplinas, funcionarios o no de la Institucion, para que lleven a cabo labores
de su especialidad como soporte a los estudios 0 servicios preventivos que se realicen,
cumpliendo los aspectos presupuestarios y de contratacion administrativa que le sean
aplicables.

Articulo 35°—Deber de la Direccion Juridica. Es deber de la Direccion Juridica del
SENARA brindar el oportuno y efectivo servicio mediante los estudios juridicos que
requiera la Auditoria Interna, a fin de que esta cumpla adecuadamente su funcion, salvo
que exista un compromiso a la independencia y objetividad.

CAPITULO IX
Funcionamiento de la Auditoria Interna

Articulo 36 °—Deberes legales. El Auditor Interno y los demas funcionarios de la Auditoria
Interna deberan cumplir con los deberes dispuestos en las leyes y normas aplicables al
ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico.

Articulo 37 °—Otras Competencias de la Auditoria Interna. Ademas de las competencias
establecidas por mandato legal y normativo, le correspondera a la Auditoria Interna:



a. Presentar anualmente a conocimiento de la Junta Directiva, el plan de
labores, congruente con la planificacion estratégica, su universo auditable
actualizado, basado en un proceso de valoracion del riesgo y objetivos
institucionales, que incluira los servicios de auditoria (los cuales
contemplan el tiempo estimado para estudios especiales que se
realizaran a solicitud de la Junta Directiva o entes reguladores o
fiscalizadores), los servicios preventivos y las labores de seguimiento
sobre los resultados de esos servicios, el analisis de presuntos hechos
irregulares que sean de conocimiento de la Auditoria y el tiempo estimado
para la atencion de otras actividades obligatorias y labor administrativa.

b. Elaborary mantener actualizados los procedimientos de Auditoria Interna.

c. Fiscalizar la efectividad de los objetivos, metas, programas vy
presupuestos de los niveles operativos, y verificar que sus resultados
sean consistentes con los objetivos y metas establecidos.

d. Fiscalizar el diseno, implantacion y eficacia de los objetivos, programas y
actividades de la organizacion, relacionados con la ética y el apoyo de las
tecnologias de informacion a los objetivos institucionales.

Articulo 38°—Potestades de la Auditoria Interna. El Auditor Interno y los demas
funcionarios de la Auditoria Interna, deberan ejercer con propiedad las potestades
establecidas por mandato legal.

Articulo 39°—Servicios que presta la Auditoria. Dentro del ambito institucional del
SENARA, la Auditoria Interna prestara dos clases de servicios, los cuales deberan darse
con el debido cuidado profesional y de conformidad con la normativa y disposiciones
legales que rigen la funcion de Auditoria Interna en el Sector Publico. Estos servicios son
los siguientes:

a)

Servicios de auditoria: Son aquellos referidos a los distintos tipos de auditoria:
auditoria financiera, auditoria en tecnologias de informacién y comunicacion,
auditoria operativa, auditoria de gestion, auditoria de cumplimiento; estudios
especiales de auditoria de los que puedan derivarse posibles responsabilidades

y auditoria de cualesquiera tipos que se requiera para evaluar el cumplimiento,

suficiencia y validez del control interno dentro del ambito de competencia del

SENARA, para dar a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del

jerarca y la del resto de la administracion, se ejecuta conforme al marco legal y

técnico y a las practicas sanas en relacion con:

1) La protecciéony conservacion del patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad y acto ilegal.

2) Exigir confiabilidad. oportunidad e integridad de la informacion.

3) Garantizar eficacia y eficiencia de las operaciones.

4) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Servicios preventivos: Se refiere a los servicios de asesoria, de advertencia y de

autorizacion de libros.

1. Advertencia: Es un servicio preventivo que brinda la Auditoria Interna al
Jerarca o0 a los titulares subordinados, por medio del cual realiza
observaciones para prevenir lo que legal, administrativa y técnicamente
corresponde sobre un asunto determinado o sobre situaciones, decisiones o
conductas, cuando sean de su conocimiento, a fin de prevenir posibles
consecuencias negativas de su proceder o riesgos en la gestion. Es un



servicio que se evidencia por escrito y el proceder y la legalidad de lo actuado
por la Administracion sera objeto de verificacion posterior por parte de la
Auditoria Interna, siendo responsabilidad de la administracion activa, valorar
y analizar las observaciones de la Auditoria Interna y aceptarlas o refutarlas
con el debido fundamento.

2. Asesoria: Es un servicio preventivo que brinda la Auditoria Interna en forma
oral o escrita, a solicitud de la parte interesada o de oficio, mediante el cual
emite su criterio, opinidbn u observacion sobre asuntos estrictamente de su
competencia y sin que menoscabe o comprometa la independencia y
objetividad en el desarrollo posterior de sus demas competencias. Con este
servicio el personal de auditoria coadyuva a la toma de decisiones, sin
manifestar inclinacion por una posicion determinada, ni sugerir o
recomendar, siendo responsabilidad de la Administracion Activa, valorar y
analizar -por su propia cuenta y bajo su entera responsabilidad la informacion
suministrada para tomar decisiones mas informadas y con una orientacion
hacia el mayor apego al ordenamiento juridico y técnico.

3. Autorizacion de libros: Es un servicio preventivo que consiste en autorizar
mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que llevan
las diferentes dependencias del SENARA, asi como otros libros que a criterio
del Auditor Interno sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de
control interno.

c) Analisis de presuntos hechos irregulares que puedan ser generadores de
responsabilidad: se realiza por medio de investigaciones de oficio, producto de
una auditoria, en atencion a la denuncia de un tercero, o0 como respuesta a una
solicitud del jerarca o de titulares subordinados, entre otros. Los resultados de la
investigacion se constituyen en un insumo para que el jerarca, o la instancia
respectiva, valore la procedencia de la apertura de un procedimiento
administrativo, sin perjuicio de cualquier otra accion que en ejercicio de sus
competencias estime pertinente.

Articulo 40°—Comunicacion de resultados de servicios de auditoria. La comunicacién
de resultados, es la actividad en el proceso de auditoria en la cual se informa de manera
oral y por escrito los resultados del trabajo realizado y las recomendaciones mediante
las cuales se pretende aportar valor agregado a la gestion institucional.

a. Comunicacion oral. Puede realizarse en el transcurso de un estudio de control
interno para que se corrijan sobre la marcha asuntos que requieren atencion
inmediata. La Auditoria Interna informara posteriormente lo senalado en forma
escrita. Una vez finalizado el trabajo de campo, las condiciones obtenidas
deberan ser comentadas con los funcionarios responsables, previo a emitir los
hallazgos definitivos, a efecto de obtener de ellos sus puntos de vista y cualquier
accion correctiva que sea necesaria. Asimismo, una vez elaborado el informe
borrador, se presentara a los funcionarios responsables los hallazgos
determinados y las recomendaciones propuestas a efecto de obtener de ellos
sus puntos de vista, opiniones y cualquier accion correctiva que sea necesaria
previo a la emision del informe definitivo. Se exceptian los casos de auditorias



con caracter reservado, en la que sus resultados no deberan discutirse, o cuando
la auditoria o estudio es de indole ordinaria y se obtenga informacion de
naturaleza confidencial, en que la discusion debera ser parcial.

La comunicacion oral de resultados la dispone el Auditor Interno en coordinacion
con el personal de auditoria que tuvo a cargo el estudio, de previo a la
comunicacion escrita del informe, excepto en los casos de informes especiales
relativos a las relaciones de hechos y otros que la normativa contemple. Con tal
propdsito se convocara por escrito a quienes tengan parte en el asunto evaluado,
previa coordinacion con los interesados y se documentara lo correspondiente a
esta comunicacion.

Los funcionarios de la Administracion Activa convocados tienen la obligacion de
asistir a la comunicacion verbal de resultados como parte de su compromiso con
el fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

Comunicacion escrita. La Auditoria Interna comunicara los resultados,
conclusiones y recomendaciones de sus auditorias o estudios especiales de
auditoria, en forma oficial por escrito, mediante informes objetivos dirigidos al
Jerarca, como 6rgano superior de la institucion, o a los titulares subordinados
competentes, a efecto de que se tomen las decisiones y las acciones pertinentes
dentro de los plazos respectivos.

El Auditor Interno definira los niveles y competencias para esa comunicacion.
Los informes de auditoria versaran sobre diversos asuntos de su competencia y
deberan incluir los objetivos, el alcance, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones y demas resultados del trabajo, segun la naturaleza de éste.
Se incluira en los informes prevencion al Jerarca o a los titulares subordinados,
segln corresponda, de sus deberes en el tramite de informes, en especial de los
plazos que deben observarse y se advertira sobre las posibles responsabilidades
en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente sus deberes respecto al
control interno.

Comunicacion de los servicios preventivos. La comunicacion de los servicios
preventivos se hara a criterio del Auditor Interno, quien definira el contenido de
los oficios u otros medios de comunicacion, conforme a la naturaleza de los
asuntos a que se refiera y su criterio profesional.

Comunicacion de los resultados del analisis de presuntos hechos irregulares: los
resultados del analisis realizado se comunicaran mediante un acto debidamente
motivado. En caso de que la investigacion acredite la existencia de elementos
suficientes para considerar -al menos en grado de probabilidad- la ocurrencia de
hechos presuntamente irregulares, se elaborara una relacion de hechos, la cual
sera remitida a la instancia que ejerce la potestad disciplinaria sobre el
funcionario presuntamente responsable o a la autoridad competente para su
atencion, segun corresponda. En caso de que la investigacion acredite la
existencia de elementos suficientes para considerar -al menos en grado de
probabilidad- la ocurrencia de un delito, se elaborara una denuncia penal, la cual
sera remitida al Ministerio Publico. Una vez presentada la denuncia penal ante
el Ministerio Publico, se hara la respectiva comunicacion al Jerarca, a fin de que
analice la adopcion de medidas preventivas o tramite el procedimiento
administrativo tendente a analizar la posible responsabilidad administrativa.



Articulo 41°—Implementacion de recomendaciones. Sera responsabilidad de la
Administracion Activa (Junta Directiva o titulares subordinados), definir, coordinar y
ejecutar dentro de los plazos establecidos, las acciones correctivas que sean
pertinentes para atender las recomendaciones a efectos de subsanar las
deficiencias comunicadas por la Auditoria Interna, dar continuidad a las acciones
implementadas, velar para que no se repitan a futuro esas deficiencias y comunicar
a la Auditoria Interna respecto a las gestiones realizadas para la atencion de las
recomendaciones.

En ese sentido y dentro del plazo de ley, deberan girar por escrito la instruccion
para su implementacion al responsable designado, con copia a la Auditoria
Interna y establecer los mecanismos de seguimiento necesarios para constatar
su efectiva implementacion. En caso de que las recomendaciones vayan a ser
implementadas directamente por el titular, asi debera ser informado a la
Auditoria Interna dentro del plazo de ley.

Articulo 42 °—Seguimiento a la aplicacién de disposiciones, recomendaciones y gestion

de informes de relaciones de hechos por parte de la Auditoria Interna. El Auditor Interno

debera establecer y mantener, como parte vital y permanente de la actividad de la

Auditoria Interna, un proceso de seguimiento a las recomendaciones, observaciones e

informes de relaciones de hechos y denuncias penales, resultantes de su gestion para

asegurarse de su oportuna, adecuada y eficaz atencion por parte de la administracion
activa, la cual se verificara de conformidad con la forma de acreditacion establecida.

Este proceso debera incluir los resultados de las evaluaciones realizadas por los

auditores externos que sean de su conocimiento y los de la Contraloria General de la

Republica y demas instituciones de control y fiscalizacion cuando asi lo soliciten. El

resultado del proceso de seguimiento sera comunicado por el Auditor Interno al Jerarca

anualmente, como parte del informe anual de labores, sin perjuicio de otros informes
relacionados, a juicio del Auditor, cuando lo considere pertinente.

La Auditoria interna sera la Unica instancia competente para determinar el estado de

cumplimiento de las recomendaciones que emite, tomando como base la evidencia que

aporte el destinatario de la recomendacion y el resultado de otras acciones de
verificacion que ejecute como parte de la labor de seguimiento. En ese sentido
comunicara a la Administracion Activa cuando una recomendacion se considere
razonablemente atendida y del cierre de la labor de seguimiento de los informes

emitidos, lo que no extingue la responsabilidad de la Administracion Activa respecto a

las acciones correctivas aplicadas y su continuidad.

Articulo 43°—Sobre las prorrogas a plazos indicados por la Auditoria Interna para la

acreditacion de recomendaciones. La Auditoria interna tendra la potestad, a solicitud

fundamentada de la administracion, de otorgar prérrogas a plazos indicados por ésta
para la acreditacion de las recomendaciones, siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones:
1. La gestion se presente por medio de oficio firmado por el destinatario de la
recomendacion o por quien fuere delegado formalmente para su atencion.
2. Se detallen los hechos que impidieron el cumplimiento de la recomendacion en
la fecha prevista.
3. Se proponga la fecha para el cumplimiento definitivo de la recomendacion.



4. Se adjunte certificacion que detalle las acciones realizadas en atenciéon a la
recomendacion con referencia a los folios del expediente de seguimiento en los
que se respalden dichas acciones

5. Se adjunte cronograma con el detalle de acciones pendientes de realizar,
responsable de llevarlas a cabo y plazo de ejecucion.

La Auditoria se reserva el derecho de dar tramite y aprobar prérrogas en casos

de excepcion a las condiciones senaladas, siempre que sean debidamente

justificados.
Articulo 44°-Sobre la responsabilidad del seguimiento de la implementacion de
recomendaciones por parte de la Administracion Activa. La Administracion Activa es
responsable de mantener la vigilancia sobre el debido cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones y de asegurar la eficacia de las acciones correctivas
que implemente. En ese sentido llevara y mantendra actualizado un registro para
controlar el avance de la implementacion de las recomendaciones de la Auditoria
Interna y el cumplimiento de los plazos establecidos, asi como de las disposiciones de
la Contraloria General de la Repulblica y demas recomendaciones de otros érganos de
control externos puestas en su conocimiento.
Sera responsabilidad de la Administracion Activa conformar, actualizar, custodiar,
conservar y poner a disposicion un expediente donde se documente la gestion realizada
por cada recomendacion o disposicion.
Articulo 45°—Sobre la responsabilidad por no implementar las recomendaciones de la
Auditoria Interna. Podra caber responsabilidad administrativa contra los funcionarios
que incumplan injustificadamente las acciones para implementar las recomendaciones
de la Auditoria Interna; sin perjuicio de las eventuales responsabilidades que les puedan
ser imputadas civil y/o penalmente.
Articulo 46 °—Sobre el seguimiento de advertencias. La Auditoria Interna verificara lo
actuado por la Administracion Activa respecto de las advertencias que le haya
formulado, en el sentido de que las acciones tomadas estén de acuerdo con el
ordenamiento juridico y técnico, sin perjuicio de que segln corresponda, como resultado
del seguimiento, emita informes de control interno, de responsabilidades (Relaciones
de Hechos), u otros pertinentes.
Articulo 47°—Sobre el seguimiento de asesorias. La Auditoria Interna verificara lo
actuado por la Administracion Activa respecto de la asesoria formal que se haya
brindado, en el sentido de que las acciones tomadas estén de acuerdo con el
ordenamiento juridico y técnico, sin perjuicio de que segln corresponda, como resultado
del seguimiento, emita informes de control interno, de responsabilidades (Relaciones
de Hechos o Investigaciones Preliminares), u otros pertinentes.
Articulo 48°— Sobre el seguimiento de relaciones de hechos y denuncias penales: la
Auditoria se limitara a verificar que el destinatario haya recibido efectivamente el
documento de remision, sin que esto impida el ejercicio de sus potestades para
monitorear el estado y resultado de las acciones adoptadas por la instancia
correspondiente.
Articulo 49°— Atencion de denuncias por parte de la Auditoria Interna: la atencién de
denuncias por parte de la Auditoria Interna se realizara de conformidad con lo
establecido en el reglamento respectivo.



Articulo 50°—Responsabilidades y sanciones. El incumplimiento a lo dispuesto en el
presente Reglamento sera causal de responsabilidad administrativa para el Auditor
Interno y para los funcionarios de la Auditoria Interna, el Jerarca, titulares subordinados
y demas funcionarios del SENARA.

La determinacion de responsabilidades y aplicacion de las sanciones administrativas
corresponde al 6rgano competente, segun las regulaciones internas y la normativa que
resulte aplicable.

CAPITULO X
Disposiciones Finales

Articulo 51°—Marco normativo de referencia. En lo no dispuesto en este reglamento
sera aplicable la Ley General de Control Interno N° 8292, la Ley contra la corrupcion y
el Enriquecimiento llicito N° 8422 y su reglamento, la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica N° 7428, las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, las Normas de control interno para el Sector Publico, los
Lineamientos generales para el analisis de presuntos Hechos Irregulares, las
Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico, las Directrices que deben observar las
auditorias internas para la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
de la Contraloria General de la Republica, las Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de gestion, los Lineamientos
sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la
Contraloria General de la Republica, asi como cualquier otra norma, directriz o circular
que en el ejercicio de sus facultades emita la Contraloria General de la Republica.
Articulo 52 °—Derogatoria. Este Reglamento deroga el Reglamento modificado mediante
el Acuerdo N°5744 tomado en la Sesidon Ordinaria N° 744-18 del 08/10/2018.
Articulo 53 °—Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Licda. Xinia Herrera Mata, Coordinadora Unidad de Servicios Administrativos.—
1 vez.—( IN2023832761 ).



MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA

CONCEJO MUNICIPAL
REGLAMENTO DE COMERCIO AL AIRE LIBRE DE LA MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA

Capitulo | - Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- Objeto. Este reglamento tiene como objeto tutelar las actividades lucrativas que se derivan
de la Ley de Comercio al Aire Libre, Ley No. 10.126 y normas conexas, para autorizar a las personas
licenciatarias el desarrollo temporal de la actividad comercial en los espacios publicos, tales como aceras,
parques, plazas, via publica, calles u otros lugares publicos, adyacentes a los respectivos establecimientos
comerciales, con la intencién de promover y ampliar el comercio, el aprovechamiento del espacio publico, la
seguridad ciudadana y generar mayor actividad econémica, en un marco de respeto del derecho al libre
transito, la accesibilidad, el mantenimiento y la proteccion de los espacios publicos.

ARTICULO 2.- Alcance. El presente reglamento tiene como alcance el ambito territorial bajo tutela de la
Municipalidad de Montes de Oca. Las disposiciones de este reglamento son aplicables a los espacios publicos
tipificados y las personas licenciatarias de actividad comercial de alimentos y bebidas en el Cantén de Montes
de Oca, que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley de Comercio al Aire Libre, Ley No. 10.126, leyes
conexas y este reglamento.

ARTICULO 3.- Excepcion. Se excluye del ambito de aplicacion del presente Reglamento las actividades
comerciales al aire libre que se desarrollen dentro del perimetro de la propiedad privada, de los patentados
gue cuenten con licencia comercial al dia.

ARTICULO 4.- Definiciones. Las siguientes definiciones orientaran la aplicacion del presente Reglamento:

e Accesibilidad: Son las medidas adoptadas por las instituciones publicas y privadas para asegurar que
las personas con discapacidad tengan acceso, en igualdad de condiciones con los demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertas al publico o de uso
publico. Estas medidas incluyen también la identificacion y eliminacién de dichas barreras.

e Acceso: Implica la posibilidad de entrar o interactuar con algun lugar fisico, se refiere a un acceso
universal, es decir que sea posible para cualquier tipo de persona.

e Acera: Area de la via pablica terrestre destinada al uso por parte de los peatones, para garantizar su
movilidad, seguridad y conectividad entre las diferentes partes de un territorio determinado. En dicho
espacio se dara prioridad a la circulacion de peatones y la instalacion de servicios, pero se permitira el
uso compartido con otros medios de transporte, siempre y cuando su disefio sea compatible con el
uso prioritario.

e Bulevar: Via publica terrestre que ocupa, total o parcialmente, el area comprendida por el derecho de
via jerarquizada para un uso prioritario por parte del peaton. En dichas vias, la utilizacién por otros
modos de transporte estara restringida o prohibida, a excepcién de vehiculos de emergencias y otros
que las administraciones locales o nacionales consideren como indispensables con su debida
justificacion técnica.



Calle publica cantonal: Se refiere a la porcion de la via puablica cantonal que se destina
prioritariamente al transito o parqueo de vehiculos y que son administrados por las municipalidades.
Comercios sujetos a la autorizacion de comercio al aire libre: Los establecimientos comerciales
que tienen como actividad principal la comercializacion de alimentos y bebidas.

Croquis de distribucion de mobiliario: Representacion gréfica propuesta por la persona interesada
del &rea que se pretende ocupar, hecho a escala, donde se detallen las dimensiones del espacio a
utilizar, la distribuciéon del mobiliario liviano y los anchos libres para el transito de las personas. Este
croquis deberd acogerse a lo establecido en el plano de distribucion del espacio elaborado por la
Municipalidad.

Derecho de via: Derecho que recae sobre una franja de terreno de naturaleza demanial y que se
destina a la construccion de obras viales para la circulacion de vehiculos o el transito de personas o de
otras obras relacionadas con la seguridad, el ornato, la nomenclatura vial, el anuncio informativo de
servicios, las actividades y los destinos turisticos, asi como para la instalacion de paradas de
vehiculos de transporte publico o para buses. El ancho de esta franja estara definido, por ley, segun el
tipo de via que se trate.

Distribucion del mobiliario urbano: Forma en la que se puede ubicar el mobiliario liviano dentro del
area disponible para el comercio al aire libre. En el caso de aceras la distribucion podrian ser
inmediatamente adyacente al establecimiento comercial, adyacente al cordon de cafio o, en caso de
aceras muy anchas, podria ser irregular. En calles la distribucion so6lo puede ser adyacente al cordon
de cafio. En el caso de bulevares la distribucion podria ser irregular, en el medio o inmediatamente
adyacente al local comercial.

Espacio publico: Areas de dominio publico donde se prioriza el uso colectivo o comdn y se garantiza
el acceso para el libre flujo de personas, comunicaciones y bienes. Se construye tanto de manera
fisica por medio de la integracion y conectividad de sus partes, como de forma simbdlica por las
interacciones sociales que se producen en él. Son espacios publicos los bulevares, parques, plazas 'y
vias publicas - calles, ciclovias y aceras.

Elemento separador movil: Conjunto de piezas ensamblables, de caracter desmontable, que
permiten delimitar el espacio destinado al comercio al aire libre en calles. También conocidos como
separadores o barreras de escaso impacto visual que delimita verticalmente la parte del terreno
ocupado por cada establecimiento y sin sistemas de fijacion al pavimento. Estos elementos podran
tener vegetacion ornamental. La altura méxima del elemento separador movil seré de 1 metro.
Elementos de vegetacion ornamental: Son plantas nativas o naturalizadas de todos los tipos
contenidas en macetas o en laterales de elementos separadores moviles, excepto plantas venenosas
0 espinosas. Las plantas pequefias o bajas no podran superar los 70 cm de altura y la copa de arboles
o0 palmas no podra ser menor a los 2 metros de alto, dejando una vista permeable siempre entre los
70 cmy 2 metros de alto.

Elemento de informacién: Mueble compuesto por un pedestal y una tabla lisa, cuya finalidad es dar
informacion a los usuarios sobre los servicios ofrecidos en la terraza. Las dimensiones maximas de la
tabla son de 60 x 40 centimetros y la altura del pedestal no supera 1,30 metros. No incluye
sefalética.

Espacio total de parque o plaza: Es el &rea total contenida en el predio de un parque o plaza sin
incorporar la acera o espacio delimitado para ella.



Espacio de autorizacibn méaxima de parque o plaza: Es el area maxima autorizada en un parque o
plaza para el comercio al aire libre, que no puede superar el méximo 40 % del espacio total de parque
o plaza.

Espacio disponible para comercio al aire libre de parque o plaza: Lo componen el area delimitada
de un parque o plaza puesta a disposicion para el comercio al aire libre cuya totalidad no podra
superar el espacio de autorizacion maxima de parque o plaza.

Parcelas disponibles para comercio al aire libre: Son las subdivisiones del espacio disponible para
comercio al aire libre de parque o plaza que se ponen a disposicion para cada comercio.

Plano de distribucion del espacio: Representacion grafica del espacio disponible para el comercio al
aire libre, elaborado por la Municipalidad de Montes de Oca, hecho a escala, donde se detallen las
dimensiones del espacio que se podrd utilizar. Para el caso de aceras, bulevares y calles el plano
deberéa tener como minimo un frente de cuadra.

Licencia de actividad comercial: Acto administrativo mediante el cual la municipalidad autoriza a las
personas, fisicas o juridicas, la operacion y funcionamiento de cualquier tipo de actividad econdmica
con fines lucrativos y no lucrativos.

Mesa: Mueble compuesto por una o varias tablas lisas, sostenidas por una o varias patas, destinado
al uso de consumidores de alimentos o bebidas al aire libre.

Mesa auxiliar: mesa destinada exclusivamente al soporte de los elementos de menaje y a los
productos destinados al consumo en la terraza.

Movilidad activa: Uso de cualquier medio de transporte no motorizado para desplazarse de un lugar
a otro, adicionales a la movilidad peatonal, tales como patinetas, bicicletas, sillas de ruedas, patines,
entre otros.

Mobiliario liviano: Objetos y equipamientos instalados de forma no permanente o temporal en los
espacios publicos para el desarrollo de actividades de comercio de alimentos y bebidas al aire libre.
Paso peatonal: Espacio acondicionado, a nivel o desnivel de la via publica, con demarcacion o
sefializacion horizontal y vertical, que tiene como finalidad facilitar y asegurar la circulacion peatonal y
la de los demés modos de transporte activos para cruzar de forma segura una calle.

Plaza: Espacio abierto y publico, que sirve como lugar de reunién, descanso y recreacion para los
habitantes, con superficie mayoritariamente impermeabilizada o pavimentada. Suele ser un espacio
rodeado por edificios y calles, que puede contar con bancos, fuentes, esculturas, areas verdes,
quioscos Y, en ocasiones, escenarios para eventos publicos.

Parque: Area publica disefiada y destinada para el esparcimiento, recreacion y contacto con la
naturaleza de las personas, que suele ser un espacio verde, con superficie mayoritariamente
permeable y equipado con arboles, jardines, aceras o senderos para caminar o correr, asientos, zonas
de juegos infantiles, maquinas de ejercicios, instalaciones deportivas y otros elementos que sirvan
para los fines del espacio.

Rampa: Plano inclinado para bajar desde la acera a un espacio de comercio al aire libre en via
cantonal o bien para subir desde un espacio de comercio al aire libre en via cantonal hacia la acera
cuya pendiente no podréa superar el 10%.

Silla: Asiento con o sin respaldo sea individual o para varias personas, destinado al uso de
consumidores de alimentos o bebidas al aire libre.



e Sombrilla mavil: Elemento de recubrimiento compuesto Unicamente por fuste o columna, varillaje
cubierto de tela que puede extenderse o plegarse. Su base es de suficiente peso y dimension estricta
para evitar su caida, sin sujecion al pavimento. No dispone de ningun tipo de cerramiento vertical.

e Toldo: Cubierta de lona u otro tejido resistente que se extiende en algunos sitios para dar sombra.
Incluye unicamente los especificados en los anexos de este Reglamento

e Via puablica cantonal: Es todo terreno de dominio publico y de uso comun, inalienable e
imprescriptible, que por disposicion de la autoridad administrativa se destina al libre transito de
conformidad con las leyes y reglamentos de planificacion; incluye acera, cordén, cafio, calzada, franja
verde, asi como aquel terreno que de hecho esté destinado ya a ese uso publico. Ademas, se destinan
a la instalacion de cualquier canalizacion, artefacto, aparato o accesorio perteneciente a una obra
publica o destinado a un servicio publico.

ARTICULO 5.- Tipos de espacios publicos. Los tipos de espacios publicos (Figura 1.1.), regulados en este
reglamento, en los que se puede realizar el comercio al aire libre son:
a) Aceras
) Bulevares peatonales
) Plazasy parques
Vias cantonales
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ARTICULO 6.- Tipologias de mobiliario liviano: Las personas, fisicas o juridicas, autorizadas podran utilizar
el mobiliario que les permita desarrollar los servicios de alimentacion, proteccion contra el clima, decoracion,
asi como procurar la seguridad y la movilidad en el sitio autorizado para comercio al aire libre.
Las tipologias de mobiliario liviano permitidas son las siguientes:

a) Elementos de comida y bebida: mesas, sillas, bancas.

b) Elementos de proteccion climatica: sombrillas auto y lonas tensadas.



c) Elementos auxiliares: mesas auxiliares, mostradores, basureros, estantes.

d) Elementosinformativos: pedestal informativo.

e) Elementos de vegetacion ornamental: plantas nativas y naturalizadas, maceteros, piedra.

f) Elementos de separacion moviles: estructuras livianas o elementos ensamblados de estructura

metalica, plastica, de madera u otro material liviano, combinados con elementos vegetativos.

g) Elementos de movilidad: rampas de acceso.
No podran instalarse calentadores de gas, como tampoco aquellas que emitan gases de efecto invernadero a
la atmosfera 0 que tengan elementos inflamables que puedan poner en riesgo la vegetacion, personas,
muebles o inmuebles en el entorno.

Capitulo 2 - Lineamientos Técnicos para la Utilizacién del Espacio Publico

ARTICULO 7.- Criterios técnicos para la utilizacion de las aceras. Para autorizar el comercio al aire libre en
las aceras se observaran los siguientes criterios (Figuras 2.1 a 2.5):

a) Criterios de uso generales

i. Se deberéa garantizar como minimo un ancho libre de 1,20 metros continuos para
asegurar el transito peatonal, incluso cuando el mobiliario liviano esté en uso,
independientemente de la distribucion que se le dé a éste. No se podra contabilizar el
area verde de la acera como area de transito peatonal.

ii. Enintersecciones de aceras debera dejarse un retiro no menor de 10 metros, medido
del vértice externo de la esquina de la cuadra. En el caso de aceras con esquinas
ensanchadas, el retiro de 10 metros se medira del vértice resultante de la proyeccion
de linea original del borde externo de la acera; en caso de que el mobiliario liviano se
vaya a ubicar inmediatamente adyacente al establecimiento comercial, no sera
necesario observar este retiro.

iii. El mobiliario liviano podré ubicarse en cualquier lugar del ancho de la acera, segun la
autorizacion municipal, siempre que garantice la movilidad continua, para todas las
personas, segun definido en el inciso tras anterior.

iv. Solo se puede ubicar mobiliario liviano en el area frente del comercio que cuenta con
la autorizacion. Los accesos a la edificacion donde se encuentre el local que cuenta
con permiso para el comercio al aire libre, deberan quedar libres; sin embargo, se
podr utilizar el area proyectada del acceso cuando el mobiliario liviano se encuentre
contiguo al cordon de cafio.

v. No podré hacerse uso de los espacios de parqueos privado del local para el comercio
al Aire Libre.

b)  Criterios de uso especifico: para cada frente de cuadra donde se autorice el comercio al aire libre, la
municipalidad determinaré la ubicacion del mobiliario urbano con base en un plano de distribucién del
espacio, segun las siguientes condiciones:

i.  Inmediatamente adyacente al establecimiento comercial
ii.  Adyacente al corddn de cafio
ii.  Distribucion irregular
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ARTICULO 8.- Criterios técnicos para la utilizacion de los bulevares peatonales. Para autorizar el
comercio al aire libre en los bulevares peatonales se observaran los siguientes criterios (Figuras 3.1 a 3.3):
a) Criterios de uso generales:

i.  Se debera garantizar como minimo un espacio con ancho libre minimo de 4,7 metros
continuos, para asegurar el transito peatonal (1,2 metros) y la circulacion de vehiculos de
emergencia (3,5 metros). No se podré contabilizar el &rea verde como parte de este espacio.

ii.  Enlos extremos de bulevares que se intersequen con calles de transito vehicular, se debera
garantizar como minimo un ancho libre de mobiliario liviano de 1,20 metros para asegurar la
continuidad del transito peatonal en las aceras.

ii.  El mobiliario liviano podra ubicarse en cualquier lugar del ancho del bulevar, segin la
autorizacion municipal, siempre que garantice la movilidad continua, para todas las personas,
segun definido en los incisos anteriores.



iv.

Solo se puede ubicar mobiliario liviano en el area frente del comercio. Ello implica que los
accesos a otros usos en el mismo edificio, donde haya un comercio con autorizacion para el
comercio al aire libre, deben permanecer libres.

b) Criterios de uso especifico: para cada bulevar donde se autorice el comercio al aire libre, la
municipalidad determinara la ubicacion del mobiliario liviano y del area libre con ancho minimo
transitable, segun las siguientes condiciones:

Comercio al aire libre inmediatamente adyacente al establecimiento comercial: puede o no
darse a ambos lados del bulevar, siempre que se respete en el centro un espacio con ancho
libre minimo de 4,7 metros, para el trdnsito de vehiculos de emergencia (3,5 metros) y
peatonal (1,2 metros).

Comercio al aire libre en el centro del bulevar: siempre que se respete un espacio con ancho
libre minimo de 4,7 metros en al menos uno de sus lados y, en el otro, un ancho minimo de
1,2 metros. Adicionalmente, se deberd crear, al menos, un paso libre de 1,2 metros de ancho,
equidistante de las dos esquinas de la cuadra, que permita atravesar la zona central dedicada
al comercio al aire libre.

Comercio con distribucion irregular: seré autorizada con base en un plano de distribucion del
espacio, que debe garantizar el respeto de un espacio con ancho libre minimo de 4,7 metros,
para el transito de vehiculos de emergencia (3,5 metros) y peatonal (1,2 metros).
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ARTICULO 9.- Criterios técnicos para la utilizacién de las plazas y parques. Para autorizar el comercio al
aire libre en plazas y parques se observaran los siguientes criterios (Figuras 4.1y 4.2):
a) Criterios de uso generales
i.  El espacio maximo disponible para comercio al aire libre en un parque o plaza no superara
el 40% del espacio total de parque o plaza.




El desarrollo de actividades de comercio al aire libre en parques o plazas no podra cambiar
su uso o funcion original, ni menoscabar los servicios ecosistémicos que brinda esa area
publica.

Podran obtener autorizaciones aquellos establecimientos comerciales, que se ubiquen
frente al parque o plaza o que estén como méximo a 50 metros de la esquina més
proxima del parque o plaza donde se autoriza el comercio al aire libre, cuando el anchoy el
trafico vehicular de calle pablica cantonal permita desarrollar la actividad de forma segura.

b) Criterios de asignacion:

Para asignar los espacios disponibles en un parque o plaza, la municipalidad realizara lo
siguiente:

- Determinard el espacio disponible para comercio al aire libre en la plaza o parque, con
base en su area total.

- Elaborara un plano de distribucion de las parcelas disponibles para comercio al aire
libre, que reflejaré el espacio de autorizacion maxima del parque o plaza.

- Definir4 la ocupacién de cada parcela, segun las solicitudes recibidas y la capacidad de
ocupacion de cada parcela.

- La municipalidad autorizara la ubicacion del mobiliario liviano considerando el tipo de
actividad y los criterios establecidos en el articulo 12 del presente reglamento. No
obstante, debera garantizar la libre movilidad respetando un didmetro de 2 metros de
giro de sillas de ruedas entre mobiliario liviano.

Cuando el numero de personas patentadas, interesadas en desarrollar actividades de
comercio al aire libre, supere el area méxima disponible a ocupar, la Municipalidad asignara
las parcelas con base en un plano de distribucion del espacio y no podra destinar a una misma
persona mas de la mitad de las parcelas disponibles. Adicionalmente, las parcelas se
distribuiran considerando los siguientes criterios:

- Primero en tiempo, primero en derecho. No obstante, la Municipalidad elaborard una
lista de espera con las personas patentadas que quedaron sin parcela para ser
consideradas en el siguiente periodo, siempre y cuando se presenten en tiempo y
forma a reafirmar su interés de realizar comercio al aire libre en el espacio publico en
cuestion.

- Propuesta de plano de distribucion del espacio, elaborado de forma conjunta por parte
de las personas patentadas interesadas aprobado por la Municipalidad.
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ARTICULO 10.- Criterios técnicos para la utilizacién de las calles publicas cantonales. Para
autorizar el comercio al aire libre en calles publicas cantonales se observaran los siguientes criterios (Figura

5.1):
a) Criterios de uso generales:

i.  El mobiliario debera ubicarse frente al comercio y contiguo al cordon de cafio, para lo cual las
municipalidades podran autorizar la eliminacion temporal o permanente de espacios de
parqueo municipal. En caso de existir una solicitud expresa para uso de espacios en la via
publica, La colocacion del mismo queda sujeto a estudio y autorizacion del Departamento de
Seguridad y control Pablico, en conjunto con Licencias comerciales y Gestion Juridica La
Municipalidad podra en el momento que lo consideré analizar el uso de estos espacios los
fines de semana, en ocasiones especiales o en horario espacial.

ii. Se deben instalar elementos separadores moviles o barreras para delimitar fisicamente los
espacios de forma segura, conforme el estudio y autorizacion del Departamento de Seguridad
y Control Publico.

iii.  Se podra utilizar para desarrollar la actividad de comercio al aire libre un &rea minima con un
ancho de 1 metro y maxima de no mas del 50% de area transitable de la calle pablica, de
forma que se garantice el transito vehicular en al menos un sentido.

iv.  Se debera garantizar la libre movilidad respetando un diametro de 2 metros de giro de sillas
de ruedas entre mobiliario liviano de distintos comercios.

b) Criterios de uso especificos: la municipalidad autorizara la ubicacion del mobiliario liviano con base en
un plano de distribucion.
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ARTICULO 11.- Especificaciones técnicas para mobiliario liviano. El mobiliario liviano debera ser
retirado diariamente al finalizar el horario de la actividad comercial y no podran instalarse sino hasta 30
minutos antes del inicio del horario de la actividad comercial. EI mobiliario liviano permitido segun el tipo de
espacio publico es el siguiente:

a) Paratodos los tipos de espacios publicos (aceras, bulevares, plazas, parques y vias cantonales):

1.

il

iil.

iv.

Mesas, sillas y bancas: las patas deben ser antideslizantes. Podran tener diferentes alturas y
estilos. Incluye mesas altas de baja capacidad con dos taburetes asi como mesas auxiliares.
Sombrillas mdviles: en aceras no podran cubrir la zona peatonal transitable, salvo si el punto
inferior de la parte plegable esté a un minimo de 2 metros de altura sobre el suelo,

Elementos auxiliares.

Elementos de informacion.

b) Paratodos los tipos de espacios publicos, con exclusién de plazas y parques:

i

Elementos de vegetacion ornamental: no podran exceder los 70 cms de altura en caso de
plantas herbaceas y en caso de ser arboles o palmas pequefios su copa no podra ser menor a
los 2 metros.

c) Parabulevares peatonales y vias cantonales:

i

il

Elemento separador movil: en vias cantonales el separador movil serd obligatorio, en
bulevares peatonales sera opcional. En el caso de vias cantonales, ninguno de los
cerramientos dara frente a la zona de transito de los peatones, que quedara libre en toda su
longitud. La altura méaxima del elemento separador mévil sera de 1 metro. La altura méxima
debe medirse desde el punto mas bajo de la rasante de la calle o acera del area a delimitar.
Rampas ligeras: deberan de ser movibles.

d) Paravias cantonales:

1.

il.

Rampas de acceso: serd obligatorio instalarlas cuando haya diferencia de nivel entre la aceray
la calle cantonal. La pendiente de la rampa no podra exceder el 10%, tener un ancho minimo
1 metro y no debera obstaculizar el cafio pluvial (Figura 6.1).

Toldos o lonas tensadas que se pongan con pies autoportantes con o0 sin
paramentos/paredes que en caso de existir deberan ser de material transparente. En todo
caso, se garantizara la permeabilidad de vistas. Esta prohibido anclar lonas tensadas a ningun
elemento publico. En caso de anclarse a un bien inmueble propio el punto mas bajo de la lona
no podra ser inferior a los 2 metros de altura con respecto a la superficie de transito (Figura
6.2).



Todos los elementos contenidos en este articulo no podrén estar a una distancia menor de 50 cm de
mobiliario urbano como: rotulacion vertical de transito, paradas de transporte publico, hidrantes, basureros y

parquimetros.
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Especificaciones técnicas para el equipo de iluminacion. La iluminacion adicional

que se utilice en los espacios publicos, debera respetar como minimo lo siguiente:
a) Laaltura de las luminarias debera ser estratégica para iluminar el espacio de comercio al aire libre, sin
iluminar estratos verticales superiores a la altura minima funcional para la persona.
b) La luminaria deberd ser focal, con cobertores adecuados para focalizar su iluminacion. Es decir,
deberan ser funcionales para las personas usuarias de los espacios identificados, sin iluminar



innecesariamente el ambiente, con el fin de disminuir el deslumbramiento a la biodiversidad,
personas peatonas o vehiculos en la via. Ver en Anexo 1 ejemplos de luminarias focales.

c) Las luminarias no podran colocarse o ser ancladas a arboles, como tampoco a ningun tipo de
demarcacion o rotulacion oficial.

d) Se prohibe el cableado para elementos de iluminacidn sobre aceras, bulevares, parques o plazas. De
ser necesario, se debera solicitar la correspondiente autorizacion a la Municipalidad, el cableado
debera ser adecuado y ser colocado bajo alguna superficie que permita el rodamiento y elimine la
posibilidad de tropiezos.

e) Cualquier conexién a una fuente de poder o tomacorriente puablico requerira la autorizacion
correspondiente.

f) Se prohibe iluminacion con temperatura de color mayor a 3500K. (Ver Figura 7.2).

g) Serecomienda luminarias que operen en cantidades cercanas a 20 lux o 30 watts de potencia.

h) Se deben evitar luminarias con longitudes de onda azules, verdes y UV, las cuales atraen y atrapan
mayor cantidad de insectos. Se recomiendan luces entre rojas y anaranjadas ya que atraen menos
insectos. Se recomienda la implementacion de luminarias de luces rojas-anaranjadas o de coloracion
de banda estrecho (580-630 nm).
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Recomendacién: colores célidos

ARTICULO 13.- Estandares técnicos para el sonido. Se prohibe el uso de equipos de sonido en
aceras, bulevares, calles publicas cantonales y plazas o parques, excepto en plazas o parques cuando los
permisionarios se pongan de acuerdo para ofrecer musica, en cuyo caso deberan respetar los limites y
condiciones establecidas en el Reglamento para el Control de la Contaminacion por Ruido, Decreto Ejecutivo
No. 39428-S o su equivalente.



ARTICULO 14.- Especificaciones técnicas para la rotulacién. Se prohibe la publicidad en los
elementos de mobiliario instalados para el comercio al aire libre, sélo se permite la colocacion del nombre del
establecimiento y de su logotipo. Esto observara las siguientes coberturas méaximas segun la tipologia de
mobiliario (Figura 6.3):

a) En toldos u otros elementos de proteccion climatica: un méaximo de 60 centimetros por 20
centimetros en la parte superior de la estructura.
b) En sombrillas: un méximo de 20 x 20 centimetros sin exceder un 5% de la superficie de la sombrilla.
En las sombrillas se colocaran en los faldones de forma alterna con la identificacion del propio local.
En caso de no tener faldon se colocaran en la franja inferior de la lona de la sombrilla de forma
alterna.
c) Ensillas: podré situarse solamente en el respaldar, sin exceder el 20% del tamafio del respaldar.
d) En mesas: En las mesas se podran colocar como maximo dos logos que no superen el 5% de la
superficie de la mesa.
e) Enelementos de separacion: el logo no podra exceder 150 cm?, en un Unico lugar.
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Rotulacion en Maximo: O =
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ARTICULO 15.- Restricciones generales del uso de los espacios publicos. Se prohibe la ocupacion
del espacio publico sobre las siguientes zonas o areas:
a) Lasdestinadas a operaciones de carga, descarga y salidas de emergencia.
b) Accesos a viviendas, locales, parqueos publicos o privados, si la actividad comercial se desarrolla

inmediatamente adyacente al establecimiento comercial, excepto si se cuenta con la autorizacion
expresa de las personas propietarias, sus representantes legales o personas administradoras.



c) Acerasy cordon de cafio cuando restrinjan o impidan el paso peatonal en los términos de ley.

d) Paradas de transporte publico interurbano, taxis, y del tren.

e) Frente a hidrantes.

f) En aquellas zonas o areas determinadas por la Municipalidad por razones de conveniencia,
racionalidad, proporcionalidad, razonabilidad, interés superior del menor, riesgo social, alteracion del
orden publico y desarrollo equilibrado del cant6n, asi como al respeto de la libertad de comercio y del
derecho ala salud.

Capitulo 3 - Autorizaciones de Comercio al Aire Libre

ARTICULO 16.- Autorizacidon de comercio al aire libre. La Municipalidad de Montes de Oca, podra
emitir una "autorizacion de comercio al aire libre", para permitir a las personas interesadas, fisicas o juridicas,
que cuenten con una licencia de actividad comercial de alimentos y bebidas, asi como que hayan cumplido
con todas sus obligaciones establecidas en la Ley de Comercio al Aire Libre Ley No. 10.126, leyes conexas del
Cantdén de Montes de Oca Yy este reglamento, la venta de alimentos y bebidas en los espacios publicos.

Esta autorizacion permitird la colocacion del mobiliario liviano en el espacio publico y el desarrollo de la
actividad comercial en el horario autorizado por la municipalidad.

No se podra emitir la autorizacion de comercio al aire libre para licencias ambulantes o estacionarias.

ARTICULO 17.- Caracter de la autorizacién. La autorizacion de comercio al aire libre para la venta de
alimentos y bebidas, no crea a favor de las personas licenciatarias ningin derecho real ni accion posesoria
sobre tales vias; dichos permisos se otorgan en condicion de precario y por el plazo establecido en este
reglamento; por cuanto podran ser revocado "sin responsabilidad de la Administracién” por razones de
interés publico o conveniencia.

En los casos en los que suceda un traslado o un traspaso de la licencia comercial, se regird segun lo que
establezca la Ley de Licencias Municipales para las Actividades Lucrativas del Canton de Montes de Oca su
reglamento y normativa conexa. Y deberd gestionarse un nuevo permiso en caso de haberse otorgado

ARTICULO 18.- Plazo de otorgamiento de la autorizacion. El plazo por el cual se otorgara la
autorizacion serd por un maximo de un afio. En virtud de la naturaleza precaria de ésta, una vez vencido dicho
plazo, la persona interesada podra gestionar la presentacién de una nueva solicitud de conformidad con los
requisitos establecidos en la Ley y en el presente Reglamento.

ARTICULO 19.- Horarios de utilizacion de la autorizacion de comercio al aire libre. Las actividades
comerciales y de licores que se autoricen para ser desarrolladas en espacio publico podran operar dentro del
horario de aperturay cierre actual del local, no pudiendo exceder las veintidds horas.

El consumo de comidas y bebidas deberé realizarse dentro de la zona del espacio publico autorizada para ese
fin.



ARTICULO 20.- Atribuciones de los/las licenciatarios. Las personas licenciatarias que cuenten con
autorizacion de comercio al aire libre tendran las siguientes atribuciones:

a)
b)

c)

Utilizar los espacios publicos para desarrollar la actividad comercial para la cual se otorgo la
autorizacion, en los términos y condiciones establecidas por la municipalidad.

Utilizar el material mobiliario liviano pertinente para el desarrollo de la actividad comercial, en los
espacios publicos autorizados, en las condiciones definidas por la municipalidad.

Realizar obras de mejoramiento del espacio publico ocupado, como la incorporacion de iluminacién o
de reparacion de imperfectos o dafios de la superficie de transito o de estancia, entre otras. Para esto
debera contar con previa autorizacion por parte del Departamento de Licencias Constructivas de la
Municipalidad.

ARTICULO 21.- Obligaciones de los/las licenciatarios. Las personas licenciatarias que cuenten con
autorizacion de comercio al aire libre tendran las siguientes obligaciones:

a) Desarrollar la actividad comercial en los términos establecidos en la autorizacion de comercio al aire
libre.

b) Gestionar de manera integral los residuos generados, de conformidad con la legislacién vigente,
incluyendo la limpieza general, recoleccion, almacenamiento y disposicion final de los residuos que
genere el desarrollo de la actividad

c) Cumplir con lo establecido en la Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, de 2 de mayo de 1996, la Ley 9078, Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial, de 4 de octubre de 2012, Ley 9976, Ley de Movilidad Peatonal, de 09 de mayo de
2021, Ley 9660, Ley de Movilidad y Seguridad Ciclistica, de 24 de octubre de 2019 y sus respectivos
reglamentos municipales.

ARTICULO 22.- Prohibiciones de las personas licenciatarias. Se prohibe, a las personas
licenciatarias que cuenten con autorizacion para la utilizacion de espacios publicos, realizar los siguientes
actos:

a) El desarrollo de obras fisicas y de infraestructura permanentes, con excepcion de lo que establezca
esta ley y el reglamento respectivo.

b) El cierre total de las vias cantonales o espacios publicos, en zonas que no fueron asignadas en la
autorizacion respectiva, salvo en las actividades que determine la administracion.

c) Lavariacion de la composicién estructural o funcional de los espacios publicos.

d) Laobstaculizacion de la libertad de transito y accesibilidad de las personas.

e) Larealizacion de actividades diferentes de las autorizadas en el permiso sanitario de funcionamiento
y la patente respectiva.

f) El desarrollo de cualquier actividad que no esté cubierta por la Ley de Comercio al Aire Libre Ley No.
10126 y este reglamento.

g) Lageneracion de cualquier dafio al espacio publico.

h) La colocacion de publicidad en el mobiliario y en el espacio publico autorizado para el comercio al aire

libre.
Utilizar las areas de parqueo privado de sus comercios para el desarrollo de la actividad.



Capitulo 4 - Sobre El Procedimiento De La Autorizacién

Seccién |: Requisitos y Revisién de la Solicitud

ARTICULO 23.- Requisitos de la solicitud. Para solicitar la autorizacion de comercio al aire libre, la
persona interesada, fisica o juridica, deberd cumplir con lo siguiente:

a) Presentar el formulario respectivo para la solicitud el cual deberé contener entre otros aspectos:

i.  Identificacion del espacio publico que se pretende ocupar.

ii.  Croquis de distribucién del mobiliario que se pretende ocupar, hecho a escala, donde se
detallen las dimensiones del espacio a utilizar, la instalacion del mobiliario liviano y los anchos
libres para el trénsito de las personas.

iil. Descripcion de las condiciones bajo las cuales se desarrollara la actividad: mobiliario, horario,
etc.

b) Estar al dia con la licencia de actividad comercial lucrativa y con las demas obligaciones municipales
correspondientes.

c) Estar al dia con el pago de cuotas obrero-patronales ante la CCSS (si esta inscrito como Patrono) o
bien acreditar en su defecto que no se encuentra inscrita.

d) Contar con permiso sanitario de funcionamiento vigente.

e) Estar debidamente inscrito como contribuyente ante la Direccién General de Tributacidn Directa para
la actividad econdmica desplegada y estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
asi como en la presentacion de las declaraciones tributarias a las que estuviera obligado ante las
dependencias del Ministerio de Hacienda.

f) Conforme lo establecido en el Articulo 10 de este Reglamento debera contar con estudio técnico y
autorizacion del Departamento de Seguridad y control Publico.

ARTICULO 24.- Sobre la revisién de la solicitud. Una vez recibida la solicitud la Municipalidad
procederd a su estudio, para lo cual verificara:
a) Silasolicitud cumple con los requisitos enlistados en el articulo anterior.
b) Siel espacio publico es susceptible de ser utilizado conforme el estudio técnico de Seguridad y control
publico y si cuenta con parcelas disponibles para ser utilizadas conforme la parcelizacion realizada.
c) Sila ocupacion propuesta por la persona interesada es acorde con los lineamientos técnicos para la
utilizacion del espacio publico, segun lo establecido en el Capitulo 2 del presente Reglamento.
En caso de requerirse alguna aclaracion se le notificara a la persona interesada, por una Unica vez, en el
medio sefialado para dicho fin, para que en el plazo de diez dias habiles se cumpla con lo requerido por la
oficina municipal. Ello bajo apercibimiento tener por desistida y archivar su peticion en caso de
incumplimiento.
La mera concurrencia de los requisitos necesarios para que la ocupacién pueda ser autorizada no otorga
derecho alguno a su aprobacion.

ARTICULO 25.- Plazos de resolucion. De conformidad con la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Tramites Administrativos N© 8220, toda solicitud debera resolverse en el término maximo de diez
dias habiles contados a partir del dia siguiente de su presentacion. No se computard como parte de dicho
plazo, las subsanaciones que sean debidamente notificadas al peticionario por defectos u omisiones de su
solicitud, siendo que el plazo iniciard su conteo una vez presentado lo requerido.



ARTICULO 26.- Resolucion de autorizacion. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos y
condiciones se otorgara la autorizacion para el desarrollo temporal de la actividad comercial al aire libre en los
términos establecidos en la Ley y este Reglamento. La sola notificacion no habilita el inmediato ejercicio de la
actividad comercial en el espacio publico al aire libre, siendo necesario que previamente se cancele el monto
gue de conformidad con el presente reglamento corresponde pagar por parte del patentado.

ARTICULO 27 .- Denegatoria de autorizacion. En caso de que la solicitud deba ser rechazada se
emitira resolucion debidamente motivada. Contra dicha resolucion cabra el recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio, que debera presentarse dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia
siguiente de efectuada la notificacion, de conformidad con el articulo 172 del Cédigo Municipal.

Seccioén Il: Pago del Derecho

ARTICULO 28.- Pago anticipado del derecho de comercio al aire libre. La persona licenciataria, que
obtenga la autorizacién de comercio al aire libre, deberd realizar a la Municipalidad de Montes de Oca el pago
anticipado de este derecho.

ARTICULO 29.- Férmula de cobro y monto a pagar. El monto a pagar por concepto del derecho de
uso de espacios publicos otorgado como autorizacion de comercio al aire libre, serd el establecido de
conformidad a la cantidad de metros cuadrados del espacio publico que se vaya a destinar a la actividad
comercial. Para dichos efectos se tendrd la siguiente formula:

Monto trimestral de patente comercial x tasa 10% x metros cuadrados a usar.

Ejemplo ilustrativo

20.000 (pago de la patente) * 10% = 2000 x cantidad de metros cuadrados a utiliza x trimestre

ARTICULO 30.- Periodicidad del pago. El monto que corresponda pagar por concepto de autorizacion
de comercio al aire libre se cancelara de manera trimestral.

ARTICULO 31.- Destinos de los ingresos. La totalidad de los ingresos generados por la autorizacion
de comercio al aire libre deber utilizarse para el mejoramiento general del espacio publico cantonal.

Se autoriza a esta municipalidad a participar en procesos de alianza publico - privada para establecer
esquemas de cogestion de los ingresos y/o aportar recursos adicionales en proyectos tendientes a mejorar el
espacio publico y la gestion de estas areas dentro del marco del principio de cooperacion.

Seccién lll: Responsabilidades Municipales

ARTICULO 32.- Determinacion de espacios para el comercio al aire libre. Los espacios publicos
susceptibles de autorizacién para el comercio al aire libre estardn determinados conforme el plan
regulador, en aquellas zonas donde se permiten las actividades de comercializacion de alimentos y bebidas y
si cumple con las condiciones, considerando lo establecido en el presente Reglamento.



ARTICULO 33.- Responsabilidades de la Municipalidad. La Municipalidad, al otorgar la autorizacion de
comercio al aire libre, debera asegurar que la utilizacion de dichos espacios publicos no contraviene el
derecho de libre transito, el acceso y la movilidad de peatones, el cumplimiento de la Ley 7600, Ley
de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 2 de mayo de 1996, la Ley 9078,
Ley de Trénsito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, de 4 de octubre de 2012, y que se
controle adecuadamente la contaminacion visual y sonora al entorno en que se desarrolla la actividad
comercial mediante la oficina, dependencia o proceso vinculado al tema de inspecciones de las licencias
comerciales.

ARTICULO 34.- Notificaciones e inspecciones. La Municipalidad sera encargada de realizar
periddicamente las inspecciones de los espacios publicos donde se desarrolla la actividad de comercio al aire
libre, con el fin de verificar el cumplimiento de este reglamento. Cuando la Municipalidad determine
la necesidad de mantenimiento, rehabilitacion o construccion del espacio publico donde una
persona licenciataria tenga autorizaciébn de comercio al aire libre, procederd a realizar la notificacién
respectiva minimo un (1) mes antes a la obra a esta persona licenciataria.

ARTICULO 35.- Construccién, rehabilitacibn y mantenimiento de los espacios autorizados. Las
personas licenciatarias de la autorizacion deberan permitir, en cualquier momento, las reparaciones
de infraestructura, instalaciones o servicios que se encuentren en el espacio autorizado, sin que se
genere derecho a indemnizacion por parte de la Municipalidad.

Capitulo V - Disposiciones Finales

a) Sesuspenda la patente comercial y/o de licores.
ARTb) Exista morosidad en el pago del canon por ocupacion del espacio publicor al aire libre podra ser
temc) El permiso sanitario de funcionamiento se encuentre vencido.

d) Por razones de fuerza mayor o caso fortuito deba suspenderse el desarrollo de la actividad.

e) Porobras o servicios realizados en el espacio publico debidamente notificado.

f) Cuando en tutela del espacio publico debe suspenderse la misma.

g) Pororden judicial o como consecuencia de un procedimiento administrativo que asi lo resuelva.

h) Cuando mediante inspeccion se determine alguna circunstancia que contraviene el presente

Reglamento

ARTICULO 37.- Revocatoria o extincion de la autorizacién de comercio al aire libre. Las causales

de revocatoria de la autorizacion de comercio al aire libre seran:

a) Cuando la circulacion de las personas peatonas sea interrumpida por la actividad.

b) Cuando se incurra en las causales establecidas de prohibiciones de las personas licenciatarias de este
reglamento.

c) Cuando se incurra en las causales de revocatoria de la licencia comercial establecidas por la
Municipalidad.

d) Cuando se adeuden dos 0 mas trimestres seguidos o alternos de obligaciones

e) Cualquier otra que por motivos de interés publico o conveniencia que se presente.



ARTICULO 38.- Procedimiento. Para la revocacion de autorizacion de uso de espacio publico se
aplicara lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica del procedimiento sumario, en cuanto a lo
no regulado por el Cédigo Municipal. La persona licenciataria podra interponer, dentro de los cinco dias
hébiles siguientes, recurso de revocatoria ante la unidad encargada o recurso de apelacion ante la Alcaldia,
indicando las normas legales en que funda su reclamo, las defensas respectivas y ofreciendo las pruebas
necesarias. El rechazo definitivo del recurso agota la via administrativa. Los plazos y requisitos se regiran por
la Ley General de la Administracion Publica, Ley N© 6227 vigente y sus reformas.

ARTICULO 39.- El presente Reglamento rige a partir de su publicacion definitiva.

TRANSITORIO [: De conformidad con lo establecido por la Ley, durante los primeros seis meses de vigencia
de este Reglamento la Municipalidad podra exonerar del cobro del pago del derecho de autorizacién de
comercio al aire, por una Unica vez. Una vez transcurrido dicho plazo se realizara el cobro respectivo conforme
lo indicado en este Reglamento.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE MONTES DE OCA, EN LA
SESION ORDINARIA NRO. 182/2023, ARTICULO N° 7.4, DEL DIiA 23 DE OCTUBRE 2023
PRIMERA PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA ALCANCE 235 DEL 28-11-2023
ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE MONTES DE OCA, EN LA
SESION ORDINARIA NRO. 189/2023, ARTICULO N° 7.1, DEL DIA 11 DE DICIEMBRE 2023
LICDA. GABRIELA BOLANOS GAMBOA, PRESIDENTA DEL CONCEJO MUNICIPAL
LIC. MAURICIO ANTONIO SALAS VARGAS, SECRETARIO DEL CONCEJO MUNICIPAL

Licda. Gabriela Bolafios Gamboa, Presidenta del Consejo Municipal.— Lic. Mauricio Antonio Salas
Vargas, Secretario del Consejo Municipal.— 1 vez.— ( IN2023833320 ).



REGLAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DE MONTES DE OCA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este reglamento municipal tiene como objeto regular de manera integral la prestacion de
los servicios publicos en el cantén de Montes de Oca, para garantizar la proteccion de la salud publica y
del medio ambiente en acatamiento a lo establecido en Cddigo Municipal y la legislacién nacional. Para
ello, se establece la presente regulacion, sobre procedimientos, tasas, infracciones y sanciones que
regulan la separacion, recoleccion diferenciada, valorizacién y disposicion final de los residuos que
resultan de las distintas actividades llevadas a cabo por los generadores de residuos. También el
mantenimiento y ornato de vias, zonas verdes, espacios publicos, y la limpieza del alcantarillado pluvial en el
territorio cantonal.

Articulo 2. Objetivos. Son objetivos del presente reglamento:

a. Establecer las responsabilidades de los diferentes actores involucrados en la gestion integral de los
residuos en el cantén.

b. Regular la separacion, recoleccion diferenciada, transporte, almacenamiento temporal, valorizacion,
transferencia, tratamiento y disposicion final adecuada de los residuos en el cantén, asi como las
actividades de aseo urbano.

c. Estipular la reglamentacion para la prestacion de servicios publicos en el canton.

d. Establecer la estructura institucional y operativa necesaria para cumplir la gestién integral de los
residuos en el canton de Montes de Oca, la limpieza, el ornato y el mantenimiento de vias, zonas
verdes y espacios publicos, asi como a limpieza del alcantarillado pluvial.

e. Definir el marco juridico cantonal para la elaboracion, actualizacion, implementacion y monitoreo del
Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos del cantén.

f. Complementar las regulaciones nacionales en material de gestion de servicios publicos municipales
gue nos corresponden por ley.

Articulo 3. Alcance y ambito de aplicacidn. Este reglamento es de acatamiento obligatorio para todas las
personas fisicas y juridicas, tanto del &mbito publico como privado dentro del territorio del cantén de Montes
de Oca. Su cumplimiento se rige por lo aqui dispuesto, asi como en la Ley para la Gestion Integral de Residuos
N.°© 8839y en los reglamentos que de ésta se deriven y el Codigo Municipal N.° 7794.

Articulo 4. Definiciones. Para los efectos de este reglamento se entiende por:

1) Aguas Pluviales: Aguas provenientes de las lluvias que escurren superficialmente por cunetas o por
las alcantarillas.

2) Aguas Servidas: Aguas residuales domeésticas y que son el resultado de las actividades cotidianas de
las personas. Requieren de sistemas de canalizacion y del tratamiento debido al cumplimiento con las
normativas vigentes. También se les denomina aguas negras o aguas cloacales.

3) Alcantarillado Pluvial: Sistema que colecta y dispone Unicamente aguas pluviales. Compuesto por
tragantes, pozos, cabezales, tuberias y otros.



4) Almacenamiento: Accion de retener temporalmente residuos en tanto se entregan al servicio de
recoleccion, se procesan para su aprovechamiento o cambio de sus caracteristicas, o se dispone de
ellos.

5) Caja de Registro: Caja dentro del sistema de alcantarillado con el objeto de permitir la inspeccion y
limpieza del desaglie y de canalizar las aguas a las tuberias subterraneas.

6) Categoria: Ubicacion de un contribuyente de acuerdo con la estimacion de residuos que genera.

7) Centro de recuperacion de residuos valorizables: Es un sitio permanente de recepciéon y
almacenamiento temporal de residuos para su valorizacion, donde los materiales recuperables
pueden ser pesados, clasificados y separados de acuerdo con su naturaleza para su posterior
comercializacion. También se le conoce con el nombre de centro de acopio.

8) Chatarra. Corresponde a trozos de metal de objetos, maquinas o aparatos viejos, que pueden ser
transformados en material Gtil. Este tipo de residuos no puede incluirse dentro del flujo de los
residuos ordinarios y el servicio de gestion municipal de residuos no incluye su recoleccion. El
generador es responsable de la correcta gestion y disposicion de este tipo de residuos por medio de
gestores autorizados.

9) Compost: Resultado de la descomposicidn y estabilizaciéon por la accion de microorganismos de los
residuos orgéanicos por procesos de compostaje o fermentacion anaerdbica.

10) Compostaje: Técnica que permite la descomposicion aerdbica de la materia organica biodegradable
en forma controlada para lograr un producto utilizable como mejorador de suelo.

11) Contenedor: Recipiente destinado al almacenamiento temporal de residuos no peligrosos de origen
doméstico, comercial o industrial.

12) Contenedor colectivo: Recipiente de mayor volumen destinado al almacenamiento temporal de los
residuos de un grupo de usuarios, ubicado en un punto comun para los mismos.

13) Disposicion final: Ordenada y definitiva colocacion, distribucion y confinamiento de los residuos
ordinarios en un sitio disefiado para este fin.

14) Fuente de generacién: Lugar donde se generan los residuos.

15) Generador: Persona fisica o juridica, publica o privada, que genera residuos, a través del desarrollo de
procesos productivos, de servicios, de comercializacion o de consumo que son de competencia
municipal.

16) Gestion Integral de Residuos (GIR): Conjunto articulado e interrelacionado de acciones regulatorias,
operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion, monitoreo y evaluacién para la
gestién de los residuos, desde su generacion hasta la disposicion final.

17) Gestor autorizado: Persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestion total o parcial
de los residuos solidos y debidamente autorizada al efecto por el Ministerio de Salud y esta
municipalidad.

18) Gran generador: Persona fisica o juridica, dedicada a lo domiciliar o comercial, que en virtud de sus
actividades genere una cantidad total de residuos brutos que exceda los pardmetros maximos
establecidos por la Administracion Municipal de conformidad con sus capacidades para otorgar el
servicio y con en un estudio de composicion y caracterizacion de los residuos.

19) Inspector: Funcionario también competente, para la vigilancia, el preventivo, el levantamiento, la
inspeccion tanto de campo como tecnoldgico de las posibles infracciones a las leyes y este
reglamento.



20) Lixiviados: Liguido que se forma por la reaccién, arrastre o filtrado de los materiales contenidos en
los residuos y que contiene en forma disuelta o en suspension sustancias que pueden infiltrarse en
los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los que se depositen residuos solidos y que puede dar
lugar a la contaminacion del suelo y de cuerpos de agua.

21) Manejo de residuos: Conjunto de actividades técnicas y operativas de la gestion de residuos que
incluye almacenamiento, recoleccion, transporte, valorizacion, tratamiento y disposicion final de los
residuos soélidos ordinarios, valorizables y no tradicionales que se generan en el Canton.

22) Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos (PMGIR): Instrumento que define la politica
cantonal en la materia y orientara las acciones municipales y/o cantonales en el tema dentro del area
de su competencia. Es resultado de un proceso de planificacion que se elabora de preferencia de
forma participativa por la municipalidad incorporando los diversos actores del Canton.

23) Reciclaje: transformacion de los residuos por medio de distintos procesos de valorizacion que
permiten restituir su valor econémico y energético, evitando asi su disposicion final, siempre y cuando
esta restitucion implique un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio para la salud y el
ambiente.

24) Relleno sanitario: Método de ingenieria para la disposicion final de los residuos que se generan en el
canton de acuerdo con el Reglamento de Rellenos Sanitarios.

25) Residuo: Material solido, semisélido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o requiere
deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente o, en su defecto, ser
manejado por sistemas de disposicion final adecuados.

26) Residuo de construccion y/o demolicion: Aquellos residuos soélidos generados en faenas tales
como: la construccion, reconstruccion, reparacion, alteracion, ampliacién y demolicién de edificios, y
obras de urbanizacién de cualquier naturaleza, sean urbanas o rurales.

27) Residuo de jardin: Son aquellos residuos que se obtienen de las tareas de poda y de mantenimiento
de los jardines, tales como: pasto, hojas, ramas, flores, frutos, entre otros. Pueden considerarse como
residuos biodegradables.

28) Residuo de manejo especial: Son aquellos que, por su composicion, necesidades de transporte,
condiciones de almacenaje, formas de uso o valor de recuperacion, o por una combinacién de esos,
implican riesgos significativos a la salud y degradacién sistematica de la calidad del ecosistema, por lo
que requieren salir de la corriente normal de residuos ordinarios.

29) Residuo electrénico: Aquellos residuos que se derivan de aparatos electronicos tanto de uso
doméstico como comercial asi descritos en el Anexo | del Reglamento para la Gestién Integral de los
Residuos Electrénicos de Costa Rica. Se consideran parte de estos residuos los componentes,
subconjuntos y consumibles que forman parte del producto.

30) Residuo no valorizable: Residuo no peligroso que no tiene valor de uso o recuperacion y que debe
ser adecuadamente dispuesto en un relleno sanitario. Incluye residuos de los servicios sanitarios, del
barrido y residuos de tela.

31) Residuo ordinario: Residuo de origen principalmente domiciliario o que proviene de cualquier otra
actividad comercial, de servicios, industrial, limpieza de vias y areas publicas, que tengan
caracteristicas similares a los domiciliarios.

32) Residuo peligroso: Aquel que, por sus caracteristicas corrosivas, radioactivas, toxicas, infecciosas,
biolégicas, o la combinacion de ellas pueden provocar reacciones tdxicas, explosivas, corrosivas,

radioactivas, bioldgicas, bioinfecciosas, inflamables, combustibles u otras que puedan causar dafios a
la salud de las personas y al ambiente.



33) Residuo punzo-cortante: Todo objeto con capacidad de penetrar y/o cortar tejidos, entre ellos,
instrumental médico quirdrgico; articulos de laboratorio, instrumental de odontologia, asi como
articulos de uso general: como bombillos (todo tipo), tubos fluorescentes y todo tipo de grapas y
bandas de metal y plastico.

34) Residuo sélido: Material sélido o semi-sdlido, posconsumo cuyo generador o poseedor debe o
requiere deshacerse de él.

35) Residuo valorizable: Residuo que tiene valor de re-utilizaciéon o tiene potencial de ser valorizado a
través de procesos de reciclaje o compostaje.

36) Residuo voluminoso o no tradicional: Aquellos objetos dispuestos por sus propietarios en forma
esporédica, al haber terminado su vida util, los cuales por su tamafio, peso o caracteristicas no son
aptos para la recoleccion ordinaria y requieran de un servicio especial de recoleccion; como
refrigeradores, calentadores de agua, estufas, colchones, lavadoras o cualquier mueble de
caracteristicas similares.

37) Servicio de Gestién de Residuos: La gestion de los residuos de competencia municipal incluye
principalmente el almacenamiento, recoleccién, barrido y limpieza de vias y espacios publicos, asi
como el transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final de los residuos.

38) Sistema de almacenamiento colectivo: Es un area definida y cerrada, destinada al almacenamiento
colectivo temporal de residuos sélidos, a la espera del servicio de recoleccion.

39) Tarifa: Denominacion que se le da a la expresion matematica que representa el costo que debe
cancelar el contribuyente por la prestacion efectiva o potencial del servicio publico.

40) Tasa del Servicio Publico: Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
o0 potencial de un servicio publico, individualizado en el contribuyente y cuyo producto no debe tener
un destino ajeno al servicio, razén de ser de la obligacion.

41) Unidad servida: Comercio, institucion o residencia al cual se le brinda el servicio.

42) Valorizacién: Conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es dar un valor agregado a los residuos
para los procesos productivos mediante la recuperacion de materiales y/o el aprovechamiento
energético y el uso racional de los recursos.

43) Vertedero: Sitio sin preparacion previa, donde se depositan los residuos, sin técnica o mediante
técnicas muy rudimentarias y en el que no se ejerce un control adecuado.

CAPITULO Il
COMPETENCIAS Y OBLIGACIONES DE LOS ACTORES

2.1 Municipalidad

Articulo 5. Competencias municipales. De conformidad con la legislacion vigente, la Municipalidad es
competente para las siguientes tareas:
a. Ejecutar las acciones necesarias para la gestién integral de residuos ordinarios del cantén, en estricto
cumplimiento con el orden de jerarquizacion establecido en la Ley.
b. Elaborar, aprobar, implementar y mantener actualizado el Plan Municipal de Gestion Integral de
Residuos.



Crear los reglamentos correspondientes para la gestion integral de residuos y los servicios publicos
relacionados.

Organizar los servicios publicos de gestion de residuos, mantenimiento de zonas verdes y espacios
publicos, limpieza de vias y limpieza de alcantarillado pluvial y cuerpos de agua, tanto a nivel
administrativo como operativo.

Establecer y actualizar tasas por servicios de gestion integral de residuos, mantenimiento de zonas
verdes y espacios publicos, limpieza de vias, alcantarillado pluvial y cuerpos de agua.

Coordinar con otras autoridades municipales y establecer acuerdos para la prevencion y gestion de
residuos, incluyendo mancomunidades para brindar servicios en conjunto.

Establecer contratos y convenios con personas o entidades para prestar servicios de gestion integral
de residuos y garantizar el cumplimiento de sus funciones.

Cumplir con los reglamentos y directrices establecidos por el Ministerio de Salud.

Aplicar las sanciones correspondientes por incumplimiento de conformidad con la Ley para la Gestion
Integral de Residuos N°8839 y recaudar las multas correspondientes.

Ejercer cualquier otra facultad o atribucién que se le otorgue mediante este reglamento y otras
disposiciones legales aplicables.

Articulo 6. Responsabilidades. El Departamento de Gestion Integral de Residuos serd la entidad encargada
de la gestidn de residuos en el cantén, en cumplimiento con este reglamento y con la legislacién nacional
vigente en la materia. La administracion municipal se encargara de dotar a esta dependencia del personal
técnico y profesional necesario, asi como de los recursos econdmicos suficientes para que pueda cumplir con
sus funciones de manera efectiva. Seran parte de sus deberes:

a)
b)
c)

Planificar y operar el servicio publico de gestion integral de residuos.

Elaborar y aplicar el Plan Municipal de Gestién Integral de Residuos.

Garantizar el cumplimiento de la normativa para el servicio publico de gestion integral de residuos, asi
como la correcta prestacion del servicio.

Establecer rutas, horarios y periodicidad para la prestacion del servicio e informar a la poblacion
adecuadamente al respecto.

Identificar las mejores tecnologias de tratamiento y disposicion final de los residuos ordinarios segin
criterios técnicos, ambientales y econémicos.

Fiscalizar el debido disefio de los sistemas de almacenamiento colectivo de residuos.

Vigilar permanentemente la correcta separacion de los residuos en las fuentes de generacion.
Promover la participacion publica en todas sus acciones.

Tramitar sanciones y realizar la recaudacion de multas en los casos de incumplimiento aplicables.
Desarrollar campafias de educacién e informacion permanentes orientadas a la poblacién y diversos
usuarios en materia de prevencion, gestion y fiscalizacion.

Eliminar los vertederos y botaderos a cielo abierto, centros de acopio no autorizados y tratamientos
inadecuados de residuos, tales como: enterramiento, incineracion, deposito en cauces de agua, entre
otros.

Promover el establecimiento de centros de recuperacion de residuos valorizables, con especial
énfasis en el apoyo a Pymes u organizaciones de tipo social, para su posterior valorizacion y
comercializacion.



m) Promover el establecimiento de convenios con empresas, cooperativas y otras organizaciones
publicas y privadas, para que se integren en el proceso de gestion de los residuos.
n) Las demas atribuciones que otorgan el presente ordenamiento y disposiciones legales.

Articulo 7. Informacion y registro publico de datos. Para el debido monitoreo de la gestion de residuos en
el cantdn, se deberdn implementar sistemas de registro de datos e informacién que deberan ser de acceso
abierto a la ciudadania. Entre otros datos que se consideren pertinentes se debera contar con:
a. Unregistro de empresas y particulares autorizados para la prestacion de servicios de gestion integral
de residuos contemplados en este reglamento.
b. Un registro de los datos de los grandes generadores de residuos del canton.
Un registro general que integre el Sistema de Informacion sobre la Gestion Integral de Residuos, que
incluira informacion sobre la situacion local, inventarios de residuos generados, infraestructura
disponible para su gestion, disposiciones juridicas aplicables, y otros aspectos relevantes.
Ademas, la Municipalidad garantizar4d que el Departamento de Gestién Integral de Residuos y los
departamentos de Catastro y Patentes cuenten con acceso a una base de datos de contribuyentes completa,
actualizada y sistematizada para una eficaz labor de identificacion y categorizacion de generadores.

Articulo 8. Garantia de otorgamiento del servicio. La Municipalidad garantizara la provision de un servicio
eficiente y accesible de gestion de residuos para todos los generadores en el cantdn. De igual manera,
promoverd la colocacion de sistemas alternativos de recoleccion selectiva de residuos valorizables y podra
realizar la recoleccidn con su propio equipo o bien contratar servicios externos en areas definidas, cumpliendo
con la legislacién correspondiente.

Articulo 9. Mantenimiento de zonas verdes y espacios publicos. Es atribucion y deber de la Direccion de
Servicios, a través de su personal o en su defecto a través de una contratacién a un tercero y en coordinacién
con otras unidades municipales, de conformidad con su competencia, realizar la limpieza de zonas verdes en
lugares donde existen areas de parques, juegos infantiles y zonas comunales sin construir, siempre que sean
propiedad municipal.

Articulo 10. Limpieza de vias. Es atribucion y deber de la Direccion de Servicios, a través de su personal o en
su defecto a través de una contratacién a un tercero y en coordinacién con otras unidades municipales, de
conformidad con su competencia, realizar la limpieza de vias en las vias publicas, asi como realizar la limpieza
de zonas verdes en alamedas y jardineras en via publica dentro de la jurisdiccion cantonal.

Articulo 11. Limpieza de alcantarillado pluvial y cuerpos de agua. Es atribucion y deber de la Direccion de
Servicios, a través de su personal o en su defecto a través de una contratacién a un tercero y en coordinacién
con otras unidades municipales, de conformidad con su competencia, realizar la limpieza y mantenimiento de
alcantarillado pluvial en los lugares donde exista este sistema, asi como de cuerpos de agua.



2.2 Generadores de residuos

Articulo 12. Cobertura. Los generadores de residuos, tanto residentes como visitantes en transito en el

canton, en condicidon de personas fisicas o juridicas, tienen la obligacion y responsabilidad de cumplir las
medidas tendientes a evitar, reducir, separar, clasificar, tratar y disponer adecuadamente los residuos para su
valorizacion o disposicién final. EI conocimiento del presente reglamento es una obligacion de todos los
generadores del cantdn, por lo que su desconocimiento no podra ser usado como excusa para omitir las
obligaciones respectivas y las sanciones correspondientes. Ademas, de acuerdo con las condiciones que
determine el presente reglamento, los generadores de residuos ordinarios estan obligados a cancelar a la
Municipalidad, de forma oportuna, el pago de la tarifa para los servicios de gestidn de residuos, segun la Ley.

Articulo 13. Categorias. Los generadores en el canton se encuentran clasificados de la siguiente manera:

a) Domiciliar: Es todo generador que no exceda el valor de generacion per capita aportado por el estudio
de caracterizacion de residuos mas reciente. Los residuos generados se clasifican como ordinarios
valorizables y no valorizables.

b) Comercial: Es todo aquel generador cuyos residuos provengan de la realizacion de actividades de
venta de bienes o servicios, y en el que los residuos generados sean ordinarios valorizables y no
valorizables, de manejo especial y/o peligrosos, segun la actividad realizada.

¢) Industrial: Todo aquel generador publico o privado que mantiene una actividad productiva o industrial
cuya generacion de residuos es cinco o mas veces mayor a la generacion domiciliar del cantén, y en el
que los residuos generados sean ordinarios valorizables y no valorizables, de manejo especial y/o
peligrosos, segun la actividad realizada.

d) Gran Generador: Persona fisica o juridica, dedicada a lo domiciliar o comercial, que en virtud de sus
actividades genere una cantidad total de residuos brutos que exceda los pardmetros maximos
establecidos por la Administracion Municipal de conformidad con sus capacidades para otorgar el
servicio y con en un estudio de composicion y caracterizacion de los residuos.

e) Mixto: Unidad habitacional donde existe una actividad comercial con patente.

Articulo 14. Encargados de gestion de residuos. La Municipalidad promovera que los establecimientos
donde laboren més de diez personas o que generen residuos diferentes a los domiciliarios, designen una
persona responsable de la gestién de residuos segin el reglamento. La Municipalidad podra ofrecer
capacitacion para una gestion adecuada de los residuos.

Articulo 15. Empaque de los residuos. Los residuos ordinarios, valorizables o no, deben ser empacados
adecuadamente antes de la recoleccién. No se permiten residuos sueltos dispuestos en estafiones o
contenedores similares y se deben usar bolsas 0 sacos plasticos que cumplan con ciertas caracteristicas:

a) Ser preferiblemente de material biodegradable.

b) Permitir el cierre hermético con un dispositivo de amarre fijo o un nudo.

c) Ser resistentes al peso y tension ejercida por los residuos y la manipulacion propia del servicio.

d) Ser de cualquier color excepto rojo (de uso exclusivo para residuos infecto-contagiosos) y preferiblemente
transparentes para los residuos valorizables.

e) Ser llenados en un méaximo de tres cuartas partes de su volumen y no superar un peso de 15 kilogramos.

Articulo 16. Obligaciones. Todo generador o poseedor de residuos tendra las siguientes obligaciones:

a. Evitar la generacién de residuos o minimizar su cantidad y toxicidad.
b. Separar y clasificar los residuos segun las categorias establecidas en el Reglamento, evitando la
mezcla de diferentes tipos de residuos.



c. Almacenar temporalmente los residuos generados de manera que no cause impacto ambiental ni

riesgo para la salud de las personas, mientras se espera el servicio de recoleccion.

Gestionar los residuos sin generar malos olores, impactos visuales ni ruido.

Entregar los residuos sujetos a disposicion final exclusivamente a un sistema municipal de
recoleccion o a gestores autorizados, debidamente empacados segun lo estipulado en el Reglamento.

f. Colocar los residuos en el suelo al frente de su propiedad; en una canasta metélica de baja altura de
forma que no puedan ser alcanzados por animales y localizada dentro de la propiedad con acceso
desde la via publica pero nunca en el derecho de via; 0 en un sistema de almacenamiento colectivo
con acceso desde la via publica.

g. Velar por la integridad de los empaques de los residuos para evitar su apertura o dafio y reemplazar
cualquier empaque dafiado a la mayor brevedad posible.

h. Recoger y empacar nuevamente, dentro de sus posibilidades, los residuos esparcidos antes de la
recoleccion y colocarlos frente a la propiedad o en un recipiente adecuado.

i. Mantener limpios y en condiciones higiénicas los sitios de entrega de residuos. No dejar bolsas con
residuos ordinarios en vias y sitios publicos fuera de los horarios establecidos para la recoleccion.

j. Envolver con papel grueso y rotular adecuadamente los residuos punzo-cortantes como vidrio o
ceramica provenientes de uso domestico o particular.

k. Entregar las agujas de uso médico al EBAIS de la localidad segun las regulaciones establecidas.

I.  Tomar medidas para evitar accidentes durante la recoleccion de residuos punzo-cortantes.

m. Entregar los residuos peligrosos o de manejo especial debidamente identificados y en los recipientes
adecuados durante las camparias especificas de recoleccion, evitando dafios a la salud y al ambiente.

n. Evitar la existencia de obstaculos temporales y/o permanentes, incluyendo vehiculos estacionados de
forma que impidan la accesibilidad de los camiones recolectores, frente a su propiedad o al sistema
de almacenamiento colectivo, que dificulten la labor de recoleccion o que pongan en riesgo la
integridad del operario recolector. Dichas conductas se encuentran reguladas en el Articulo 84 y
sancionadas segun Articulo 85 del Codigo Municipal N° 7794. En caso de existir obstaculos ajenos a la
Municipalidad que impidan la prestacion efectiva del servicio, este se dard por realizado sin
responsabilidad para la Municipalidad.

0. De conformidad con el Articulo 84 del Codigo Municipal N.° 7794, las personas fisicas o juridicas,
propietarias o poseedoras, por cualquier titulo, de bienes inmuebles, deberan de cumplir entre otras
obligaciones con la remocion de objetos, materiales o similares de las aceras o los predios de su
propiedad, que contaminen el ambiente u obstaculicen el paso peatonal, vehicular o escorrentia de las
aguas pluviales. Deben garantizar la seguridad, la limpieza y el mantenimiento de propiedades cuando
se afecten las vias o propiedades publicas o a terceros relacionados con ello.

Articulo 17. Incumplimientos. Si los residuos no fueron recolectados por causas imputables al generador,
este debera retirarlos inmediatamente de la via publica y almacenarlos dentro de su propiedad para evitar su
exposicion a terceros. Podra desecharlos en el siguiente servicio de recoleccion si se ajustan completamente
al reglamento y al horario establecido. Las causas imputables al generador incluyen entrega tardia,
peligrosidad, mezcla incorrecta de residuos, empaque inadecuado, entre otras mencionadas en este
reglamento.



Articulo 18. Generacién de residuos peligrosos. Los generadores comerciales e industriales deben separar
los residuos peligrosos de los ordinarios y contratar un gestor autorizado para su gestién. La mezcla o
disposicion inadecuada de estos residuos conlleva responsabilidad legal. El transporte de residuos peligrosos
debe cumplir con el Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos Peligrosos N° 41527-S-
MINAE.

Articulo 19. Generacién de residuos de Manejo Especial. Los generadores comerciales e industriales que
generen residuos de manejo especial deben contar con un programa de valorizacién para dichos residuos y
separarlos de los residuos ordinarios. La mezcla o disposicion inadecuada de estos residuos acarrea
responsabilidad extendida. La gestién de estos residuos debe ser realizada por un gestor autorizado. El
transporte de estos residuos debe cumplir con el Reglamento de Declaratoria de Residuos de Manejo
Especial N© 38272-S.

Articulo 20. Obligaciones de los Grandes Generadores. Los grandes generadores tendran las siguientes
obligaciones:

a) Establecer un programa de gestion de residuos para sus instalaciones y procesos, que incluya la
jerarquizacion en la gestion integral de residuos.

b) Entregar a la municipalidad un listado de los residuos generados para la verificacion de su naturaleza
y las posibilidades de aprovechamiento en esquemas de economia circular.

c) Contar con un sistema de separacion, recoleccion, acumulacion y disposicion final de residuos
aprobado por el Ministerio de Salud.

d) Almacenar los residuos dentro de su propiedad, o en un lugar comdn con otros negocios 0 COmMercios,
con condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

e) Gestionar responsablemente los residuos peligrosos, de manejo especial, infecto-contagiosos,
medicamentos, excretas (contenidos de tanques sépticos), restos humanos y/o animales mediante
un gestor autorizado.

f) Fomentar el uso de alternativas de produccion mas limpia y de la gestion integral de los residuos.

g) Realizar las acciones necesarias para que los residuos valorizables que su actividad genere, como
materiales de empaque y embalaje, sean separados, almacenados y transportados al sitio de
recuperacion, tratamiento o disposicion final adecuado. Incluye a los importadores, productores de
bienes y servicios, comercializadores, distribuidores, instituciones publicas y privadas.

h) En el caso de contratarse un gestor privado de residuos, el generador debe demostrar a solicitud de la
Direccién de Servicios el contrato y los documentos que permitan verificar la entrega de los residuos
en un relleno sanitario debidamente autorizado.

i) En el caso de que la Municipalidad les ofrezca el servicio de recoleccion pagarédn una tarifa
diferenciada establecida segun criterios técnicos por la Administracion Municipal.

Articulo 21. Generadores comerciales o industriales. La Municipalidad no asume la recoleccion de residuos
no valorizables de los generadores comerciales o industriales, en tanto que esos residuos sean materia prima
0 el resultado de procesos industriales, de manufactura o similares a no ser que se pague un importe
adicional a la Municipalidad por el servicio especial de recoleccion, en caso de que este servicio se encuentre
disponible. En el caso de los residuos valorizables, la Municipalidad los recogeré en el horario de recoleccion
fijado para este tipo de generadores.



Articulo 22. Centros Comerciales. Los inquilinos, encargados o administradores de centros comerciales
deben clasificar los residuos en valorizables, organicos y ordinarios no valorizables y contar con un area
especifica para su almacenamiento temporal. También deben establecer un programa de gestion de residuos
autorizado por el Ministerio de Salud y la gestion de los mismos debe ser realizada por un gestor autorizado.

Articulo 23. Eventos Publicos y de Asistencia Masiva. Los organizadores de eventos publicos deben
presentar a la Municipalidad un plan de gestién de residuos, que debe ser aprobado y pagar una tarifa segin
la clasificacion de residuos. El plan debe incluir un sistema de recoleccién selectiva de residuos para su
valorizacion y un gestor autorizado para tratar y disponer adecuadamente de los residuos no valorizables.
Deben cumplir con todas las obligaciones del reglamento y mantener el espacio limpio. La Municipalidad
puede hacer inspecciones para verificar el manejo de los residuos.

Articulo 24. Ferias del Agricultor. Los inquilinos, encargados, responsables o administradores de ferias del
agricultor deben separar los residuos en valorizables, organicos y ordinarios no valorizables, y disponer de un
area especifica para su almacenamiento temporal. Ademas, deben establecer un programa de gestion de
residuos autorizado por el Ministerio de Salud y realizar la gestién de los mismos a través de un gestor
autorizado.

Articulo 25. Puestos Estacionarios de Venta. Los vendedores de puestos estacionarios estan obligados a
separar los residuos que generan, mantener limpia el area que ocupen y el &area circundante donde los
usuarios pudieran arrojar residuos. Ademas, deben contar con un recipiente para la disposicion de residuos.

Articulo 25. Transeuntes. Es responsabilidad de todo transelnte depositar sus residuos en los contendores
o recipientes dispuestos para ese fin y no en la via pablica o sitios privados.

Articulo 26. Servicios privados de recoleccién de residuos. Los generadores pueden contratar a empresas
privadas para la gestion de sus residuos, siempre que estén autorizadas por el Ministerio de Salud y se
presenten los documentos necesarios que asi lo hagan constar ante la Municipalidad. Sin embargo, el
generador debe seguir separando los residuos segun las normas del reglamento.

Ser& sancionado el generador que entregue residuos a entidades no autorizadas, junto con el gestor no
autorizado. El uso de un servicio privado no exime del pago por el servicio publico municipal.

2.3 Gestores de Residuos

Articulo 27. Tipos de Gestores. Los gestores de residuos se clasifican de la siguiente manera:

a. Gestores de Residuos Ordinarios: Son aquellos gestores que realizan el manejo de los residuos
ordinarios, valorizables y no valorizables, tanto a nivel domiciliar, como comercial, industrial o de
grandes generadores.

b. Gestores de Residuos Voluminosos: Son aquellos gestores que realizan el manejo de residuos
voluminosos o no tradicionales, o de residuos de construcciones y demoliciones.



C.

Gestores de Residuos Electronicos: Son aquellos gestores especializados en el manejo de residuos
electronicos, segun lo dispone el Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electronicos N.°
35933-S.

Gestores de Residuos de Manejo Especial y/o Peligrosos: Son aquellos gestores especializados en la
gestién de residuos de manejo especial y residuos peligrosos, acorde a la Ley N 8839, el Reglamento
para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial N© 38272-S y el Reglamento General para la
Clasificacion y Manejo de Residuos Peligrosos N© 41527 -S-MINAE.

Articulo 28. Requisitos. Para la Municipalidad, el gestor autorizado de residuos en el canton es aquella
persona fisica o juridica que cumpla con lo siguiente:

a)

b)

Contar con un permiso sanitario de funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud y una patente
municipal vigente.

Contar con un Programa de Gestion de Residuos en su calidad de generador como resultado de su
actividad de gestion. EI mismo debera cumplir con lo que establece la legislacion y el Plan Municipal
para la Gestidn Integral de los Residuos.

Estar debidamente inscrito en el Registro de Gestores del Ministerio de Salud.

Presentar todos los requisitos anteriores ante la Direccion de Servicios de la Municipalidad para su
registro, control y seguimiento.

Articulo 29. Inscripcion ante la Municipalidad. Los gestores de residuos que realicen actividades de
recoleccion y transporte de residuos a personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, de manera privada,
deberan inscribirse ante el Departamento de Gestion Integral de Residuos de la Municipalidad como gestores
privados de residuos. La inscripcion tendra una validez de hasta doce meses, y se debe aportar la siguiente

informacion:
a) Razon legal de la empresa.
b) Direccion fisica de la empresa.
c) Cédulauridica.
d) Nombre de las personas fisicas o juridicas que utilizan el servicio de recoleccion privada ofrecido por
la empresa gestora en el canton, asi como la frecuencia y el tipo de residuos gestionados.
e) Tipos de residuos recolectados.
f) Permisos de funcionamiento y patente municipal vigente del cantdén donde se ubica fisicamente.
g) Copiadel Programa de Gestion Integral de Residuos.
h) Copia del contrato, facturas o cualquier otro comprobante de prestacion de servicios a una persona

fisica o juridica, publica o privada que se encuentre dentro del territorio del Canton.

Copia del contrato, facturas o cualquier otro comprobante que demuestre la correcta disposicion final
de los residuos.

Listado de los residuos gestionados para la verificacion de su naturaleza y las posibilidades de
aprovechamiento en esquemas de economia circular.

Articulo 30. Responsabilidades. El recolector autorizado en el canton debe brindar un servicio de recoleccién
accesible, periddico y eficiente, cumpliendo con las disposiciones sanitarias y la legislacion vigente. Para ello,
deben contar con los permisos del Ministerio de Salud y la autorizacion de la Municipalidad. Es
responsabilidad de los generadores informar a la Municipalidad sobre la mezcla de residuos peligrosos o
de manejo especial con residuos ordinarios.



Si se producen derrames durante la recoleccién o el transporte, el gestor debe recogerlos y limpiar la
via publica en un plazo méaximo de dos horas. En caso de transportar residuos peligrosos, el chofer debe
contar con el documento del Sistema de Gestion de Residuos Peligrosos (SIGREP) que establece la
ruta para garantizar la trazabilidad del residuo. Ademas, deben presentar informes de recoleccion de
residuos de acuerdo a las regulaciones, contratos y convenios vigentes.

Articulo 31. Vehiculos de recoleccién. Los vehiculos utilizados para la recoleccidén de residuos deben contar
con un sistema que evite el derrame de lixiviados o la dispersion de residuos en la via pablica, asi como tomar
cualquier otro medio adecuado para evitar la contaminacién. En caso de que ocurra algun tipo de derrame, se
debe resolver la situacién segun indica el presente reglamento.

Articulo 32. Fiscalizacion. Ningun gestor de residuos puede operar en el cantén sin autorizacion previa de la
Municipalidad. La Municipalidad tomard medidas legales si los gestores privados incumplen la
legislacion vigente. Realizar actividades de recoleccion, transporte, valorizacion, tratamiento y disposicion
de residuos sin autorizacién se considera recoleccién informal y esta prohibido y sancionado segin la ley y el
reglamento.

Articulo 33. Informes. Los gestores que tienen acuerdos con la Municipalidad deben presentar informes
semestrales que incluyan la cantidad de material recolectado, el método de recoleccion y evidencia
de valorizacion. La Municipalidad puede solicitar informacion adicional para verificar la naturaleza de los
residuos y su potencial para la economia circular.

Articulo 34. Mecanismos de verificacion de cumplimiento del servicio. La Municipalidad implementara
medidas para supervisar y verificar el servicio de gestion de residuos, como el uso de GPS en los
camiones recolectores, para responder a reclamos de generadores y organismos de fiscalizacion.

Articulo 35. Cancelacion de la autorizacién municipal. La Municipalidad podré cancelar la autorizacion a los
gestores privados para laborar dentro del cantdn si incurren en lo siguiente:

No inscribirse o renovar la autorizacion municipal para la gestion de residuos.
Incumplir obligaciones obrero-patronales, permisos y servicios municipales.

No cumplir con las regulaciones establecidas en el reglamento de gestidn de residuos.
No presentar informes solicitados por la Municipalidad por més de dos meses.

Recibir més de tres denuncias verificadas por una gestion incorrecta de residuos.
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CAPITULO 1l
PLAN MUNICIPAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Articulo 36. Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos. La municipalidad debera elaborar,
aprobar e implementar un Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos que orientar las acciones para
la gestion integral de residuos en el cantdn. Tendra que contar con una estrategia elaborada para un periodo
de veinte afios y un plan de accién que sera actualizado cada cinco afios. Los planes de accion deberan
elaborarse mediante un proceso participativo y divulgado mediante una audiencia publica segun lo
establecido en la normativa vigente.



El Plan debera contener como minimo:

a. Undiagndstico de la situacion actual de la gestién de residuos en el cantdn
b. Los lineamientos estratégicos: alcance, objetivo general, objetivos especificos y plan de accion.
C.

Un plan de monitoreo y control

Articulo 37. Objetivos. Los objetivos del plan incluyen:

a

D O O T

)

)
)

)
)

Implementar acciones estratégicas para la gestion integral de residuos.

Contribuir con el proceso de educacién ambiental.

Involucrar a los distritos y comunidades del canton en los procesos de gestion de residuos.
Garantizar la adecuada separacion y valorizacion de los residuos generados.

Mantener seguimiento y evaluacion constante sobre la ejecucion del plan.

Articulo 38. Participacion Ciudadana. La Municipalidad promoverd la participacion activa y consciente de la
ciudadania en la toma de decisiones y acciones para mejorar la gestién de residuos. Se consideraran
diferentes mecanismos de participacion, como los siguientes:

a. Consulta publica no vinculante: debe realizarse mediante convocatoria a la sociedad para que emita

su opinién y propuestas con respecto al tema en consulta. Esta se podréa realizar por medio de una
audiencia publica o abriendo un plazo de consulta y observaciones por escrito a dicha propuesta,
mediante la publicacién de un aviso en el Diario Oficial La Gaceta y en un periddico de circulacién
nacional. La recepcion de observaciones y propuestas se realizar4 mediante la forma que se indique
en dichos avisos. El plazo de la consulta publica seré de diez dias habiles.

Buzdn de observaciones y opiniones, fisico o electronico: debe de estar instalado en la Plataforma de
Servicios de la Municipalidad o por un medio electrénico que se pondra a disposicion por medio de la
pagina oficial de la Municipalidad.

Mesas de trabajo: Con el fin de optimizar recursos, aprovechar conocimientos, articular iniciativas y
maximizar resultados, se podran convocar mesas de trabajo para efectos de elaborar los
instrumentos legales, propuestas técnicas, y analisis de problematicas concretas, en la bdsqueda de
soluciones; las cuales seran convocadas y coordinadas por la Municipalidad.

d. Cualquier otro mecanismo que se adapte a las necesidades locales.

La Municipalidad sistematizara y analizara las observaciones y sugerencias que reciba. Las propuestas que
surjan podran ser incorporadas a las acciones del Plan Municipal para la Gestién Integral de Residuos de
acuerdo a criterios de factibilidad econémica, técnica y ambiental.

Articulo 39. Convenios de cooperacién. La Municipalidad promovera convenios con Pymes, cooperativas y
otras organizaciones/empresas para su participacion en la gestion de residuos y el cumplimiento de las
funciones establecidas en el reglamento. Se tendran en cuenta los requisitos especificados en el Codigo
Municipal N© 7794.



CAPITULO IV
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

4 .1 Clasificaciéon de los Residuos

Articulo 40. Separacién de residuos en la fuente de generacién. La Municipalidad facilitara la informacién
necesaria para que los generadores de residuos puedan separar correctamente los diferentes tipos de
residuos en la fuente de generacion, de acuerdo con las necesidades del servicio de recoleccion y en funcion
de la capacidad disponible para su valorizacién y disposicion final. Se comunicarén las actualizaciones o
cambios en las categorias de residuos a través de la pagina web oficial de la Municipalidad.

Articulo 41. Obligatoriedad de la separacion de los residuos. Todo generador tiene la obligacion de separar
sus residuos de acuerdo a las clasificaciones establecidas por la Municipalidad, con el fin de facilitar su
valorizacion y correcta disposicion final. Durante la generacion, separacion y almacenamiento, el generador
debera evitar que los residuos se mojen o se mezclen con otros tipos de residuos.

Articulo 42. Residuos valorizables. Los residuos valorizables con potencial econdémico deben ser separados
y clasificados por el generador para su posterior reciclaje o venta. Se deben entregar limpios, secos y
preferiblemente compactados, sin liquidos, alimentos, sustancias peligrosas o elementos cortantes. La
Municipalidad informara sobre los cambios en las categorias de residuos valorizables y sus requisitos en su
pagina web oficial.

Las siguientes categorias determinan los distintos tipos de residuos valorizables, mientras que las
excepciones se consideran "residuos no valorizables" y no deben mezclarse con los residuos valorizables:

a) Papel y Carton: Los articulos deben entregarse limpios y secos, sin grasa, sin gomas o0 resinas, sin
grapas o prensas metalicas y sin restos de cinta adhesiva. Las cajas de carton deben entregarse
dobladas y amarradas. Se excluye de esta clasificacion: papel plastificado o con adhesivos, papel
quimico o de fax, papel carbdn, calcomanias, fotografias, papel encerado, servilletas, papel higiénico,
vajillas desechables de cartdn, cartones de huevos.

b) Vidrio: Botellas y frascos de todos los colores. Los articulos no pueden estar quebrados. Se excluye de
esta clasificacion: vidrio plano de ventanas o celosias, bombillos, fluorescentes, luces LED o similares,
vidrio de automovil, espejos, objetos de ceramica o porcelana, vidrio refractario, pantallas de articulos
electronicos y termdmetros, que se clasifican como Residuos de Manejo Especial o Residuos
Peligrosos.

c) Plastico: Corresponde a botellas, galones y bolsas plasticas, siempre que no sean envases de
productos peligrosos. Los plasticos valorizables son los denominados PET (Plastico Tipo 1) y HDPE
(Plastico Tipo 2). Debido a las fluctuaciones de los mercados que definen las capacidades de
valorizacion de este tipo de materiales, otros tipos de plastico que puedan ser valorizables seran
comunicados a través de la pagina oficial de internet de la Municipalidad o seran recolectados a
través de campafias especificas.

d) Metales: Latas de bebidas y de alimentos empacados, hechas a base de aluminio o latdn. Se excluye
de esta clasificacion: papel aluminio.

e) Polilaminados: Todos los envases de productos de larga duracion como leche, yogurt, bebidas
alcohdlicas, jugos y similares, conocidos en el mercado como envases tipo tetrabrik, tetrapak, elopak
o similares.

f) Estereofon: Se considera valorizable el estereofén de embalaje. Se excluye el que se use para
empaques de comida o vajillas desechables.



Articulo 43. Residuos electronicos. Corresponde a los residuos de origen tecnoldgico, especificados en el
Reglamento para la Gestion Integral de Residuos Electrénicos, Decreto Ejecutivo 35933-S, publicado el 5 de
mayo de 2010.

Articulo 44. Residuos voluminosos o No tradicionales: Residuos que, por su gran tamafio, peso u otras
caracteristicas, deben manejarse de manera separada por medio de campafias especificas de recoleccion. Se
clasifican en dos categorias: Residuos No Tradicionales Valorizables (lata, laton, aluminio y otra chatarra
metalica) y Residuos No Tradicionales No Valorizables (colchones, muebles, madera, plastico duro, ldminas
plasticas tragaluz y similares).

Los materiales o articulos deberdn estar secos, libres de alimentos, sustancias bioinfecciosas, pinturas,
sustancias inflamables, explosivas, corrosivas o radioactivas, material punzocortante o cualquier otra fuente
de riesgo a la salud de los generadores, recolectores y poblacion en general. Se encuentran definidos como
parte de los residuos de manejo especial segun la normativa vigente.

Articulo 45. Residuos de jardin. Corresponde a residuos del mantenimiento y podas de jardines o zonas
verdes, e incluye zacate, hojas, tallos y ramas. Estos residuos son biodegradables y podrian incluirse en una
sola categoria junto a los residuos organicos tipificados en este reglamento. El tratamiento final de este tipo
de residuos dependeré de las capacidades municipales para gestionarlos adecuadamente. Su manejo ideal es
el compostaje.

Articulo 46. Residuos organicos. Esta categoria abarca residuos alimentarios como frutas, verduras,
legumbres, cdscaras de huevo y sobras de comida. También incluye cartones de huevo, servilletas y toallas de
papel usadas. No se deben incluir grasas, aceites, contenido de trampas de grasa, lodos de tanques sépticos,
plantas de tratamiento de aguas o residuos prohibidos segun el reglamento de recoleccion. Estos residuos
son biodegradables y podrian agruparse con los residuos de jardin. Se recomienda el compostaje como
método de manejo. En caso de haber centros de recuperacion de residuos organicos, se deben empacar
segun las indicaciones municipales, y queda prohibido el uso de plésticos para este propésito.

Articulo 47. Residuos peligrosos. Esta categoria abarca los residuos que presentan reactividad quimica y
caracteristicas toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, radioactivas, bioldgicas, bioinfecciosas, ecotoxicas
0 de persistencia ambiental, y que representan riesgos para la salud y el medio ambiente. Estos residuos
estan definidos en el Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos Peligrosos, Decreto
Ejecutivo N° 41527-S-MINAE. No se deben mezclar con los residuos ordinarios y el servicio municipal de
gestién de residuos no incluye su recoleccion.

Articulo 48. Residuos de Manejo Especial. Son residuos que, debido a su composicion, transporte,
almacenamiento, volumen, uso o valor de recuperacidon, representan riesgos para la salud y el
medio ambiente, o pueden beneficiarse mediante su valorizacion para reducir impactos ambientales.



Estos residuos son definidos por el Ministerio de Salud mediante decreto ejecutivo. Ejemplos incluyen
estereofon, baterias acidas de plomo, pilas y bombillas fluorescentes. Su gestion sigue el principio de
Responsabilidad Extendida del Productor, donde los fabricantes deben facilitar opciones para su recuperacion

y reducir su disposicién final.
Estos residuos no deben mezclarse con los residuos comunes y no son recolectados por el servicio municipal.

Articulo 49. Llantas y neumaticos. Se consideran Residuos de Manejo Especial. Para proceder a su correcta
eliminacion, el generador debera atender las normas definidas en el Reglamento sobre Llantas de Desecho,
Decreto Ejecutivo N°© 33745-S, publicado el 8 de febrero de 2007.

Este tipo de residuos no puede incluirse dentro del flujo de los residuos ordinarios y el servicio de gestion
municipal de residuos no incluye su recoleccion.

La Municipalidad podra coordinar campafias especificas de recoleccion de este tipo de residuos.

Articulo 50. Residuos Infecto-Contagiosos. Los residuos generados en establecimientos de salud, como
clinicas, hospitales, consultorios y laboratorios, se consideran Residuos de Manejo Especial. Estos residuos
estan regulados por el Reglamento sobre la Gestion de los Desechos Infecto-Contagiosos en
Establecimientos de Salud (Decreto Ejecutivo N° 30965-S, publicado el 17 de diciembre de 2002). No pueden
ser mezclados con los residuos ordinarios y el servicio municipal de gestidn de residuos no los recoge.

En casos especificos, cuando los centros de salud cuenten con métodos de embalaje y tratamiento
autorizados y aseguren la seguridad del personal de recoleccion, la Municipalidad podria brindar el servicio de
recoleccion y disposicion de dichos residuos, de conformidad con los lineamientos establecidos en el
Reglamento mencionado.

Los residuos de medicamentos, incluyendo aquellos no utilizables, deteriorados, adulterados, falsificados y
decomisados, asi como los residuos del proceso de fabricacion y analisis de control de calidad, se consideran
Residuos de Manejo Especial. Estan regulados por el Reglamento para la Disposicién Final de Medicamentos,
Materias Primas y sus Residuos (Decreto Ejecutivo N° 30965-S, publicado el 24 de junio de 2010).

Articulo 51. Residuos de construccidon y demolicion. El servicio municipal de gestién de residuos no se
encarga de la recoleccion de escombros u otros residuos generados por construcciones y demoliciones. La
responsabilidad de gestionar estos residuos recae en el propietario de la propiedad, quien debe asegurarse de
su recoleccion, transporte y disposicion final a través de medios directos o mediante un gestor autorizado.
Estas acciones deben realizarse de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Construcciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y en el presente reglamento.

Articulo 52. Restos de animales en la via publica. Se prohibe mezclar residuos ordinarios con restos de
animales. La Municipalidad proveera la gestion sanitaria de animales muertos que se encuentren en la via
publica o espacios publicos y cuyo generador se desconozca.

Articulo 53. Excretas de animales. Se prohibe mezclar residuos ordinarios con excretas de animales. Los
propietarios de animales domésticos y mascotas estan obligados a recoger las excretas que los mismos
generen en la via puablica, espacios publicos o jardines de vecinos, de acuerdo con el Articulo 48 del
Reglamento para la Reproduccion y Tenencia Responsable de Animales de Compafiia.



4.2 De la recoleccion diferenciada

Articulo 54. Propiedad de los residuos. Los residuos generados en el cantén son responsabilidad de la
Municipalidad desde que los usuarios los depositan para su recoleccion. Sin embargo, la Municipalidad puede
autorizar a terceros calificados para realizar la recoleccién y valorizacion de los residuos. En caso de obtener
ingresos por la venta de residuos valorizables, estos deben ser depositados en una cuenta bancaria de la
Municipalidad. Queda estrictamente prohibido que personas no autorizadas se apropien de los residuos
entregados para su recoleccion por parte de los generadores.

Articulo 55. Tipos de Servicios de recoleccion. La recoleccion de los residuos de competencia municipal se
clasifica de la manera descrita a continuacion. Las actualizaciones o modificaciones de los tipos de servicios
indicados en el presente capitulo serdn comunicadas a los generadores a través de la pagina oficial de
internet de la Municipalidad.

a)

b)

Recoleccion de Residuos Ordinarios: Es la recoleccion de los residuos clasificados como no
valorizables segun este reglamento.

Recoleccion de Residuos Valorizables: Es la recoleccion separada de residuos valorizables y
reutilizables, incluyendo residuos electronicos. Ademas de las rutas municipales, los generadores
pueden entregar estos residuos en centros temporales de recuperacion autorizados durante
campafias especificas, centros especializados reconocidos por la Municipalidad, o a gestores de
residuos autorizados y registrados por el Ministerio de Salud con licencia comercial.

Recoleccion de Residuos Voluminosos o No Tradicionales: Serén dispuestos de manera esporadica
por sus propietarios al finalizar su vida Util y deben ser clasificados segun las categorias establecidas
en el reglamento, incluyendo la recoleccion de llantas y neumdticos. Los propietarios son
responsables de acumular los residuos en su propiedad hasta el dia designado para la recoleccion o
campafia por parte de la Municipalidad. Es importante que los generadores preparen adecuadamente
los residuos para evitar lesiones a los recolectores, como la eliminacién de clavos o bordes afilados.
Estos residuos no necesitan ser embalados antes de su recoleccion. Durante la recoleccion de
residuos no tradicionales, no se recogeran residuos ordinarios ni de escombros.

Recoleccion de Residuos de Jardin: Es la recoleccion de los residuos producto del mantenimiento de
zonas verdes. Deben entregarse empacados en bolsas. Pueden incluirse ramas de un diametro
maximo de 10 centimetros. El maximo de bolsas de este tipo de residuos que puede entregar un
generador en una jornada de recoleccion es de cinco bolsas. Si el generador excede este maximo de
bolsas por jornada, debe solicitar una recoleccion por demanda a la Municipalidad. La Municipalidad
recogera estos residuos en uno o ambos de los dias a signados a la recoleccion de residuos ordinarios
0 asignarad una ruta especifica. El generador debera empaquetarlos en dos bolsas, con un peso
maximo de 15 kilos cada una.

Recoleccion de Residuos Organicos: La Municipalidad ofrecer el servicio de recoleccion y tratamiento
de estos residuos una vez que cuente con los recursos y la tecnologia necesaria para su operacion.
Mientras tanto, los generadores podran utilizar estos residuos en la fuente de generacion para crear
compost casero, siempre y cuando sea factible. En caso de que no sea posible, deberan desecharlos
junto con los residuos ordinarios no valorizables. Los residuos organicos y otros residuos
biodegradables, como los provenientes del jardin, podran ser tratados mediante técnicas de
compostaje en el lugar de generacién, siempre y cuando se cumplan las condiciones adecuadas y las
personas encargadas estén capacitadas. Durante este proceso, se deben evitar molestias para las
personas y dafios al medio ambiente. Si los residuos biodegradables no pueden ser tratados en el



lugar de generacion, deben ser entregados a la entidad designada por la Municipalidad para su
recoleccion o llevados a un centro de compostaje. Estos centros deben cumplir con los requisitos
establecidos por el Ministerio de Salud y la Municipalidad.

f) Recoleccion de Otros Residuos: Es la recoleccion de otras categorias de residuos que se podré realizar
en el canton, siempre que exista la tecnologia y capacidades adecuadas para su gestion.

Articulo 56. Servicio por demanda. La Municipalidad ofrece un servicio bajo demanda para la recoleccién de
este tipo de residuos. Los generadores pueden solicitar a la Municipalidad la recoleccion de estos residuos
mediante una solicitud por escrito. Dependiendo de la naturaleza y cantidad de los residuos, la Municipalidad
puede aplicar un cargo adicional.

Para la recoleccion, se acordarad una fecha y hora en la cual los generadores deberan colocar sus residuos
frente a su propiedad o en un lugar designado por la Municipalidad. En caso de que la propiedad no esté
ubicada frente a una via publica, los generadores deberdn acumular los residuos en la orilla de la via publica
mas cercana a su domicilio, en el mismo lugar donde colocan los residuos ordinarios. Esto debera realizarse
con una anticipacion maxima de 30 minutos respecto a la hora indicada por la Municipalidad.

Articulo 57. Frecuencia y sectores. La Municipalidad ofrece el servicio de recoleccion de residuos de acuerdo
a las rutas, frecuencia, horarios y sectores que se comunican a través de la pagina oficial de internet y la
Plataforma de Servicios ubicada en el Edificio Municipal. Estos detalles se actualizan anualmente. La gestion
de los diferentes tipos de residuos se realiza segun las capacidades de la Municipalidad para un manejo
adecuado. Es responsabilidad del generador cumplir con el programa de recoleccion establecido por la
Municipalidad.

4.3 Del almacenaje
4.3.1 Sistemas de Almacenamiento Colectivo de Residuos

Articulo 58. Sistema de Almacenamiento Colectivo de Residuos. El uso de sistemas colectivos de
almacenamiento, como contenedores 0 bodegas, serd de uso obligatorio para los generadores que cuenten
con los siguientes tipos de propiedades:

Condominios y edificios de dos 0 més pisos
a. Complejos de apartamentos con mas de tres unidades habitacionales.

Alamedas y servidumbres.

Centros comerciales

Locales comerciales.

Las que se ubiquen en callejones o vias angostas donde el ingreso del vehiculo recolector resulte

dificil o peligroso.

f. Las que se ubiguen en zonas muy empinadas donde se requiera de un esfuerzo extraordinario de los
funcionarios de recoleccién, de un elevado uso del tiempo de la cuadrilla, 0 que se deba forzar
significativamente a los vehiculos de recoleccién.

g. Instituciones publicas.

® oo o



Articulo 59. Requisitos para los Sistemas de Almacenamiento Colectivo. Las areas, bodegas,
contenedores o sistemas destinados para el almacenamiento colectivo de residuos en las propiedades a las
que hace referencia el presente reglamento, cumplirdn, como minimo, con los siguientes requisitos:
a) Dimensiones adecuadas para una gestion correcta de los residuos y evitar su deposicion fuera de
los recipientes.
b) Caracteristicas constructivas Optimas para el almacenamiento temporal, protegiéndolos de la
lluvia.
c) Ubicacion de facil acceso desde la via publica y dentro de la propiedad privada.
d) Facilidad para limpieza, lavado y drenaje.
e) Contar con un sistema de seguridad que impida la intervencion de personas no autorizadas.
f) Permanecer cerrados con llave o candado.
g) No debe causar molestias a los vecinos, interferir con el transito publico ni afectar el sistema de
alcantarillado pluvial.

Articulo 60. Disefio. El disefio de los sistemas de almacenamiento colectivo debe ser aprobado por el
Departamento de Gestion Integral de Residuos de la Municipalidad, quien podrd brindar asesoramiento
técnico concerniente a su correcto disefio, tamafio y localizacion en la propiedad o bien solicitar la realizacion
de cambios. Algunas de las dimensiones con las que dicho sistema debe contar son las siguientes:

a. Laaltura del contenedor debe de ser minimo de 1.90 metros y la anchura debe ser un promedio
de 1 a 1.5 metros de profundidad. Ademas, se debe de calcular la cantidad de bolsas para el
volumen del contenedor, considerando que en promedio una bolsa tiene un volumen de 0.22m3.

b. Se debe de mantener la ventilacion en ambos lados del contenedor, que impida el ingreso de
roedores o diferentes plagas.

c. Las puertas de acceso deben de abrir en su totalidad en 180° y no obstruir la acera una vez
abiertas.

d. Sise utiliza el mismo contendedor para residuos orgénicos y residuos valorizables debe colocarse
una barrera entre ambos espacios para evitar al 100% la contaminacion cruzada.

e. Debe contar un sistema de drenaje para el escape de los lixiviados realizando un desnivel en el
contenedor y conectando dicho drenaje con el tratamiento de las aguas servidas que se les da en
el lugar.

Articulo 61. Responsabilidades de los usuarios de Sistemas de Almacenamiento Colectivo. Cada usuario
serd responsable de las siguientes acciones:
a. Garantizar el aseo y realizar el mantenimiento del contenedor.
b. Cumplir con los horarios de recoleccion programados de forma tal que los
residuos sean colocados en un plazo no superior a cinco horas de anticipacion.
c. Mantener debidamente tapado y/o cerrado con llave o candado el contenedor
después de cada uso.
d. Abstenerse de colocar residuos sin empacar y/o fuera del contenedor, en cuyo
caso no se recolectara el material.



Articulo 62. Nuevas construcciones. En la solicitud de permisos de construccion y/o remodelacion que se
realiza ante el Departamento de Licencias Constructivas, a fin de ser revisados y aprobados, se deben indicar
claramente las especificaciones de tamafio y ubicacion de los sistemas de almacenamiento colectivo de
residuos cuando el predio los requiera, segun las indicaciones del presente reglamento.

4.3.2 Centros de Recuperacion y Almacenamiento Temporal de Residuos

Articulo 63. Centros de Recuperacion y Almacenamiento Temporal. La Municipalidad tiene la autoridad
para establecer y gestionar centros de recuperacién de materiales valorizables, donde se realizara la
acumulacién, clasificacion, preparaciéon y venta de residuos. La Municipalidad fomentara la construccion,
gestién y sostenibilidad de estos centros en el cantdn. Los centros de recuperacion se regiran por la figura
legal mas conveniente para la Municipalidad, ya sea como administracién municipal, a través de concesiones
a terceros previamente calificados, mediante alianzas publico-privadas u otros modelos de gestién.

Los centros de recuperacion desempefiaran un papel fundamental al almacenar temporalmente los
materiales valorizables recogidos tanto por el servicio de recoleccion de residuos valorizables como aquellos
entregados directamente por los generadores del canton. Ademas, en estas instalaciones se llevaran a cabo
actividades de clasificacion y preparacion de dichos residuos valorizables.

Articulo 64. Venta de materiales valorizables. Los fondos obtenidos por la Municipalidad a través de la
venta de los materiales valorizables seran utilizados segun el modelo de gestion del centro de recuperacion.
La Municipalidad, con el fin de garantizar la gestién ambientalmente adecuada de estos residuos, establecera
alianzas con entidades que garanticen una correcta gestion de los mismos.

Articulo 65. Innovacién en aprovechamiento de Residuos Valorizables. La Municipalidad trabajara
activamente para ampliar la diversidad de materiales valorizables a gestionar, segin los avances en la
tecnologia, las oportunidades del mercado y los cambios en la capacidad municipal para la adecuada gestion
de residuos.

Articulo 66. Requisitos. Los centros de recuperacion ya sean publicos o privados y ubicados dentro del
cantén, deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Centros de Recuperacion de
Residuos Valorizables, Decreto Ejecutivo N.° 41052-S, publicado el 8 de marzo de 2018. Asimismo, es
necesario que cuenten con los permisos correspondientes otorgados por el Ministerio de Salud y la
Municipalidad, ademas de cumplir con los requisitos laborales y ambientales establecidos por la legislacion
vigente. Estos centros deben mantener condiciones higiénicas, laborales y sanitarias adecuadas, evitando
generar molestias para los trabajadores y vecinos.

Articulo 67. Actividades permitidas. La desinstalacion, mezcla, transformacion y tratamiento de residuos
solo esta permitido en instalaciones debidamente autorizadas por el Ministerio de Salud y en conformidad
con el uso del suelo establecido por el Plan Regulador Municipal. EI almacenamiento y tratamiento de
residuos valorizables no puede llevarse a cabo al aire libre ni sin mantener un mantenimiento preventivo
adecuado. Estas actividades solo pueden realizarse previa autorizacion expresa de la Municipalidad.



Articulo 68. Informes de Gestion de Residuos. Cada centro de recuperacion ubicado en el canton debe
presentar a la Municipalidad un informe trimestral que detalle la cantidad de residuos valorizables
recolectados o recibidos, con el fin de verificar la naturaleza de los residuos y evaluar las oportunidades de
aprovechamiento en modelos de economia circular.

Articulo 69. Fiscalizacién. La Municipalidad, a través del Departamento de Gestion Integral de Residuos,
establecerd un registro de los centros de recuperacion de residuos valorizables en el cantdn y fiscalizara su
operacion en conjunto con el Ministerio de Salud.

Articulo 70. Limitaciones. Queda prohibido el almacenamiento de residuos valorizables en los mismos sitios
que los residuos peligrosos o de manejo especial dentro del canton.

Articulo 71. Disposicion Final de los Residuos No Valorizables. La Municipalidad o entidad responsable del
centro de recuperacion debera disponer de sus residuos no valorizables exclusivamente en rellenos sanitarios
autorizados por el Ministerio de Salud. Estos sitios seran utilizados Unicamente para aquellos residuos que no
puedan ser tratados o valorizados. La Municipalidad también tendra la opcion de evaluar otras soluciones
tecnolégicas para la disposicion de los residuos ordinarios no valorizables, siempre y cuando sean
técnicamente y econémicamente factibles, y estén alineadas con los objetivos del Plan Municipal de Gestién
Integral de Residuos y los valores de la Municipalidad.

4.4 Gestion de los Residuos de Construccion y/o Demolicion

Articulo 72. Responsable. La responsabilidad por la gestion de los residuos provenientes de la construccién
o demolicion corresponde al duefio de la propiedad, el cual debera garantizar su disposicion final en un sitio
adecuado o mediante un gestor autorizado.

Articulo 73. Obligaciones. Tanto los propietarios, los desarrolladores y constructores de proyectos de obra, y
los encargados o representantes durante el proceso de construccién o demolicion deben de:
a- Presentar a la Municipalidad un Plan de Gestion para los Residuos Ordinarios y de Manejo Especial,
gue incluya la ruta de transporte desde su origen hasta el destino final.
b- Mantener limpias y libres de material o residuos las aceras, calles, areas de uso comun y lotes baldios
dentro del perimetro del sitio.
c- Separar los residuos generados en el sitio segun la clasificacion establecida en este reglamento.
d- Contar con un centro de recuperacion de residuos en el sitio para facilitar la gestion integral de los
residuos.
e- Contratar exclusivamente los servicios de recoleccion de residuos de manejo especial generados por
el proceso constructivo con gestores autorizados por el Ministerio de Salud.

Articulo 74. Plan de Gestion de Residuos. Antes de obtener la licencia de construccion y/o demolicion, el
interesado debe presentar a la Municipalidad el Plan de Gestion Integral de Residuos generados. En caso de
no contar con dicho plan, también se aceptara el contrato con la empresa encargada de la gestién y
recoleccion de estos residuos.

Articulo 75. Sitios de Acopio de Residuos. El sitio designado para la disposicion temporal de residuos

durante el proceso de construccion debe cumplir con los requisitos legales y garantizar que no cause
molestias a los vecinos ni a los trabajadores. Por lo tanto, esta prohibido colocar este tipo de residuos

en la via publica, aceras o lotes desocupados o no construidos.



Articulo 76. Disposicién Final de los Residuos. Los generadores de residuos de construccion estan
obligados a presentar la autorizacion del propietario del terreno o sitio donde se dispondran
temporalmente los residuos, ademas de la documentacion (facturas, certificados o contratos) que
demuestre que los residuos generados en sus obras han sido entregados a una instalacion de
valorizacion de residuos o alugares autorizados por el Ministerio de Salud para su disposicion final.

Antes de ser entregadas las construcciones a su uso y ocupacion, las propiedades colindantes, asi como sus
patios, las aceras y calzadas afectadas por su construccién se debera dar una adecuada disposicién final
de los residuos, y deberan quedar totalmente limpios y despejados de toda clase de escombros,
materiales sobrantes, andamios, ademes y cualquier otro elemento que no pertenezca a la obra terminada
definitiva La municipalidad no dara su aprobacion final a la obra mientras este requisito no esté realmente
cumplido.

Articulo 77. Permiso Municipal de Ingreso. Si los residuos de construccion generados fuera del cantdn se
van a utilizar en construcciones o en reutilizacion industrial o comercial dentro del cantén, se
requerird obtener un permiso municipal de ingreso.

Articulo 78. Recoleccion Municipal. La Municipalidad puede implementar un servicio de recoleccién de
escombros o proporcionar un lugar designado para su depdsito, sujeto a su capacidad. También
puede considerar otras modalidades de recoleccién, previa solicitud y pago de una tarifa especial. Otra
opcion es autorizar la recoleccion a través de gestores autorizados por el Ministerio de Salud. Los residuos de
concreto y cemento no deben mezclarse con varillas, plasticos, vidrios, tierra u otros materiales.

4.5 Gestion de Residuos Organicos

Articulo 79. Gestion de los Residuos Organicos. La gestion de residuos organicos se realizara de acuerdo
con las capacidades de la Municipalidad y en cumplimiento de la legislacion vigente. Para garantizar
una mejora continua de los servicios, es posible que las caracteristicas del servicio sean modificadas, y
estas actualizaciones serdn debidamente comunicadas a los generadores. Es responsabilidad del
generador cumplir estrictamente con el programa de gestion establecido y comunicado por la
Municipalidad, el cual se encuentra disponible en su pagina oficial.

Articulo 80. Uso de Composteras Domésticas. La Municipalidad podra subsidiar, de manera parcial o total, la
adquisicién o elaboracion de composteras domésticas para uso familiar. Para su uso, el generador debera
cumplir con los siguientes lineamientos:
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Completar una capacitacion sobre el adecuado uso de la compostera.
Depositar tnicamente residuos orgénicos.

Realizar el compostaje de forma controlada y continua.

Coordinar la devolucion de la compostera en caso de no utilizarla.

No ceder, vender o alquilar la compostera sin autorizacion.

Cumplir con la capacidad establecida por el fabricante.

Garantizar el cuidado de la compostera.
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Articulo 81. Uso de Composteras Comunitarias. La Municipalidad podra subsidiar de manera parcial o total,
la adquisicién o construccion de composteras comunitarias para los grandes generadores, comunidades
organizadas u otros tipos de generadores. Para su uso, los generadores deberan cumplir con los siguientes
lineamientos:
a. Contar con un espacio adecuado y recoleccidon de lixiviados para la instalacion del
equipo.
b. Completar una capacitacion sobre la gestion adecuada de residuos orgénicos y de
jardin.
c. Separar los residuos en la fuente de generacion y llevarlos al compostador
previamente picados y escurridos.
d. Evitar la inclusion de plésticos, vidrios u otros residuos no compostables en las
composteras.
e. Mantener el adecuado uso y mantenimiento de las composteras, respetando horarios
y normas.
f. Formar un comité interno para el manejo de la compostera, que incluya a inquilinos,
administradores y personal de mantenimiento.
g. Proveer informacion sobre la clasificacion de residuos y el manejo adecuado a todos
los usuarios de la compostera.
h. Mantener un proceso continuo de informacion y educacion sobre la gestion de
residuos.

Articulo 82. Residuos Orgénicos de los Grandes Generadores. Los grandes generadores deben disponer
de un espacio designado dentro de sus instalaciones para el compostaje doméstico, donde se composte al
menos el 50% de sus residuos organicos generados. Esta actividad puede llevarse a cabo a través del
compostaje doméstico o comunitario. Como alternativa, también tienen la opcion de entregar los residuos
orgénicos y de jardin a un gestor de residuos autorizado para su compostaje. La implementacion de estos
espacios de compostaje en propiedades existentes debe completarse en un plazo de cinco aios a partir de la
publicacion del reglamento.

Articulo 83. Nuevas Construcciones. Los nuevos proyectos constructivos de grandes generadores deben
incluir los espacios designados para el compostaje doméstico, tal como se establece en el articulo 95 del
reglamento. Estos espacios deben ser dimensionados de acuerdo con el nimero de unidades habitacionales
y/o locales comerciales de la propiedad, para permitir una gestion adecuada de los residuos organicos
generados. Al solicitar los permisos de construccion y/o remodelacion a la Seccién de Inspeccion Urbana, es
necesario indicar claramente las especificaciones de tamafio y ubicacion de los espacios destinados al
compostaje doméstico de los residuos orgénicos, en caso de que el predio los requiera. El disefio de estos
espacios debe ser aprobado por el Departamento de Gestion Integral de Residuos de la Municipalidad, quien
también puede brindar asesoramiento técnico sobre su correcto disefio, tamafio y ubicacion en la propiedad.

Articulo 84. Uso del Compost. El generador tiene la opcion de utilizar el compost 0 abono resultante en sus
propios jardines, areas comunes y otros espacios publicos o privados. Ademas, se permite la donacion de

este material para su uso en huertos comunitarios y/o parques del canton, como medida para evitar el uso de
fertilizantes quimicos. En caso de que se desee obtener beneficios econdmicos a partir de este

producto, es necesario cumplir con la legislacién nacional correspondiente.



Articulo 85. Empaque del Compost. EI compost debe ser embalado en sacos que permitan la circulacion de
aire o en recipientes con tapa para su transporte a un gestor autorizado o centro de acopio autorizado. Queda
estrictamente prohibido utilizar bolsas plasticas como envase para el compost.

Articulo 86. Centros de Recuperacién y Procesamiento de Residuos Organicos y de Jardin. La
Municipalidad puede establecer y operar centros de recuperacion y procesamiento de materiales organicos y
de jardin para compostaje, 0 autorizar a terceros calificados para realizar estas actividades. Estos centros
deben cumplir con los requisitos legales, laborales, ambientales y sanitarios establecidos por la
legislacion vigente. Ademads, deben obtener los permisos correspondientes del Ministerio de Salud. Es
importante que la operacion de estos centros no cause molestias a los trabajadores y vecinos. Los
materiales organicos y de jardin deben ser gestionados de acuerdo con las disposiciones del reglamento.

4. 6 Disposicién Final de los Residuos

Articulo 87. Sitios de Disposicion Final. Los residuos no valorizables deben ser depositados exclusivamente
en rellenos sanitarios que cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento sobre
Rellenos Sanitarios (Decreto Ejecutivo N° 38928-S, publicado el 14 de noviembre de 2014) y que
cuenten con la debida autorizacion del Ministerio de Salud.

Articulo 88. Alternativas a la Disposicion Final en Rellenos Sanitarios. La Municipalidad puede considerar
opciones alternativas para la disposicion final de los residuos, como su aprovechamiento para la
generacion de nuevas materias primas, energia u otras formas que mejoren la gestion de los residuos. Estas
alternativas solo se implementaran si se demuestra su viabilidad técnica y financiera, ademas de estar
alineadas con los objetivos del Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos.

Articulo 89. Operadores de los Sitios de Disposicion Final. El operador del sitio de disposicion final debe
asegurar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el permiso correspondiente. En caso
de incumplimiento, la Municipalidad tiene la autoridad para tomar las medidas necesarias. Los horarios
de recepcion de los residuos seran determinados por el operador y deben ser comunicados adecuadamente a
los generadores y las autoridades publicas.

Articulo 90. Fiscalizacién. La Municipalidad tendra la potestad de realizar la fiscalizacién del cumplimiento
de las condiciones estipuladas en la legislaciébn vigente y podrd realizar las denuncias por
incumplimiento ante las autoridades pertinentes.

Articulo 91. Disposicion Final de Residuos Peligrosos o de Manejo Especial. Los residuos peligrosos o de
manejo especial, los residuos infecto-contagiosos y otros residuos generados en el canton podran
ser depositados solamente si se cumple lo establecido en el articulo 7 del Reglamento sobre Rellenos
Sanitarios N° 38928-S u otra regulacion pertinente que se encuentre vigente.



Articulo 92. Registro Estadistico. La Municipalidad debe mantener un registro mensual de los residuos
sometidos a procesos de gestion, incluyendo valorizacion, transformacion, tratamiento y disposicion final.
Este registro debe presentarse desglosado por tipo de material y en unidades de peso (kilogramos).

Articulo 93. Certificacion de la Disposicion Final. La Municipalidad o la empresa encargada de la disposicién
final de los residuos debera presentar un certificado de disposicion ante la Municipalidad como respaldo de
una adecuada gestion.

Articulo 94. Sitios Clandestinos de Disposicion. Cualquier sitio de disposicion final de residuos no
autorizado sera considerado clandestino y sera clausurado de inmediato. El responsable debera retirar y
limpiar los residuos depositados, asi como remediar el suelo afectado. Ademas, la persona o entidad
responsable serd sancionada de acuerdo con este reglamento, sin perjuicio de otras sanciones y de la
obligacion de indemnizar al municipio y/o a terceros por los costos, gastos y dafios ocasionados. La
Municipalidad debera levantar un inventario de los sitios de disposicion clandestinos, a fin de elaborar las
politicas de control y erradicacién de estas areas.

CAPITULO V
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y ORNATO
5.1 Zonas Verdes y Espacios Publicos

Articulo 95. Servicio. La Municipalidad se encargara del mantenimiento de las zonas verdes en é&reas
municipales que incluyan parques, juegos infantiles y facilidades comunales sin construir. Este servicio
abarcara tareas como el barrido, corte de césped, poda de arboles, arbustos y otras plantas, asi como la
recoleccion de los residuos generados por estas labores. La Municipalidad podra llevar a cabo el
mantenimiento con su propio personal y equipo, o contratar servicios externos de acuerdo con la Ley.

Articulo 96. Tasa por el Servicio. Se aplicara una tasa por el servicio de mantenimiento de zonas verdes a
cada unidad servida dentro del distrito correspondiente. El monto de esta tasa se facturara al propietario o
poseedor segun el nimero de usuarios en la propiedad. El cobro de esta tasa es colectivo y esta determinado
por el cantdn. La Municipalidad calculara y cobrara esta tasa de forma anual, en pagos trimestrales sobre el
saldo pendiente. Los costos relacionados con la disposicion final de los residuos generados por este servicio
estaran incluidos en la tarifa y seran transferidos al departamento encargado de la gestion de residuos.

5.2 Limpieza de Vias

Articulo 97. Servicio. La Municipalidad se encargara del servicio de limpieza de vias en las calles publicas del
canton que cuenten con estructuras de conduccion pluvial, como cordones de cafio, zanjas o cunetas. Este
servicio incluye el barrido y la recoleccion de los residuos generados durante la limpieza. La Municipalidad

tiene la opcion de llevar a cabo este servicio utilizando su propio equipo y personal, o contratar a entidades
externas para que realicen el servicio en areas especificas. Estas contrataciones se regirdn por lo

estipulado en la Ley.



Articulo 98. Obstaculos para brindar el servicio. El usuario que necesite habilitar el paso sobre el cafio
debera instalar una parrilla articulada al suelo que permita su movilidad para realizar la limpieza de las
vias sin obstruir el flujo del agua o los residuos a través del cafio. El tamafio maximo de esta parrilla serd
igual al ancho del cafio y no excedera un metro de longitud. En caso de que el area a cubrir sea mayor a un
metro, se deberdn instalar mdltiples parrillas individuales adyacentes. Aquel usuario que tenga una
estructura que facilite el paso sobre el cafio, pero no cumpla con estas condiciones deberd demoler dicha
obra. En caso de incumplimiento, la Municipalidad procedera a realizar la demolicién y transferira los
costos al propietario o poseedor correspondiente. Cuando se verifique el incumplimiento de estas
disposiciones contenidas se mantendra el cobro del servicio de limpieza de vias, por no ser
responsabilidad de la Municipalidad la imposibilidad material para poder brindar el servicio.

Articulo 99. Tasa por el Servicio. La Municipalidad determinara anualmente esta tarifa y la cobrara
trimestralmente sobre saldos vencidos. Los costos de disposicion final de los residuos generados por
este servicio estardn incluidos en la tarifa y seran transferidos al departamento encargado de la
gestion de residuos.

5.3 Limpieza del Alcantarillado Pluvial y Cuerpos de Agua

Articulo 100. Servicio. La Municipalidad proporcionara el servicio de limpieza y mantenimiento del
alcantarillado pluvial en las areas donde exista un sistema exclusivo para el drenaje de aguas pluviales y
se encuentre cubierto por el servicio municipal. Este servicio incluye la limpieza de pozos (cajas de
registro municipales), desobstruccion del alcantarillado, recoleccién y transporte de los residuos generados
durante la limpieza, asi como la reparacion de alcantarillado y cajas en caso de ser necesario demoler
alguna de ellas durante el proceso de limpieza. Asimismo, el servicio de limpieza de cuerpos de agua se
encarga de remover los residuos presentes en los cauces de quebradas y rios. La Municipalidad puede
llevar a cabo este servicio mediante su propio equipo y personal, o bien contratar a entidades externas para
que brinden el servicio en &reas especificas, siempre cumpliendo con las disposiciones establecidas en la Ley.

Articulo 101. Canalizacién de aguas pluviales. La canalizacién de las aguas pluviales en el sistema de
alcantarillado puede darse de alguna de las siguientes formas:
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Canalizacion natural por escorrentia superficial.

Canalizacion por infraestructura gris superficial, compuesta de corddn, cafio y cuneta.
Canalizacion subterrdnea por medio de tuberia.

Canalizacion por medio de colectores y cajas de registro.

RIS

Articulo 102. Prohibiciones. Queda absolutamente prohibido lo siguiente:

a) Depositar aguas servidas al alcantarillado pluvial.

b) Obstaculizar la escorrentia de las aguas con rampas de acceso o similares.
c) Sellar el acceso a cajas de registro.

d) Usar indebidamente las rejillas de las cajas de registro.



Articulo 103. Tasa por el Servicio. El servicio de limpieza y mantenimiento del alcantarillado pluvial se cobra a
cada unidad servida en el cantén que cuenta con el servicio. La tasa correspondiente se factura al
propietario o poseedor de la propiedad. Esta tasa se determina a nivel cantonal para todas las
unidades servidas en el cantén respectivo. La Municipalidad calcula esta tasa anualmente y la cobra
en pagos trimestrales sobre el saldo pendiente. Los costos de disposicion final de los residuos
generados por este servicio estan incluidos en la tarifa y se transfieren al departamento encargado de la
gestion de residuos.

CAPITULO VI
TASAS E INCENTIVOS POR RECOLECCION

6.1. Tasas por Servicios de Limpieza Municipal

Articulo 104. Tasas del Servicio de Recoleccion. La Municipalidad cobrara por el servicio de gestion integral
de residuos, incluyendo recoleccion, tratamiento y disposicion final, en funcién de la cantidad y calidad de
residuos generados. Se actualizaran las tasas al menos una vez al afio para garantizar el autofinanciamiento
y fortalecer la infraestructura necesaria para brindar un servicio adecuado. Estos ajustes consideraran los
costos fijos y variables de la operacién, asi como los costos proyectados para el desarrollo y mejora del
servicio, incluyendo medidas de promocion y educacién ambiental para su sostenibilidad.

Articulo 105. Cobro de la Tasa. La Municipalidad cobrara por el servicio a todos los predios, siguiendo lo
establecido en el Articulo 83 del Codigo Municipal N© 7794 y sus reformas. La tasa correspondiente se
facturara al propietario o poseedor, en funcién de la cantidad de unidades habitacionales, patentados o
entidades estatales presentes en la propiedad, independientemente de su uso.

Articulo 106. Insumos para el Céalculo del Monto de la Tarifa. El calculo del monto de la tarifa se realizara
acorde a lo establecido en el articulo 83 del Codigo Municipal N© 7794 y sus reformas, por lo que se
considerard lo siguiente:

a- Costo efectivo del servicio: Incluye remuneraciones, servicios, materiales y suministros, maquinaria,
equipo y mobiliario, relacionados con el nimero de unidades servidas y el peso de residuos ordinarios
generados.

b- Inversiones futuras necesarias para lograr una gestion integral de residuos en el Canton.

c- Un 10% sobre los costos directos correspondiente a gastos de administracion.

d- Un 10% adicional de utilidad para el desarrollo del servicio.

Articulo 107. Célculo de la Tarifa. La tarifa sera definida por la Municipalidad y actualizada de manera anual
de modo que se garantice lo establecido en el articulo 83 del Codigo Municipal N° 7794 y sus reformas.

Articulo 108. Procedimiento para el Céalculo o la Modificacion del Monto de la Tarifa. Para calcular o
realizar la modificacion de tarifas deberan cumplirse las siguientes fases:



a- Elaboracion de un registro de unidades servidas, por tipo de categoria de usuario.

b- Elaboracion de estudio financiero para el célculo de las tasas.

c- Presentacion ante el Concejo Municipal de las nuevas tasas propuestas.

d- Convocatoria a una audiencia publica no vinculante por parte del Concejo Municipal.

e- Andlisis de las observaciones presentadas en la audiencia publica.

f- Aprobacion por parte del Concejo Municipal de las nuevas tasas.

g- Publicacion de las tasas aprobadas en el Diario Oficial La Gaceta, las cuales entraran en vigencia
treinta dias después de su publicacion.

Articulo 109. Tarifas Diferenciadas. La Municipalidad tiene la facultad de establecer tarifas diferenciadas
para la recoleccion y disposicion final de residuos, considerando diversos factores como la clasificacion de los
residuos, la frecuencia de recoleccién, el tratamiento requerido, la cantidad generada y el tipo de actividades
realizadas por el generador (industriales, comerciales, de servicios y residenciales). También establecera
tarifas diferenciadas para los grandes generadores en el caso de que pueda brindar el servicio de recoleccion.
Estas tarifas seran revisadas y actualizadas periddicamente, teniendo en cuenta la inflacion del pais y los
cambios y necesidades del servicio. Los generadores serdn notificados con al menos dos meses de
anticipacion sobre los cambios antes de que entren en vigencia. El modelo para establecer y revisar las tarifas
seré responsabilidad de la Direccion de Servicios de la Municipalidad.

Articulo 110. Prestacion Potencial del Servicio de Gestion de Residuos. Se considera bajo prestacion
potencial el servicio municipal que se da de forma efectiva en via pablica, pero que no es requerido de forma
directa por el generador quien no demuestra interés en el mismo, de acuerdo al articulo 83 del Codigo
Municipal N° 7794. Bajo esta condicidn, se considera que sigue siendo sujeto pasivo por lo que esté obligado
a pagarlo.

Articulo 111. Pago Puntual de la Tarifa. Es responsabilidad de todo generador realizar el pago oportuno de
la tarifa por los servicios de gestion de residuos, de acuerdo a la Ley. Los sujetos pasivos estan obligados a
cancelar la tarifa correspondiente por el servicio de gestién de residuos ordinarios u otros servicios
prestados, antes de la fecha de vencimiento del periodo correspondiente. La Municipalidad facilitaré diversos
medios de pago para que la poblacion pueda cumplir con el pago de la tarifa de manera puntual. En caso de
que el pago se realice fuera del término establecido, generara el cobro de los intereses, el cual sera fijado
segun lo dispuesto en el Codigo Municipal y el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Articulo 112. Categorizacién. La Municipalidad categorizara a los usuarios en funcién de su actividad y la
generacion de residuos, considerando tanto los residuos valorizables como los no valorizables. Estas
categorias de cobro seran establecidas a través de estudios de caracterizacion de residuos realizados en todo
el cantdn, utilizando muestras representativas de generacion en los sectores residencial, comercial y de
grandes generadores. Para conocer los tipos de usuarios correspondientes a cada categoria, se puede
consultar el sitio web oficial de la Municipalidad.

Articulo 113. Categorias Tarifarias y Factores de Ponderacién. Cada uno de los generadores que sean
sujetos a esta tasa seran clasificados en una de las siguientes categorias, basado en la metodologia
establecida por la Municipalidad.

a) Residencial

b) Comercial



Articulo 114. Clasificacion por Tipo de Actividad. Se podran designar clasificaciones para cada una de las
categorias tarifarias descritas anteriormente con base en la metodologia establecida por la Municipalidad

Articulo 115. Nueva Clase de Patentado. Cualquier clase nueva de patentado, ente de carécter estatal u
otro tipo de organizacion privada, que apareciera luego de publicado este reglamento, se clasificard de
acuerdo a las caracteristicas del mismo.

Articulo 116. Sujeto Pasivo con Permiso de Construccion Vigente. Todo sujeto pasivo que cuente con
permiso de construccion vigente debera cancelar la categoria correspondiente a la infraestructura autorizada.
Aunado a esto, se considerara el niimero de unidades a construir a fin de establecer la cantidad total de tasas
sujetas de cobro.

Articulo 117. Eliminacién de Actividad Patentada en una Propiedad Arrendada. Cuando una actividad
patentada finaliza sus funciones en un local o propiedad arrendada, es responsabilidad del propietario o
poseedor informar a la Municipalidad sobre esta situacion. Esto permitira que, mediante una inspeccion
municipal, se ajuste la tasa por el servicio de gestion de residuos a la categoria minima correspondiente para
actividades comerciales e institucionales, segun lo establecido en el reglamento. Si no se realiza esta
comunicacion, la misma tasa seguira siendo cobrada sin cambios.

6.2 Incentivos

Articulo 118. Incentivos. La Municipalidad tiene la facultad, de acuerdo a lo establecido en la legislacién
vigente, de fomentar la adopcion de practicas sostenibles en centros educativos, barrios, comercios,
empresas, gestores y organizaciones sociales y ambientales. Con el objetivo de promover la reutilizacion,
separacion, recuperacion, reduccion, aseo y ornato en los cantones, se podran establecer incentivos, premios
0 reconocimientos. Estos incentivos podrian incluir reducciones en el pago de tarifas u otros beneficios, y
serén determinados mediante una resolucion del gobierno local.

Articulo 119. Alcance del Otorgamiento de Incentivos. Los incentivos serén otorgados Unicamente a partir
de la gestion integral de los residuos ordinarios. Los residuos peligrosos y de manejo especial no se
consideraran para este fin y deben ser manejados de acuerdo a lo establecido en la legislacion nacional.

Articulo 120. Tipos de Incentivos. La Municipalidad podra brindar los siguientes tipos de incentivos:

a) Incentivo No Fiscal: Consiste en un reconocimiento otorgado por la Municipalidad,
diferenciado para cada tipo de generador, que garantiza que estd implementando buenas
précticas ambientales que contribuyen a la reduccion de los residuos. Este incentivo podra ser
solicitado por cualquier generador que cumpla con los requisitos establecidos para recibir este
reconocimiento.

b) Campafias de Competencia en Centros Educativos: Consiste en realizar competencias
entre centros educativos del canton que lleven a cabo proyectos que apoyen la reduccion de
los residuos generados. Se brindardn premios y reconocimientos con apoyo de empresas
privadas que actlien como patrocinadoras.



c) Asignacidn de Recursos para Comunidades Ejemplares: Consiste en promover las préacticas
ejemplares en las comunidades en la gestion integral de residuos, y la asignacion de recursos
destinados para obras comunales. Se estableceran criterios relacionados con este tema para
integrarlos a los ya establecidos para la asignacion de dichos recursos. Con esto se busca que
las comunidades se organicen a partir de sus Asociaciones de Desarrollo Integral,
Asociaciones de Desarrollo Especificas o grupos de vecinos organizados, organizaciones
ambientales, culturales con cedula juridica para lograr implementar proyectos que apoyen la
minimizacion y la gestion adecuada de los residuos generados.

Articulo 121. Protocolo de Implementacién. La Municipalidad desarrollara un protocolo para el
otorgamiento de incentivos y reconocimientos para los generadores del cantén. En dicho protocolo detallara
lo siguiente:
a) Para cada tipo de incentivo, los requisitos especificos necesarios para solicitarlos, asi como
cuéles generadores podran solicitarlos.
b) Los formularios requeridos para solicitar los incentivos.
c) La validez de cada tipo de incentivo (tendrdn fecha de caducidad, para lo cual deberan
volverse a solicitar).
d) Inspecciones de verificacion por parte de funcionarios municipales.
e) Situaciones bajo las cuales podra suspenderse el incentivo otorgado.

Articulo 122. Asignacion de los Incentivos. El Departamento de Gestidn Integral de Residuos establecera el
procedimiento técnico para la asignacion de los incentivos y recursos indicados en este reglamento, de forma
que se corrobore y evalUe la idoneidad de los candidatos y sus propuestas.

Articulo 123. Cambio de Actividad en el Inmueble. El otorgamiento del incentivo para los patentados se
realiza basado en la actividad realizada por el generador, no en el inmueble ocupado.

Articulo 124. Reconocimiento Municipal a la Gestion Integral de Residuos. La Municipalidad podra hacer
anualmente un reconocimiento publico a las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que realicen una
labor sobresaliente para el mejoramiento de la gestion integral de residuos, la proteccién del ambiente y el
uso de tecnologias limpias en sus procesos productivos, comerciales o residenciales. La Municipalidad
comunicard y realizara el reconocimiento mediante los medios de comunicacion disponibles.

Articulo 125. Reconocimientos Publicos. Se podré realizar un reconocimiento publico mediante distintivos a
aquellas instituciones, industrias, y comercios que incorporen medidas de jerarquizacion y separacion en la
fuente de residuos valorizables, en especial a aquellas entidades que realicen la separacién completa de los
residuos. Adicionalmente, aquellas entidades que se comprometan a sustituir los plasticos de un solo uso.



CAPITULO VII
PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 126. Promocion de la Participacion Ciudadana. La Municipalidad promoverd la
participacion ciudadana en los procesos de gestion integral de residuos, ya sea por medio de la

elaboracion de actividades
de capacitacion e informacion, la solicitud de voluntariado en actividades ambientales, la coadministracion de

puntos estratégicos de recoleccion a través de Asociaciones de Desarrollo Integral o de otros grupos
organizados, o cualquier otra actividad.

Articulo 127. Mecanismos de Participacién. Con el fin de fomentar y asegurar la participacién de la
ciudadania y los diversos sectores interesados en la gestion integral de residuos, la Municipalidad se
compromete a realizar una labor de divulgacion e informacién a través de los medios adecuados. Ademas,
podra establecer alianzas con organismos que faciliten la consulta y la participacion ciudadana. A
continuacion, se mencionan algunos de los posibles mecanismos de participacion:

a) Consulta publica.
b) Buzdn de observaciones y opiniones, fisico o electrénico.
c) Mesas de trabajo.

Articulo 128. Fomento de la Transformacion Cultural. La municipalidad se encargar4 de fomentar la
cultura de separacion en los hogares, industrias, comercios y servicios; la limpieza de los espacios publicos,
privados y cuerpos de agua; la gestién integral de residuos; la minimizacion de produccion de residuos y la
transicién hacia basura cero y economias circulares. La educacion ambiental en el cantén debera ser un
proceso permanente que informe, capacite y sensibilice a las personas sobre los diferentes temas
ambientales. Se deben considerar los aspectos culturales y caracteristicas generales de la poblacion, asi
como realizar una diferenciacion con respecto a la igualdad de género.

Articulo 129. Educacion y Sensibilizacion. La Municipalidad podra establecer convenios o alianzas con otras
instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales o grupos comunales, para la ejecucion continua
de estrategias de capacitacién y campafias educativas de sensibilizacion de los habitantes del cantdn. Estos
convenios y alianzas deberan contar con todos los requisitos legales y administrativos vigentes para su
debida inscripcion y ejecucién. Cada convenio sera independiente y debera ser aprobado por la administracién
municipal antes de su implementacién.

Articulo 130. Ferias, Campafias y Otras Actividades Ambientales. La Municipalidad podra realizar ferias,
campafias y otro tipo de actividades de proyeccion, informacién, capacitacion y sensibilizacion sobre la
importancia de la gestion integral de residuos.

CAPITULO VIII
PROHIBICIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

8.1 Prohibiciones
Articulo 131. Prohibiciones para las personas generadoras relacionadas con la disposicion de residuos.

Se prohibe absolutamente a los generadores de residuos, fisicos o juridicos, publicos o privados, o a cualquier
otra persona, realizar las siguientes acciones:



h)

Depositar residuos en los cuerpos de agua, sus areas de proteccion, laderas, terrenos
desocupados, lotes o predios, edificaciones en ruinas, en la via publica, sitios publicos
(alcantarillas, calles, aceras, carreteras, derechos de via, parques, areas de juegos infantiles, areas

comunales) o cualquier otro sitio, publico o privado, que no haya sido autorizado para tal fin por la
Municipalidad.

Colocar en el cafio los residuos para ser recolectados por el sistema municipal de recoleccién.
Colocar los residuos en el sitio de recoleccién con mas de cinco horas de antelacién al horario que
establezca la Municipalidad o fuera del horario de recoleccion o bien colocarlos en estafiones o
contenedores.

Disponer los residuos en empaqgues no autorizados por este reglamento o que se encuentren
rotos.

Disponer de residuos sin empacar (excepto cuando se trata de residuos voluminosos).

Entregar cualquier tipo de residuos a personas fisicas o juridicas, vehiculos o lugares no
autorizados para la recepcion de los mismos.

Entregar en las rutas de recoleccion diferenciadas para un tipo de residuo (rutas de recoleccion de
residuos ordinarios, rutas de recoleccion de residuos valorizables, rutas de recoleccién de
residuos voluminosos) o en las campafias de recoleccion especifica, residuos mezclados o
contaminados con residuos que pertenezcan a diferentes clasificaciones, segun lo dispuesto en el
presente reglamento.

El generador no puede colocar los residuos directamente en el camioén recolector, esta labor sélo
podréa ser efectuada por el personal designado para este fin.

Articulo 132. Prohibiciones para las personas generadoras relacionadas con el transporte y gestion de
residuos. Se prohibe absolutamente a los generadores de residuos, fisicos o juridicos, publicos o privados, o a
cualquier otra persona, realizar las siguientes acciones:

a) Quemar, incinerar, enterrar, almacenar o acumular al aire libre, sin ningun tipo de tratamiento
preventivo, cualquier tipo de residuo.

b) No contar con un sistema de almacenamiento colectivo de residuos en el caso de ser un
generador que los deba utilizar segin se determina en el presente reglamento.

c) Remover las bolsas o recipientes contenedores de cualquier tipo de residuo, o extraer el
contenido total o parcial de estos recipientes, una vez colocados en el sitio de recoleccion.

d) Transportar y/o arrastrar todo tipo de residuo en carretillo, carreta, vehiculos, camiones o
cualquier otro artefacto no autorizado, para ser depositados en lugares no autorizados.

e) Gestionar, almacenar, valorizar, tratar y disponer de residuos ordinarios en condiciones
contrarias a las establecidas o en lugares no autorizados o aprobados por las autoridades
competentes y el presente reglamento.

f) Transportar al descubierto residuos biodegradables, que generen polvo o que puedan dejar
caer objetos que puedan dafiar a personas o vehiculos en las vias publicas, en concordancia
con la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, publicada el 26
de octubre de 2012.

g) Acumular materiales, escombros de construccion, o cualquier residuo u objeto en la via
publica, en concordancia con el Reglamento de Construcciones del Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo, publicado el 22 de marzo de 2018, la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad N° 7600, publicada el 29 de mayo de
1996, asi como cualquier otra normativa aplicable.



Articulo 133. Prohibicion para la entidad recolectora. Se prohibe a la entidad recolectora, sea municipal o
concesionada, mezclar para su transporte los residuos que han sido separados por los generadores y puestos
para su recoleccion de forma separada. En caso de ser un gestor autorizado por el Ministerio de Salud, esto
serd causal para la rescision del contrato, previo seguimiento del debido proceso.

Articulo 134. Prohibiciones para los Recolectores. Se prohibe a los recolectores de residuos, fisicos o
juridicos, publicos o privados, realizar las siguientes acciones:

a)

SRR

Ingresar y circular en predios de propiedad privada o publica con el fin de recoger residuos de
cualquier tipo. Los residuos que estén dentro de la propiedad no serén recolectados, aunque no haya
cerramientos, como portones o cercas, que impidan el acceso, en concordancia con el Articulo 23 de
la Constitucion Politica de Costa Rica.

Recolectar residuos peligrosos, de manejo especial, infecto-contagiosos o medicamentos.

Mezclar los residuos valorizables con otros residuos de manera que se produzca contaminacion.

Dejar residuos esparcidos en via publica.

Comprar, vender o almacenar material valorizable robado o sustraido ilicitamente.

Realizar cualquier accion, practica u operacion con los residuos que deteriore el ambiente y afecte la
calidad de los recursos naturales presentes en el Cantén.

El lavado y limpieza de vehiculos o cualquier recipiente que haya contenido o transportado residuos,
en vias y areas publicas.

Que las personas recolectoras de residuos sean estas funcionarios municipales o empresa
contratada, reciban cualquier ingreso econémico o en especie por la recoleccion o venta de los
residuos ordinarios, valorizables o voluminosos.

Articulo 135. Residuos Prohibidos en las Rutas de Recoleccion. Se prohibe depositar en cualquiera de las
rutas de recoleccion diferenciada los residuos listados a continuacion:

Sustancias liquidas, pastosas, viscosas 0 excretas.

Sustancias explosivas.

Lodos provenientes de plantas de tratamiento de aguas negras, industriales, biodigestores o tanques
sépticos. Estos residuos se deben gestionar segun lo indicado en el Reglamento para el Manejo y
Disposicion Final de Lodos y Biosolidos N.° 39316-S, publicado el 2 de noviembre de 2015.
Contenidos de las trampas de grasa, o grasas y aceites en general. Con respecto a la recoleccion de
aceites de cocina acumulados para que no lleguen a las cafierias, se deben gestionar segun el proceso
establecido por la Municipalidad.

Residuos peligrosos o de manejo especial, incluyendo baterias de acido-plomo, pilas, bombillos y
fluorescentes.

Residuos infectocontagiosos.

Residuos electronicos (para su recoleccion se podran organizar campafias o servicios especificos).
Residuos de construccion o demolicion, incluyendo escombros, piedras, materiales de construccion,
residuos de pinturas y sus envases.

Animales muertos o partes de ellos, asi como excretas de animales provenientes de fincas, granjas,
locales comerciales o criaderos de cualquier tipo.

El generador debera gestionar el tratamiento y la recoleccion de estos residuos con un gestor autorizado por
el Ministerio de Salud, en coordinacion con la Municipalidad.



8.2 Infracciones y sanciones

Articulo 136. Responsabilidad de la Municipalidad. La Municipalidad, en apego a sus atribuciones,
facultades y normas existentes en materia de residuos y medio ambiente, y en lo que establece el presente
reglamento, adoptara las medidas pertinentes para garantizar el derecho a disfrutar de un ambiente sano,
limpio y ecolégicamente equilibrado.

Articulo 137. Infracciones Administrativas. De conformidad con la Ley N.© 9825, Reforma a la Ley para la
Gestion Integral de Residuos, la Ley Organica del Ambiente y el Cddigo Municipal, las infracciones
administrativas de la Ley para la Gestion Integral de Residuos N.° 8839 se clasificardn en leves, graves y
gravisimas. Las sanciones de las infracciones leves y graves serdn competencia de la municipalidad
correspondiente al canton en donde se realiz6 la infraccion, y las sanciones de las infracciones gravisimas
serdn competencia del Tribunal Ambiental Administrativo.

Articulo 138. Infracciones Gravisimas. Se consideraran infracciones gravisimas, sin perjuicio de que
constituya delito, las siguientes:

a) Gestionar, almacenar, valorizar, tratar, depositar y disponer residuos peligrosos o residuos de
manejo especial declarados por el Ministerio de Salud, en lugares no autorizados o aprobados
por las autoridades competentes o en condiciones contrarias a las establecidas en las
disposiciones correspondientes.

b) Mezclar residuos ordinarios con residuos peligrosos, contraviniendo lo dispuesto en la Ley
para la Gestidn Integral de Residuos N° 8839 y demés ordenamientos que de ella deriven.

c) Comprar, vender y almacenar material valorizable robado o sustraido ilicitamente.

d) Quemar, incinerar, enterrar, almacenar o abandonar residuos peligrosos, en sitios no
autorizados.

e) Transportar residuos peligrosos sin la autorizacion correspondiente.

Articulo 139. Infracciones Graves. Se consideran infracciones graves las siguientes:

a) Disponer residuos ordinarios por via de quema, enterramiento de residuos no organicos o
abandono de residuos ordinarios en la via puablica, sistemas de alcantarillado, nacientes,
cauces de agua y sus &reas de proteccidn, asi como en propiedad privada no autorizada para
tales fines.

b) Comprar, vender, almacenar y tratar residuos valorizables ilicitamente.

c) Recolectar de la via publica residuos valorizables ilicitamente.

d) Brindar de forma ilegal o contraria a las disposiciones municipales el servicio de recoleccion y
disposicion de residuos.

Articulo 140. Infracciones Leves. Se consideran infracciones leves las siguientes:
a) Gestionar los residuos ordinarios en condiciones contrarias a las establecidas en las
disposiciones municipales sobre el servicio de gestion integral de residuos estipuladas en el
presente reglamento y contempladas en los articulos 102, 134, 135, 137 y 138.



b) Importar al territorio nacional, utilizar o entregar envases, recipientes 0 empaques de
poliestireno expandido en cualquier establecimiento comercial.

c) Incumplir con lo establecido en la Ley para Combatir la Contaminacion por Plastico y Proteger
el Ambiente N.° 9786, del 26 de noviembre de 2019.

Lo anterior sin perjuicio de la obligacion del infractor de indemnizar y reparar el dafio ambiental, asi como el
pago de los costos en los que haya incurrido la municipalidad en recoger y disponer los residuos
correctamente

Articulo 141. Sanciones de las Infracciones Gravisimas. Sin perjuicio de la obligacion del infractor de
indemnizar y reparar el dafio ambiental, las infracciones gravisimas se sancionaran con una multa de cien a
doscientos salarios base, de acuerdo con el Articulo 2 de la Ley que crea el Concepto Salario Base para Delitos
Especiales del Codigo Penal N.° 7337, y con el pago del dafio ambiental.

Articulo 142. Sanciones de las Infracciones Graves. Las infracciones graves seran sancionadas con ocho
veces la tarifa mas alta del servicio de gestion de residuos de la Municipalidad, sin perjuicio de la obligacién
del infractor de compensar y reparar el dafio ambiental, asi como el pago correspondiente a los costos en los
gue haya incurrido la Municipalidad.

En el caso de los incisos a) y d) articulo 139 del presente reglamento, las sanciones se aplicaran tanto a los
duefios registrales de los predios donde se permita la quema de residuos, como a las personas que
promuevan o contraten la quema o disposicion ilegal de residuos. En el caso inciso b) del articulo 139 del
presente reglamento, la primera multa a aplicar sera de cinco veces la tarifa mas alta del servicio de gestién
de residuos de la Municipalidad.

Cuando ocurra reincidencia, la multa a aplicar serd de ocho veces la tarifa mas alta del servicio de gestion de
residuos de la Municipalidad. Si la persona que realiza la infraccion no es duefia de una propiedad o vehiculo,
se le referira al Ministerio Publico con ayuda de la Fuerza Pablica para que se le procese por flagrancia.

Articulo 143. Sanciones de las Infracciones Leves. Las infracciones leves seran sancionadas con cinco
veces la tarifa que corresponda vigente de acuerdo con la categoria asignada. En el caso de personas fisicas la
multa correspondera a un salario base. Lo anterior sin perjuicio de la obligacion del infractor de indemnizar y
reparar el dafio ambiental, asi como el pago de los costos en los que haya incurrido la municipalidad en
recoger y disponer los residuos correctamente.

Articulo 144. Destino de recursos econdmicos provenientes de multas. Los fondos provenientes de las
multas que indica el Articulo 25 de la Ley para la Gestidn Integral de Residuos N.° 8839, una vez girados por la
Tesoreria Nacional a la Municipalidad, ingresaran directamente al presupuesto del Departamento de Gestion
Integral de Residuos con el fin de apoyar la implementacion de las acciones del Plan Municipal para la Gestién
Integral de Residuos del Canton de Montes de Oca.

8.3 Del procedimiento administrativo sancionatorio

Articulo 145. Naturaleza del Infractor. Se considera infractor a toda persona mayor de edad
que cometa cualquiera de las infracciones descritas en los Articulos 138, 139 y 140 del
presente reglamento. En contraposicién, cualquier persona, fisica o juridica podra presentar
denuncias por violaciones a este reglamento ante la Plataforma de Servicios de la
Municipalidad, dirigidas a la Unidad de Inspecciones.



Articulo 146. Deber de Denuncia ante el Tribunal Ambiental Administrativo. Cuando se presuma dafio
ambiental o ante las infracciones descritas en el Articulo 48 de la Ley para la Gestién Integral de Residuos N.°
8839 0 en el Articulo 137 del presente reglamento, el Ministerio del Ambiente y Energia, el Ministerio de
Salud, las municipalidades o cualquier otra autoridad de policia presentaran la denuncia ante el
Tribunal Ambiental Administrativo, el cual deberd conceder audiencia al interesado, de conformidad con lo
establecido en la Ley Orgéanica del Ambiente N° 7554 y el reglamento de procedimiento de dicho Tribunal.
Ademas de los entes citados, cualquier persona, fisica o juridica, podrd presentar denuncias al
Tribunal Ambiental Administrativo y a las instancias judiciales correspondientes por violaciones a esta ley.

Articulo 147. Inicio del procedimiento. El procedimiento sancionatorio podra iniciarse por denuncia o de
oficio.

Articulo 148. Procedimiento administrativo para aplicar sanciones. Para la aplicacion de las multas
establecidas en el presente reglamento, se seguira el procedimiento sumario establecido en la Ley General de
Administracion Publica, Ley N.° 6227, considerando lo siguiente:

1. El inspector/a elaborara la correspondiente boleta/acta de infraccién, en la que hara constar, como minimo:
a) Nombre de la presunta persona infractor, ya sea fisica o juridica, asi como su ndmero de
identificacion o cédula juridica
Lugar donde se cometio la infraccion
Descripcion de la infraccion y su correspondiente evidencia
Monto de la eventual multa
Indicacion de las medidas preventivas u otras sanciones administrativas accesorias que se
aplicarian
f) Normas infringidas
0) Plazo para presentar alegaciones
2. La notificacién de esa boleta/acta dara inicio al procedimiento sancionatorio.
3. La presunta persona infractora tendré un plazo de 5 dias habiles para presentar sus argumentos sobre los
hechos alegados, la prueba producida y los fundamentos juridicos en los que apoyan sus pretensiones.
4. Posterior a ello, se valorard la informacién en el expediente para dictar el acto final
5. Ante dicho acto, cabran los recursos de revocatoria y apelacidén establecidos el articulo 171 del Codigo
Municipal, Ley No. 7794 en caso de que la sancion sea aplicada por un funcionario/a municipal.
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Articulo 149. Potestad de subsanacion. Sera potestad del/la inspector/a otorgar un plazo prudencial y
técnicamente razonable, de maximo tres meses calendario, previo a la imposicion de la multa, para que la
presunta persona infractora ponga la situacién en regla. Si se acredita que la persona presunta infractora
corrigio los incumplimientos identificados en el plazo establecido, se podra dar por terminado el proceso sin la
imposicién de la multa u otras sanciones administrativas. En caso contrario, se procederd a notificar la
imposicién de la multa.



Articulo 150. Potestad de aplicar medidas preventivas. Ante la violacion de este reglamento, la Municipalidad
tiene la potestad de aplicar las siguientes medidas preventivas, de conformidad con el articulo 99 de la Ley
Orgénica del Ambiente N.° 7554 vy el articulo 356 de la Ley General de Salud, Ley N.° 5395, con el fin de
detener o minimizar los impactos o dafios que ocasiona la conducta que genera la infraccion:
a) Advertencia mediante un comunicado o notificacion que existe un reclamo especifico.
b) Amonestacion acorde con la gravedad de los hechos violatorios detectados y comprobados.
c) Restricciones parciales o totales, u orden de paralizacion inmediata de los actos que provocan la
denuncia.
d) Cancelacion temporal, parcial o total, de los permisos o las patentes de los establecimientos que
provocan la denuncia, el acto o la actividad contaminante o destructiva.
e) Clausura temporal de establecimientos.
f) Suspension temporal del servicio de recoleccion de residuos.
g) La retencion, el retiro del comercio o de la circulacion, el decomiso, la desnaturalizaciéon y la
destruccion de bienes materiales.

Articulo 151. Potestad de aplicar otras sanciones administrativas. Ante la violacion de este reglamento, la
Municipalidad tiene la potestad de aplicar las siguientes sanciones administrativas, de conformidad con el
articulo 55bis de la Ley para la Gestion Integral de Residuos, Ley N.° 8839, 99 de la Ley Orgéanica del
Ambiente N.° 7554 y el articulo 356 de la Ley General de Salud, Ley N.° 5395:
a) Revocatoria parcial o total, de los permisos o las patentes de los establecimientos que provocan la
denuncia, el acto o la actividad contaminante o destructiva.
b) Imposicién de las medidas compensatorias o estabilizadoras del ambiente o la diversidad bioldgica.
c) Maodificacion o demolicidn de las instalaciones o construcciones que dafien el medio ambiente.
d) Alternativas de compensacion de la sancion y por una sola vez a recibir cursos educativos oficiales en
materia ambiental, ademas trabajar en obras comunales en el area del ambiente.
e) Suspension del servicio de recoleccion de residuos.

Articulo 152 Sobre la aplicacion de las medidas preventivas y otras sanciones administrativas. Las
medidas preventivas a que se refiere el articulo 150 podran ser ordenadas directamente y de forma
inmediata por las autoridades municipales para detener la infraccién o minimizar su impacto.

Ademas, de las multas y medidas preventivas, las autoridades municipales podran imponer otras sanciones
administrativas accesorias, que sean aplicables por la infraccién y sin perjuicio de las responsabilidades civiles
o0 penales de los responsables.

Todo ello se tramitara en el mismo procedimiento administrativo, respetando el debido proceso y
garantizando el derecho de defensa de la presunta persona infractora.

Articulo 153. Sobre la suspension o Revocatoria de Permisos, Patentes y Licencias. De conformidad con
la Ley N.° 9825, Reforma a la Ley para la Gestidn Integral de Residuos, la Ley Organica del Ambiente y el
Cddigo Municipal, cuando el mismo infractor sea sancionado por cometer una infraccion a esta ley, en méas de
dos ocasiones en el plazo de un afio calendario, el Ministerio de Salud o la Municipalidad, de acuerdo con sus
competencias, podran cerrar hasta por tres dias los locales comerciales, asi como suspender o revocar las
patentes, las licencias, los permisos y los registros necesarios para la realizacion de las actividades que hayan

dado lugar a la comision de las infracciones. Adicionalmente a la suspension o revocatoria de permisos y
licencias, la Municipalidad debera realizar la sancién pecuniaria correspondiente a la infraccién. En todo

caso se debera garantizar el debido proceso y el derecho de defensa de los administrados.



Articulo 154. Inspecciones. De conformidad con la Ley N.° 9825, Reforma a la Ley para la Gestion Integral de
Residuos, la Ley Organica del Ambiente y el Codigo Municipal, los funcionarios del Ministerio de Salud y
municipales, debidamente identificados de acuerdo con sus competencias, podran realizar inspecciones
de verificacion, seguimiento o cumplimiento de la normativa relativa a la gestién integral de residuos. Para
dicho efecto, los inspectores tendran caracter de autoridad de policia, con fe publica.

Durante la inspeccidn, los funcionarios indicados anteriormente tendran libre acceso a las instalaciones o
los sitios de inspeccion y podran hacerse acompafiar de las personas expertas que consideren necesarias,
asi como de la Fuerza Publica, quienes estéan en la obligacion de facilitar toda la colaboracion que estos
requieran para el eficaz cumplimiento de sus funciones. La inspeccion se realizara garantizando el debido
proceso. En caso de encontrarse indicios de incumplimiento de la Ley para la Gestion Integral de Residuos
N.°© 8839, los reglamentos que de ella se deriven, o el presente reglamento, se le notificara al
responsable el inicio del procedimiento respectivo.

Articulo 155. Denuncias. Las denuncias por infraccion a este Reglamento podran ser presentadas de forma
verbal o escrita, en fisico 0 en formato digital, en la municipalidad. La denuncia debera contener la siguiente
informacion:

a) Nombre completo de la persona denunciante, nimero de cédula de identidad o cualquier otro
documento de identidad y lugar o medio para atender notificaciones.

b) Motivos o fundamentos de hecho.

c) Firma de la persona denunciante y de quien recibe la denuncia.

d) La persona denunciante podra ofrecer prueba testimonial y/o documental. Las pruebas podran
aportarse en cualquier formato tecnolégico incluyendo videos y fotografias digitales.

e) Cuando la denuncia se interpone verbalmente, la autoridad correspondiente debera registrar la
informacién sefialada en este articulo, mediante el informe o boleta que se deberé levantar al efecto.
No se admitiran denuncias anénimas.

Articulo 156. Responsabilidades del Inspector. El funcionario municipal encargado de las inspecciones
documentara adecuadamente las denuncias e inspecciones y cuando se detecten incumplimientos procedera
a realizar la notificacion respectiva al responsable. Este funcionario deberd aportar una copia legible de la
notificacion practicada y el informe respectivo al Departamento de Ambiente y Salud. Las observaciones que
la Municipalidad realice en sus inspecciones o por denuncias, serdn canalizadas a través de la Unidad de
Inspecciones hacia el o los representantes de la entidad involucrada.

Articulo 157. Responsabilidades de los Funcionarios Municipales. La Municipalidad aplicara
rigurosamente los incisos a), b), g), e) e i) del articulo 156 del Codigo Municipal N° 7794 a los funcionarios
responsables de tramites y servicios relacionados con el ambiente, en cuanto a sus deberes y
responsabilidades; asi como los articulos 157 y 158 en cuanto a las sanciones respectivas; los articulos 159 y
160 sobre el procedimiento obligatorio de sanciones, y el Articulo 52 de la Ley para la Gestion Integral de
Residuos N.° 8839.



Articulo 158. Supletoriedad de la Ley General de la Administracion Pdblica. Para lo imprevisto en esta
seccion, regira, supletoriamente, la Ley General de la Administracién Publica.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 159. Declaraciones de Interés Publico. Se declaran de interés publico para el Cantdn las siguientes
politicas, planes y estrategias: la Politica Nacional para la Gestidn Integral de Residuos; la Politica Nacional de
Produccion y Consumo Sostenibles; el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos; el Plan de Accion
para la Gestion Integral de Residuos; el Primer Plan Nacional de Compostaje; la Estrategia Nacional de
Separacién, Recuperacion y Valorizacidn de Residuos y la Estrategia Nacional para la Sustitucion de Plasticos
de un Solo Uso por Alternativas Renovables y Compostables.

Articulo 160. Divulgacién. La Municipalidad tiene la responsabilidad de divulgar adecuadamente el presente
reglamento una vez aprobado. Cualquier modificacion posterior debera seguir un procedimiento de consulta a
la ciudadania, publicacion y difusion.

Articulo 161. Derogatorias. Este Reglamento sustituye y deroga cualquier otro reglamento emitido con
anterioridad sobre gestidn de residuos y/o servicios publicos en la Municipalidad de Montes de Oca, asi como
cualquier otra norma contenida en otro reglamento que lo contradiga.

Rige a partir de su publicacion.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE MONTES DE OCA, EN LA
SESION ORDINARIA NRO. 182/2023, ARTICULO N° 7.5, DEL DiA 23 DE OCTUBRE 2023
PRIMERA PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA ALCANCE 234 DEL 27-11-2023
ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE MONTES DE OCA, EN LA
SESION ORDINARIA NRO. 189/2023, ARTICULO N° 7.1, DEL DIA 11 DE DICIEMBRE 2023

Licda. Gabriela Bolafios Gamboa, Presidenta del Consejo Municipal.—Lic. Mauricio Antonio Salas
Vargas, Secretario del Consejo Municipal.—1 vez.— ( IN2023833321 )



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

INTENDENCIA DE AGUA

RE-0023-1A-2023 del 13 de diciembre de 2023

CONOCE EL INTENDENTE DE AGUA EL AJUSTE CORRESPONDIENTE A
LA TARIFA PARA LA PROTECCION DEL RECURSO HIDRICO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, SOCIEDAD ANONIMA
(ESPH, S.A)

VI.

EXPEDIENTE: ET-086-2023

RESULTANDO:

El 4 de octubre del 2023, mediante el oficio GER-564-2023, la ESPH,
S.A. present6 solicitud tarifaria para ajustar la Tarifa para la Proteccion
del Recurso Hidrico (TPRH) (folios 1 al 132).

El 6 de octubre del 2023, mediante el informe IN-0059-1A-2023, la
Intendencia de Agua (lIA), emiti6 el informe de admisibilidad de la
solicitud tarifaria presentada por la ESPH, S.A. para ajustar la TPRH
(folios 134 al 138).

El 6 de octubre del 2023, mediante el oficio OF-0437-1A-2023, la IA
solicité a la Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU), proceder
con la convocatoria a audiencia publica (folios 139 al 143).

El 13 de octubre del 2023, mediante el memorando ME-2010-DGAU-
2023, la DGAU remitioé la publicacion de convocatoria a audiencia publica
en los periddicos nacionales la Teja y la Extra (folios 148 al 149).

El 13 de octubre del 2023, mediante el memorando ME-2011-DGAU-
2023, la DGAU remitié la publicacion de convocatoria a audiencia publica
en el Diario Oficial La Gaceta (folios 150 al 156).

El 13 de octubre del 2023, mediante el oficio OF-0449-1A-2023, la 1A
solicité a la ESPH, S.A. informacion aclaratoria para continuar con el
estudio tarifario de la TPRH (folios 157 al 159).



VII.

VIII.

XI.

XII.

X1l

XIV.

XV.

El 23 de octubre del 2023, mediante la resolucién RE-0098-JD-2023, se
publicod en el Alcance N°207, a la Gaceta N°195 del 23 de octubre del
2023, la “METODOLOGIA TARIFARIA PARA LA PROTECCION DEL
RECURSO HIDRICO (MTPRH)” (expediente IRM-003-2023, folios 310
al 347).

El 24 de octubre del 2023, mediante el oficio GER-571-2023, la ESPH
S.A. realiz6é la correccion del oficio GER-569-2023, solicitando una
prérroga para la presentacion de la informacién requerida mediante el
oficio OF-0449-1A-2023 (folios 164 al 165).

El 1 de noviembre del 2023, mediante el oficio OF-0488-1A-2023, la |IA
dio respuesta al oficio GER-569-2023, otorgando a la ESPH, S.A. como
plazo maximo para la entrega de la informacién al viernes 03 de
noviembre del 2023 (folios 162 al 163).

El 6 de noviembre del 2023, mediante el oficio GER-592-2023, la ESPH,
S.A. solicité un plazo adicional para la presentacion de la informacién
requerida mediante el oficio OF-0449-1A-2023 al 10 de noviembre del
2023 (folio166).

El 7 de noviembre del 2023, mediante el oficio GER-601-2023, la ESPH
S.A. presentd la informacion solicitada mediante el oficio OF-0449-1A-
2023 (Folios 167 al 511).

El 10 de noviembre del 2023, mediante el oficio OF-0515-1A-2023, la IA
remiti6 al Departamento de Gestion Documental (DGD), el anexo
denominado “Anexos ESPH TPRH’ (folios 521 al 522).

El 13 de noviembre del 2023, mediante el oficio OF-0519-1A-2023, la IA
remitié al DGD el anexo denominado “Niveles de consumo reportados
por el operador ESPH” (folios 524 al 525).

El 14 de noviembre del 2023, se celebrd la audiencia publica virtual
correspondiente al estudio tarifario que se tramita en este expediente, en
la cual se recibié una coadyuvancia parcial (folio 526).

El 20 de noviembre de 2023, mediante el acta AC-0338-DGAU-2023 y
los informes IN-0784-DGAU-2023 y IN-0795-DGAU-2023, la DGAU
emitié el acta de la audiencia publica y el informe de oposiciones y
coadyuvancias (folios 532 al 539).



XVI. El 13 de diciembre de 2023, la IA analiz6 el estudio de marras,
produciéndose el informe técnico IN-0082-1A-2023.

CONSIDERANDO:

I.  Del informe IN-0082-1A-2023, del 13 de diciembre de 2023, que sirve de
base a esta resolucion, conviene extraer lo siguiente:

“...)

II. SUSTENTO JURIDICO
A) FUNDAMENTO JURIDICO DEL ANALISIS

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Constitucion Politica y
en el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica N°6227, los actos
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), como ente
publico, se rigen por el principio de legalidad.

En este sentido, del articulo 3, inciso a) de la Ley N°7593, se entiende por
servicio publico “el que por su importancia para el desarrollo sostenible del pais
sea calificado como tal por la asamblea legislativa, con el fin de sujetarlo a las
regulaciones de esta ley’.

Entre las funciones primordiales de la Aresep esta la de velar por el cumplimiento
de los requisitos de calidad, cantidad, continuidad, oportunidad y confiabilidad
necesarios para la prestacion dptima de tales servicios y la de fijar las tarifas de
los servicios publicos que establece el numeral 5 de la Ley N°7593:

“(...) En los servicios publicos definidos en este articulo, la Autoridad
Reguladora fijaréa precios y tarifas; ademas, velara por el cumplimiento de
las normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y
prestacion optima, segun el articulo 25 de esta ley. Los servicios publicos
antes mencionados son:

(..)

¢) Suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluso el agua
potable, la recoleccion, el tratamiento y la evacuacion de las aguas negras,
las aguas residuales y pluviales, asi como la instalacion, la operacion y el
mantenimiento del servicio de hidrantes (...).”



Acorde con lo anterior, la Aresep como ente responsable de reqular la prestacion
de los servicios publicos en Costa Rica, cuenta dentro de su organizacion interna
con la Intendencia de Agua, que es la dependencia encargada de realizar las
funciones de regulacion en relacion con los servicios relacionados con el sector
hidrico (incluyendo riego y piscicultura) y que de acuerdo con los articulos 17
inciso 1) y 18 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora (RIOF), tiene la competencia exclusiva de fijar las tarifas
de estos servicios.

De esta forma la Intendencia de Agua fija las tarifas con base en el articulo 31
de la Ley N°7593 que establece cuales son los aspectos o criterios que debe
tomar en cuenta el érgano regulador para fijar las tarifas y los precios, en el
gjercicio de las competencias exclusivas y excluyentes otorgadas por ley.

También, los articulos 6 incisos a) y d) de la Ley N°7593 establecen en la misma
linea, que le corresponde a la Aresep la obligacion de “a) regular y fiscalizar
contable, financiera y técnicamente, a los prestadores de los servicios publicos
para comprobar el correcto manejo de los factores que afectan el costo del
servicio, ya sean inversiones realizadas, el endeudamiento en que han incurrido,
los niveles de ingresos percibidos, los costos y gastos efectuados o los ingresos
percibidos y la rentabilidad o utilidad obtenida, (...) d) fijar las tarifas y los precios
de conformidad con los estudios técnicos”.

Por su parte el articulo 29 de la Ley N°7593 establece:

“...) ARTICULO 29.- Tramites de tarifas, precios y tasas. La Autoridad
Reguladora formularé las definiciones, los requisitos y las condiciones a que
se someteran los tramites de tarifas, precios y tasas de los servicios publicos

(..).

Aunado a lo anterior se tiene que la competencia de la Aresep para fijar los
precios y tarifas de los servicios publicos se ejerce de conformidad con las
metodologias que ella misma determina y aprueba. En ese sentido, la
Procuraduria General de la Republica ha sefialado:

“(...) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, dicha Entidad es la
competente para fijar los precios y tarifas de los servicios publicos que
enumera la Ley. Dicha potestad tiene como objetivo principal lograr
precios que reflejen los costos reales del servicio, no falseen la
competencia ni sean excesivos o injustos para el usuario; de ahi la
importancia de que la fijacion tarifaria sea realizada por un organismo
independiente, que decida a partir de estudios y criterios técnicos que
reflejen los costos reales del servicio, pero que al mismo tiempo sean
equitativos. (...)



(...) La potestad tarifaria es un poder-deber, "lo que sin duda implica
que la institucion que tiene una determinada potestad en materia de
su competencia no soélo puede, sino que debe ejercerla" (Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, resolucion 6326-2000
de las 18 hrs. del 19 de julio de 2000). Y esta comprendida dentro de
esa potestad el definir, conforme el ordenamiento, cuales son los
elementos que deben ser considerados para dar debido cumplimiento
a lo dispuesto en los articulos 3, 25, 29 y 31 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. De modo que a partir de la
potestad atribuida por el legislador y conforme las metodologias
que reglamentariamente se haya establecido, le corresponde fijar
las tarifas. Lo cual implica la emision de los actos administrativos que,
gjercitando la potestad requladora, determinen cual es la tarifa que los
usuarios deben pagar por un servicio publico determinado. Una tarifa
que debe tomar en consideracion los costos necesarios, una
retribucion competitiva y garantizar la inversion necesaria para que el
servicio pueda continuar siendo prestado en condiciones de calidad,
confiabilidad, continuidad y eficiencia. Ergo, el acto tarifario expresara
los elementos que, conforme el ordenamiento y la técnica, determinan
cual es la remuneracion correspondiente al servicio publico de que se
trata (...)” (Dictamen C-329-2011 de 22 de diciembre de 2011). El
resaltado no es del original.

Bajo esa misma premisa, el articulo 15 del Decreto 29732-MP, que es el
Reglamento a la Ley N°7593, dispone que, para fijar tarifas, la Aresep utilizara
modelos, los cuales deben ser aprobados de acuerdo con la ley. Al respecto, el
articulo 15 indica lo siguiente:

“...) Articulo 15.-Uso de modelos para fijar precios, tarifas y tasas.
Para fijar los precios, tarifas y tasas, la ARESEP utilizara modelos que
consideren, como un todo, a la industria de que se trate. Esos modelos
seran aprobados por la ARESEP de acuerdo con laley (...)".

Ademas, el articulo 6 inciso 16 del Reglamento Interno de Organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF) indica que corresponde a la Junta Directiva de Aresep:

“(...) Aprobar las metodologias regulatorias que se aplicaran en los
diversos sectores regulados bajo su competencia (...)".

En este contexto, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, mediante la
resolucion RE-0098-JD-2023, dictada a las 15:25 horas del 04 de octubre de
2023 y publicada en el Alcance N°207 a la Gaceta N°195 del 23 de octubre del
2023, aprobé la “METODOLOGIA TARIFARIA PARA LA PROTECCION DEL

RECURSO HIDRICO (MTPRH)”, siendo este el instrumento tarifario vigente al
momento de la realizacion del presente analisis.



Es importante advertir que la informacion aportada por los prestadores es el
insumo principal para la tramitaciéon de sus estudios tarifarios, tanto ordinarios
como extraordinarios, sean estos de oficio o a solicitud de parte.

Al respecto, indican el numeral 14, incisos a) y c), y el articulo 20 de la Ley
N°7593:

“(...) Articulo 14.-Obligaciones de los prestadores. Son obligaciones de los
prestadores:

a) Cumplir con las disposiciones que dicte la Autoridad Reguladora en materia
de prestacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en las leyes y los
reglamentos respectivos.

(..

¢) Suministrar oportunamente, a la Autoridad Reguladora, la informacion que les
solicite, relativa a la prestacion del servicio (...)".

“(...) Articulo 24.- Suministro de informacion: A solicitud de la Autoridad
Reguladora, las entidades reguladas suministraran informes, reportes, datos,
copias de archivos y cualquier ofro medio electronico o escrito donde se
almacene informacion financiera, contable, econdmica, estadistica y técnica
relacionada con la prestacion del servicio publico que brindan. Para el
cumplimiento exclusivo de sus funciones, la Autoridad Reguladora tendra la
potestad de inspeccionary registrar los libros legales y contables, comprobantes,
informes, equipos y las instalaciones de los prestadores (...)".

Por lo tanto, los articulos transcritos permiten determinar que los prestadores
estan en el deber de suministrar la informacioén que este érgano regulador les
solicite, relativa a la prestacion del servicio.

Esto es asi por cuanto, como se observa de la normativa expuesta, la Ley
N°7593 le confiere a la ARESEP de los servicios atribuciones, deberes y
funciones para reqular y fiscalizar contable, financiera y técnicamente a los
prestadores que brindan servicios publicos; y a su vez a estos se les establecen
deberes y condiciones que deben cumplir, lo cual incluye, conforme con la Ley
de cita, suministrar la informacion que les requiere el O6rgano regulador
relacionada con la prestacion del servicio publico.



I1. SOLICITUD TARIFARIA

De conformidad con lo indicado por la ESPH en el oficio GER-564-2023, esta
solicit6 un aumento en la Tarifa de Proteccion del Recurso Hidrico que presta
para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028, segun se indica:

e Del 1 de enero al 31 de marzo del 2024: 199,22%
Del 1 de abril al 31 de diciembre del 2024: 65,95
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025: 100,85%
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2026: 83,52%
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2027: 103,08%

e A partir del 1 de enero del 2028: 99,63%
Asimismo, el operador solicitd se reconozca el efecto de la liquidacion
correspondiente a las tarifas aprobadas para el afio 2022 en el afio 2024, el
porcentaje de variacion tarifaria es igual para todas las categorias tarifarias.

V. ANALISIS CONTEXTUAL DEL SERVICIO
1. Territorialidad y caracterizacién de la regién

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) se ubica en la provincia
de Heredia y presta los servicios publicos de acueducto, alcantarillado e
hidrantes a los cantones de Heredia, San Rafael, San Isidro, Flores y el distrito
de Santa Lucia que pertenece al cantén de Barva. Dichas locaciones en conjunto
abarcan una extension de 367,7 km? aproximadamente y, segun estimaciones
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, para el afio 2022 alberga una
poblacion acumulada compuesta por alrededor de 260 160 habitantes; lo que
representa una densidad poblacional de 707,53 habitantes por kilometro
cuadrado.

El area geografica cubierta por la prestacion del servicio de proteccion del
recurso hidrico de la ESPH se encuentra representada en el mapa a
continuacion:



Mapa N° 1.
Ubicacién geografica de la Empresa ESPH.
2023
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Fuente: Intendencia de Agua

De acuerdo con el Indice de Desarrollo Social (IDS) elaborado por MIDEPLAN el
ano 2017, los distritos que componen los cantones servidos por la ESPH se
encuentran clasificados con un nivel medio y mayor de desarrollo, ubicandose
gran parte de ellos en el quintil mas alto del ranking.

A su vez, desde la perspectiva del Indice de Competitividad Nacional (ICN)
realizado por el Consejo para la Promocion de la Competitividad en el 2022, que
toma en cuenta el desarrollo de los cantones desde diversas perspectivas como
el accionar de las instituciones, la infraestructura, inclusion de tecnologias de la
informacién, salud, dinamismo econémico, efc.

Se destaca que, dentro de estas areas se evalua lo referente al acceso al agua
potable de las viviendas, asi como otros indicadores relacionados con el sector
de interés, para los cuales se presentan los resultados en el grafico a
continuacion:



Gréafico N°1
Indicadores ICN en cantones sobre los que la ESPH presta el servicio de
acueducto, 2022.
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Fuente: Intendencia de Agua con datos del ICN.

En este gréfico se representa con la linea azul el indice de Competitividad para
cada cantén, destacando al cantén de Heredia el cual se encuentra clasificado
en el primer quintil en la posicion 2 del ranking con un indice de 68,1. De esta
manera, las barras del grafico muestran el porcentaje de acceso en los hogares
a los servicios de agua potable (barra naranja) y por tuberia (barra gris), asi como
el acceso al servicio de alcantarillado o la eliminacion de excretas (barra
amatrilla).

Siendo asi que, se resalta la posicion de todos los cantones sobre los que tiene
influencia la ESPH en cuanto al acceso con respecto a estos indicadores,
notando que Heredia, a pesar de ser el cantén con mejor indice de competitividad
representa el sector con menor acceso al agua potable en relacion con los demas
cantones, esto con un 87% del total de los hogares acorde con dichas
estimaciones.

Siguiendo esta linea, los cantones sobre los que tiene influencia la ESPH forman
parte de la region Central en la cual para el afio 2023, segun datos de la ENAHO,
la mayoria de los residentes de esta region habita en viviendas propias
representando un 64,15%, propia pagando a plazos con 8,54%, alquiladas con
22,48%, en precarios con 0,84% y en otra tendencia 3,98%.



Con respecto al estado de las viviendas en la regiéon Central, cerca del 65,26%
se encuentra en condiciones buenas, 29,37% en condicion regular 'y 5,37% en
mala condicion. La mayoria de las viviendas utilizan el sistema de saneamiento
mediante tanque séptico con un 61,82%, y el abastecimiento de agua se lleva a
cabo a través de tuberias dentro de las viviendas representando un 98,41%.

Ahora bien, bajo el enfoque de linea de pobreza acorde con los datos de la
encuesta, un 12,9% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza no
extrema, mientras que un 4,1% esta en pobreza extrema. Estas cifras son
menores a los valores presentados a nivel nacional, que se sittan en un 15,5%
y un 6,3% para pobreza no extrema y extrema, respectivamente. Ademas, los
hogares en situacion de pobreza tienden a tener mas miembros.

El ingreso promedio de los hogares en el afio 2023 de la region Central es de 1
230 915 colones, lo que representa un 17% por encima en comparacion con el
promedio nacional y 3,9 puntos porcentuales mas con respecto al afio 2022. La
Jefatura femenina de hogares alcanza el 43,47% en la region, mientras que en el
conjunto del pais esta cifra alcanza el 42,9%.

La escolaridad promedio en la region Central para las personas mayores de 15
arios es de 9,8 arios, lo que indica que, en promedio, las personas han
completado hasta el noveno grado de educacion. Esta cifra esta por encima del
promedio nacional, que se ubica alrededor de los 9,2 arios, equivalente a la
finalizacion del tercer ciclo de educacion media.

El porcentaje de personas en la region Central en condicion de desempleo
abierto es de 6,3% de la poblacion econdmicamente activa mientras que, a nivel
nacional, esta cifra se situa en torno al 7,2%. Por otra parte, la tasa de ocupacion
del 51,9%.

2. Caracteristicas del servicio brindado por la ESPH

Ahora bien, tomando en cuenta la ubicacion geografica previamente
mencionada, se denota que el mercado sobre el cual la empresa presta el
servicio de proteccion del recurso hidrico cuenta con 76 537 abonados en total
para junio del 2023, de los cuales el 91% se clasifican como abonados de la
categoria “Domiciliar’, el restante 9% es distribuido en un 8% para la categoria
“Empresarial”, un 0,6% para “Preferencial” y un 0,4% para “Gobierno”.

Con respecto al consumo total que demandan dichos abonados, el promedio
para el periodo comprendido entre el 2014 y el 2022 corresponde a 1 5563 981.61
m3 mensuales de agua, la cual es la base para la determinaciéon de la tarifa



asociada a la proteccion del recurso hidrico. Dicho consumo se distribuye en
concordancia con la proporcion de las categorias, con un 78% para los abonados
domiciliares, el 18% corresponde a consumo empresarial y finalmente el 3%
restante se relaciona con un 2% y 1% de las categorias gobierno y preferencial
respectivamente.

Estos datos mencionados se pueden ver representados en los siguientes
gréaficos:

Grafico N°2
Distribucién de los abonados y el consumo ESPH.
2022.
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Fuente: Intendencia de agua.

En esta linea, al evaluar la gestion del operador en cuanto al manejo del recurso
hidrico resulta necesario detallar las pérdidas de agua que se generan en el
proceso de comercializacion del servicio. Siendo asi que, el concepto de agua
no contabilizada o no facturada (ANC) se define como la diferencia entre el
volumen de agua que entra al sistema y el consumo de este que se factura por
parte del operador.

De esta manera, en el grafico a continuacion se representa el porcentaje de ANC
sobre el total de la produccion que presenta la ESPH para el periodo de enero
2009 a junio del 2023 mediante la medicion de las fuentes con la que cuenta la
empresa. Este rubro corresponde al area en color azul con un promedio de 568%
para este periodo, en contraparte, la proporcion del area naranja se refiere al
42% promedio del recurso que se comercializa por parte de la empresa.



Grafico N°3
Porcentaje de agua facturada y no contabilizada Empresa ESPH.
Enero/2009 a junio/2023.
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Fuente: Intendencia de agua.

Al respecto, es necesario resaltar que un manejo eficiente del recurso incorpora
no solo el cuido y mantenimiento de las fuentes de agua potable, sino que
también debe tomar en cuenta un manejo 6ptimo del bien que es extraido de la
misma. Es decir, se debe procurar que el agua que tiene disponible actualmente
el operador sea utilizada en los propositos establecidos para esta y que no se
pierda en fugas, rupturas, robos, malas mediciones, etc. En muchos de los casos

por falta de la inversion relacionada con medicion e infraestructura o problemas
de gestion.

3. Evolucion de las tarifas en el tiempo

Por otro lado, con respecto a la evolucion que se ha presentado desde el punto
de vista tarifario se denota que, en este caso, la facturacion realizada por la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia para el servicio de proteccion del
recurso hidrico ha sufrido cambios estructurales a lo largo del tiempo.



Tomando esto en cuenta, para el periodo comprendido entre el 2011 y el 2015
se han establecido diversas fijaciones mediante distintas resoluciones tarifarias,
dentro de las cuales se indica un precio tnico por los servicios medidos indistinto
entre las categorias y una tarifa para los servicios fijos. Se resalta que, anterior
a este periodo las fijaciones tarifarias establecian un precio Unico variable
mientras que para las tarifas de los servicios fijos se utilizaba una discriminacion
por categoria.

Para visualizar el comportamiento que ha presentado la tarifa histéricamente en
el periodo 2011-2015 del servicio de proteccion del recurso hidrico para la ESPH,
se presenta el siguiente grafico que expone el flujo de las tarifas a lo largo de los
anos:

Gréfico N°4
Flujo de tarifas ESPH segun bloque de consumo y resolucion.
2020-2023.
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Fuente: Intendencia de Agua.



Ahora bien, para las resoluciones posteriores al 2015 la estructura del pliego
tarifario vario, ya que se establece un cargo diferenciado segun el bloque de
consumo sobre el cual se encuentre cada abonado medido y, en
correspondencia con las resoluciones anteriores, se indica una tarifa unica para
los servicios fijos con la distincion de que se realiza una diferenciacion en las
categorias.

Al respecto, en los siguientes graficos se muestran las tarifas para la proteccion
del recurso hidricO fijadas a la ESPH, S.A. en las resoluciones RE-0007-1A-2020
y RE-0006-1A-2023 respectivamente, esto con el objetivo de observar la
distribucioén de la estructura explicada en el parrafo anterior. Con lo cual se tiene
que, en el eje “x” se encuentran los bloques de consumo mientras que en el eje

[

y” estan representados los precios por metro cubico.

Gréafico N°5
Tarifas para el servicio de Proteccion del Recurso Hidrico que presta la ESPH
segun categoria y resolucion.
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Fuente: Intendencia de Agua.

Ahora bien, desde una perspectiva econoémica resulta ilustre observar los niveles
de precios eliminando la distorsion que puede causar variables como la inflacion,
siendo que de esta manera el comportamiento de las tarifas se dimensiona con
el poder adquisitivo real que tienen mas alla de su nivel monetario.



En este sentido, en el grafico siguiente se puede observar el comportamiento de
las tarifas que se han fijado para el servicio de proteccion del recurso hidrico que
presta la ESPH en términos nominales y reales. A partir de este es claro el
comportamiento mayor que presentan las tarifas reales en el periodo de 2011 a
finales del 2017 aproximadamente, indicando un mayor poder adquisitivo por
parte de estas en comparacion con los precios establecidos a partir del 2021 a
la actualidad.

Grafico N°6
Flujo de tarifas proteccion del recurso hidrico ESPH términos nominales y
reales?.
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Fuente: Intendencia de Ag
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V. PARAMETROS UTILIZADOS

El siguiente cuadro presenta los porcentajes de devaluacion del colon respecto
al délar y el promedio de la inflacién, ambos datos para los ultimos afos reales
(2021-2022) y las proyecciones para el periodo que comprende del 2023 al 2027.
La fuente de estos parametros para los datos reales se encuentra al pie de
pagina y los datos proyectados se obtuvieron por parte de la Intendencia.

1 Los datos nominales se obtuvieron al deflactar las tarifas utilizando el dato al cierre del periodo del IPC
de los bienes regulados con el 2020=100, el cual se puede obtener de:
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%2
03004



https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%203004
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%203004

CUADRO N°1

Indicadores econémicos utilizados por la Intendencia de Agua?
Inflacién interna (IPC-CR) 1,19% 6,16% 3,70% 3,70% 3,70% 3,70%
Inflacién Externa (IPC-USA) 4,42% 4,01% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Tipo de Cambio COMPRA

de Referencia (¢/9) 531,11 531,11 531,11 531,11 531,11 508,36
Tipo de Cambio Promedio

VENTA de Referencia (/$) 548,10 537,38 537,38 537,38 537,38 537,38
Tipo de Cambio COMPRA

Sector Pub. no Banc. (/%) 545,71 535,17 535,17 535,17 535,17 535,17
Tipo de Cambio VENTA

Sector Pub. no Banc. (!/$) 546,25 535,71 535,71 535,71 535,71 535,71

Fuente: Intendencia de Agua, Aresep
VI. LIQUIDACION DEL PERIODO 2022

1. Liquidacién de tarifas aprobadas para el periodo 2022

De conformidad con lo solicitado por la ESPH en su peticion tarifaria, el
cual consta en el oficio GER-564-2023, el operador solicita liquidar las
tarifas aprobadas por el Ente Regulador correspondientes al periodo
2022, el monto total por liquidar -¢5,16 millones, esto por efecto de
ingresos, costos, gastos y recursos para financiamiento de proyectos, tal
y como se detalla en el siguiente cuadro

2 Los datos se obtienen del Banco Central de Costa Rica (BCCR):
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20400

https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%202732



https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20400
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%202732

] CUADRO N°2
LIQUIDACION DEL PERIODO 2022 PROPUESTA POR LA ESPH

Monto (en

Detalle colones)
Liquidacion costo (A) -19415
269,12
-37 969

Liquidacion i B

iquidacion ingreso (B) 015,05
Liquidacion rédito (C) -23723
368,43
Resultado (A - B + C) -5169
622,50

Fuente: Intendencia de Agua, Aresep

2. Liquidacion de ingresos

El ajuste total de ingresos corresponde a la diferencia entre los ingresos
observados y los ingresos estimados incluidos en el calculo de la tarifa del
prestador “e”, para el(los) periodo(s) en liquidacion, el cual se obtiene de la
siguiente manera:

Donde:
ITAe

ITRe

ITe

ITA, = ITR, - IT, Ecuacion
1

Ingresos totales ajustados para del prestador “e” para el(los)
periodo(s) a liquidar todas las variables relacionadas. Se refiere al
ajuste por el diferencial de los ingresos observados y los estimados
del prestador “e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.

Ingresos totales observados por el prestador “e” para el(los)
periodo(s) a liquidar. Estos ingresos se obtienen de los Estados
Financieros auditados o certificados, segun corresponda, y
homologados con la Contabilidad Regulatoria, recibidos por el
prestador “e” en el(los) periodos en liquidacion.

Ingresos totales estimados por Aresep en la fijacion tarifaria del
prestador “e” y para el(los) periodo(s) a liquidar. Estos ingresos son
los incluidos en la fijacion tarifaria realizada por la Aresep para el
prestador “e” para el(los) periodo(s) en liquidacion.



El calculo de los ingresos se fundament6 en la informacion aportada por el
operador, conforme al oficio GER-564-2023, y en las disposiciones contenidas
en la resolucion RE-0007-1A-2020, emitida el 17 de diciembre de 2020 por el ET-
051-2020. Dicha resolucion fue publicada en el diario Oficial La Gaceta 336 del
23 de diciembre de 2020, donde se llevo a cabo un estudio ordinario que
establecio la tarifa para el afio 2022.

Asimismo, se tomo6 en consideracion la resolucion RE-0011-1A-2022 del 11 de
Junio de 2022, emanada del ET-058-2022 y publicada en La Gaceta 134 del 14
de julio de 2022. En este documento se efectué un ajuste por canon de
regulacion a los ingresos aprobados para el gjercicio fiscal de 2022.

Con base en estos datos, se presenta a continuacion el calculo del ajuste de la
liquidacion correspondiente a los ingresos del afio 2022.

CUADRO N° 3
INGRESO APROBADOS, REALES Y AJUSTADO PARA ESPH DEL
SERVICIO PRH PERIODO 2022

Simbologia Fuente Monto

ITR5455 Ingreso real 350976
742

IT5025 Ingreso aprobado (RE- 389 083
0007-1A-2020) 418

Ajuste Canon (RE-0011-1A- 455 797

2020)

ITA022 Ingresos totales Ajustados -38 106

675

Fuente: Intendencia de Agua, Aresep

3. Liquidacién de costos y gastos

Los rubros de costos y gastos observados que seran analizados en dicho
proceso deben ser coincidentes con los que aprobaron en la estructura de costos
y gastos del estudio tarifario que defini6 las tarifas vigentes en el(los) periodo(s)
a liquidar.

Para realizar la liquidacion de los costos y gastos y determinar el ajuste
correspondiente, se debe contrastar los costos y gastos estimados incluidos en
el calculo de la tarifa vigente (periodo(s) a liquidar) por la Aresep para el
prestador “e”, con los costos y gastos observados incurridos por el prestador del



servicio regulado en dicho(s) periodo(s), segun los Estados Financieros
auditados o certificados, segun corresponda, y homologados con la Contabilidad
Regulatoria, tal y como se detalla a continuacion:

CTA, = CR,—CT, Ecuacion
2
Donde:

CTAe

Costos y gastos totales ajustados del prestador “e” para el(los)
periodo(s) a liquidar para las variables relacionadas. Se refiere al
ajuste por diferencial de gastos observados y gastos estimados para
el(los) periodo(s), con CTAe, correspondiente a los costos y gastos
totales operativos, administrativos y comerciales en que incurri6 el

prestador “e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.

CRe = Costos y gastos totales observados del prestador “e” para el(los)
periodo(s) a liquidar. Son los costos y gastos totales observados por
concepto operacion, administraciéon y comercializacion conciliados
con los Estados Financieros auditados o certificados, segun
corresponda, y homologados con la Contabilidad Regulatoria, en los

que incurrio el prestador “e” en el(los) periodo(s) en liquidacion.

CTe = Costos y gastos totales estimados por Aresep en la fijacién tarifaria
para el prestador “e” en el(los) periodo(s) a liquidar. Son los costos
y gastos totales estimados por concepto operacién, administracién y
comercializacion incluidos en la fijacion tarifaria efectuada por la

Aresep para el prestador “e” para el(los) periodo(s) en liquidacion.
e = Prestador del servicio publico regulado por Aresep.

Con base en la informacion aportada por la ESPH mediante el oficio GER-524-
2023 e informes adjuntos IN-08-EEC-2023 y IN-29-EEC-2023, los cuales
constan en los folios 1 al 43, se procede a comparar los montos solicitados por
el operador con respecto a la aprobacion realizada por el Ente Regulador para
el periodo 2022:



CUADRO N°4
COMPARATIVO DE COSTOS REALES (ESPH) VRS COSTOS APROBADOS
POR LA IA (ARESEP) PERIODO 2022.

Detalle Real ARESEP Diferencia
Gastos
108
82628 070 -25442
Gastos remuneraciones 520,22 915,12 394,90
32968 30494 2473
Costos por servicios 429,15 699,31 729,84
5036 4 506 529
Costos por depreciacion 117,32 333,63 783,69
Costos por materiales y 1361 609 751
suministros 408,68 775,40 633,28
Costos por materiales y 8577 6 305 2271
suministros 051,10 072,13 978,97
130 149
571 986 -19 415
Total de gastos 526,47 795,59 269,12

Fuente: Intendencia de Agua, Aresep

Con respecto a los costos de operacién, mantenimiento, depreciacion y
administrativos, esta se presentd de manera trazable y debidamente vinculada
entre las cuentas de la ESPH y los reportes de la contabilidad regulatoria,
basados en la disponibilidad y trazabilidad de la informacién aportada por la
ESPH, se considera que todas las justificaciones presentadas para la liquidacion
de costos del afio 2022 son satisfactorias y suficientes para realizar el debido
reconocimiento, el cual asciende a -¢19 415 269.

4. Liquidacién de recursos para financiar proyectos de
inversion

Los recursos para financiamiento de proyectos observados que seran analizados
en esta seccion deben de ser coincidente con el que se aprobaron en el estudio
tarifario tramitado en el ET-051-2020 en el que se definieron las tarifas vigentes
para el afio 2022 a liquidar en esta seccion.

Para realizar el calculo de la liquidacion de recursos para financiamiento y
determinar el ajuste correspondiente, se procede a contrastar los recursos
estimados incluidos en el calculo de la tarifa vigente para el afio 2022 para la
proteccion del recurso hidrico, segun los Estados Financieros auditados y



Para realizar el calculo de la liquidacion de recursos para financiamiento y
determinar el ajuste correspondiente, se procede a contrastar los recursos
estimados incluidos en el calculo de la tarifa vigente para el afio 2022 para
la proteccion del recurso hidrico, segun los Estados Financieros auditados y
homologados con la Contabilidad Regulatoria, tal y como se detalla en la
ecuacion 12 de la resolucion RE-098-JD-2023 que se muestra a continuacion:

RFA = RFR— RF
Donde:

RFA = Recursos ajustados para financiar la ejecucion de los proyectos de la
ESPH, S.A. para el periodo 2022 para todas las variables
relacionadas. Se refiere al ajuste por diferencial de lo observado y
estimado para el periodo 2022 correspondiente a los recursos para
financiamiento de los proyectos en que incurrio ESPH, S.A para el
periodo 2022 en liquidacion.

RFR = Recursos observados en el financiamiento de proyectos de la ESPH,
S.A. para el periodo 2022. Son los valores de los recursos conciliados
con los Estados Financieros auditados y homologados con la
Contabilidad Regulatoria, en los que incurri6 el prestador.

RF = Recursos estimados para el financiamiento de proyectos por Aresep en
la fijacion tarifaria de la ESPH, S.A para el periodo 2022. Son los
valores de los recursos incluidos en la fijacion tarifaria tramitada en el
expediente ET-051-2020 para la proteccion de recurso hidrico que
presta la ESPH, S.A. para el periodo 2022.

En el siguiente cuadro se enlista un comparativo de los proyectos para cada una
de las variables definidas anteriormente:



CUADRO N°5
RECURSOS AJUSTADOS PARA FINANCIAR LA EJECUCION DE LOS

PROYECTOS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A
PERIODO 2022

2022

ET-051-
Real 2020 Diferencia

Detalle (RFR) (RFA) (RFA)

184 207
(+) Inversiones proyectos 510 686 -23 175
Recurso Hidrico 768,61 098,22 329,61
(+) Inversion Planta General 492 3 050 -2 558
asignada 031,01 541,29 510,28
(+) Inversién administracion del 987 87 900
negocio 317,62 230,91 086,71
25 258 22 655 2603
(+) Amortizacién Principal 850,33 321,45 528,88
2 641 4413 -1771
(+) Gastos Financieros 889,97 427,91 537,94
25 505 -479
(-) Ingresos Financieros 480,13 176,23 696,10

213 237
Rédito para el Desarrollo 916 387 -23 471
(RFA) 337,67 443,56 105,88

Fuente: Intendencia de Agua con base en la informacion aportada por la ESPH, S.A.

Los recursos ajustados para financiar la ejecucion de proyectos (RFA) de la
ESPH, S.A. para la proteccion del recurso hidrico correspondientes al 2022 son
de ¢-23 471 105,88.

A continuacion, se amplia el detalle de las variables que se pueden desagregar
contenidas en el cuadro anterior:

1. Inversiones proyectos Recurso Hidrico: Los recursos que se otorgaron a
la ESPH, S.A. en el estudio tarifario tramitado en el ET-051-2020 incluian
los 4 proyectos, las estimaciones de costos y su ejecucion se detallan en
el cuadro siguiente.



CUADRO N°6
COMPARATIVO DE PROYECTOS PARA PRH DE LA ESPH, S.A.
CIFRAS EN COLONES

2022
Detalle de proyectos Estimado
ET-051-

Real 2020 Diferencia

159
Pago por servicios 064 161 425 - 2360
ambientales hidricos 685,87 223,58 537,71
Estudio socioeconémico para
la actualizacion y 1
diferenciacién de los montos 600 13 501 - 1901
de PSAH de la ESPH 000,00 240,00 240,00
Estudios hidrolégicos para la
delimitacion de las
microcuencas de las
captaciones: Yurro Hondo
(R-05), Tranqueras (R-06), 13
Albinos (R-07), Carbonera 846 20 146 - 6300
(R-08) y Lajas (R-09). 082,74 800,00 717,26
Equipamiento para
monitoreo de la oferta
recurso hidrico en las
fuentes superficiales de la 12 612 -12612
ESPH. - 834,64 834,64

184

510 207 686 -23175

Total Proyectos 768,61 098,22 329,61

Fuente: Intendencia de agua con datos de la ESPH, S.A.

Como puede observarse del cuadro anterior, de este componente se desprende
una diferencia de ¢- 23 175 329,61, la principal diferencia se visualiza en el
equipamiento para monitoreo de la oferta de recurso hidrico pues en la
informacion real aportada para la liquidacion no consta que se haya realizado la
compra.

2. Inversién Planta General asignada: El segundo componente de Rédito
reconocido en el ET-051-2020 corresponde a la asignacion 0,51% de las
inversiones totales de planta general a este calculo, por ende, debe
aplicarse ese mismo porcentaje a la ejecucion real. La principal diferencia
corresponde a una sobre-ejecucion al liquidar la linea de equipo de
computo, pues en la estimacion inicial se programé la sustitucion de 6
computadoras portatiles, sin embargo; debido a la ejecucion de labores a
través de la modalidad teletrabajo la ESPH, S.A. justifica la compra de 70
computadoras de escritorio que debieron sustituir por equipos portatiles,
las diferencias en todos los reglones de planta general se detallan a
continuacion.



CUADRO N°7
COMPARATIVO DE INVERSION PLANTA GENERAL ASIGNADA
CIFRAS EN COLONES

2022
Estimado
21375 Real ET-051- Diferencia
2020
PLANTA
GENERAL
EQUIPOS:
Equipo de 78 440 11 924 66 515
computo 355,60 590,68 764,92
Equipo de 4982 417 360 -412 378
comunicacion 164,20 964,00 799,80
Equipo de 0.00 9519 -9 519
Transporte ’ 986,15 986,15
Mobiliario y 7147 7147
Equipo de 537,94 0,00 537,94
oficina
Edificio y 0.00 123 139 -123 139
Estructuras ’ 727,11 727,11
Equipo 5719 29 532 -23 812
Miscelaneo 911,51 857,96 946,45
Herramientas 186 6 667 -6 480
Mayores 700,00 226,05 526,05
Otros activos
TOTAL
INVERSIONES 96 476 598 145 -501 668
PLANTA 669,25 351,95 682,70
GENERAL
Porcentaje de 0.51% 0.51%
signacion
TOTAL
INVERSIONES 492 3050 -2558
ASIGNADAS 031,01 541,29 510,28
AL SERVICIO ’ ! ’
DE PRH

Fuente: Intendencia de Agua con base en informacién de la ESPH, S.A.

Como se aprecia en el cuadro anterior, el monto estimado de inversiones en
planta general es de ¢598 145 351,95 de los cuales la ejecucion real es del 16%,
muy por debajo de la estimacion, sin embargo, como el porcentaje de esta cuenta
que se asigna a esta tarifa es 0,51%, la diferencia de esta variable corresponde
unicamente a ¢-2 5568 510,28.

5. Resultados del ejercicio:

Como resultado de la liquidacién correspondiente al periodo 2022, el monto total
que ajustara los ingresos corresponde a -¢5 031 962,12, el cual se detalla en el
siguiente cuadro:



CUADRO N°8
RESULTADOS LIQUIDACION
TPRH DE ESPH PARA EL PERIODO 2022

Detalle Monto
Liquidacion costo (A) -19415
269,12
-38 106

Liquidacion i B
iquidacion ingreso (B) 675,43
Liquidacion rédito (C) -23723
368,43
Resultado (A - B + C) -5031
962,12

Fuente: Intendencia de agua.

VII.  ANALISIS DE MERCADO

La informacion utilizada para realizar los calculos de la tarifa para la proteccion
del recurso hidrico (TPRH) de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH) se encuentra en el expediente ET-086-2023. En este, el prestador
proporciona datos de los abonados y del consumo para las categorias tarifarias
vigentes:  domiciliar, empresarial, preferencial y gobierno, las cuales se
especificaran mas adelante.

De esta manera, para el calculo de la tarifa este se realiza acorde con lo
establecido en la metodologia tarifaria vigente mediante la resolucion RE-0098-
JD-2023 denominada “METODOLOGIA TARIFARIA PARA LA PROTECCION
DEL RECURSO HIDRICO (MTPRH)” disponible en el expediente IRM-002-2023.
Esta indica el procedimiento que se debe realizar para establecer la tarifa final
del servicio de proteccion del recurso hidrico.

Las proyecciones de las variables de abonados y consumo se llevaron a cabo
mediante el método de series de tiempo, utilizando el paquete informatico R
version 4.2.1, R Studio y Microsoft Excel, version Office 16. Los datos utilizados
para realizar estas proyecciones abarcan el periodo desde enero de 2010
hasta agosto de 2023, con una periodicidad mensual, lo que representa un total
de 165 observaciones.



En este contexto, se emplearon 10 modelos diferentes para pronosticar los
abonados y el consumo para un periodo de 63 meses, comprendidos desde
octubre del 2023 hasta diciembre de 2028. Estos prondsticos se realizaron de
forma desagregada por categoria tarifaria. La seleccion del modelo adecuado se
baso en su capacidad para capturar tanto la estacionalidad como la tendencia
de los datos.

A partir de las estimaciones de abonados y consumo, utilizando la distribucion
relativa de estos segun categoria y bloque de consumo de enero a agosto de
2023, se obtuvieron los abonados desagregados por categoria y bloque de
consumo. Para un analisis mas detallado de la estimacion, se proporciona toda
la informacion y metodologia utilizada para el calculo de dichas variables en el
Anexo 1 correspondiente a las estimaciones de mercado.

De esta manera, en los graficos siguientes se muestra la comparacion entre las
estimaciones realizadas por el operador y las efectuadas por la Intendencia tanto
para abonados como para consumo. Siendo que las proyecciones utilizadas para
el desarrollo de la estimacion tarifaria son las proporcionadas por la ESPH dada
la bondad de ajuste y tomando en cuenta que la variacion entre dichas
estimaciones y las realizadas por la Intendencia no superan en promedio el 0.3%
para los abonados y el 3% para la serie de consumo.

GRAFICO N°5
COMPARACION DE ABONADOS ESTIMADOS POR LAESPH Y LA
INTENDENCIA DE AGUA, 2024-2028.
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Fuente: Intendencia de Agua.



GRAFICO N°6
COMPARACION DE CONSUMOS ESTIMADOS POR LAESPH Y LA
INTENDENCIA DE AGUA, 2024-2028.
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Fuente: Intendencia de Agua.

VIIl. ANALISIS DE INVERSIONES:

e ANALISIS DE RECURSOS PARA FINANCIAMIENTO DE
PROYECTOS

En esta seccion se analizan cada una de las variables establecidas en la
ecuacion 2 de la metodologia aprobada mediante Resolucion RE-0098-JD-2023
para el calculo de la variable Recursos para Financiamiento de Proyectos de
Inversién (RF), la cual se estima como la sumatoria de los costos necesarios
para realizar la inversion con recursos propios (CINV) y los costos para atender
las obligaciones del servicio de la deuda (SD). El objetivo es brindar al operador
recursos que permitan garantizar el adecuado desarrollo de la actividad.



A. Inversiones con recursos propios (CINV)

Corresponde a aquellos desembolsos que se estimada realizar con recursos
propios para ejecutar proyectos de proteccion del recurso hidrico de la ESPH,
S.A. para el periodo 2024-2028.

En el documento Estrategia Quinquenal 2024-2028_FINAL (1).docx la ESPH,
S.A. detalla los requerimientos que considera necesarios para dar continuidad a
los proyectos de proteccion al recurso hidrico propuestos con el fin de fortalecer
las acciones del Programa que ha denominado PROCUENCAS, cuya area de
influencia se subdivide en cinco zonas que se ilustra en el Anexo N°1de este
informe, para una superficie total 10 306.82 hectareas que comprende la recarga
acuifera de las captaciones de la ESPH (nacientes, pozos y rios) segun estudio
elaborado por Sanchez (2019).

e La zona 1, corresponde a las areas de proteccion y captura delimitadas
en los estudios hidrogeoldgicos para las fuentes de agua, considera las
microcuencas delimitadas en el estudio hidroloégico para las fuentes
captadas y se consideran prioritarias, ya que cualquier actividad realizada
en estas areas puede tener repercusiones directas en las fuentes de agua.

e La zona 2, corresponde a las microcuencas de los rios: Ciruelas,
Segundo, Bermudez, Tibas y Para, a partir de los 1500 msnm, hasta los
limites de la zona inalienable de la Ley de 1888 y el Parque Nacional
Braulio Carrillo (PNBC).

e Lazona3, considera el area dentro de la Reserva Forestal de la Cordillera
Volcanica Central, coincidente con las microcuencas de los rios Ciruelas
y Segundo, zona catalogada como area silvestre protegida, sin embargo,
bajo este tipo de categoria el Estado permite el desarrollo de actividades
como aprovechamientos forestales.

e La zona 4, comprende la zona inalienable de la Ley N°65, publicada el 30
de julio de 1888, comprendida dentro de las microcuencas de los rios
Ciruelas, Segundo, Bermudez, Tibas y Para, hasta el limite del PNBC.

e La zona 5, incluye el sector adicionado al PNBC mediante el decreto de
ampliacion N°39259-MINAE.



Una vez entendida la importancia de las 5 zonas, se procede a analizar los 5
proyectos planteados por la ESPH, S.A. en la Estrategia Quinquenal 2023-2027:

1. ESPH-TPRH-01: Pago por servicios ambientales hidricos (PSAH).

Es un programa continto implementado desde el afio 2002 que pretende evitar
el cambio de uso de suelo de los bosques e incentivar a los propietarios para la
reforestacion y/o regeneracion natural de tierras desprovistas de vegetacion
mediante una retribucion economica.

Para implementar este programa de pago por servicios ambientales la ESPH,
S.A., se baso en el Reglamento que aprobd por Acuerdo N°214-2021 de la Junta
Directiva de la ESPH, S.A. publicado en el Alcance N°250 a la Gaceta N°236, el
dia 8 de diciembre del 2021, en el cual se dictaron las principales condiciones
sobre los contratos; las cuales son:

CUADRO N°9
CONDICIONES PARA ESTABLECER CONTRATOS DE PSAH CON LA ESPH,
S.A.
Modalidad Plazo de Montos por
vigencia pagar *
t?(;)Snsue;vamon de ¢ 128 288
quey L 5 afios por hectarea
regeneracion or afio
natural de bosque P
10 afios
_ (pagando €968 467
Unicamente 5 .
_ afios) por hectarea
Aflo 2: 20% rimeros 5
Afio 3: 10% P Pl
Afo 4: 10% '
Ao 5: 10%
. ¢ 128 288
Plantaciones - .
. 5 afios por hectarea
establecidas o
por afio

* Después del primer desembolso, los montos de los PSAH seran ajustados aplicando la
tasa de inflacién definida por el Programa Macroeconémico del Banco Central. Fuente: IA
con informacioén del Reglamento de la ESPH, S.A.

Interesa resaltar que este Reglamento fue actualizado y aprobado por la Junta
Directiva de la ESPH mediante el Acuerdo JD-138-2023, solamente esta
pendiente su publicacion en La Gaceta para que el mismo sea oficial. La nueva



version del reglamento incorpora los montos de los PSAH propuestos en el
Estudio Socioeconémico, ademas incorpora clausulas de renovacion y prérroga
automatica de los contratos de PSAH.

Es importante informar a la ESPH, S.A. que los contratos y reglamentos no
deberian incluir montos especificos por pagos por servicios ambientales ya que
estos estan sujetos a la aprobacion por parte de la ARESEP a través de estudios
tarifarios. Por otra parte, los costos por servicios ambientales no necesariamente
seran ajustados a futuro de manera automatica con la inflaciéon esperada, como
se ha indicado en reiteradas ocasiones a lo largo de la historia de la existencia
de la TPRH, es importante y absolutamente necesario actualizar cada cierto
tiempo con los estudios adecuados el importe a pagar para que el incentivo no
pierda el atractivo para los propietarios, asegurando a su vez un pago justo por
parte de los abonados.

ESPH, S.A. indica para este proyecto que cuenta con 44 contratos de PSAH, de
acuerdo con la informacion aportada en el archivo “Proyecto ESPH-TPRH-
01.xIsx estos suman una superficie 1009,42 hectareas protegidas, después de
la revision de los contratos, se pudo corroborar que los contratos estan vigentes,
adicionalmente los contratos prontos a caducar estan dispuestos a renovar, esa
intencién se verifica a través de una carta de anuencia a este proceso y se
presentan 2 cartas de presolicitud para 2 fincas adicionales.

Para realizar el calculo de las estimaciones de los PSAH para el periodo 2024-
2028 se revisaron los 44 contratos vigentes, corroborando:

a. Tipo de contrato (Conservacion de bosque, regeneracion natural de
bosque, Reforestacion continlan y Plantaciones establecidas).

b. Fecha de inicio y de finalizacién (vigencia de los contratos): Todos los
contratos indican que el primer desembolso de la remuneracion sera
girado al beneficiario una vez formalizado el contrato, por lo tanto, para
efectos de los célculos, en los plazos se contabiliza bajo esa premisa, por
ejem3plo: El contrato 01-2017, con una vigencia de 10 afios, se firmé el
13/7/17, por lo que para ese afio se realizara el primer pago y el ultimo
seria el 13/7/2026.

c. Ubicacion geografica de las fincas dentro de las zonas prioritarias
utilizando el mapa que la ESPH, S.A. aporto6:



MAPA N°2
Area de influencia del programa
PROCUENCAS y Fincas en PSA
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Fuente: ESPH

Como resultado de este gjercicio se tiene en cuenta lo siguiente para realizar el
calculo de PSAH:

Se verificd que, en todas las fincas, el area correspondiente de
proteccion estuviera completamente contenida en algunas de las
zonas de proteccién definidas por la ESPH.

i. Se verificO que los contratos que estuvieran proximos a vencer

presentaran cartas de anuencia de renovacion, de esta manera
estos contratos se mantuvieron en los céalculos respectivos para los
afos siguientes.

Para el caso de los contratos 01-2013 y 03-2017, cuyo vencimiento
es en el 2013, aunque se presentan cartas de anuencia de renovar
los contratos no se indica cual es el area que se dispondra bajo
PSA, por lo que se mantienen las areas dispuestas en los contratos
originales.



iv. Ninguna de las fincas inscritas al PSA, tiene modalidad de

reforestacion, por lo que en su totalidad se mantienen en
modalidades de Conservacion de Bosque, Regeneracion Natural y
Plantaciones establecidas.

. Se utiliza para la estimacién de pago los montos establecidos en el

estudio socioecondémico aportado por la ESPH, S.A. en el Anexo
3.1.Estudio Socioeconico.pdf, en el cual se detalla un modelo de
pagos de servicios ambientales hidricos (PSAH) diferenciados en
cada modalidad de contrato de PSAH, basado en criterios
socioecondmicos segun la ubicacion geogréfica en las zonas de
influencia del programa PROCUENCAS, y asi propiciar pagos mas
atractivos para aumentar la cantidad de duefios de fincas que se
adhieran al programa para la restauracion de zonas hidricas
prioritarias para la ESPH,S.A. y potenciar la inversion de la TPRH,
en este documento se propone el siguiente esquema de pagos:

CUADRO N°10

PROPUESTA DE PAGOS DIFERENCIADOS POR ZONA DE INFLUENCIA,
MODALIDADES DE CONSERVACION, REGENERACION NATURAL Y

vi.

PLANTACIONES ESTABLECIDAS

Zona Pago unitario propuesto
-¢/halaio-

154 205

158 601

100 952

106 001

86 982

QW N

Fuente: ESPH
Los contratos 05-2015 (55,70 ha), 06-2019 (5,27 ha) y 02-2022
(16,10 ha), no incluyen en los calculos de pagos por servicios
ambientales debido a que el proyecto ESPH-TPRH-06, plantea la
compra de estas propiedades a partir en el afio 2024, ademas, en
el apartado del servicio de deuda se incorporara la estimacion del
financiamiento de estas propiedades por medio de la tarifa.



Por otra parte, la ESPH, S.A. realizan otras actividades complementarias al PSA
como lo son la Adquisicion de Rotulos, la realizacion del encuentro anual con
beneficiarios para sensibilizacion en temas ambientales y una campafa
publicitaria anual para la promocion y divulgacion de logros del programa. La
estimacion de estos costos se realizé con base en facturas de arnos anteriores
que aporto el operador y que fueron actualizados con la inflacion esperada de la
IA.

Con respecto a los costos de la campana no se presentaban cotizaciones ni
facturas que justificaran el monto previsto para las vallas publicitarias, por lo
tanto, este monto no se consider6 en los calculos.

Adicionalmente para la realizacion de las actividades y de acuerdo con la
estrategia de cambio de vehiculos de la institucion, proponen el cambio de 1 pick
up y en la contrataciéon de servicios profesionales de un regente ambiental de
apoyo para el proyecto.

Los resultados de los céalculos del ESPH-TPRH-01: Pago por servicios
ambientales hidricos se muestran en el siguiente cuadro.



CUADRO N°11
ESTIMACION DEL ESPH-TPRH-01: PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES
HIDRICOS
CIFRAS EN COLONES

Detalle de 2024 2025 2026 2027 2028
gasto
lhlg\;zrgfge ¢127 #126 #126 126 126
Servicios 014 643 643 643 643
Ambientales 667,34 541,00 541,00 541,00 541,00
2.
Adquisicién @214 @220 ¢113
de Rétulos 40,00 ¢0,00 472,58 263,33 105,22
de PSAH
3.Costo
Encuentros @1 358 @1 395 #1427 @1 466 ¢1 505
Beneficiarios 548,67 093,63 599,31 144,49 730,39
PSAH
4. Costos de
contratacion #2344 @2 448 @2 506 ¢2573 @2 642
de campanias 622,59 731,84 777,87 415,39 897,60
comunicacion
ié)rf‘;ostocsj por 32
ipra de 088 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00
equipo de 81118
transporte ’
6. Costos por
contratacion
de servicios 223623 gg 48§; 326922 ¢0,00 ¢0,00
profesionales ! ! !
de apoyo.
¢168 ¢136 ¢136 ¢130 ¢130
Total 501 314 776 903 905
533,37 940,85 726,89 364,21 274,21

Fuente: Intendencia de Agua con datos y cotizaciones de la ESPH, S.A.

2. ESPH-TPRH-03: Estudios hidroldgicos para la delimitacion de las
microcuencas de las captaciones: Yurro Hondo (R-05), Tranqueras (R-
06), Albinos (R-07), Carbonera (R-08) y Lajas (R-09).

Este proyecto se tipifica en la categoria de “estudios basicos para aguas
superfficiales”, Este proyecto especificamente se incluyé en los calculos
gue dieron origen a las tarifas de la resolucion RE-0007-1A-2020, por lo
gue en el afio 2022

se realizaron los estudios hidrolégicos para las fuentes Rio Lajas y Tranqueras y
en el afio 2023 el proceso de elaboracion de los estudios para las fuentes: Yurro
Hondo y Carbonera. Tiene como fin cumplir con diferentes disposiciones de la
ARESEP y contar con las zonas de proteccion para establecimiento de medidas
preventivas



Para la estimacion del monto por reconocer se utiliza la cotizacion del costo total
emitido por la empresa adjudicada y se restaron los montos correspondientes de
los estudios de las 4 fuentes ya realizadas. Por lo tanto, lo unico a reconocer
sera el monto correspondiente para la elaboracion del estudio de la fuente R-09
Albinos para el ario 2024, tal y como se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO N°12

ESTIMACION DEL ESPH-TPRH-03: ESTUDIOS HIDROLOGICOS PARA LA
DELIMITACION DE LAS MICROCUENCAS DE LAS CAPTACIONES: YURRO
HONDO (R-05), TRANQUERAS (R-06), ALBINOS (R-07), CARBONERA (R-08)

Y LAJAS (R-09).
CIFRAS EN COLONES

Detalle de gasto 2024 2025 2026 2027 2028
Proyecto ESPH-

TPRH-03 @7 734 462,00 ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -

Total €7 734 462,00 ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -

Fuente: Intendencia de Agua con datos y cotizaciones de la ESPH, S.A.

3. ESPH-TPRH-04: Equipamiento para monitoreo de la oferta del
recurso hidrico

Este proyecto se tipifica en la categoria de “estudios basicos: equipamiento para
monitoreo de la oferta del recurso hidrico” Este proyecto fue incorporado en los
calculos que fundamentaron la resolucion RE-0007-1A-2020, por lo que se
procede a valorar a la fecha los montos que se esperaban recaudar en los
periodos 2021-2022 para las cuentas de Materiales y equipos y a incorporar las
diferencias que quedaran al descubierto para cada uno de los costos que
conlleva el monitoreo para las fuentes:

e Afo 2022: Brefia Mora, Mata Maiz y Mata Cafa
e Afo 2023: Yurro Hondo, Tanqueras y Lajas
e Afio 2023: Carbonera y Albinos.

Para el periodo 2024-2028 se incluyen los equipos necesarios para las
instalaciones de las fuentes Albinos, Carbonera y Paracito; y los materiales
requeridos para las instalaciones; La gestion de recoleccion de los datos
hidrometeoro l6gicos y el mantenimiento de las estaciones, se realizara a
través de la contratacion externa de servicios profesionales en ingenieria.



Los resultados de la estimacion de este proyecto son los siguientes:

CUADRO N°13

ESTIMACION PARA LA ESPH-TPRH-04: EQUIPAMIENTO PARA
MONITOREO

CIFRAS EN COLONES

Detalle de gasto

2024

2025

2026

2027

2028

1. Costos por
adquisicion de equipos
(sensores de nivel y
accesorios)

¢ 2848308,67

¢ 448262,15

¢ 997790,15

¢ 1024730,49

¢ 1537958,77

2. Costos por
Contratacion Externa
para recoleccion de
datos y aforos.

¢ 11014 336,00

¢ 11014 336,00

¢ 11014 336,00

¢ 11311723,07

¢ 11617 139,59

3. Compra de
materiales para
instalacién de sensores

¢  155667,26

¢ 42729,82

¢ 43 883,53

¢ 45 068,38

¢ 46 285,23

Total

¢ 14018 311,92

¢ 11505 327,97

¢ 12 056 009,68

¢ 12 381521,94

¢ 13 201 383,59

Fuente: Intendencia de Agua con datos y cotizaciones de la ESPH, S.A.

4. ESPH-TPRH-05: Adquisicion de inmueble para la proteccion de la
zona de captura de la fuente Mata de Platano

Este proyecto se tipifica en la categoria de “Compra de tierras para proteccion
de fuentes de abastecimiento agua y zonas”, consiste en la adquisiciéon de un
inmueble con un area de 1 ha 8064,38 m? esta propiedad se ubica dentro del
area de la isécrona de los 100 dias definida como zona de captura segun el

estudio hidrogeoldgico de
Hidrogeotecnia Ltda. (2013).

la fuente Mata de Platano elaborado por




MAPA N°3
UBICACION DE LA PROPIEDAD POR ADQUIRIR CON RESPECTO A LAS
ZONAS DEL PROGRAMA PROCUENCAS
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Uno de los principales objetivos de la adquisicion del inmueble en la zona de
captura de Mata de Platano, es propiciar su recuperacion forestal, esto supone
la transformacion de un sistema agroforestal a una cobertura forestal, a través
de un proceso de enriquecimiento con especies forestales y arbustivas nativas
de la zona.

Para la estimacion de los costos de este proyecto se presenta un avaluo el cual
indica el costo del mercado de la propiedad y la propuesta de venta del duefio
actual por un monto menor. Ademas, se incluyen los costos asociados a la
contratacion de un profesional en ciencias ambientales que disefie y de
trazabilidad al plan de reforestacion de dicha propiedad y los costos de la
reforestacion en si. Con respecto a los costos de honorarios no se reconocen los
costos planteados debido a que la institucion cuenta con personal notarial de
planta, en el caso de que por algun motivo de fuerza mayor no se pueda realizar

por estos medios, la ESPH podra justificar esta situacion y proceder con la
liquidacion respectiva en la siguiente solicitud tarifaria.



Esta propiedad se adquirira por medio de un préstamo bancatrio, las
condiciones de este se amplian en el apartado de Servicio de la deuda.

Por lo tanto, los recursos asociados para financiar este proyecto son los
siguientes:

CUADRO N°14

ESTIMACION PARA LA ESPH-TPRH-05: ADQUISICION DE INMUEBLE PARA
LA PROTECCION DE LA ZONA DE CAPTURA DE LA FUENTE MATA DE
PLATANO
CIFRAS EN COLONES

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028
Traspaso @ 2 965 645,00 ¢ - ¢- ¢- ¢ -

Reforestacion € 1519 826,40 € 881 226,00 @ 674 249,40 @ 378 909,00 @ 382 041,00
Servicios profesionales ¢ 813 554,80 832 510,63 ¢ 854 905,16 ¢- @-

Subtotal ¢ 5299 026,20 ¢ 1713 736,63 ¢ 1 529 154,56 ¢ 378 909,00 ¢ 382 041,00

Fuente: Intendencia de Agua con datos y cotizaciones de la ESPH, S.A.

5. ESPH-TPRH-06: Adquisicion de inmuebles del Lizern S.A. para la
proteccién de la microcuenca de la captacion Brefia de Mora

Este proyecto se tipifica en la categoria de “Compra de tierras para proteccion
de fuentes de abastecimiento agua y zonas”, consiste en la adquisicion de 13
inmuebles de la sociedad anénima Lizern, las cuales en su totalidad suman un
total de 87,92 hectareas. Estas fincas se localizan en el distrito de Concepcion
de San Rafael de Heredia, en el caserio conocido como Calle Ciénega.

Actualmente, estos inmuebles cuentan con contratos vigentes de Pago de
Servicios Ambientales en las modalidades de conservacion de bosque y
regeneracion natural de bosque, segun contratos 05-2015 (65,70 ha), 06-2019
(5,27 ha) y 02-2022 (16,10 ha).

Una de las principales razones para la adquisicion de estas fincas radica en el
87% (76,82 ha) de los inmuebles se ubican dentro de la zona 1 del area de
influencia del PROCUENCAS, la cual corresponde especificamente a la

microcuenca delimitada para la captacion Brefia de Mora y el 13% restante se
ubican en la zona 4, del area de influencia de PROCUENCAS, tal y como se
detalla en la siguiente figura:



MAPA N°4

UBICACION DE LA PROPIEDAD POR ADQUIRIR CON RESPECTO ALAS
ZONAS DEL PROGRAMA PROCUENCAS
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Fuente: ESPH, S.A.



Para la estimacion de los costos de este proyecto se presenta un avaluo el cual
indica el costo del mercado de cada una de las propiedades y la propuesta de
venta del duefio actual por un monto menor en todos los casos.

Ademas, se incluyen los costos asociados a la contratacion de un profesional en
ciencias ambientales que disefie y de trazabilidad al plan de reforestacion de
dicha propiedad y los costos de la reforestacion en si. Con respecto a los costos
de honorarios no se reconocen los costos planteados debido a que la institucion
cuenta con personal notarial de planta, en el caso de que por algun motivo de
fuerza mayor no se pueda realizar por estos medios, la ESPH podra justificar
esta situacion y proceder con la liquidacion respectiva en la siguiente solicitud
tarifaria.

Esta propiedad se adquirira por medio de un préstamo bancario, las condiciones
de este se amplian en el apartado de Servicio de la deuda.

Por lo tanto, los recursos asociados para financiar este proyecto son los
siguientes:

CUADRO N°15

ESTIMACION PARA LA ESPH-TPRH-05: ADQUISICION DE INMUEBLES DEL
LIZERN S.A. PARA LA PROTECCION DE LA MICROCUENCA DE LA
CAPTACION BRENA DE MORA
CIFRAS EN COLONES

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028

Traspaso

¢15661 310,94

¢

(7

(7

@

Reforestacion

#5910 436,00

@3 426 990,00

@2 622 081,00

1473 535,00

©1485 715,00

Servicios
profesionales

¢1 627 109,60

#1665 021,25

1709 810,33

Total

€23 198 856,54

€5 092 011,25

€4 331 891,33

€1 473 535,00

€1 485 715,00

Fuente: Intendencia de Agua con datos y cotizaciones de la ESPH, S.A.

El resumen de los recursos para financiar proyectos en recurso hidrico que se
incluye en los calculos para el proximo quinquenio es el siguiente:




CUADRO N°16
RESUMEN DE COSTOS PARA FINANCIAR PROYECTOS DE PRH PARA

ESPH, S.A.
CIFRAS EN COLONES

Proyecto

2024

2025

2026

2027

2028

ESPH-TPRH-01

168 501 533,37

€136 314 940,85

¢136 776 726,89

€130 903 364,21

€130 905 274,21

ESPH-TPRH-03

@7 734 462,00

¢ -

¢ -

¢ -

¢ -

ESPH-TPRH-04 ©14 018 311,92 @11 505 327,97 €12 056 009,68 ¢12 381 521,94 13 201 383,59

ESPH-TPRH-05 #5299 026,20 ¢1713 736,63 €1 529 154,56 #378 909,00 ¢382 041,00

ESPH-TPRH-06 ©23 198 856,54 ¢5 092 011,25 @4 331 891,33 ©1473 535,00 ©1485 715,00
Total €218 752 190,04 €154 626 016,70 €154 693 782,46 €145 137 330,15 €145 974 413,81

Fuente: Intendencia de Agua con datos y cotizaciones de la ESPH, S.A.

A. Servicio de la Deuda (SD)

Otra de las variables de los Recursos para financiamiento de proyectos que
incluye la metodologia es el Costo del servicio de la deuda (SD). Para el periodo
2024-2028 la ESPH, S.A. espera comprar varias propiedades en el afio 2024 con
créditos, asociadas a los proyectos ESPH-TPRH-05 y ESPH-TPRH-06 descritos
en el apartado anterior de A. Inversiones con recursos propios (CINV).

La compra para proteccion del recurso hidrico en zonas identificada como de
proteccion absoluta, con una alta vulnerabilidad es una excelente oportunidad
para proteger el recurso en una zona que esta muy cerca de ser urbanizada,
minimizando asi el cambio de uso de suelo o bien algun desarrollo de actividades
que pueden materializar el riesgo de contaminacion claramente identificado en
los estudios técnicos con que cuenta la ESPH, S.A.

Con respecto a las condiciones especificas de estos préstamos, si bien cierto es
una etapa temprana del tramite, el departamento de gestion financiera de la
ESPH consulté en distintos bancos publicos nacionales y aporto el detalle que
se analiz6 en este apartado, para el caso del proyecto ESPH-TPRH-05, se opta
por la condicion mas favorable para los abonados la cual sera la del plazo de
120 meses, mientras que para el proyecto ESPH-TPRH-06 el operador solo
presenta un escenario para el préstamo.

Si bien es cierto los créditos no se han materializado, la ARESEP es consciente
de la importancia y la oportunidad que representa realizar esta compra, por lo
cual con la informacién disponible se incluye en los calculos el escenario mas



favorable para el usuario, las desviaciones que se generen una vez formalizadas
las operaciones y aportada las justificaciones adecuadas por parte del operador
se liquidaran en el periodo correspondiente en estricto apego a la metodologia

vigente.

El detalle de las operaciones crediticias es el siguiente:

CUADRO N°17

CONDICIONES CREDITICIAS PARA LA COMPRA DE PROPIEDADES DE

LOS PROYECTOS ESPH-TPRH-05 Y ESPH-TPRH-06

ESPH-
Proyecto ESPH-TPRH-05 TPRH-06
Monto crédito 125 000 000 o7 o0
Tasa de interés 10,00% 11,41%
Plazo en meses 120 120
Periodo gracia, meses 0 0
Cuota fija 1651 884 7 802 514
Comisién de Formalizacion (0%) 0 0

Fuente: Intendencia de agua.

El resumen de los recursos del servicio de la deuda para los proyectos que se

incluye en los calculos para el proximo quinquenio es el siguiente:

CUADRO N°18

RECURSOS DE SERVICIO DE LA DEUDA PROYECTOS DE PRH PARA

ESPH, S.A

CIFRAS EN COLONES

Proyecto

2024

2025

2026

2027

2028

Préstamo ESPH-TPRH-05

¢ 19822 610,53

¢ 19 822 610,53

¢ 19 822 610,53

¢ 19822610,53

¢ 19 822 610,53

Préstamo ESPH-TPRH-06

@ 93 630 164,87

@ 93 630 164,87

@ 93 630 164,87

@ 93 630 164,87

@ 93 630 164,87

Total

¢ 113 452 775,41

¢ 113 452 775,41

¢ 113 452 775,41

€ 113 452 775,41

¢ 113 452 775,41

Fuente: Intendencia de agua.




Inversiones de Planta General para el calculo del gasto por depreciacion:

A continuacion, se realiza el analisis del Plan de inversion de Planta General con
el fin de identificar las adiciones estimadas para el proximo quinquenio ya que
estas son un insumo para el calculo del gasto por depreciacion, variable que se
requiere para el calculo de esta tarifa en concordancia con la metodologia
vigente.

Como observacion general, el plan de inversiones debe ser un instrumento de
planificacion a mediano y largo plazo con base en un estudio técnico de los
servicios primarios y de soporte, por lo que las variaciones que se generen deben
ser las minimas con el fin de que los servicios puedan obtener el 100% los
recursos a través de las solicitudes tarifarias, el estarlos cambiando podria
generar inconvenientes en la ejecucion de los mismos lo que podria acarrear
problemas de calidad en la prestacion del servicio.

Se procede a analizar el plan de inversiones que se presenta en esta solicitud
tarifaria, a su vez se realiza un comparativo de lo que solicité la ESPH, S.A. para
TPRH en el tramite tarifario que consta en el ET-072-2022 (resolucién RE-0006-
IA-2023 del 26 de abril de 2023), Plan de Inversiones para los afios 2023-2027.

GRAFICO N°7
COMPARATIVO DEL PLAN DE INVERSIONES DE LA ESPH, S.A.
CIFRAS EN MILLONES DE COLONES
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B ET-072-2022 ET-086-2023

Fuente: Intendencia de Agua con datos de la ESPH, S.A.
Del grafico anterior se puede concluir lo siguiente:

v' Falta de planificacion pues se visualiza una inversion intensiva en el
primer afo y en los siguientes los montos son poco significativos.



v' Se presenta un mismo plan de inversiones o bien uno muy similar en las
dos solicitudes tarifarias, sin justificar por qué se repite. Tal como se
muestra en el gréafico anterior parece existir un desfase de las inversiones
de un afio al otro, sin embargo, las justificaciones que presenta el
operador no hacen referencia a dicha situacion.

La composicion de las inversiones solicitadas en el ET-072-2022 para los dos
primeros arios, 2023 y 2024 se puede visualizar en los siguientes graficos:

GRAFICO N°8
SOLICITUD DE INVERSIONES ET-072-2022
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Fuente: Intendencia de agua con datos de la ESPH, S.A.

Como puede apreciarse, las partidas con mayores requerimientos de inversion
son: Equipo de Transporte, Equipo de computo y Edificio y Estructuras, esta
ultima es especialmente importante para el afio 2023, pues se pretendia construir
un centro de recuperacion de residuos, como se indico que esa es una actividad
no regulada que no se puede financiar con tarifas se excluyé del plan de
inversiones que se analiza en este informe como se vera en los siguientes
graficos que muestran la composicion de las de inversiones que se tramita en el
ET-086-2023.



GRAFICO N°9
SOLICITUD DE INVERSIONES ET-086-2023
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Fuente: Intendencia de agua con datos de la ESPH, S.A.

Tal como se detall6 anteriormente las partidas Equipo de Transporte y Equipo de
computo son las mas importantes en ambas solicitudes.

Por otra parte, es importante resaltar que las diferencias entre lo solicitado y lo
reconocido en el ET-072-2022 radican principalmente en dos aspectos, primero
no se reconocio dentro del rubro de Edificio y Estructura la construccion del
Centro de recuperacion de residuos por considerarse una actividad no regulada
y segundo se reconocio la diferencia entre el costo del nuevo activo y el gasto
de depreciacion de los activos que se retiran por sustitucion. A continuacion, se
muestra un mayor detalle por partida en la siguiente tabla:



Comparativo de Planes de Inversion

Periodo 2023-2028
Millones de colones

2023 2024 2025 2026 2027 2028
ET-086- ET-086- ET-086- ET-086-
Detalle ET-072-2022 ET-072-2022 2023 ET-072-2022 2023 ET-072-2022 2023 ET-072-2022 ET-086-2023 2023
Reconoci Solicita Reconoci Solicitad Solicita Reconoci Solicitad Solicita  |Reconoci Solicitad Reconoci Solicitad
Solicitado do do do [o] do do [o] do do o] Solicitado do Solicitado o]
Planta General
Edificio y Estructuras 303,72 70,15 - - 63,02 - - 9,14 - - 4,78 - - - -
Equipo de computo 631,46 266,73 46,05 3,89 600,76 121,19 20,16 123,09 9,36 0,88 38,31 42,67 1,38 169,21 6,86
Equipo de
comunicacion 48,03 38,73 8,04 0,15 6,94 1,45 0,02 1,04 0,25 - 0,10 0,13 - 0,20 1,54
Equipo de Transporte 828,32 222,90 117,34 - 637,05 - - - - - - 39,07 2,78 - 28,73
Equipo de Miscelaneo 3,15 1,93 31,23 0,73 2,13 1,11 0,67 - 0,83 0,57 - - - - 0,47
Video Vigilancia 521 5,12 - - 4,95 - - - - - - - - - -
Herramientas Mayores - - 30,17 - 361,09 - - - - - - - - - -
Mobiliario y equipo de
oficina 5,46 2,52 - - 6,74 - - - - - - - - - -
Otros activos 56,36 - 16,05 - -
Subtotal Planta 1
General 1 825,35 608,08 232,83 4,77 739,05 123,74 20,84 133,27 10,44 1,45 59,23 81,87 4,16 169,41 37,60
Servicio al Cliente y Mercadeo
Edificio y Estructuras - - - - - - - - - - - - -
Equipo de computo 9,85 5,15 6,85 0,85 8,48 50,26 0,49 63,94 2,10 0,30 2,35 18,96 0,77 38,29 -
Equipo de
comunicacion 10,91 18,86 4,70 7,66 11,80 11,37 - 9,17 4,67 - 4,10 11,35 18,72 10,53 -
Equipo de Transporte 102,59 18,82 - - 82,43 - - - - - - - - - -
Equipo de Miscelaneo 0,50 0,49 0,53 0,52 - - - - - - - - - - 0,94
Video Vigilancia - - - - - - - - - - - - - - -
Herramientas Mayores - - - - - - - - - - - - - - -
Mobiliario y equipo de
oficina 3,75 2,27 0,53 0,36 4,64 1,11 0,85 0,65 0,58 0,40 1,33 1,23 0,89 0,68 1,41
Subtotal SCM 127,60 45,59 12,60 9,38 107,34 62,74 1,34 73,77 7,36 0,70 7,79 31,54 20,38 49,51 2,35
1
Total Inversiones 1 952,96 653,67 245,43 14,15 846,38 186,48 22,18 207,04 17,80 2,15 67,02 113,41 24,54 218,92 39,95

Para profundizar, se realiza un analisis comparativo de los requerimientos planteados en las dos partidas mas importantes:

a) Equipo de computo: en el ET-072-2022 el monto solicitado por inversiones correspondié a ¢631,46
millones y en el ET-086-2023 corresponde a ¢600,76 millones:
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El cuadro de la derecha unicamente muestra los activos que se
planteaban comprar por parte de Gestion de Tecnologia de informacion
en el ET-072-2022 para el afio 2023, adicionalmente se solicitaron activos
para Planta General que completan los ¢631,46 millones, por su parte el
cuadro de la izquierda muestra la sumatoria de las dos dependencias.

Como puede apreciarse del comparativo hay activos que claramente
tienen la misma descripcion y cantidad, sin embargo, existen otros que no
esta claro si son los mismos o bien necesidades de inversion diferentes lo
que dificulta identificar con la informacion y explicacion aportada cuales
son los requerimientos de activos que el operador necesita y que no han
sido incluidos en la solicitud del afio 2022.

b) Equipo de Transporte en el ET-072-2022 fue de ¢828,32 millones
y en el ET-086-2023 ¢637,05 millones, en ambos casos para el
primer afio de vigencia de la solicitud tarifaria



Planta General (Corporativa)

Compra de equipo
Equipo de Transporte

Costo unitario Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
. L. . Clasificacié . . . . q
Nombre del activo Descripcién del activo 5 Moneda | Costo |Cantidad Costo Cantidad | Costo [Cantidad [ Costo |Cantidad | Costo | Cantidad Costo
AUTOMOVILES Y PICK UP__[Todo Terreno G Reposicion _|Ddlares | 79 900,00, 1,00] 44 541 288,43 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP_|Sedan Gasolina Reposicion_|Ddlares | 77 500,00) 1,00[ 43203 377,39 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP_|Sedan Gasolina Reposicion_|Ddlares | 77 500,00) 1,00[ 43 203 377,39 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP_[Todo Terreno C Reposicién _|Délares | 57 900,00 1,00] 32277 103,88| 0,00, 0,00 0,00 0,00,
AUTOMOVILES Y PICK UP Pick-up 4x4 doble Cabina_|Reposicién |Délares |59 900,00 1,00 33392 029,75 0,00} 0,00 0,00} 0,00}
E Reposicion_|Ddlares | 92 000,00) 1,00[ 51 286 589,93 0,00 0,00 0,00 0,00
Reposicion_|Ddlares | 59 325,00) 1,00[ 33 071 488,56 0,00 0,00 0,00 0,00
Reposicion_|Dolares | 4 295,00 1,00] 2394 303,30 0,00 0,00 0,00 0,00
[MOTOCICLETAS Motocicleta Reposicién _[Délares 4 295,00 1,00] 2 394 303,30 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP_|Pick-up 4x4 doble Cabina_|Reposicion_|Dolares | 59 900,00 1,00[ 33392 029,75 0,00 0,00 0,00 0,00
[AUTOMOVILES Y PICK UP_|Pick-up 4x4 doble Cabina_|Reposicion |Délares | 59 900,00 1,00[ 33392 029,75 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP _[Pick-up 4x4 doble Cabina [Reposicién [Ddlares |59 900,00 1,00 33392 029,75 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP_[Pick-up 4x4 doble Cabina c{Reposicion _[Ddlares | 62 400,00 1,00/ 34785 687,08 0,00} 0,00 0,00} 0,00}
IAUTOMOVILES Y PICK UP  [Pick-up 4x4 Cabina SencilldReposicién [Délares 81.950,00 1,00| 45 684 087,44 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP__|Sedan Gasolina Reposicion |Délares | 77 500,00 1,00{ 43203 377,39 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP_|Todo Terreno C Reposicion_|Ddlares | 45 600,00) 1,00[_ 25 420 309,79 0,00 0,00 0,00 0,00
IAUTOMOVILES Y PICK UP  [Microbus Reposicién |Délares 62 550,00 1,00| 34 869 306,52 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP |Pick-up 4x4 Cabina SencilldReposicién [Délares 42 950,00 1,00 23943 033,02 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP_|Sedan Gasolina Reposicion_|Ddlares | 77 500,00) 1,00[ 43 203 377,39 0,00 0,00 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP_|Eléctrico Reposicion_|Ddlares | 46 500,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00[ 28733 150,92
19,00 637 049 129,77 0,00 0,00 0,00 28 733 150,92
GIS,
Adninistracién
2022-202
Cotizacién o—{  Costo unitario Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
- - - ion 0 itari it it i i i
Tipo fie activo Descripcién del activo | Clasificacién de
referencia Cantid Cantid Canti Cantid cantid
seleccionada Moneda Costo ad Costo ad Costo dad Costo ad Costo ad Costo
-
AUTAMOVILES Y PICK UP [Todo Terreno G Reposicion Cg"zac'”"es’ Délares | 79900,00( 1,00 55436 983,44 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP [Sedan Gasolina Reposicion ngf“a:::r‘dees' Délares | 77500,00| 1,00 5377179245 0,00 0,00] 0,00 000| 0,00 0,00| 0,00) 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP [Sedan Gasolina Reposicion Cg';f“a:::r‘dfl Délares | 77500,00 1,00 5377179245 0,00 00| 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00) 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP [Todo Terreno C Reposicion ngznf:r':?:/ Délares | 57 900,00 1,00 40172 732,68 0,00 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00) 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP|Todo Terreno C Reposicion ngf::r':?:/ Délares | 57 900,00 1,00 40172 732,68 0,00 00| 0,00 0,00[ 0,00 0,00| 0,00) 0,00
[AUTOMOVILES Y PICK UP |Pick-up 4x4 doble Cabina  [Reposicién cggﬁ:{':?:' Délares | 59 900,00 1,00 41560 391,84 0,00 00| 0,00 0,00[ 0,00 0,00| 0,00) 0,00
EQUIPO DE TRANSPORTE Diesel p FCOmma | Dolares | 9200000 100 63832321,36| 0,00 00| 0,00 000| 0,00 0,00| 0,00) 0,00
EQUIPO DE TRANSPORTE Eléctrico p FcOmma | Dolares | 5250000 100 36426 052,95 0,00 00| 0,00 000| 0,00 0,00| 0,00) 0,00
MOTOCICLETAS n Cg‘;"\“f':’:jf’ Délares | 4295,00] 1,00 2979 998,05| 0,00 0,00[ 0,00 0,00| 0,00] 0,00| 0,00 0,00
MOTOCICLETAS D CotizacionesT s o T 4 205,000 1,00 2979998,05| 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00
[AUTOMOVILES Y PICK UP [Pick-up 4x4 doble Cabina  |Reposicion C{“f'zam"es Délares | 59900,00( 1,00 41560391,84| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP |Pick-up 4x4 doble Cabina  |Reposicion C{'ii"ac"’”es' Délares | 59 900,00 1,00 41560391,84| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00)
[AUTOMOVILES Y PICK UP |Pick-up 4x4 doble Cabina  |Reposicion C°é'zac'°”fs Dolares | 59 900,00 1,00 41560391,84] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP cpéik;’;’nz’;‘ doble Cabina oo osicion Cotizaciones/ | pgo oo | 62 400,00 1,00 4329496579 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00
[AUTOMOVILES Y PICK UP |Pick-up 4x4 Cabina Sencilla |Reposicion c{”, 1zaclones’ | g jares | 81 950,000 1,00 56850 334,08| 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP|Sedan Gasolina Reposicion Dolares | 77500,00 1,00) 53 771792,45| 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00) 0,00
O Cg iZaciones]
[AUTOMOVILES Y PICK UP|Todo Terreno C Reposicion f Dolares | 45600,00 1,00) 31638628,85] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
) LrU‘ 1Zaciones]
[AUTOMOVILES Y PICK UP [Microbus. Reposicion “U{'za“m:s Dolares | 62 550,00 1,00 43399040,23| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)
[AUTOMGVILES Y PICK UP |Pick-up 4x4 Cabina Sencilla_|Reposicién Cotizaciones/ | Délares | 42 950,00 1,00 29799 980,46 0,00 0,00[_0,00 0,00_0,00) 0,00 _0.00| 0.00
[AUTOMOVILES Y PICK UP|Sedan Gasolina Reposicion OUEACTOTEST | Dijares | 77 500,00] 1,00) 53771 792,45] 0,00 0,00[_0,00 0,00 0,00 0,00 _0,00) 0,00
AUTOMOVILES Y PICK UP |Eléctrico Reposicion \ " Délares | 46 500,00 0,00) 0,00 0,00 0,00[ 0,00 0,00[ 0,00 0,00] 1,00] 39 066 788,99)
20,00 828 321 505,79 0,00 0,00) 0,00) 39 066 788,99)

Como puede apreciarse, los vehiculos que plante6 la ESPH, S.A. comprar
para el 2023, que fueron analizados y reconocidos en la tarifa que se
tramité en el ET-072-2022, vuelven a solicitarse en este tramite, para ser
incorporados en la tarifa para el 2024, lo que resulta inaceptable, la tnica
diferencia en el caso anterior es la compra de un Todo Terreno C, para el
resto de los activos parece ser el mismo planteamiento y las mismas
justificaciones que se incluyeron en el tarifario anterior, tnicamente se
actualizan las cotizaciones que respaldan la solicitud y la variable del tipo

de cambio.




Dada la problematica anterior, se plantea mantener el plan de inversion
reconocido en el ET-072-2022, actualizando tnicamente parametros de
inflacion y tipo de cambio para los afios 2024 al 2027, el cuadro siguiente
muestra en resumen la adicion de activos para los calculos de esta tarifa.

CUADRO N°19
RESUMEN DE INVERSIONES DE PLANTA GENERAL
CIFRAS EN MILLONES DE COLONES
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Fuente: Elaboracion de la 1A

Por dltimo, la ESPH, S.A. incluye en los calculos de su apartado “Rédito
para el desarrollo” las cuentas Inversion administracion del negocio e
Ingresos Financieros, sin embargo, la metodologia vigente aprobada
mediante resolucion RE-0098-JD-2023 no incorpora dichas variables en
el calculo por lo que en estricto apego a la misma no se incorporan en los
calculos.

IX. ANALISIS FINANCIERO

1. Criterios regulatorios aplicados

Los criterios utilizados por la Intendencia de Agua (lA) para la estimacion
de los rubros regulatorios del servicio de alcantarillado sanitario son:

a. El afio base considerado es el 2022, con cifras reales al mes de
diciembre de conformidad con la informacién remitida en los
Estados Financieros Auditados y sus reportes correspondientes en
Contabilidad Regulatoria.



b. Los indicadores de inflaciébn y tipo de cambio utilizados en la
estimacion de costos y gastos para los afios 2023, 2024, 2025,
2026, 2027 y 2028 son los detallados en la seccidén V Parametros
econoémicos.

c. Para el célculo de las cargas sociales se consideraron los
siguientes porcentajes:

CCSS: 24,5%.
INA: 1,5%.
IMAS: 0,5%.
FRAP: 7%.

O O O O

d. Para el célculo de las partidas denominadas décimo tercer mes y
salario escolar en un 8,33%.

e. Se definio la relevancia de las partidas utilizando las herramientas
financieras que se describen a continuacion:

» El analisis horizontal sobre las partidas y se discrimind las
variaciones que superaron el indicador econémico que
corresponde a la cuenta (ejemplo: inflacion).

» El analisis vertical sobre: a) el grupo de cuentas para un
periodo especifico y b) las variaciones que surgen de un
periodo a otro.

f. Para asignar los costos y gastos comunes entre las actividades se
consideraron los conductores o drivers establecidos en la
Contabilidad Regulatoria por Esph S.A, los cuales corresponden al
negocio “Planta General Indirecta” el cual se le asigna 0,49% y el
negocio “Servicio al cliente y mercadeo” el cual asigna 0,54% al
negocio de Tarifa de Proteccion de Recurso Hidrico
respectivamente.

2. Analisis de costos y gastos

Para realizar el analisis de los costos y gastos correspondientes a la Tarifa
de Proteccion de Recurso Hidrico (TPRH), se utiliz6 como afio base el
2022, con cifras reales al mes de diciembre de conformidad con la
informacién remitida en los Estados Financieros Auditados y sus reportes
correspondientes en Contabilidad Regulatoria.



Se excluyo de la proyeccion, las erogaciones de naturaleza no recurrente
que no se presentaran en el futuro segun lo indicado por la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (Esph S.A).

De conformidad con lo indicado en los apartados anteriores, se procede a
definir los costos y gastos para los periodos 2023-2028, en donde en
promedio para el quinquenio, se reconocio un monto de ¢151 623 893, el
cual este compuesto por las cuentas de operacion, mantenimiento,
depreciacion y administrativas correspondientes a la actividad de TPRH,
en donde no se proyectaron las siguientes cuentas:

e 600-010-341-003-000-000 Gastos diversos de Planta General
Indirecta: No se proyecta los saldos de la cuenta gastos diversos
debido a que no se aporto justificacion por parte del operador de la
composicion del saldo base.

e 600-010-031-001-000-000 Capacitacion: Solo se proyecta para el
2024 debido a que es el unico afo al que se indica que se van a
recibir capacitaciones.

X. RESULTADOS FINANCIEROS

Considerando los costos y gastos aprobados y las proyecciones de
ingresos a tarifas vigentes y propuestas realizadas por la Intendencia de
Agua, se obtienen los siguientes resultados:



1. Tarifas vigentes

Con las tarifas vigentes se obtienen los siguientes resultados:
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CUADRO N°20

Estado de resultados a tarifas vigentes
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2. Tarifas propuestas:

Con las tarifas propuestas para los afios 2023 y 2024 se obtienen los

siguientes resultados:

CUADRO N°21

Estado de resultados a tarifas propuestas
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XI. ESTIMACION TARIFARIA

1. Estructura tarifaria

La estructura tarifaria es el esquema que incorpora las categorias tarifarias,
precios y cargos con los cuales se les traslada a los usuarios los costos y gastos
asociados y reconocidos a la actividad de proteccion de recurso hidrico, la cual
se compone unicamente por un cargo variable, el cual se estima en funcién de
las categorias y bloques descritos posteriormente. Respecto al calculo de la tarifa
respectiva segun categoria y bloque de consumo, esta se estima al multiplicar el
ingreso requerido por la distribucion porcentual de la estructura tarifaria vigente.

A continuacion, se muestra la distribucion de los ingresos requeridos, el consumo
y el precio medio propuestos para el presente estudio tarifario:

Cuadro N°22
Distribucién de los ingresos requeridos, consumo y precio medio
Para la Tarifa para la Proteccion del Recurso Hidrico (TPRH)
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), 2024-2028

Consumo Precio medio
Afio Ingreso prqpuesto
requerido (metros cubicos) propuesto

2024 ¢ 585 643 681,63 19 118 496 ¢ 30,63
2025 ¢ 428 946 667,48 19 347 054 ¢ 22,17
2026 ¢ 413910 528,13 19 590 438 ¢ 21,13
2027 ¢ 409 618 421,31 19 831 117 ¢ 20,66
2028 ¢ 415 656 087,33 20 074 167 ¢ 20,71

Fuente: Intendencia de agua.

Se denota de lo anterior que, el nivel de ingresos requeridos para el 2024 es
mayor al establecido en los periodos consiguientes debido a un efecto de
mercado derivado del estudio tarifario anterior. Este es el establecido en la
resolucion RE-0006-1A-2023, publicado en el alcance numero 88 a la gaceta n°85
del 16 de junio del 2023.

De igual manera, resulta necesario acotar que para lograr que la estructura
tarifaria muestre una senal progresiva correcta, se crea una ponderacion basada
en la suma de dos componentes. El primer componente es un porcentaje de
aumento que aplica para todos los bloques y categorias, de forma que la nueva
tarifa sea superior a la tarifa actual.



El segundo componente es el porcentaje de aumento que varia en funcién del
bloque y la categoria, este corresponde al peso porcentual del consumo medio
con respecto al consumo medio total; el cual se va acumulando con respecto al
bloque anterior para generar la progresividad. Con respecto al bloque de 0-15
metros cubicos de la categoria domiciliar este se considera como el bloque base,
por lo cual unicamente se le aplica el porcentaje de aumento general.

2. Categorias Tarifarias

A continuacion, se detallan las categorias tarifarias que se utilizan para la
estimacion tarifaria:

e Domiciliar: comprende casas y apartamentos destinados exclusivamente a
habitacion.

e Empresarial: aplica a los servicios utilizados en locales destinados a
actividades comerciales o industriales.

e Preferencial la categoria preferencial se aplicara a las clinicas y hospitales
de la CCSS, las escuelas publicas, asociaciones de desarrollo comunal, e
instituciones de beneficencia, ayuda social y culto (inscritas con personeria
juridica);

e Gobierno: contiene los establecimientos del Gobierno general. Las empresas
publicas y las demas instituciones descentralizadas no incluidas en esa
clasificacion deberian ubicarse en la categoria empresarial.

3. Blogques de consumo

A partir de las categorias tarifarias indicadas en el apartado anterior, se
establecieron nueve bloques de consumo, los cuales se definieron en
concordancia con los utilizados para las tarifas del servicio de acueducto, segun
el siguiente detalle:
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Fuente: Intendencia de Agua.

4. Pliegos tarifarios

+ 015

+ 18-25
« 26-40
« 4160
+ 61-80
+ 81-100
« 101-120

-_:

+ 121 y mas
+ Fijo

A continuacion, se detallan los pliegos tarifarios resultantes del analisis tarifario
realizado en los apartados anteriores, las tarifas que deben aplicar los usuarios
de la ESPH segun su categoria para el periodo 2024 al 2028 son los siguientes:

Cuadro N°23

Pliego tarifario
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa de Proteccién del Recurso Hidrico (TPRH)

Del 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2024

Empresa de Servicio publicos de Heredia Del 1 de enero al 31
de diciembre de
Servicio Proteccion del Recurso Hidrico | Vigente 2024 Variacion Absoluta | Variacion Relativa
Categoria tarifaria Detalle del cargo Propuesto
» Tarifa Domiciliar
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® (7 9,73 (7 15,57 (7 5,84 60,03%
Bloque 16-25 cada m? ¢ 16,21 ¢ 26,05 (7 9,84 60,68%




Bloque 26-40 cada m? ¢ 16,21 ¢ 26,20 ¢ 9,99 61,60%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 21,08 e 34,36 (7 13,28 63,02%
Bloque 61-80 cada m? ¢ 3875 ¢ 63,98 ¢ 25,23 65,09%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 38,75 ¢ 65,01 (7 26,26 67,75%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 3875 ¢ 66,29 ¢ 27,54 71,05%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 40,71 ¢ 75,32 ¢ 34,61 85,02%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 301,72 ¢ 324,26 ¢ 22,54 7,47%

» Tarifa Empresarial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 23,28 ¢ 37,29 ¢ 14,01 60,19%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 3875 ¢ 62,31 ] 23,56 60,78%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 3875 ¢ 62,69 ¢ 23,94 61,76%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 3875 ¢ 63,26 ] 24,51 63,23%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 3875 ¢ 64,07 ¢ 25,32 65,32%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 3875 ¢ 65,12 ] 26,37 68,03%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 3875 ¢ 66,40 ] 27,65 71,34%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 40,71 (7 77,80 ¢ 37,09 91,11%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m? ¢ 629,92 (7 2 236,08 (7 1606 254,98%
» Tarifa Preferencial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m? (7 9,73 (7 15,58 ¢ 5,85 60,13%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 16,21 ¢ 26,07 ¢ 9,86 60,80%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 17,80 @ 28,80 ¢ 11,00 61,76%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 17,80 ¢ 29,06 ¢ 11,26 63,22%
Bloque 61-80 cada m? ¢ 19,42 (7 32,11 T 12,69 65,32%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 19,42 @ 32,64 ¢ 13,22 68,05%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 19,42 ¢ 33,30 ¢ 13,88 71,45%
Bloque 121 y mas cada m® ¢ 19,42 @ 36,51 @ 17,09 87,98%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 282,02 ¢ 2244 ¢ 1962 695,52%

» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico




Bloque 0-15 cada m® ¢ 2328 ¢ 37,29 ¢ 14,01 60,19%

Bloque 16-25 cada m® ¢ 38,75 e 62,32 (7 23,57 60,81%

Bloque 26-40 cada m® ¢ 3875 ¢ 62,70 ¢ 23,95 61,79%

Bloque 41-60 cada m® ¢ 38,75 ¢ 63,28 (7 24,53 63,29%

Bloque 61-80 cada m® ¢ 3875 ¢ 64,09 ¢ 25,34 65,38%

Bloque 81-100 cada m? ¢ 3875 ¢ 65,14 ¢ 26,39 68,09%

Bloque 101-120 cada m® ¢ 38,75 ¢ 66,42 (7 27,67 71,39%

Bloque 121 y mas cada m® ¢ 40,71 (7 74,45 ¢ 33,74 82,88%

Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 629,92 ¢ 4 407,54 ¢ 3778 599,69%

Fuente: Elaboracion propia de la Intendencia de Agua, ARESEP.

Cuadro N°24
Pliego tarifario
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa de Proteccidn del Recurso Hidrico (TPRH)
A partir del 01 de enero del 2025 hasta el 31 de diciembre del 2025
Empresa de Servicio publicos de
Heredia Rige del 01/ene/2025

Servicio Proteccién del Recurso Hidrico Vigente al $1/dicf2025 \A&:)riacién Variacion

soluta Relativa
Categoria tarifaria De(t:aalr!tga;lel Propuesto

» Tarifa Domiciliar

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m? (7 15,57 ¢ 11,28 -¢ 4,29 -27,55%

Bloque 16-25 cada m® ¢ 26,05 ¢ 18,87 -¢ 7,18 -27,56%

Bloque 26-40 cada m? ¢ 26,20 (02 18,98 -¢ 7,22 -27,56%

Bloque 41-60 cada m® ¢ 34,36 ¢ 24,89 -¢ 9,47 -27,56%

Bloque 61-80 cada m? ¢ 63,98 (02 46,32 -¢ 17,66 -27,60%

Bloque 81-100 cada m? ¢ 65,01 ¢ 47,04 -¢ 17,97 -27,64%

Bloque 101-120 cada m® ¢ 66,29 ¢ 47,91 -¢ 18,38 -27,73%

Bloque 121 y mas cada m® @ 75,32 ¢ 54,40 -¢ 20,92 -27,77%

Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 324,26 ¢ 234,89 -¢ 89,37 -27,56%

» Tarifa Empresarial

Cargo por metro cubico




Bloque 0-15 cada m? ¢ 37,29 ¢ 27,21 -¢ 10,08 -27,03%
Bloque 16-25 cada m® e 62,31 (17 45,48 -¢ 16,83 -27,01%
Bloque 26-40 cada m? ¢ 62,69 ¢ 45,76 -¢ 16,93 -27,01%
Bloque 41-60 cada m® e 63,26 (17 46,19 -¢ 17,07 -26,98%
Bloque 61-80 cada m? ¢ 64,07 ¢ 46,78 -¢ 17,29 -26,99%
Bloque 81-100 cada m? ¢ 65,12 ¢ 47,52 -¢ 17,60 -27,03%
Bloque 101-120 cada m® e 66,40 (17 48,45 -¢ 17,95 -27,03%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 77,80 ¢ 56,79 -¢ 21,01 -27,01%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 2 236,08 ¢ 1632,20 -¢ 604 -27,01%
» Tarifa Preferencial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® (7 15,58 ¢ 11,38 -¢ 4,20 -26,96%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 26,07 ¢ 19,05 -¢ 7,02 -26,93%
Bloque 26-40 cada m® (7 28,80 ¢ 21,09 -¢ 7,71 -26,77%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 29,06 ¢ 21,31 -¢ 7,75 -26,67%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 32,11 (02 23,54 -¢ 8,57 -26,69%
Bloque 81-100 cada m® (7 32,64 ¢ 23,91 -¢ 8,73 -26,75%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 33,30 ¢ 24,38 -¢ 8,92 -26,79%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 36,51 ¢ 26,74 -¢ 9,77 -26,76%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 2 243,55 ¢ 1643,01 -¢ 601 -26,77%
» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m? (7 37,29 ¢ 27,38 -¢ 9,91 -26,58%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 62,32 ¢ 45,76 -¢ 16,56 -26,57%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 62,70 ¢ 46,03 -¢ 16,67 -26,59%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 63,28 ¢ 46,46 -¢ 16,82 -26,58%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 64,09 ¢ 47,06 -¢ 17,03 -26,57%
Bloque 81-100 cada m? (7 65,14 ¢ 47,83 -¢ 17,31 -26,57%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 66,42 ¢ 48,77 -¢ 17,65 -26,57%
Bloque 121 y mas cada m® @ 74,45 ¢ 54,66 -¢ 19,79 -26,58%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® (7 4 407,54 ¢ 3 236,08 -¢ 1171 -26,58%

Fuente: Elaboracion propia de la Intendencia de Agua, ARESEP.




Cuadro N°25
Pliego tarifario
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa de Proteccidn del Recurso Hidrico (TPRH)
A partir del 01 de enero del 2026 hasta el 31 de diciembre del 2026

Empresa de Servicio publicos de
Heredia Rige del 01/ene/2026
Servicio Proteccién del Recurso Hidrico Vigente al 31dic/2026 \I_,\f;i(;li:’:: V;;::::ii‘;')an
Categoria tarifaria Detalle del cargo Propuesto
» Tarifa Domiciliar
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® ¢ 11,28 (7 10,72 -¢ 0,56 -4,96%
Bloque 16-25 cada m® (02 18,87 ¢ 17,94 -¢ 0,93 -4,93%
Bloque 26-40 cada m? ¢ 18,98 ¢ 18,04 -¢ 0,94 -4,95%
Bloque 41-60 cada m® (02 24,89 ¢ 23,66 -¢ 1,23 -4,94%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 46,32 (7 44,03 -¢ 2,29 -4,94%
Bloque 81-100 cada m® (02 47,04 ¢ 44,74 -¢ 2,30 -4,89%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 47,91 ¢ 45,59 -¢ 2,32 -4,84%
Bloque 121 y mas cada m® ¢ 54,40 (7 51,77 -¢ 2,63 -4,83%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 234,89 ¢ 223,30 -¢ 11,60 -4,94%
» Tarifa Empresarial
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® ¢ 27,21 ¢ 26,09 -¢ 1,12 -4,12%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 45,48 ¢ 43,61 -¢ 1,87 -4,11%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 45,76 ¢ 43,88 -¢ 1,88 -4,11%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 46,19 ¢ 44,28 -¢ 1,91 -4,14%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 46,78 ¢ 44,85 -¢ 1,93 -4,13%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 47,52 (7 45,58 -¢ 1,94 -4,08%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 48,45 @ 46,47 -¢ 1,98 -4,09%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 56,79 ¢ 54,45 -¢ 2,34 -4,12%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 163220 ¢ 1 565,01 -¢ 67,19 -4,12%
» Tarifa Preferencial
Cargo por metro cubico




Bloque 0-15 cada m® ¢ 11,38 (7 10,90 -¢ 0,48 -4,22%
Bloque 16-25 cada m? ¢ 19,05 ¢ 18,24 -¢ 0,81 -4,25%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 21,09 (7 20,20 -¢ 0,89 -4,22%
Bloque 41-60 cada m? ¢ 21,31 ¢ 20,42 -¢ 0,89 -4,18%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 23,54 (7 22,58 -¢ 0,96 -4,08%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 23,91 (7 22,93 -¢ 0,98 -4,10%
Blogque 101-120 cada m? ¢ 24,38 ¢ 23,37 -¢ 1,01 -4,14%
Bloque 121y mas cada m® @ 26,74 (7 25,63 -¢ 1,11 -4,15%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1643,01 (7 1574,78 -¢ 68,23 -4,15%
» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m? ¢ 27,38 ¢ 26,40 -¢ 0,98 -3,58%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 45,76 ¢ 44,12 -¢ 1,64 -3,58%
Bloque 26-40 cada m? ¢ 46,03 ¢ 44,39 -¢ 1,64 -3,56%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 46,46 ¢ 44,81 -¢ 1,65 -3,55%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 47,06 ¢ 45,38 -¢ 1,68 -3,57%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 47,83 (7 46,12 -¢ 1,71 -3,58%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 48,77 (7 47,03 -¢ 1,74 -3,57%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 54,66 ¢ 52,71 -¢ 1,95 -3,57%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 3236,08 (7 3120,73 -¢ 115 -3,56%

Fuente: Elaboracion propia de la Intendencia de Agua, ARESEP.




Cuadro N°26
Pliego tarifario
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa de Proteccidn del Recurso Hidrico (TPRH)
A partir del 01 de enero del 2027 hasta el 31 de diciembre del 2027

Empresa de Servicio publicos de Heredia
Rige del 01/ene/2027

Servicio Proteccion del Recurso Hidrico Vigente al 31/dicl2027 Variacion Absoluta | Variacion Relativa

Categoria tarifaria Detalle del cargo Propuesto
» Tarifa Domiciliar
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® (7 10,72 ¢ 10,47 -¢ 0,25 -2,33%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 17,94 (02 17,51 -¢ 0,43 -2,40%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 18,04 ¢ 17,61 -¢ 0,43 -2,38%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 23,66 (02 23,10 -¢ 0,56 -2,37%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 44,03 ¢ 43,00 -¢ 1,03 -2,34%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 44,74 (02 43,72 -¢ 1,02 -2,28%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 45,59 ¢ 44,58 -¢ 1,01 -2,22%
Bloque 121 y mas cada m? (7 51,77 ¢ 50,64 -¢ 1,13 -2,18%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 223,30 ¢ 217,96 -¢ 5,34 -2,39%
» Tarifa Empresarial
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® ¢ 26,09 ¢ 25,69 -¢ 0,40 -1,53%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 43,61 ¢ 42,93 -¢ 0,68 -1,56%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 43,88 ¢ 43,20 -¢ 0,68 -1,55%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 44,28 ¢ 43,61 -¢ 0,67 -1,51%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 44,85 ¢ 44,17 -¢ 0,68 -1,52%
Bloque 81-100 cada m® @ 45,58 ¢ 44,88 -¢ 0,70 -1,54%
Bloque 101-120 cada m® @ 46,47 ¢ 45,74 -¢ 0,73 -1,57%
Bloque 121y mas cada m® (7 54,45 13 53,59 -¢ 0,86 -1,58%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1565,01 ¢ 1 540,76 -¢ 24,24 -1,55%
» Tarifa Preferencial
Cargo por metro cubico




Bloque 0-15 cada m® ¢ 10,90 ¢ 10,72 -¢ 0,18 -1,65%
Bloque 16-25 cada m? ¢ 18,24 ¢ 17,93 -¢ 0,31 -1,70%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 20,20 ¢ 19,83 -¢ 0,37 -1,83%
Bloque 41-60 cada m? ¢ 20,42 ¢ 20,05 -¢ 0,37 -1,81%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 22,58 (7 22,19 -¢ 0,39 -1,73%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 22,93 (7 22,53 -¢ 0,40 -1,74%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 23,37 ¢ 22,94 -¢ 0,43 -1,84%
Blogue 121 y mas cada m® @ 25,63 ¢ 25,14 -¢ 0,49 -1,91%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1574,78 o 1 547,00 -¢ 27,78 -1,76%
» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 26,40 ¢ 26,14 -¢ 0,26 -0,98%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 4412 ¢ 43,68 -¢ 0,44 -1,00%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 44,39 ¢ 43,94 -¢ 0,45 -1,01%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 44,81 ¢ 44,35 -¢ 0,46 -1,03%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 45,38 ¢ 44,92 -¢ 0,46 -1,01%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 46,12 C 45,65 -¢ 0,47 -1,02%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 47,03 (7 46,55 -¢ 0,48 -1,02%
Blogue 121 y mas cada m® ¢ 52,71 ¢ 52,18 -¢ 0,53 -1,01%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 3120,73 o 3 089,04 -¢ 31,70 -1,02%

Fuente: Elaboracion propia de la Intendencia de Agua, ARESEP.




Cuadro N°27
Pliego tarifario
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa de Proteccidn del Recurso Hidrico (TPRH)
A partir del 01 de enero del 2028 hasta el 31 de diciembre del 2028

Empresa de Servicio publicos de
Heredia Rige del 01/ene/2028
Servicio Proteccién del Recurso Hidrico Vigente al 31/dicl2028 \I_,\f;i(;li:’:: V;;::::ii‘;')an
Categoria tarifaria Detalle del cargo Propuesto
» Tarifa Domiciliar
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® ¢ 10,47 (7 10,48 (7 0,01 0,10%
Bloque 16-25 cada m® (02 17,51 ¢ 17,52 ¢ 0,01 0,06%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 17,61 ¢ 17,63 ] 0,02 0,11%
Bloque 41-60 cada m® (02 23,10 ¢ 23,12 ¢ 0,02 0,09%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 43,00 ¢ 43,04 ¢ 0,04 0,09%
Bloque 81-100 cada m® (02 43,72 ¢ 43,75 ¢ 0,03 0,07%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 44,58 ¢ 44,59 ] 0,01 0,02%
Bloque 121 y mas cada m® ¢ 50,64 ¢ 50,62 -¢ 0,02 -0,04%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 217,96 ¢ 218,15 ¢ 0,19 0,09%
» Tarifa Empresarial
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® ¢ 25,69 ¢ 25,92 ¢ 0,23 0,90%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 42,93 ] 43,31 ¢ 0,38 0,89%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 43,20 ¢ 43,58 ¢ 0,38 0,88%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 43,61 ¢ 43,97 ¢ 0,36 0,83%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 44,17 ¢ 44,54 ¢ 0,37 0,84%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 44,88 ¢ 45,26 ¢ 0,38 0,85%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 45,74 @ 46,14 @ 0,40 0,87%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 53,59 (7 54,09 ¢ 0,50 0,93%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1540,76 ¢ 1554,27 (7 13,50 0,88%
» Tarifa Preferencial
Cargo por metro cubico




Bloque 0-15 cada m? ¢ 10,72 ¢ 10,80 ¢ 0,08 0,75%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 17,93 (7 18,06 (7 0,13 0,73%
Bloque 26-40 cada m? ¢ 19,83 ¢ 19,96 ¢ 0,13 0,66%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 20,05 e 20,17 (7 0,12 0,60%
Bloque 61-80 cada m? ¢ 22,19 ¢ 22,34 ¢ 0,15 0,68%
Bloque 81-100 cada m? ¢ 22,53 ¢ 22,71 ¢ 0,18 0,80%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 22,94 e 23,16 (7 0,22 0,96%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 25,14 ¢ 25,39 ¢ 0,25 0,99%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1547,00 ¢ 1557,22 ¢ 10,22 0,66%
» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 26,14 (7 26,52 (7 0,38 1,45%
Bloque 16-25 cada m® (02 43,68 ¢ 44,32 ¢ 0,64 1,47%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 43,94 (7 44,59 (7 0,65 1,48%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 44,35 ¢ 45,01 ¢ 0,66 1,49%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 44,92 ¢ 45,59 ¢ 0,67 1,49%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 45,65 (7 46,33 (7 0,68 1,49%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 46,55 ¢ 47,24 ¢ 0,69 1,48%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 52,18 ¢ 52,95 ¢ 0,77 1,48%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 3089,04 ¢ 313477 ¢ 45,73 1,48%

Fuente: Elaboracion propia de la Intendencia de Agua, ARESEP.

Xll.  AUDIENCIA PUBLICA

Sobre la audiencia publica relativa al presente caso, celebrada el 14 de
noviembre de 2023 (folio 526), la Direccion General de Atencion al Usuario
(DGAU) mediante el Acta AC-0338-DGAU-2023 y los informes IN-0784-DGAU-
2023 y IN-0795-DGAU-2023, la DGAU emitio el acta de la audiencia publica y el
informe de oposiciones y coadyuvancias (folios 532 al 5639) y se deprende lo

siguiente:




Coadyuvancia parcial: Consejero del Usuario, representado por el sefior Jorge
Sanarrucia Aragén, portador de la cédula de identidad numero 5-0302-0917 y
solicita se le notifique al correo electronico jorge.sanarrucia@aresep.go.cr y
consejero@aresep.go.cr e indica lo siguiente:

Motivos de la posicion:

1. Sobre el cumplimiento en los requisitos de admisibilidad de la
peticion tarifariay sobre el requisito del Por Tanto 11.2:

“..se genera una duda razonable del porqué la Intendencia de Agua,
posterior a darle la admisibilidad, le esta solicitando el informe de
cumplimiento de la resolucion RE-0007-1A-2020, si en teoria, ya debia
constar en los registros de esa drea, y de preferencia, en el expediente que
se analiza actualmente, sobre todo por la importancia de las disposiciones
emitidas en materia de la prestacion del servicio y por la fiscalizacion
contable, financiera y técnica conferida en la Ley N° 7593, articulo 6 inciso
e) a la Autoridad Reguladora”

“...se tiene por demostrado que la empresa no ha cumplido con varias
disposiciones emitidas en la resolucion RE-0007-1A-2020, y, ademas, la
empresa contesto a la Intendencia de Agua fuera del plazo otorgado en la
prorroga OF-0488-1A-2023. De ahi que se deriva un rechazo a la presente
solicitud”

RESPUESTA:

La Intendencia de Agua solicito el “Informe de cumplimiento de la Resolucion RE-
007-1A-2020” ya que es el documento que la ESPH, S.A. utiliza para justificar la
ejecucion de proyectos de estudios anteriores., por lo que resulta de especial
importancia que conste en este expediente, pues fue un insumo que se utilizd
para el calculo de la liquidacion que se realiza en este analisis tarifario, tal como
dispone la metodologia que se debe realizar.

Por otra parte, no lleva razon el argumento de que, no contar con este informe
de justificacion implicaria un rechazo por incumplimiento de la RE-007-1A-2020,
pues esta resolucion fue derogada por la RE-0019-1A-2021, en lo que respecta
a obligatoriedad de requerimientos de solicitud de informacién, puntualmente en
el Por Tanto I.h por lo que se rechaza este argumento por completo al no existir
ningun incumplimiento para realizar el proceso de andlisis tarifario.

e “el prestador remitié la respuesta de la DGT a la Aresep, la cual
resolvio que no se debe aplicar el IVA alos pagos de PSAH, se acota
gue la ESPH S.A. En ese orden de ideas, es necesario conocer que
sucedera con la “pérdida de efectivo que asciende a €11 millones y
por ende un desbalance en el presupuesto asignado durante el afio
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20217, recursos que fueron financiados a través de las tarifas
aprobadas, ¢cuéales medidas se tomaran al respecto con dichos
fondos publicos que no han sido recuperados? En la solicitud de
ajuste tarifario actual - ET-086-2023 — no se hace ninguna referencia
al respecto.

RESPUESTA:

Desde el punto de vista operativo, tal y como hace referencia la nota aportada
por la ESPH, es necesario que el operador gestione un arreglo de pago con los
acreedores de los PSA, correspondientes al periodo 2020, en el momento en
que se dio esta gestion existia la incertidumbre sobre el tratamiento del pago del
IVA para este tipo de situaciones fiscales, por lo que la ESPH debe solicitar el
ajuste correspondiente con los beneficiarios de los PSA y reintegrar los recursos
relacionados con la pérdida operativa.

2. Sobre el requisito Tributos Municipales del Por tanto II.5.

La resolucion RRG-6570-2007 sefhala que el prestador debe estar al dia con el
pago de las obligaciones en materia tributaria, el pago de las cargas sociales y e/
cumplimiento de las leyes laborales, incluyendo las de salud ocupacional. Debera
aportar una declaracion jurada rendida ante notario publico, gue acredite dichos
cumplimientos.

Al respecto, la ESPH S.A. aporta la certificacion de notario publico N°190, de
fecha 26 de setiembre de 2023 (visible a folios 41 y 42 del expediente digital).
En complemento adiciona las certificaciones de Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares - Fodesaf; de Patrono al Dia N°PA71937356 de la Caja
Costarricense de Seguro Social - CCSS; de la Municipalidad de San Rafael de
Heredlia,; de la Municipalidad de Heredia, y de la Municipalidad de San Isidro de
Heredia.

En el siguiente cuadro, se muestra un resumen del estado de pagos indicados en
dichos documentos:

Foli Fecha Entidad Period Estado
o o
Exp
26 28 de Fodesar A Al dia
setiemb setiemb
re de re 2023

2023



27 28 de ccss A Al dia

setiemb setiemb
re de re 2023
2023
28, 27 de Municipalid Al 31 de Al dia en el pago
29 Julio de ad de San diciemb de impuesto de
y 2023 Rafael de re de bienes inmuebles
30 Heredia 2023 y servicios
municipales de las
fincas indicadas
en la certificacion.
Y agrega:
S, £ et i
\'“\‘\“‘\“' “\““\.‘L"w O i
ot el ol 0
i i 00 s
T N o 0 NS bl
v o oo o b xn 0 10, 0
31, 26 de Municipalid Al 30 de Al dia, en el pago
32, Julio de ad de Jjunio de de impuesto
33, 2023 Heredia 2023 sobre bienes
34 inmuebles de las
fincas indicadas
en la certificacion.
35 25 de Municipalid Algunos Al dia en pago de
y Julio de ad de San al 31 de iImpuestos y
36 2023 Isidro  de diciemb servicios, seguin el
Heredia re de detalle de Ja
2023 y certificacion.
otros al
30 de
Jjunio de
2023

Fuente: Elaboracion propia con base en los folios del expediente.

De acuerdo con lo anterior, se extrae de la certificacion notarial N°190 que la
empresa se encuentra al dia en los aspectos tributarios, laborales y cargas
sociales que exige el requerimiento al momento de presentar la peticion tarifaria.
Sin embargo, hay que sefalar la salvedad que hace el notario en lo referente al
cobro administrativo por "Patentes Municipales” donde mantienen una apelacion
ante el Tribunal Contencioso Administrativo para que se revoque y anule el cobro.
También manifiesta el notario gue se encuentra al dia en otros impuestos hasta
el tercer trimestre de 2023, segun se aprecia en esta imagen.



urada, la obligacion de decirla con relacion a hechos propios”, DECLARA BAJO LA FE DE
JURAMENTO lo siguiente: SITUACION TRIBUTARIA: Que |3 ESPH S.A. se encuentra inscrita, activa
y se encuentra al dia en la presentacion del Impuesto de Renta sobre Utilidades e Impuesto a
Valor Agregado (IVA), impuesto a 1as personas junidicas, e impuestos municipales. Se aclara que
ESPH S.A se encuentra al dia en el pago ordinario de los impuestos municipales, no obstante, se
encuentra en cobro administrativo por “Patentes Municipales” en servicios publicos, Por lo cual
ESPH S.A. mantiene apelacion ante el Tribunal Contencioso Administrativo para que se revoque
y anule el cobro, Actualmente la ESPH S.A se encuentra al dia con los impuestos municipales y
patente en el servicio de info-comunicaciones en la Municipalidad de San Rafael y en el tercer

trimestre de la Municipalidad de Heredia. CCSS, FODESAF, INS: Que Ia ESPH S.A, se encuentra al
Fuente: Certificacion Notarial N°190

Si se toma la literalidad de vigencia hasta el tercer trimestre, es decir, hasta el
30 de setiembre, se observa que la solicitud fue presentada en Aresep el 04 de
octubre de 2023, por lo que, en principio, la empresa deberia estar al dia con las
patentes municipales correspondientes al 1V trimestre ya que ese periodo se
encontraba en curso. Esto cobra relevancia al observar lo dispuesto en el numeral
69 del Codigo Municipal Ley N°7794 que cita:

"Articulo 69.- Excepto lo sefialado en el parrafo siguiente, los tributos municipales
seran pagados por periodos vencidos, podrdn ser puestos al cobro en un solo
recibo. Las patentes municipales se cancelaran por adelantado...”. (E/
texto en negrita no es propio del original)

Al no observarse documentacion alguna en el expediente sobre el "Estado al dia”
para el periodo en que fue presentada la solicitud (1V Trimestre), se podria estar
ante un eventual incumplimiento del "Por tanto I1.5” en lo referido a tributos.
Salvo que, por la Ley de Simplificacion de Tramites Ley N°8220, la Intendencia
haya realizado las verificaciones al momento de recibir la solicitud, pero no se
tiene certeza juridica ya que ni en el informe de admisibilidad ni en el expediente
consta dicha comprobacion.

Por €ello, es importante recordar que la transparencia de los actos debe ser un
pilar fundamental para que desde la accion regulatoria se promueva la confianza
de la poblacion, tanto de usuarios como de operadores, conforme a lo dispuesto
en los numerales 271 y 272 de la Ley N° 6227 que rezan.



"Articulo 271- La administracion deberd conformar un expediente
administrativo, gue contendra los documentos fisicos y/o digitales que motivaron
el dictado o la emision del acto administrativo.

Articulo 272.- 1. Las partes y sus representantes, y cualquier abogado, tendran
derecho en cualquier fase del procedimiento a examinar, leer y copiar cualquier
plieza del expediente, asi como a pedir certificacion de la misma, con las
salvedades que indica el articulo siguiente...”

Con base en lo evidenciado lineas arriba, es criterio de esta Consejeria del Usuario
que, bajo el Principio de Legalidad y el de Seguridad juridica de las partes, los
requisitos del "Por tanto II.2 y I1.5” de la resolucion RRG-6570-2007, no se
estarian cumpliendo a cabalidad de previo a la presentacion de la peticion
tarifaria.

En lo conducente, estas situaciones podrian derivar en un rechazo de la solicitud
por incumplimiento de requisitos de admisibilidad como los senalados. Sin
embargo, en caso de que la Intendencia de Agua, desde sus competencias,
determine que lo expuesto no contraviene la resolucion RRG-6570-2007, es
necesario que brinden los fundamentos para respaldar dicho acto (...)".

RESPUESTA:

Se agradece al sefior Consejero del Usuario su coadyuvancia en el presente
proceso de fijacion tarifaria y de seguido se procede a explicar que, en lo que
atanie la observacion sobre el vencimiento del periodo para el pago de los tributos
municipales por parte de la ESPH, S.A., es preciso indicar que el ejercicio fiscal
se divide en cuatro trimestres:

Primer trimestre. Del 1 de enero al 31 de marzo.

Segundo trimestre: Del 1 de abril al 30 de junio.

Tercer trimestre: Del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023.
Cuarto trimestre: Del 1 de octubre al 31 de diciembre.

A lo anterior se une que, el articulo 69 del Codigo Municipal, Ley N°7794,
establece:

"Articulo 69.- Excepto lo sefalado en el parrafo siguiente, los tributos municipales
seran pagados por periodos vencidos, podrén ser puestos al cobro en un solo
recibo. Las patentes municipales se cancelaran por adelantado...”



Teniendo conocimiento de la normativa referida, cabe apuntar que, en el caso
concreto que ocupa nuestra atencion, la solicitud tarifaria fue presentada ante la
Autoridad Reguladora el 4 de octubre de 2023, haciendo constar la ESPH, S.A.,
mediante certificacion notarial, que se encontraba al dia al tercer trimestre de
2023. Por lo que, dado que el cuarto trimestre del ejercicio fiscal termina hasta
el 31 de diciembre de 2024 y los tributos se pagan por periodos vencido conforme
con el articulo 69 de cita; se procedié a dar admisibilidad a su solicitud tarifaria;
ya que el periodo vencido al momento de la presentacion de la solicitud
correspondia efectivamente al tercer trimestre del afio 2023, el cual vencié el 30
de septiembre de 2023; teniendo también el prestador conforme a la Ley, la
oportunidad de pagar su patente por adelantado, antes de que se cumpla la
fecha final del cuarto trimestre de 2023; sea antes del 31 de diciembre de 2023;
por lo que, al presentar su solicitud el 4 de octubre, todavia se encontraba al dia
y tenia chance para pagar la patente por adelantado antes del fin del mes de
diciembre 2023 y por ello se dio la admisibilidad sobre este punto.

Por otro lado, en lo referente a lo indicado por la ESPH, S.A. sobre el cobro
administrativo por “Patentes Municipales” donde mantienen una apelacion ante
el Tribunal Contencioso Administrativo, para que se revoque y anule el cobro; se
informa que la Intendencia de Agua para dar admisibilidad a los requisitos
presentados por la ESPH, S.A. valoré las certificaciones que esta aportd en lo
conducente al tema; siendo que para un mayor abundamiento, el 21 de
noviembre de 2023, mediante el oficio GER-640-2023, la ESPH S.A. presentd
una nueva declaracion jurada ante notario publico en la que su gerente general
con facultades de apoderado generalisimo, sefior Edgar Allan Benavides
Vilchez, declar6 bajo fe de juramento sobre la situacion fiscal, contable y
tributaria de la ESPH,S.A, dejando constancia que esta empresa se encuentra al
dia con el pago de impuestos y que con relacion a la Municipalidad de San Rafael
de Heredia existe un diferente pro pago de patente municipal en servicios
publicos que esta actualmente en discusion administrativa y proximamente en
Judicial, siendo improcedente realizar el pago o arreglo de pago, hasta tanto se
tenga claridad sobre el proceder legal del cobro y del pago.

Lo anterior permite confirmar la procedencia de la admisibilidad dada al caso; ya
que bajo fe de juramento y ante un notario publico, el prestador esta declarando
que no procede el pago hasta que se exprese con claridad la existencia legal de
la conducta del cobro y del pago.



3. Sobre la demora en la publicacion del reglamento de PSAH y su

incidencia en el ajuste tarifario propuesto. Proyecto ESPH-TPRH-01
y ESPH-TPRH-02:

“se genera una duda razonable si el reglamento es claro en que los nuevos
montos se aplicaran para los contratos nuevos o en proceso de
renovacion, es decir, se aplicaria el escenario uno. Por ello, desde el
mandato legal establecido en el articulo 6 de la Ley N° 7593, donde se
establece como una obligacién de la Aresep “fijar las tarifas y los precios
de conformidad con los estudios técnicos”, se le solicita a la Intendencia
de Agua un analisis de este punto”

RESPUESTA:

Aunque el operador presenta escenarios para la proyeccion de gastos a
reconocerse mediante las tarifas y sugiera cual escenario a su parecer es la
opcion que deberia aplicarse, representan simples sugerencias para el
reconocimiento de montos asociado a sus experiencias y conocimientos y no es
de acatamiento obligatorio por parte de ARESEP.

La metodologia de calculo utilizada para el reconocimiento de los PSA aplicada
es la que se respalda con la estructura y montos del estudio socioeconémico
realizado por la misma ESPH, de esta manera se garantiza que los montos sean
sujetos a la rigurosidad técnica y econdomica que debe aplicarse para este tipo
de casos.

La nueva estructura de pagos presentada por la ESPH cambia los montos por
pagar segun las zonas de proteccion, lo cual provocara que en las zonas de
mayor interés y efecto los montos por pagar sean mas atractivos para los duefios
de las propiedades y disminuye los montos en las zonas igualmente de
proteccion, pero con un alcance e impacto menor.

Es correcto que el reglamento no se ha oficializado en el diario oficial la Gaceta,
aun asi la ESPH presenta el acuerdo de junta directiva asociado a la modificacion
del Reglamento “Anexo 2.1.Acuerdo JD 138-2023 -Aprobada Modificacion
Reglamento Pago Servicios Ambientales ESPH S.A-firmado.pdf’ en la cual se
puede verificar que la nueva metodologia incluye apartados de prorroga
automatica y renovacion de contratos, asi como los montos establecidos acorde
al estudio socioeconomico, tal y como ha sido planteado previamente por la
Autoridad Reguladora.

Al basar los PSA en estudios técnicos rigurosos y solidos, se busca que el
operador tenga estos estudios actualizados para mantener el proyecto atractivo
para los distintos duerfios de fincas en zonas relevantes para la conservacion del
recurso hidrico. Ademas, es importante recalcar que los costos que cubren los
usuarios son los que se incluyen en las tarifas, no necesariamente los que se
dispongan en reglamentos de terceros, pues el mecanismo formal de aprobacion



de tarifas son los estudios tarifarios, con las respectivas justificaciones que los
respaldan y las resoluciones que se emanan como documento formal, producto
final de estos procesos legales.

4. Costos adicionales para el proyecto ESPH-TPRH-01.

“Sobre la sustitucion del vehiculo: no se aporta documentacion que
demuestre la necesidad de cambio. ... Si bien es cierto, la migracion a
vehiculos amigables con el ambiente es una practica que deben adoptar
las empresas y por sus beneficios en la disminucion en gastos de
mantenimiento y combustible, también, hay que vigilar de cerca la
planificacion ordenada de los gastos, con mayor peso cuando son
financiados por tarifas publicas, de modo que el impacto en el usuario final
sea con base en los costos reales y necesarios para la prestaciéon del
servicio, y sobre todo, con informacién que evidencie la necesidad.

RESPUESTA

En el documento Estrategia Quinquenal 2024-2028_FINAL (1) se presentan las
politicas de cambio de flotilla vehicular para ser aplicadas en la ESPH S.A entre
las cuales se indica que los automoviles y los vehiculos de carga liviana tipo pick
— up se cambiaran cada seis afios o ciento cincuenta mil kilbmetros, lo que
suceda primero, sin importar de la Unidad Estrategia de Negocio a que
pertenezca. Adicionalmente en el archivo “Base Activos Fijos Tarifa Hidrica
2022.xIs” se presentan las caracteristicas del vehiculo en cuestion, el cual fue
adquirido en el afio 2018 y que posee una vida util de 6 afios, basado en estos
criterios y con la idea de que se cuenten con los recursos idéneos para que el
operador pueda dar seguimiento y trazabilidad a las fincas en PSA se considera
adecuado el cambio de vehiculo.

Ademas, se realizé una revision de los precios de mercado de los vehiculos tanto
eléctricos como a combustion y el precio que se incorpora en los calculos es
razonable con respecto a los que ofrece el mercado, por lo que se actud
conforme el mandato de ley para la Intendencia.

Se rechaza este argumento pues si se aporté la documentacion y se pudo
constatar que el costo del vehiculo es razonable y necesario para la prestacion
del servicio.

La contratacion de servicios externos para dar soporte a las labores
administrativas del proyecto: justificado por una sobrecarga laboral, en
virtud de que solo tienen una persona asignada para la coordinacién y
ejecucion de las labores del programa Procuencas. Esto se senala en el
marco de lo dispuesto en la tipologia de proyectos susceptibles a ser
financiados por la TPRH y a la luz de lo consignado en el articulo 32, inciso



b) de la Ley N° 7593 relativo a erogaciones innecesarias para la prestacion
del servicio publico.

RESPUESTA

La unidad que se encarga de los proyectos de proteccion de recurso hidrico de
la ESPH, S.A. constaba de dos funcionarios, recientemente uno de ellos se
pensiond por lo que esta unidad se quedd unicamente con un funcionario, por lo
que para poder dar continuidad a los proyectos mientras se realiza una nueva
contratacion de personal fijo se considera adecuado la contratacién de servicios
externos que colaboren en las labores de conservacion seguimiento y control
respectivo de los PSA.

Se verifica que la alternativa temporal sea la contratacion de un profesional en
ciencias ambientales que brinde el apoyo necesario para la gestion, pues como
se indico se podria poner en riesgo la supervision y por ende en el desarrollo y
resultados del proyecto de PSA, por lo que se considera adecuada dicha
contratacion temporal como solucion paliativa de corto plazo y por ende se
rechaza el argumento de considerarse innecesaria la erogacion.

5. Sobre los nuevos proyectos ESPH-TPRH-05y Proyecto TPRH-06

Segun se indica en las ofertas econdémicas presentadas, ... ambos
propietarios manifiestan que los precios son negociables. Entonces, es
importante conocer el analisis que realizé la ESPH S.A. para dar por
definitivos dichos montos, maxime que, por la importancia de la erogacion
econdmica pretendida, como administradores de los recursos publicos, se
debe maximizar su eficiencia para obtener el menor costo al usuario final.

No se indica el impacto que tendran estos proyectos en su oferta (cantidad
de agua ofrecida y/o en su calidad). ;Cual es el tiempo esperado para la
generacion de un cambio en la calidad o cantidad del agua en la fuente?

¢De qué forma el proyecto garantiza una reduccidn del riesgo de afectacion
a la fuente o fuentes de abastecimiento? ;Como se interrelacionaran
ambos proyectos?

RESPUESTA:

La ESPH defini6 mediante el programa PROCUENCAS y los estudios técnicos
de respaldo 5 zonas, las cuales discretizan el area de recarga y proteccion de
las fuentes, la compra de terrenos en estas zonas identificadas son proyectos de
gran interés del ente regulador debido a que se comprende la importancia de la



conservacion, regeneracion y proteccion de dichos terrenos con respecto a la
sequridad hidrica de las fuentes de abastecimiento de agua existentes y
conservar el recurso para el abastecimiento humano a largo plazo.

Ademas, se cuenta con estudios que determinan el riesgo y la vulnerabilidad de
las zonas de proteccion y las nacientes, por lo que hay suficiente fundamento
técnico que respalde el estudio de las zonas candidatas a proteccion como las
mas beneficiosas, estas estan categorizadas con el fin de enfocar los esfuerzos
y recursos escasos en zonas prioritarias de proteccion por el alto riesgo de
contaminacion.

Asociado a los costos de las propiedades, es de esperar que los operadores
realicen las negociaciones y que busquen acuerdos en precios que sirvan para
proteger sus propios intereses y los de los usuarios, para este caso particular la
ESPH, S.A. presenta entre los documentos de respaldo las cartas de intencion
de venta con las ofertas econémicas presentadas por los duefios de las fincas y
a su vez presenta los avaltos de cada una de las propiedades involucradas, En
todos los casos los montos esperados para las adquisiciones son precios
menores a los indicados en los avaltios correspondientes, esta situacion ya es
beneficiosa en términos econémicos para los usuarios.

Es importante aclarar que ARESEP es consciente de que la adquisicion de
propiedades para la conservacion no aumentan la oferta del recurso hidrico ya
que el comportamiento de los caudales de los acuiferos, cauces, nacientes, y
pozos dependen de factores meteorologicos, hidrologicos y geoldgicos con
escalas de areas y tiempos muy distintos al alcance de este tipo de proyectos; lo
que se busca es generar las condiciones para mantener las fuentes en
condiciones iguales o mejores de las actuales y asi tratar de seguridad de la
oferta actual y futura libre de contaminacion.

Con la adquisicién, conservacion y recuperacion de propiedades en zonas de
proteccion se busca evitar arrastres de materiales, erosion de suelos y
contaminantes, minimizar la invasion de construcciones a las zonas de
proteccion, y el cambio de uso de suelo a usos mas favorables para las
condiciones particulares de cada fuente, siempre tratando de mejorar en temas
de infiltracion y disminucion de escorrentia. Por lo tanto, cuanto antes se
intervengan y se mejoren las condiciones, mayor sera la probabilidad de
mantener la fuente en buenas condiciones. Se resalta el hecho de que una fuente
se recupera en un plazo mucho mayor al que puede contaminarse o destruirse
por lo tanto esto justifica la necesidad de que este tipo de inversiones se realicen
cuanto antes.



Por ultimo, como complemento a la compra de terrenos esta la medicion y
monitoreo de las nacientes con el fin de ir midiendo los impactos de la proteccion

y poder rendir cuentas a los usuarios quienes son los que al final pagan las

tarifas, por lo que en este estudio tarifario se han tomados las previsiones del

caso para tratar de garantizar el uso eficiente de los recursos generados por

estas tarifas.

6. Servicio de la Deuda:

Segun se detalla en el apartado 7.2 “Costo del servicio de la deuda para
ejecutar proyectos de proteccion del recurso hidrico” del informe IN-48-
EEC-2023 de la ESPH S.A., existe un préstamo de Planta General
(Corporativa) operacion bancaria Op1-594-1-2-5912069, y le corresponde al
servicio de la TPRH asumir su “porcion”, dicho empréstito finalizé en julio
2023... esta Consejeria solicita que se suprima dicho monto en la propuesta
tarifaria actual, de modo que se asegure el principio del servicio al costo
tutelado en el numeral 3 de la Ley N° 7593.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo que establece la metodologia RE-0098-JD-2023 el costo del
servicio de deuda para ejecutar proyectos de proteccion del recurso hidrico que
se incluyo en los célculos de esta tarifar inicamente contienen la estimacion para
el pago de los creditos de las propiedades para conservacion de recurso hidrico,
por lo tanto, no fueron incorporados otros gastos en este rubro tal como se
solicita.

Referente a las dos posibles operaciones bancarias para financiar los
proyectos ESPH-TPRH-05 y ESPH-TPRH-06, la Intendencia de Agua solicito
justificar la fuente crediticia. Al respecto, la ESPH S.A. unicamente indica
que los obtuvieron por un “sondeo o consulta realizada a las condiciones
actuales que se manejan en el Banco Nacional de Costa Rica, Banco de
Costa Rica y Banco Popular”. Por ende, no adjunta ninguna evidencia
bancaria mas que los calculos realizados a lo interno. se tiene informacion
fehaciente de los datos construidos por el operador, lo que genera una
incertidumbre razonable sobre los costos que se pretenden agregar a la
TPRH.

RESPUESTA

La compra de terrenos para proteccion del recurso hidrico en las zonas de interés
identificada por la ESPH mediante sus estudios técnicos representa una
excelente oportunidad para proteger fuentes ubicadas cerca del desarrollo
urbano, por lo que la adquisicion de estas propiedades erradica el cambio de uso
de suelo en las zonas de proteccion de la fuente o bien el desarrollo de
actividades que pueden materializar algun riesgo de contaminacion que puedan
repercutir en la pérdida de la fuente.



Con respecto a las condiciones especificas de estos préstamos, si bien es
cierto el tramite se encuentra actualmente en una etapa temprana, el
departamento de gestion financiera de la ESPH consulté en distintos bancos
publicos nacionales y aportd el detalle que se utilizo para el analisis
correspondiente, para el caso del proyecto ESPH-TPRH-05, se opta por la
condicion mas favorable para los abonados la cual sera la del plazo de 120
meses, mientras que para el proyecto ESPH-TPRH-06 el operador solo
presenta un escenario para el préstamo.

Si bien es cierto los créditos no se han materializado, la ARESEP es consciente
de la importancia y la oportunidad que representa realizar esta compra, por
lo cual con la informacion disponible se incluye en los calculos el escenario
mas favorable para el usuario, las desviaciones que se generen una vez
formalizadas las operaciones y aportada las justificaciones adecuadas por
parte del operador se liquidaran en el periodo correspondiente en estricto
apego a la metodologia vigente.

Eventualmente, las diferencias entre los montos planificados en las
operaciones bancarias y los finalmente ejecutados pueden ser recogidos en
el proceso de liquidacion tarifaria, lo cual permitiria no dejar en indefension a
los usuarios ante la incertidumbre asociada de este proceso.

Xlll. CONCLUSIONES

1. De conformidad con la metodologia tarifaria vigente, aprobada bajo la
resolucion RE-0098-JD-2023, se procede con el estudio tarifario de oficio
para el servicio de acueducto que presta.

2. Los recursos ajustados para financiar la ejecucién de proyectos (RFA) de
la ESPH, S.A. para la proteccion del recurso hidrico correspondientes al
2022 son de ¢-23 471 105,88.

3. La estrategia quinquenal de la ESPH, S.A. para la proteccion de recurso
hidrico platea cuatro tipos de proyectos: 1. Pago por servicios ambientales
hidricos, 2. Estudios hidrolégicos, 3 Equipamiento para monitoreo de la
oferta del recurso hidrico y 4. Compra de tierras para proteccion de
fuentes de abastecimiento agua y zonas, los cuales estan fundamentados
en un estudio de recarga acuifera de las captaciones de la ESPH
(nacientes, pozos y rios) segun estudio elaborado por Sanchez en 2019.



6. Para las estimaciones de pago por servicios ambientales del afio 2024 se
mantienen vigentes 44 contratos. Los montos reconocidos por la
Intendencia para el pago de contratos son los presentes en el asunto
socioeconémico aportado por la ESPH. En todos los contratos se cumple
gue las areas sujetas a PSA se encuentran dentro de las zonas de
proteccion delimitadas por la ESPH, S.A. adicionalmente se presentaron
cartas de anuencia de renovacion para las fincas cuyo vencimiento esta
préximo y dos cartas de presolicitud para unirse al PSA a partir del 2024.

7. El proyecto de pago por servicios ambientales estd compuesto del
desembolso que se realiza a los propietarios por evitar el cambio de uso
de suelo de los bosques e incentivar a los propietarios para la
reforestacion y/o regeneracion natural de tierras, los rétulos que se deben
instalar en las mismas para informar sobre el régimen especial de las
propiedades y los costos de contratacién de camparfias publicitarias para
promocion y divulgacion de logros del PSAH, también en el costo
asociado a la sustitucién de un vehiculo con el que se realizan las giras e
inspecciones del programa y en los costos asociados a la contratacién de
un profesional de apoyo.

8. El costo de los estudios hidrologicos para la delimitacion de las
microcuencas de las captaciones: Yurro Hondo (R-05), Tranqueras (R-
06), Albinos (R-07), Carbonera (R-08) y Lajas (R-09), forma parte de una
contratacion por realizar en los afios 2022 al 2024, ya se realizaron 4 de
los 5 estudios correspondientes, por lo que se incluyé en los célculos
solamente lo asociado al andlisis hidrologico de la fuente Albinos.

9. El proyecto Equipamiento para monitoreo de la oferta del recurso hidrico
contempla la compra de equipos para el monitoreo de 3 fuentes
superficiales, ademas del material necesario para la instalaciéon de dichos
equipos; finalmente en los costos asociados a una contratacion para la
recopilacion de datos y desarrollo de aforos.



10.Los proyectos ESPH-TPRH-05 y ESPH-TPRH-06, plantea la adquisicion
de algunas propiedades en las zonas de proteccion de las fuentes Mata
de Platano y Brefia Mora, que busca propiciar la recuperacion forestal de
estos terrenos y por ende en un respaldo para las fuentes respectivas.

11.Se presenta un mismo plan de inversiones para Planta General o bien uno
muy similar en esta solicitud tarifaria y la anterior, sin justificar por qué se
repite. A su vez, se evidencia una falta de planificacion pues se visualiza
una inversion intensiva en el primer afio y en los siguientes los montos
son poco significativos.

12.Debido a los problemas de informacion que presenta el plan de
inversiones que se presenta en este estudio tarifario, se incluye en los
calculos el plan de inversion reconocido en el ET-072-2022, actualizando
Unicamente parametros de inflacién y tipo de cambio para los afios 2024
al 2027.

13.Con respecto al resultado de la liquidacion correspondiente al periodo
2022, el monto solicitado por la ESPH fue de ¢5 169 millones, de
conformidad con la revisién realizada por la IA el monto correspondiente
a laliquidacion es de ¢5 031 millones, debido a que la ESPH no considero
el ajuste por efecto del canon en el periodo correspondiente al 2022.

14.Las adiciones de activos de planta general que incluyen en los célculos
de esta tarifa son: #13,38 millones, 19,71 millones, #2,06 millones,
222,49 millones para los afios 2024 al 2027 respectivamente.

15.De acuerdo con los ingresos requeridos y la estimacion de abonados y
consumo utilizada, la tarifa promedio por metro cubico para el 2024 es de
230,63, para el 2025 de #22,17, mientras que para el 2026 es £21,13;
finalmente para el afo 2027 es de £20,66 y el 2028 tiene un precio medio
de £20,71, esto a partir del 1 de enero del 2024 (...)".

II. De conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden y de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es ajustar la Tarifa para la
Proteccion del Recurso Hidrico (TPRH) de la ESPH, S.A; tal y como se
dispone.



POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N°7593 y sus reformas,
en la Ley General de la Administracion Publica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo
29732-MP, que es el Reglamento a la Ley N°7593, en el Reglamento Interno
de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF)

EL INTENDENTE DE AGUA
RESUELVE

l. Fijar la Tarifa para la Proteccién del Recurso Hidrico (TPRH) de la Empresa
de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.), de conformidad con el
siguiente detalle:

Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa para la Proteccion del Recurso Hidrico (TPRH)
Del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2024

Empresa de Servicio publicos de
Heredia Del 1 de enero al 31 de
Servicio Proteccion del Recurso Hidrico | Vigente diciembre de 2024 Xabriacién Variacion
soluta Relativa
Categoria tarifaria Detalle del cargo Propuesto
» Tarifa Domiciliar
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m? (7 9,73 (7 15,57 ¢ 5,84 60,03%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 16,21 ¢ 26,05 ¢ 9,84 60,68%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 16,21 ¢ 26,20 ¢ 9,99 61,60%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 21,08 ¢ 34,36 ¢ 13,28 63,02%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 3875 ¢ 63,98 ¢ 25,23 65,09%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 3875 ¢ 65,01 ¢ 26,26 67,75%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 3875 ¢ 66,29 ¢ 27,54 71,05%
Bloque 121 y mas cada m? ¢ 40,71 ¢ 75,32 ¢ 34,61 85,02%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 301,72 (7 324,26 ¢ 22,54 7.47%
» Tarifa Empresarial
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® ¢ 23,28 ¢ 37,29 ¢ 14,01 60,19%




Bloque 16-25 cada m? ¢ 3875 ¢ 62,31 (02 23,56 60,78%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 38,75 e 62,69 ¢ 23,94 61,76%
Bloque 41-60 cada m? ¢ 3875 ¢ 63,26 ¢ 24,51 63,23%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 38,75 e 64,07 (17 25,32 65,32%
Bloque 81-100 cada m? ¢ 3875 ¢ 65,12 ¢ 26,37 68,03%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 3875 ¢ 66,40 ¢ 27,65 71,34%
Bloque 121 y mas cada m® ¢ 40,71 ¢ 77,80 ¢ 37,09 91,11%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m? ¢ 629,92 (7 2 236,08 ¢ 1606 254,98%
» Tarifa Preferencial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 973 ¢ 15,58 ¢ 5,85 60,13%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 16,21 ¢ 26,07 ¢ 9,86 60,80%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 17,80 ¢ 28,80 ¢ 11,00 61,76%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 17,80 ¢ 29,06 (] 11,26 63,22%
Bloque 61-80 cada m? ¢ 19,42 (7 32,11 ¢ 12,69 65,32%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 19,42 ¢ 32,64 ¢ 13,22 68,05%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 19,42 ¢ 33,30 ¢ 13,88 71,45%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 19,42 ¢ 36,51 ¢ 17,09 87,98%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 282,02 ¢ 2244 ¢ 1962 695,52%
» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 23,28 ¢ 37,29 ¢ 14,01 60,19%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 3875 ¢ 62,32 ¢ 23,57 60,81%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 3875 ¢ 62,70 ¢ 23,95 61,79%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 3875 ¢ 63,28 ¢ 24,53 63,29%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 3875 ¢ 64,09 ¢ 25,34 65,38%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 3875 ¢ 65,14 ¢ 26,39 68,09%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 3875 ¢ 66,42 ¢ 27,67 71,39%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 40,71 ¢ 74,45 ¢ 33,74 82,88%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 629,92 ¢ 4 407,54 ¢ 3778 599,69%




Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa para la Proteccion del Recurso Hidrico (TPRH)
A patrtir del 01 de enero del 2025 hasta el 31 de diciembre del 2025

Empresa de Servicio publicos de
Heredia Rige del 01/ene/2025

Servicio Proteccion del Recurso Hidrico Vigente al Stidici2025 Xat:'iacién Variacion

soluta Relativa
Categoria tarifaria De(t;!;odel Propuesto

» Tarifa Domiciliar

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 15,57 ¢ 11,28 -¢ 4,29 -27,55%

Bloque 16-25 cada m® (02 26,05 ] 18,87 -¢ 7,18 -27,56%

Bloque 26-40 cada m® (02 26,20 ¢ 18,98 -¢ 7,22 -27,56%

Bloque 41-60 cada m? ¢ 34,36 ¢ 24,89 -¢ 9,47 -27,56%

Bloque 61-80 cada m® (02 63,98 ] 46,32 -¢ 17,66 -27,60%

Bloque 81-100 cada m® ¢ 65,01 ¢ 47,04 -¢ 17,97 -27,64%

Bloque 101-120 cada m® (02 66,29 ¢ 47,91 -¢ 18,38 -27,73%

Bloque 121 y mas cada m® ¢ 75,32 ¢ 54,40 -¢ 20,92 -27,77%

Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 324,26 ¢ 234,89 -¢ 89,37 -27,56%

» Tarifa Empresarial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 37,29 ¢ 27,21 -¢ 10,08 -27,03%

Bloque 16-25 cada m® ¢ 62,31 ¢ 45,48 -¢ 16,83 -27,01%

Bloque 26-40 cada m? ¢ 62,69 ¢ 45,76 -¢ 16,93 -27,01%

Bloque 41-60 cada m® ¢ 63,26 ¢ 46,19 -¢ 17,07 -26,98%

Bloque 61-80 cada m? ¢ 64,07 ¢ 46,78 -¢ 17,29 -26,99%

Bloque 81-100 cada m® ¢ 65,12 ¢ 47,52 -¢ 17,60 -27,03%

Bloque 101-120 cada m? ¢ 66,40 ¢ 48,45 -¢ 17,95 -27,03%

Bloque 121 y mas cada m® ¢ 77,80 ¢ 56,79 -¢ 21,01 -27,01%

Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 2 236,08 ¢ 1632,20 -¢ 604 -27,01%

» Tarifa Preferencial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 15,58 ¢ 11,38 -¢ 4,20 -26,96%

Bloque 16-25 cada m? ¢ 26,07 ¢ 19,05 -¢ 7,02 -26,93%




Bloque 26-40 cada m® ¢ 28,80 ¢ 21,09 -¢ 7,71 -26,77%

Bloque 41-60 cada m® ¢ 29,06 (17 21,31 -¢ 7,75 -26,67%

Bloque 61-80 cada m? (02 32,11 ¢ 23,54 -¢ 8,57 -26,69%

Bloque 81-100 cada m® ¢ 32,64 (17 23,91 -¢ 8,73 -26,75%

Bloque 101-120 cada m? ¢ 33,30 ¢ 24,38 -¢ 8,92 -26,79%

Bloque 121y mas cada m? ¢ 36,51 (02 26,74 -¢ 9,77 -26,76%

Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® (02 2 243,55 ¢ 1643,01 -¢ 601 -26,77%

» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 37,29 ¢ 27,38 -¢ 9,91 -26,58%

Bloque 16-25 cada m? (02 62,32 (02 45,76 -¢ 16,56 -26,57%

Bloque 26-40 cada m® ¢ 62,70 ¢ 46,03 -¢ 16,67 -26,59%

Bloque 41-60 cada m? (02 63,28 (02 46,46 -¢ 16,82 -26,58%

Bloque 61-80 cada m® ¢ 64,09 ¢ 47,06 -¢ 17,03 -26,57%

Bloque 81-100 cada m? (02 65,14 (02 47,83 -¢ 17,31 -26,57%

Bloque 101-120 cada m? (02 66,42 (02 48,77 -¢ 17,65 -26,57%

Bloque 121y mas cada m® (02 74,45 ¢ 54,66 -¢ 19,79 -26,58%

Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 4 407,54 ¢ 3 236,08 -¢ 1171 -26,58%

Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa para la Proteccion del Recurso Hidrico (TPRH)
A partir del 01 de enero del 2026 hasta el 31 de diciembre del 2026
Empresa de Servicio publicos de
Heredia Rige del 01/ene/2026

Servicio Proteccion del Recurso Hidrico Vigente @l 31/dicl2026 \,ﬁ:iadén Variacion

soluta Relativa
Categoria tarifaria Detalle del cargo Propuesto

» Tarifa Domiciliar

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 11,28 ¢ 10,72 -¢ 0,56 -4,96%

Bloque 16-25 cada m® ¢ 18,87 ¢ 17,94 -¢ 0,93 -4,93%

Bloque 26-40 cada m® ¢ 18,98 ¢ 18,04 -¢ 0,94 -4,95%

Bloque 41-60 cada m® ¢ 24,89 ¢ 23,66 -¢ 1,23 -4,94%




Bloque 61-80 cada m® ¢ 46,32 ¢ 44,03 -¢ 2,29 -4,94%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 47,04 ¢ 44,74 -¢ 2,30 -4,89%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 47,91 ¢ 45,59 -¢ 2,32 -4,84%
Bloque 121y mas cada m® (02 54,40 ¢ 51,77 -¢ 2,63 -4,83%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 234,89 (7 223,30 -¢ 11,60 -4,94%
» Tarifa Empresarial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 27,21 C 26,09 -¢ 1,12 -4,12%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 45,48 (7 43,61 -¢ 1,87 -4,11%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 45,76 (7 43,88 -¢ 1,88 -4,11%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 46,19 ¢ 44,28 -¢ 1,91 -4,14%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 46,78 ¢ 44,85 -¢ 1,93 -4,13%
Bloque 81-100 cada m? ¢ 47,52 ¢ 45,58 -¢ 1,94 -4,08%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 48,45 ¢ 46,47 -¢ 1,98 -4,09%
Bloque 121 y mas cada m® ¢ 56,79 ¢ 54,45 -¢ 2,34 -4,12%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 163220 (7 1 565,01 -¢ 67,19 -4,12%
» Tarifa Preferencial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 11,38 ¢ 10,90 -¢ 0,48 -4,22%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 19,05 ¢ 18,24 -¢ 0,81 -4,25%
Bloque 26-40 cada m? ¢ 21,09 @ 20,20 -¢ 0,89 -4,22%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 21,31 ¢ 20,42 -¢ 0,89 -4,18%
Bloque 61-80 cada m? ¢ 23,54 @ 22,58 -¢ 0,96 -4,08%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 23,91 ¢ 22,93 -¢ 0,98 -4,10%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 24,38 @ 23,37 -¢ 1,01 -4,14%
Bloque 121 y mas cada m® ¢ 26,74 ¢ 25,63 -¢ 1,11 -4,15%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1643,01 ¢ 1574,78 -¢ 68,23 -4,15%
» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 27,38 ¢ 26,40 -¢ 0,98 -3,58%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 45,76 ¢ 44,12 -¢ 1,64 -3,58%




Bloque 26-40 cada m® ¢ 46,03 ¢ 44,39 -¢ 1,64 -3,56%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 46,46 ¢ 44,81 -¢ 1,65 -3,55%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 47,06 ¢ 45,38 -¢ 1,68 -3,57%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 47,83 ¢ 46,12 -¢ 1,71 -3,58%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 48,77 ¢ 47,03 -¢ 1,74 -3,57%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 54,66 ¢ 52,71 -¢ 1,95 -3,57%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 3236,08 ¢ 3120,73 -¢ 115 -3,56%
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa para la Proteccion del Recurso Hidrico (TPRH S.A.)
A partir del 01 de enero del 2027 hasta el 31 de diciembre del 2027
Empresa de Servicio publicos de
Heredia Rige del 01/ene/2027 al
. . . Vigente 31/dic/2027 Variacién Variacién
Servicio Proteccion del Recurso Hidrico g Absoluta Relativa
Categoria tarifaria Detalle del cargo Propuesto
» Tarifa Domiciliar
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® ¢ 10,72 ¢ 10,47 -¢ 0,25 -2,33%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 17,94 ¢ 17,51 -¢ 0,43 -2,40%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 18,04 (7 17,61 -¢ 0,43 -2,38%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 23,66 ¢ 23,10 -¢ 0,56 -2,37%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 44,03 ¢ 43,00 -¢ 1,03 -2,34%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 44,74 (7 43,72 -¢ 1,02 -2,28%
Bloque 101-120 cada m® (7 45,59 (7 44,58 -¢ 1,01 -2,22%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 51,77 ¢ 50,64 -¢ 1,13 -2,18%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 223,30 ¢ 217,96 -¢ 5,34 -2,39%
» Tarifa Empresarial
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® (7 26,09 ¢ 25,69 -¢ 0,40 -1,53%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 43,61 (7 42,93 -¢ 0,68 -1,56%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 43,88 ¢ 43,20 -¢ 0,68 -1,55%
Bloque 41-60 cada m® (7 44,28 ¢ 43,61 -¢ 0,67 -1,51%




Bloque 61-80 cada m® ¢ 44,85 ¢ 4417 -¢ 0,68 -1,52%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 45,58 ¢ 44,88 -¢ 0,70 -1,54%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 46,47 ¢ 45,74 -¢ 0,73 -1,57%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 54,45 ¢ 53,59 -¢ 0,86 -1,58%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1565,01 (7 1 540,76 -¢ 24,24 -1,55%
» Tarifa Preferencial

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m? ¢ 10,90 ¢ 10,72 -¢ 0,18 -1,65%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 18,24 ¢ 17,93 -¢ 0,31 -1,70%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 20,20 ¢ 19,83 -¢ 0,37 -1,83%
Bloque 41-60 cada m? ¢ 20,42 ¢ 20,05 -¢ 0,37 -1,81%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 22,58 ¢ 22,19 -¢ 0,39 -1,73%
Bloque 81-100 cada m? ¢ 22,93 ¢ 22,53 -¢ 0,40 -1,74%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 23,37 ¢ 22,94 -¢ 0,43 -1,84%
Bloque 121 y mas cada m® (7 25,63 (7 25,14 -¢ 0,49 -1,91%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1574,78 (7 1 547,00 -¢ 27,78 -1,76%
» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 26,40 ¢ 26,14 -¢ 0,26 -0,98%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 44,12 ¢ 43,68 -¢ 0,44 -1,00%
Bloque 26-40 cada m? ¢ 44,39 @ 43,94 -¢ 0,45 -1,01%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 44,81 ¢ 44,35 -¢ 0,46 -1,03%
Bloque 61-80 cada m? ¢ 45,38 @ 44,92 -¢ 0,46 -1,01%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 46,12 ¢ 45,65 -¢ 0,47 -1,02%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 47,03 @ 46,55 -¢ 0,48 -1,02%
Bloque 121 y mas cada m® ¢ 52,71 ¢ 52,18 -¢ 0,53 -1,01%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 3120,73 ¢ 3 089,04 -¢ 31,70 -1,02%




Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
Tarifa para la Proteccion del Recurso Hidrico (TPRH)
A partir del 01 de enero del 2028 hasta el 31 de diciembre del 2028

Empresa de Servicio publicos de
Heredia Rige del 01/ene/2028
Servicio Proteccion del Recurso Vigente al 31/dic/2028 Variacién Variacién
Hidrico Absoluta Relativa

Categoria tarifaria De:;l:;:el Propuesto
» Tarifa Domiciliar
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® (7 10,47 (7 10,48 (7 0,01 0,10%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 17,51 ¢ 17,52 ¢ 0,01 0,06%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 17,61 ¢ 17,63 ] 0,02 0,11%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 23,10 ¢ 23,12 ¢ 0,02 0,09%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 43,00 ¢ 43,04 ¢ 0,04 0,09%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 43,72 ¢ 43,75 ¢ 0,03 0,07%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 44,58 ¢ 44,59 ] 0,01 0,02%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 50,64 ¢ 50,62 -¢ 0,02 -0,04%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 217,96 ¢ 218,15 ¢ 0,19 0,09%
» Tarifa Empresarial
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® ¢ 25,69 ¢ 25,92 ¢ 0,23 0,90%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 42,93 ¢ 43,31 ¢ 0,38 0,89%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 43,20 ¢ 43,58 ¢ 0,38 0,88%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 43,61 @ 43,97 ¢ 0,36 0,83%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 44,17 ¢ 44,54 ¢ 0,37 0,84%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 44,88 ¢ 45,26 ¢ 0,38 0,85%
Bloque 101-120 cada m® @ 45,74 @ 46,14 ¢ 0,40 0,87%
Bloque 121y mas cada m® ¢ 53,59 ¢ 54,09 ¢ 0,50 0,93%
Cargo por mes
Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1540,76 ¢ 1554,27 (7 13,50 0,88%
» Tarifa Preferencial
Cargo por metro cubico
Bloque 0-15 cada m® (7 10,72 (7 10,80 (7 0,08 0,75%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 17,93 ¢ 18,06 ¢ 0,13 0,73%




Bloque 26-40 cada m® ¢ 19,83 ¢ 19,96 (02 0,13 0,66%
Bloque 41-60 cada m® ¢ 20,05 ¢ 20,17 ¢ 0,12 0,60%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 22,19 ¢ 22,34 (02 0,15 0,68%
Bloque 81-100 cada m® ¢ 22,53 ¢ 22,71 ¢ 0,18 0,80%
Bloque 101-120 cada m® ¢ 22,94 ¢ 23,16 (02 0,22 0,96%
Bloque 121 y mas cada m® ¢ 25,14 ¢ 25,39 ¢ 0,25 0,99%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m® ¢ 1547,00 ¢ 1557,22 ¢ 10,22 0,66%
» Tarifa Gobierno

Cargo por metro cubico

Bloque 0-15 cada m® ¢ 26,14 ¢ 26,52 ¢ 0,38 1,45%
Bloque 16-25 cada m® ¢ 43,68 ¢ 44,32 ¢ 0,64 1,47%
Bloque 26-40 cada m® ¢ 43,94 ¢ 44,59 ¢ 0,65 1,48%
Bloque 41-60 cada m? ¢ 44,35 ¢ 45,01 ¢ 0,66 1,49%
Bloque 61-80 cada m® ¢ 44,92 ¢ 45,59 ¢ 0,67 1,49%
Bloque 81-100 cada m? ¢ 45,65 ¢ 46,33 ¢ 0,68 1,49%
Bloque 101-120 cada m? ¢ 46,55 ¢ 47,24 ¢ 0,69 1,48%
Blogue 121 y mas cada m® ¢ 52,18 ¢ 52,95 ¢ 0,77 1,48%
Cargo por mes

Cargo por servicio fijo cada m? ¢ 3089,04 ¢ 313477 ¢ 45,73 1,48%




En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 en relacion con el 345, de la
Ley General de la Administracion Publica, se informa que contra esta resolucién
caben los recursos ordinarios de revocatoria y de apelacion y el extraordinario
de revision. El de revocatoria podra interponerse ante el Intendente de Agua, a
quién corresponde resolverlo; el de apelacion y el de revision podran
interponerse ante la Junta Directiva, a la que corresponde resolverlos.

De conformidad con el articulo 346 de la Ley General de Administracién Publica,
los recursos de revocatoria y el de apelacion deberan interponerse en el plazo
de tres dias contados a partir del dia habil siguiente al de la notificacion, y el
extraordinario de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de
la citada Ley.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Marco Cordero Arce, Intendente de Agua.—1 vez.—( IN2023833680 ).



INTENDENCIA DE AGUA
RE-0024-1A-2023 del 19 de diciembre de 2023

RESUELVE EL INTENDENTE DE AGUA SOBRE LOS INGRESADORES
TARIFARIOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS PRESTADORES DE LOS
SERVICIOS DE SUMINISTRO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO,
HIDRANTES, RIEGO Y AVENAMIENTO PARA LAS FIJACIONES TARIFARIAS
QUE REALICEN ANTE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERIVCIOS
PUBLICOS.

EXPEDIENTE: OT-294-2023
RESULTANDO:

1. El 17 de octubre de 2014, mediante el alcance 56 a la Gaceta N° 200, se
publico la resolucion RJD-106-2014 del 30 de setiembre de 2014, en la cual
se presentd el “MODELO REGULATORIO PARA LAS TARIFAS DE
SUMINISTRO DE AGUA EN EL DISTRITO DE RIEGO ARENAL TEMPISQUE
(DRAT) DEL SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y
AVENAMIENTO (SENARA)’. (Expediente OT-120-2014, folios 475 a 529).

2. El 31 de enero de 2018, mediante la resolucion RIA-001-2018, la Intendencia
de Agua (1A), emitio la “Implementacion de la contabilidad requlatoria para los
servicios de acueducto, alcantarillado, hidrantes, suministro de agua para
riego y piscicultura y actividades de proteccion del recurso hidrico”. (Misma
que se encuentra en etapa recursiva, expediente OT-242-2017).

3. El 9 de noviembre de 2021, mediante la resolucion RE-0028-1A-2021, la IA
dictd modificaciones a la contabilidad regulatoria implementada mediante la
resolucion RIA-001-IA-2018. (Misma que se encuentra en etapa recursiva,
expediente OT-203-2021).

4. El 10 de noviembre de 2021, mediante la resolucion RE-0029-1A-2021, la IA
realizd la correccidén de error material de la resolucion “RE-0028-1A-2021-1A-
20217 y resolvio: (Misma que se encuentra en etapa recursiva, expediente OT-
203-2021).



“(...) I. Rectificar el error material contenido en la resolucion “RE-
0028-1A-2021-1A-2021”, notificada a las partes el 9 de noviembre
de 2021; e informar que el numero correcto de la resolucion es
el “RE-0028-1A-20217, en lugar del enunciado en ella (RE-0028-
1A-2021-1A-2021).

Il. Rectificar el error material contenido en la resolucion, al no
contener fecha de emision; por lo que en este acto se informa
que la fecha de su promulgacion es el 9 de noviembre de 2021.
Ill. Rectificar el error material contenido en los Por Tanto XVIl y
XVIII de la resolucion RE-0028-1A-2021, siendo que el enlace
correcto  para acceder a los Ingresadores @ es:
https://aresep.go.cr/aguapotable/informacion-regulatoria. En
lugar del que se indica.

IV. Informar a las partes que, en virtud de la presente resolucion,
el plazo para interponer los recursos ordinarios de revocatoria y
de apelacion y el extraordinario de revision contra la resolucion
RE-0028-1A-2021 del 9 de noviembre de 2021, es de 3 dias
contados a partir del dia habil siguiente al de notificacion de esta
resolucion. El extraordinario de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley. Lo anterior, en
cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 en relacién con el
345 de la Ley General de la Administracion Publica.

V. Mantener en todo lo demas, lo dispuesto en la resolucion RE-
0028-1A-2021 del 9 de noviembre de 2021.

VI. Notificar a las partes y publicar esta resolucion en el Diario
Oficial La Gaceta (...)".

5. El 14 de marzo de 2022, mediante la resolucion RE-0006-1A-2022, la 1A
implemento la contabilidad regulatoria en los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, hidrantes y actividades de proteccidén del recurso hidrico que
prestan las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados
Comunales (ASADAS). (Expediente OT-203-2021).

6. El 17 de marzo de 2022, mediante el oficio GG-2022-00974, el AyA interpuso
recurso de apelacion, contra la resolucién RE-0006-1A-2022, del 14 de marzo
de 2022. (Folio 1726 del expediente OT-203-2021).

7. El 29 de abril de 2022, mediante la resolucion RE-0008-1A-2022, la IA resolvid
el “Recurso de revocatoria con apelacién en subsidio, interpuesto por el AyA,
contra la resolucién RE-0006-1A-2022, del 14 de marzo de 2022”, en la cual,
en lo que interesa, le declaro sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto, y
se elevo ante la Junta Directiva el recurso de apelacion interpuesto en
subsidio. (Folios 1751 al 1752 del expediente OT-203-2021).



8. El 2 de mayo de 2022, mediante la resolucion RE-0009-1A-2022, la 1A corrigid
un error material de la resolucion RE-0008-1A-2022. (Folio 1754 del expediente
OT-203-2021).

9. El 12 de enero de 2023, mediante la resolucion RE-0016-JD-2023, la Junta
Directiva, resolvido el “Recurso de apelacién interpuesto por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), contra la resolucion RE-
0006-1A-2022, del 14 de marzo de 2022 dictada por la Intendencia de Agua”.
En lo conducente resolvié: (Folios 2494 al 2526 del expediente OT-203-2021).

“(...) LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD
REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

I. Declarar parcialmente con lugar, el recurso de apelacion,
interpuesto por el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), contra la resolucion RE-0006-1A-2022, del
14 de marzo de 2022, unicamente, en relacion con el argumento
numero dos, en cuanto a que la: “Implementacion de la
contabilidad regulatoria en las Asociaciones Administradoras de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS)”, debia
notificarse a las ASADAS, a fin de que estas hicieran valer sus
derechos.

Il. Declarar la nulidad absoluta de la resolucion RE-0006-IA-
2022, del 14 de marzo de 2022, en el tanto, se violenté en el
procedimiento, el derecho de participacion ciudadana, de
conformidad con el articulo 9 de la Constitucion Politica y 361 de
la Ley General de la Administracion Publica y lo dispuesto en la
resolucion RRG-091-2017 del 23 de marzo de 2017.

lll. Declarar la nulidad absoluta, por conexidad de las
resoluciones RE-0008-1A-2022 del 29 de abril de 2022, que
resolvio: -recurso de revocatoria, interpuesto por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) contra la
resolucién RE-0006-1A-2022 del 14 de marzo de 2022- y RE-
0009-1A-2022 del del 2 de mayo de 2022, que resolvio: -
correccion de error material de la resolucion RE-0008-1A-2022,
del 29 de abril de 2022.

IV. Retrotraer el procedimiento a la etapa procedimental
oportuna, a fin de someter la “Implementacion de la contabilidad
regulatoria en las Asociaciones Administradoras de Acueductos
y Alcantarillados Comunales (ASADAS)”, al momento previo a
celebrar la consulta publica, conforme el articulo 361 de la LGAP,
a fin de garantizar el derecho de participacion ciudadana a las
ASADAS y al AyA.



V. Dimensionar los efectos de la nulidad decretada, manteniendo
vigente la resolucion RE-0006-1A-2022, del 14 de marzo de
2022, por el plazo maximo de SEIS MESES CALENDARIO, a
partir del dictado de la resolucién que ha de dictarse, a fin de que
la Intendencia de Agua, dentro de dicho plazo, dicte un nuevo
acto administrativo ajustado a derecho.

VI. Agotar la via administrativa.

VII. Notificar a la parte, la presente resolucion.

VIIl. Comunicar a la Intendencia de Agua, la presente resolucion,
para lo que corresponda (...)".

10.EI 17 de abril del 2023, mediante la resolucion RE-0005-1A-2023, la |A resolvid
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implementar la contabilidad regulatoria en los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario, hidrantes y proteccion del recurso hidrico que prestan
las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados (ASADAS);
ello de conformidad con lo resuelto por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora en la resolucién RE-0016-JD-2023 del 12 de enero de 2023.
(Folios 2902 al 2966 del expediente OT-203-2021).

.El' 4 de mayo de 2023, mediante la resolucion RE-0007-1A-2023, la |A realizo

una correccion de error material de la resolucion RE-0005-1A-2023.
(Expediente OT-203-2021).

12.El 1 de junio de 2023, mediante el alcance 101 a la Gaceta N° 97, se publico

la resolucion RE-0077-JD-2023 del 11 de mayo de 2023, en la cual se presento
la “METODOLOGIA TARIFARIA PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARRILLADO E HIDRANTES (MTAAH)”. (Expediente IRM-002-2022,
folios 559 a 705)

13.El 24 de octubre de 2023, mediante el oficio OF-0469-1A-2023, la |A solicité al

Departamento de Gestiéon Documental (DGD), la apertura de un expediente
OT para el disefio de ingresadores de naturaleza financiera destinados a la
presentacion de estudios tarifarios de los servicios de acueducto,
alcantarillado, hidrantes y riego. Al mismo se le asigné el numero OT-294-
2023. (Folio 01).

14.E| 27 de octubre de 2023, mediante el oficio OF-0477-1A -2023, la IA remitid

a los siguientes prestadores los ingresadores financieros y el instructivo de
llenado para la presentacion de estudios tarifarios: Servicio Nacional de Aguas
Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA), Empresa de Servicios
Publicos de Heredia, S.A. (ESPH, S.A.) y al Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA), dandoles un plazo de 5 dias habiles para
hacer llegar al ente regulador las observaciones respectivas. (Folios 2 al 5).



15.El 7 de noviembre, mediante el oficio documento Senara-GG-0685-2023, el
SENARA. remite las observaciones a los ingresadores tarifarios solicitados por
medio del documento OF-0477-1A -2023 citado. (Folio 35).

16.E1 9 de noviembre de 2023, mediante el oficio GG-2023-03595, el AyA solicitd
a la IA una prorroga hasta el 14 de noviembre para responder lo solicitado en
el oficio OF-0477-1A-2023. (Folio 06).

17.El 13 de noviembre de 2023, por medio del oficio OF-0516-1A-2023, la IA
concediod la prorroga solicitada por el AyA. (Folio 07).

18.El 13 de noviembre de 2023, por medio del oficio OF-0517-1A-2023, la IA
concedid la prorroga solicitada por la ESPH S.A. La prorroga otorgada fue
hasta el 14 de noviembre de 2023. (Folio 08).

19.EI 14 de noviembre de 2023, mediante el oficio EEC-TA-94-2023 la ESPH S.A
remite las observaciones a los ingresadores tarifarios solicitados por medio del
documento OF-0477-1A -2023 citado. (Folio 35)

20.El 14 de noviembre de 2023, mediante el oficio GG-2023-03650, el AyA remite
las observaciones a los ingresadores tarifarios solicitados por medio del
documento OF-0477-1A -2023 citado. (Folio 35)

21.El 28 de noviembre de 2023, mediante el oficio OF-0547-1A-2023, la IA
respondié las observaciones indicadas por la ESPH S.A. en el documento
EEC-TA-94-2023. (Folios 11 al 19).

22.El 28 de noviembre de 2023, mediante el oficio OF-0548-1A-2023, la 1A
respondio las observaciones indicadas por el AyA. en el documento GG-2023-
03650. (Folios 20 al 26).

23.EI 28 de noviembre de 2023, mediante oficio OF-0549-1A-2023, |la IA respondio
las observaciones indicadas por el SENARA. en el documento Senara-GG-
0685-2023 del 07 de noviembre de 2023. (Folios 27 al 34).

24.El 19 de diciembre de 2023, mediante el informe IN-0084-1A-2023 la
Intendencia de Aguas, rindio el analisis respecto a los “INGRESADORES
TARIFARIOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS PRESTADORES DE LOS
SERVICIOS DE SUMINISTRO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
SANITARIO, HIDRANTES, RIEGO Y AVENAMIENTO PARA LAS
FIJACIONES TARIFARIAS QUE REALICEN ANTE LA AUTORIDAD
REGULADORA DE LOS SERIVCIOS PUBLICOS” (corre agregado a los
autos).



CONSIDERANDO:

I. Que del informe IN-0084-1A-2023, a través del cual la Intendencia de Aguas, rindi6
el anadlisis respecto a los “INGRESADORES TARIFARIOS QUE DEBEN
PRESENTAR LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO, HIDRANTES, RIEGO Y
AVENAMIENTO PARA LAS FIJACIONES TARIFARIAS QUE REALICEN ANTE
LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERIVCIOS PUBLICOS, para efectos
del dictado de la presente resolucion, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

“(...)

. MARCO JURIDICO

La Administracién Publica, tanto centralizada como descentralizada, debe sujetar su
accionar al Principio de Legalidad, el cual sirve de base para fijar los derroteros sobre
los cuales puede discurrir la actividad administrativa, debiendo encontrar siempre un
sustento habilitante para el ejercicio de sus potestades publicas, todo de conformidad
con lo establecido en el numeral 11 tanto de la Constitucion Politica costarricense
como de la Ley General de la Administracion PublicaN°6227 (LGAP).

Es asi que en lo relacionado con la fijacion de tarifas de servicios publicos, el legislador
a través de la ley la Ley N°7593 del 5 de septiembre de 1996, posteriormente
modificada por la Ley N°8660 del 8 de agosto de 2008, cred a la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP), con la finalidad de dotar al pais de una institucion
especializada encargada de fiscalizar y supervisar las actividades de los servicios
publicos enunciados en su articulo 5, velando por el cumplimiento de los requisitos de
calidad, cantidad, continuidad, oportunidad y confiabilidad, asi como también,
ejerciendo su competencia exclusiva y excluyente de fijacién de tarifas para cada uno
de estos servicios.

En lo que interesa, sefiala el articulo 5 de la Ley de cita:

“(...) Articulo 5.- funciones: En los servicios publicos definidos en este articulo, la
Autoridad Reguladora fijara precios y tarifas; ademas velara por el cumplimiento de las
normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion
optima, segun el articulo 25 de esta ley. Los servicios publicos antes mencionados
son: ...



c) suministro del servicio de acueducto y alcantarillado, incluso el agua potable, la
recoleccion, el tratamiento y la evaluacién de las aguas negras, las aguas residuales
y pluviales, asi como la instalacion, la operacion y el mantenimiento del servicio de
hidrantes...

e) Riego y avenamiento, cuando el servicio se presta por medio de una empresa
publica o por concesioén o permiso (...)"

Las competencias enunciadas, son reafirmadas en el articulo 6 de la Ley N°7593,
que establece:

“(...) Articulo 6.- Obligaciones de la Autoridad Reguladora. Corresponden a la
Autoridad Reguladora las siguientes obligaciones: ...

a) Regular y fiscalizar contable, financiera y técnicamente, a los prestadores de
servicios publicos, para comprobar el correcto manejo de los factores que afectan el
costo del servicio, ya sean las inversiones realizadas, el endeudamiento en que han
incurrido, los niveles de ingresos percibidos, los costos y gastos efectuados o
los ingresos percibidos y la rentabilidad o utilidad obtenida. ...

d) Fijar las tarifas y los precios de conformidad con los estudios técnicos. (...)”. Lo
subrayado no es del original.

Acorde con lo anterior, la Autoridad Reguladora cuenta dentro de su organizacion con
la Intendencia de Agua (lIA); dependencia encargada de ejercer las competencias
regulatorias en los servicios publicos relacionados con el sector hidrico.

Al respecto, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 18 del Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, le corresponde a la Intendencia de
Agua, “fijar los precios, tarifas y tasas de los servicios publicos bajo su competencia
aplicando los modelos vigentes aprobados por la Junta Directiva (...), fiscalizar
contable, financiera y técnicamente a los prestadores de servicios publicos, para
comprobar el correcto manejo de los factores que afectan el costo del servicio, tales
como: inversiones realizadas, endeudamiento incurrido, niveles de ingreso percibido,
costos y gastos efectuados, rentabilidad o utilidad neta, entre otros (...) y Establecer y
mantener un sistema de seguimiento y registro del comportamiento del mercado de
los sectores regulados y de los prestadores de tales servicios, asi como mantener una
base de datos completa, confiable y técnicamente organizada de todas las variables
relevantes de la actividad regulada’.



A estos efectos, la Intendencia de Agua fija las tarifas con base en el articulo 31 de la
Ley N°7593, el cual desarrolla cuales son los aspectos o criterios que debe tomar en
cuenta el érgano regulador para fijar las tarifas y precios, en el ejercicio de las
competencias exclusivas y excluyentes otorgadas por ley.

En el entendido de lo anterior, la ARESEP debe ejercer las competencias asignadas
por Ley, teniendo como parametro principal el principio de servicio al costo; definido
en el articulo 3, inciso b), como:

“(...) Articulo 3.- Definiciones. Para efectos de esta Ley, se definen los siguientes
conceptos: ...

b) Servicio al costo. Principio que determina la forma de fijar las tarifas y los precios de
los servicios publicos, de manera que se contemplen Gnicamente los costos necesarios

para prestar el servicio, que permitan una retribuciébn competitiva y garanticen el
adecuado desarrollo de la actividad, de acuerdo con lo que establece el articulo 31

(...)"

En este orden de ideas, es importante tomar en consideracion que, en atencion a los
articulos 32 de la Ley N°7593 y 16 del Reglamento a la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos N°29732-MP, para la fijacion de precios y tarifas, sélo se
deben tomar en cuenta ingresos y costos necesarios para prestar el servicio.
Establecen en lo que interesa estos articulos:

Ley N°7593:

“(...) Articulo 32.- Costos sin considerar. No se aceptaran costos de las empresas
reguladas:

a) Las multas que les sean impuestas por incumplimiento de las obligaciones que
establece esta ley.

b) Las erogaciones innecesarias o ajenas a la prestacion del servicio publico.

c) Las contribuciones, los gastos, las inversiones y deudas incurridas por actividades
ajenas a la administracion, la operacion o el mantenimiento de la actividad regulada.

d) Los gastos de operacion desproporcionados en relacion con los gastos normales de
actividades equivalentes.

e) Las inversiones rechazadas por la Autoridad Reguladora por considerarlas
excesivas para la prestacion del servicio publico.



f) El valor de las facturaciones no cobradas por las empresas reguladas, con excepcion
de los porcentajes técnicamente fijados por la Autoridad Reguladora (...)"

Reglamento N°29732-MP:

“(...) Articulo 16.-Costos incurridos para prestar el servicio. Para la fijacion de precios,
tarifas y tasas, s6lo se tomaran en cuenta ingresos y costos necesarios para prestar el
servicio (...)".

Atinente a ello, la Ley N°7593 en su articulo 20 establece que, “No seran objeto de las
disposiciones de esta ley, los bienes y servicios de los prestadores que no estén
dedicados a brindar un servicio publico. Los prestadores de estos servicios llevaran
contabilidades separadas que diferencien la actividad de servicio publico de las que
no lo son. En todo caso, los ingresos y costos comunes deberan consignarse de
acuerdo con las normas técnicas que permitan una distribucion que no perjudique la
actividad del servicio publico”.

Ahora bien, conforme con el articulo 29 de la Ley N°7593, que dispone que la Autoridad
Reguladora formulara y promulgara las definiciones, los requisitos y las condiciones a
las que se someterdn los tramites de tarifas y precios de los servicios publicos; asi
como con el articulo 15 del Reglamento N°29732-MP, que establece que, para fijar las
tarifas, se utilizaran los modelos, los cuales deben ser aprobados por la ARESEP, de
acuerdo con la Ley, es que el 17 de octubre de 2014, mediante el alcance 56 a la
Gaceta N°200, se publicé la resolucion RIJD-106-2014 del 30 de setiembre de 2014,
en la cual se present6 el “MODELO REGULATORIO PARA LAS TARIFAS DE
SUMINISTRO DE AGUA EN EL DISTRITO DE RIEGO ARENAL TEMPISQUE (DRAT)
DEL SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y
AVENAMIENTO (SENARA)”. Asimismo, el 1 de junio de 2023, mediante el alcance
101 a la Gaceta N°97, se publicé la resolucion RE-0077-JD-2023 del 11 de mayo de
2023, en la cual se presenté la “METODOLOGIA TARIFARIA PARA LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARRILLADO E HIDRANTES (MTAAH)”. (Expediente IRM-
002-2022, folios 559 a 705)

Relacionado con estas metodologias, el articulo 31 de la Ley N°7593, establece que,
para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos, la ARESEP tomara en
cuenta las estructuras modelo para cada servicio publico, segun el desarrollo del
conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del servicio, la actividad de que se trate
y el tamafio de las empresas prestadoras. En este Ultimo caso, se procurara fomentar
la pequeia y la mediana empresa. Si existe imposibilidad comprobada para aplicar
este procedimiento, se considerara la situacion particular de cada empresa. Dicha
norma dispone que los criterios de equidad social, sostenibilidad ambiental,
conservacion de energia y eficiencia econémica definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, deberan ser elementos centrales para fijar las tarifas y los precios de los
servicios publicos. No se permitiran fijaciones que atenten contra el equilibrio financiero
de las entidades prestadoras del servicio publico. Asimismo, dispone el articulo 31
de la Ley N°759



Teniendo conocimiento de la normativa referida, cabe apuntar que, para el adecuado
cumplimiento de sus facultades regulatorias, conforme con la Ley N°7593, la
Autoridad Reguladora cuenta con absoluta competencia para solicitar a los
operadores de los servicios publicos la informacion relativa a la prestacion del
servicio.

Al respecto, indican el numeral 14, incisos a) y c), y el articulo 24 de la Ley N°7593:

“(...) Articulo 14.-Obligaciones de los prestadores. Son obligaciones de los
prestadores:

a. Cumplir con las disposiciones que dicte la Autoridad Reguladora en materia de
prestacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en las leyes y los reglamentos
respectivos.

(..

c) Suministrar oportunamente, a la Autoridad Reguladora, la informacion que les
solicite, relativa a la prestacion del servicio (...)"

“(...) Articulo 24.- Suministro de informacion: A solicitud de la Autoridad Reguladora,
las entidades reguladas suministraran informes, reportes, datos, copias de archivos y
cualquier otro medio electrénico o escrito donde se almacene informacion financiera,
contable, econdmica, estadistica y técnica relacionada con la prestacion del servicio
publico que brindan. Para el cumplimiento exclusivo de sus funciones, la Autoridad
Reguladora tendra la potestad de inspeccionar y registrar los libros legales y contables,
comprobantes, informes, equipos y las instalaciones de los prestadores (...)"

Los articulos transcritos, permiten determinar que los servicios publicos de suministro
de acueducto y alcantarillado (con excepcion de que el servicio sea prestado por
municipalidades), el riego y avenamiento, el servicio de hidrantes y la proteccion del
recurso hidrico, son regulados por la Intendencia de Agua y, por lo tanto, los
prestadores de estos servicios estan en el deber de suministrar la informacion que
este 6rgano regulador les solicite, relativa a la prestacion del servicio.

Al efecto, se debe recordar que la Ley N°7593 en el articulo 33 establece que, “Toda
peticion de los prestadores sobre tarifas y precios debera estar justificada. Ademas,
los solicitantes tendran que haber cumplido con las condiciones establecidas, por la
Autoridad Reguladora, en anteriores fijaciones o en intervenciones realizadas en el
ejercicio de sus potestades antes de la peticion”.



Esto es asi por cuanto, como se observa de la normativa expuesta, la Ley N°7593 le
confiere a la ARESEP de los servicios atribuciones, deberes y funciones para regular
y fiscalizar contable, financiera y técnicamente a los prestadores que brindan servicios
publicos; y a su vez a estos se les establecen deberes y condiciones que deben
cumplir, lo cual incluye, conforme con la Ley de cita, suministrar la informacion que les
requiere el érgano regulador relacionada con la prestacion del servicio publico.

Por ello, la Intendencia de Agua ha determinado como una necesidad, la
estandarizacion de la informacion contable financiera que deben suministrar los
prestadores al momento de presentar un estudio tarifario relacionado con los servicios
de acueducto, alcantarillado sanitario, hidrantes, riego y avenamiento.

Il. JUSTIFICACION

Los estudios tarifarios que hasta la fecha han presentado los operadores o los que la
Intendencia de Agua ha realizado de oficio, se caracterizan por ser totalmente
disimiles entre si, no sélo desde el punto de vista de los formatos utilizados en las
hojas de trabajo, sino también en las formulas y presentacion de la informacion, lo
cual implica que no ha existido una estandarizacion de los estudios tarifarios que
facilite la revision y trazabilidad de la informacion base para las fijaciones tarifarias.

Derivado de lo anterior el presente informe tiene como objetivo principal desarrollar
ingresadores tarifarios que permitan la estandarizacion de la informacién de
naturaleza econémica financiera que deben presentar en toda solicitud tarifaria los
prestadores regulados de los servicios de acueducto, alcantarillado, hidrantes, riego
y avenamiento, o cuando la Aresep al realizar fijaciones tarifarias de oficio lo requiera.

1. ANALISIS TECNICO

El disefio y desarrollo de los ingresadores tarifarios que se muestran en el Anexo N° 2
del presente informe, estan en funcioén de lo normado en las metodologias tarifarias de
los servicios de acueducto, alcantarillado, hidrantes, riego y avenamiento y la
contabilidad regulatoria disefiada para estos servicios. En este punto es importante
indicar que, no se contempla en este informe la Tarifa de Proteccion del Recurso
Hidrico, ya que para el calculo de esta tarifa se dispone de un sistema automatizado
desarrollado por la Direccion de Tecnologias de Informacion de la ARESEP.

Como parte integral de este informe, en el Anexo N° 1, se adjunta un documento
denominado “INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION
CONTABLE FINANCIERA EN LOS ESTUDIOS TARIFARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, HIDRANTES, RIEGO Y AVENAMIENTOQ?, el cual es una guia de
llenado y de descripcion detallada de cada uno de los ingresadores tarifarios (Anexo
N° 2).



1. Aspectos generales

Los aspectos generales del instructivo y los ingresadores desarrollados se resumen
en los siguientes puntos:

1. Elinstructivo sefalado, esta enfocado en suministrar a los operadores una guia de
como ingresar la informacion respectiva a cada uno de los ingresadores tarifarios
que forman parte integral del presente documento.

2. Los ingresadores estan organizados por cada uno de los cuatro servicios
mencionados, ello con la finalidad de evitar que se mezcle informacién en un
mismo formulario, en el momento en que se estén realizando paralelamente
estudios tarifarios de dos o mas servicios. Cabe aclarar que, la naturaleza de los
ingresadores es la misma para todos los servicios, lo que varia son las etapas de
la cadena de valor del servicio respectivo.

3. La fuente principal de informaciéon para el llenado de los ingresadores es la
contabilidad regulatoria, entendida esta no sélo como los estados financieros
propiamente dichos, sino también la informacion financiera complementaria, la cual
para efectos practicos corresponden a registros auxiliares. Adicionalmente, en los
casos que sea necesario el operador debe suministrar informacion documental
para efectos de justificar movimientos o transacciones a realizar en los respectivos
arnos del periodo de proyeccion y en el afio base respectivo.

4. Para efectos de facilitar la revision de la informacion respaldo, en el caso de que
un dato esté amparado a un documento Word o pdf, el operador debe crear en el
ingresador respectivo el vinculo o hipervinculo al documento, por lo que se
recomienda que todos estos documentos se anexen en una sola carpeta que
podria denominarse “Respaldos”.

5. Todos los gastos del afio base deben estar amparados a registros auxiliares que
permitan darle trazabilidad al saldo de la partida o subpartida del gasto respectivo
de dicho afio. El gasto que no presente este detalle o registro auxiliar no sera
considerado para efectos de la proyeccion. Entiéndase por registro auxiliar el
desglose o detalle de la partida respectiva, desglose que puede ser por fecha de
la transaccion, descripcion de la transaccion y el monto en colones de la misma.
No existe un formato especifico para este registro auxiliar, ya que las partidas de
gastos presentan distinta naturaleza,; sin embargo cada partida debe contar con un
detalle que permita al ente regulador darles trazabilidad a los saldos de la partida
de gastos respectiva.

6. Todos los saldos de las partidas de gastos del afio base deben estar conciliados
con los estados financieros auditados, la contabilidad regulatoria y los estados
financieros propios del operador. Esta conciliacion debe ser evidenciada por parte
de los operadores dentro de las hojas de calculo del ingresador respectivo. No se
permitiran ingresadores que no presenten esta conciliacion.



7. Los ingresadores corresponden a “reservorios de informacion”, entendidos estos
como depdsitos o contenedores de informacion especifica, luego de realizados los
calculos respectivos en funcion de lo normado en las metodologias tarifarias
indicadas con anterioridad. Derivado de lo anterior, la funcién de los ingresadores
es estandarizar la informacion necesaria para realizar estudios tarifarios.

8. Todos los ingresadores tienen dos hojas en blanco en donde los operadores
pueden realizar los calculos necesarios para suministrar la informaciéon que se
Solicita en las plantillas respectivas. Cada dato que se ingrese en estas plantillas
debe estar debidamente referenciado a la celda respectiva de las hojas en blanco
sefialadas, siendo que, no se permitira ningun dato que no esté debidamente
referenciado (no se autoriza el uso de “Copiar y Pegar”). El operador puede
agregar dentro del ingresador respectivo, hojas adicionales de trabajo si fuera
necesario. Todos los calculos deben estar dentro del ingresador respectivo, por lo
que no se aceptaran archivos Excel adicionales o externos a los ingresadores.

9. Todos los ingresadores cuentan ya sea con una hoja y una columna de
observaciones, la cual debe ser utilizada en el operador en los casos en los que
tenga alguna observacion sobre la informacion suministrada en el ingresador
respectivo.

10. Algunos ingresadores poseen hojas de catalogos de variables, en las cuales
aparece dentro de las categorias de la variable respectiva, la palabra “Otros”. Por
Su naturaleza este tipo de categoria tnicamente debe ser utilizada cuando una
variable no se pueda clasificar dentro de una categoria especifica. Para estos
casos, el operador debe siempre justificar el porqué esta utilizando la categoria
“Otros”, por lo que debe detallar en el espacio de observaciones respectivo, los
argumentos para el uso de dicha categoria.

11. Para el caso de riego y avenamiento, el periodo de proyeccion es a cinco arios, lo
cual difiere del periodo de proyeccion del resto de los servicios que es a tres anos.

12. La estructura del manual o instructivo es la siguiente:

Cadigo del ingresador y servicio asociado

Nombre del ingresador

Objetivo

Descripcion de variables

Fuente de informacion de las variables

Instrucciones de llenado

Aclaraciones adicionales en las que se incorporan entre otros asuntos
requerimientos propios de la metodologia tarifaria respectiva.

QPP T

Se reitera que, en el Anexo N° 1 se presenta el instructivo el cual es lo
suficientemente detallado y forma parte integral del expediente OT-294-2023, por lo
que no es necesario para fines del presente informe continuar haciendo referencia a
él.



2. Listado de ingresadores tarifarios

En el siguiente cuadro se muestra la lista completa de todos los ingresadores tarifarios
desarrollados y que es obligacion de los operadores presentarlos cuando se realicen
fijaciones tarifarias o cuando la Aresep, al realizar fijaciones tarifarias de oficio lo
solicite.

CUADRO N° 1
Listado de ingresadores tarifarios por servicio
CcODIGO NOMBRE DEL INGRESADOR SERVICIO
FTAA-001 Homologacion de gastos afo base Acueducto
FTAA-002 Gastos por salarios y cargas sociales Acueducto
FTAA-003 Gastos por materiales y suministros Acueducto
FTAA-004 Gastos por servicios Acueducto
FTAA-005 Gastos comerciales Acueducto
FTAA-006 Gastos de calidad Acueducto
FTAA-007 Gastos por electricidad Acueducto
FTAA-008 Impuesto al Valor agregado Acueducto
FTAA-009 Informacién de seguros Acueducto
FTAA-010 Otros gastos Acueducto
FTAA-011 Gastos por licencias de software Acueducto
FTAA-012 Servicios contratados o contratos con Acueducto
terceros
FTAA-013 Ga_stos por pérdida en retiros de Acueducto
activos
FTAA-014 Base tarifaria Acueducto
FTAA-015 Gastos por canones Acueducto
FTAA-016 Gastos por partidas amortizables Acueducto
ETAA-0L7 Co;tos y gastos por estudios de Acueducto
preinversion de proyectos
FTAA-018 Tasa de rédito Acueducto
FTAA-019 Otros ingresos Acueducto
FTAA-020 Costos y gastos totales por etapas Acueducto
FTAA-021 E_stado de Resultados a tarifas Acueducto
vigentes
FTAA-022 Estado de Resultados a tarifas Acueducto
propuestas
FTAA-023 Tarifas vigentes y propuestas Acueducto
FTAA-024 Liguidacién de costos y gastos Acueducto




FTAL-001 Homologacion de gastos afo base Alcantarillado
FTAL-002 Gastos por salarios y cargas sociales Alcantarillado
FTAL-003 Gastos por materiales y suministros Alcantarillado
FTAL-004 Gastos por servicios Alcantarillado
FTAL-005 Gastos comerciales Alcantarillado
FTAL-006 Gastos de calidad Alcantarillado
FTAL-007 Gastos por electricidad Alcantarillado
FTAL-008 Impuesto al Valor agregado Alcantarillado
FTAL-009 Informacién de seguros Alcantarillado
FTAL-010 Otros gastos Alcantarillado
FTAL-011 Gastos por licencias de software Alcantarillado
FTAL-012 Servicios contratados o contratos con Alcantarillado
terceros
FTAL-013 Ga_stos por pérdida en retiros de Alcantarillado
activos
FTAL-014 Base tarifaria Alcantarillado
FTAL-015 Gastos por canones Alcantarillado
FTAL-016 Gastos por partidas amortizables Alcantarillado
FTAL-017 |COStos y gastos por estudios de Alcantarillado
preinversion de proyectos
FTAL-018 Tasa de rédito Alcantarillado
FTAL-019 Otros ingresos Alcantarillado
FTAL-020 Costos y gastos totales por etapas Alcantarillado
FTAL-021 E_stado de Resultados a tarifas Alcantarillado
vigentes
FTAL-022 Estado de Resultados a tarifas Alcantarillado
propuestas
FTAL-023 Tarifas vigentes y propuestas Alcantarillado
FTAL-024 Liguidacién de costos y gastos Alcantarillado
FTH-001 Homologacion de gastos afio base Hidrantes
FTH-002 Gastos por salarios y cargas sociales Hidrantes
FTH-003 Gastos por materiales y suministros Hidrantes
FTH-004 Gastos por servicios Hidrantes
FTH-005 Gastos comerciales Hidrantes
FTH-006 Gastos de calidad Hidrantes
FTH-007 Gastos por electricidad Hidrantes
FTH-008 Impuesto al Valor agregado Hidrantes
FTH-009 Informacién de seguros Hidrantes
FTH-010 Otros gastos Hidrantes
FTH-011 Gastos por licencias de software Hidrantes




Servicios contratados o contratos con

FTH-012 Hidrantes
terceros
FTH-013 Ga_stos por pérdida en retiros de Hidrantes
activos
FTH-014 Base tarifaria Hidrantes
FTH-015 Gastos por canones Hidrantes
FTH-016 Gastos por partidas amortizables Hidrantes
FTH-017 Cos_tos y gastos por estudios de Hidrantes
preinversion de proyectos
FTH-018 Tasa de rédito Hidrantes
FTH-019 Otros ingresos Hidrantes
FTH-020 Costos y gastos totales por etapas Hidrantes
ETH-021 Estado de Resultados a tarifas Hidrantes
vigentes
ETH-022 Estado de Resultados a tarifas Hidrantes
propuestas
FTH-023 Tarifas vigentes y propuestas Hidrantes
FTH-024 Liquidacion de costos y gastos Hidrantes
FTRA-001 Homologacion de gastos afo base Riego y avenamiento
FTRA-002 Gastos por salarios y cargas sociales Riego y avenamiento
FTRA-003 Gastos por materiales y suministros Riego y avenamiento
FTRA-004 Gastos por servicios Riego y avenamiento
FTRA-005 Gastos comerciales Riego y avenamiento
FTRA-006 Gastos de calidad Riego y avenamiento
FTRA-007 Gastos __por mantenimiento 'y Riego y avenamiento
reparaciones
FTRA-008 Gastos de operacién ambiental Riego y avenamiento
FTRA-009 Informacién de seguros Riego y avenamiento
FTRA-010 Otros gastos Riego y avenamiento
FTRA-011 Gastos por licencias de software Riego y avenamiento
FTRA-012 Servicios contratados o contratos con Riego y avenamiento
terceros
FTRA-013 Gastos por partidas amortizables Riego y avenamiento
FTRA-014 Otros ingresos Riego y avenamiento
FTRA-015 Gastos por canones Riego y avenamiento
FTRA-016 Costos y gastos totales por etapas Riego y avenamiento
FTRA-017 Estado de costo medio por afio Riego y avenamiento
FTRA-018 E_stado de Resultados a tarifas Riego y avenamiento
vigentes
FTRA-019 Estado de Resultados a tarifas Riego y avenamiento

propuestas




FTRA-020 Tarifas vigentes y propuestas | Riego y avenamiento
Fuente: Intendencia de Agua, ARESEP

Los ingresadores anteriores son de naturaleza obligatoria al momento de que un
operador presente la solicitud tarifaria del servicio respectivo o cuando la Aresep, al
realizar fijaciones tarifarias de oficio lo solicite.

IV. CONCLUSIONES

1. Los ingresadores tarifarios desarrollados permiten la estandarizacion de la
informacion de naturaleza econdmica financiera que deben presentar en toda
solicitud tarifaria los prestadores regulados de los servicios de acueducto,
alcantarillado, hidrantes, riego y avenamiento, o cuando la Aresep al realizar
fijaciones tarifarias de oficio lo requiera.

2. Los ingresadores tarifarios al ser reservorios de informacioén, le dan al operador
libertad absoluta para realizar sus calculos y a su vez permiten concentrar toda
la informacién de una partida contable en un solo archivo y no en varios, por lo
que es mas sencillo para efectos de revision darle trazabilidad a cada calculo
efectuado. Adicionalmente, se reducira la cantidad de archivos Excel que el
operador maneje, ya que todas las hojas de trabajo estaran contenidas en cada
uno de los ingresadores.

3. La contabilidad regulatoria es la fuente principal de informacioén para el llenado
de los ingresadores, siendo que, varios de ellos se asemejan a los ingresadores
de contabilidad regulatoria denominados FIA. (...)".

Que a partir del analisis de los resultandos y considerandos anteriores se determina
que lo procedente en el caso bajo estudio es resolver lo siguiente: 1. Solicitar a los
prestadores de los servicios publicos regulados por la Intendencia de Agua: Instituto
Costarricense de Acueducto y Alcantarillado (AyA) y sus entes delegados
(Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos, Alcantarillados
Comunales, ASADAS), la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH, S.A.)
y el Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA);
que a partir de la notificacién de la resolucion que se emita al efecto, en toda
solicitud tarifaria que realicen ante el ente regulador y cuando la Autoridad
Reguladora lo requiera al realizar fijaciones tarifarias de oficio, deben utilizar los
ingresadores tarifarios que se especifican, 2. Indicar que cualquier duda, consulta,
observacion o comentario sobre los ingresadores aqui requeridos, deben ser
dirigidas al correo iagua@aresep.go.cr 3. Informar que los ingresadores y anexos
que forman parte de este informe y de la resolucion que se emita, se encuentran
disponibles para su consulta directamente en el expediente administrativo OT-294-
2023 como parte integrante del presente informe, para lo cual pueden solicitar el




acceso digital al expediente administrativo a través del correo electronico
usuario@aresep.go.cr, con indicaciéon expresa de su solicitud de acceso y del
numero de expediente al que desean acceder. Asimismo, puede realizar también
su tramite de solicitud de acceso al expediente a través del mecanismo de ventanilla
unica de la Aresep, accediendo al sitio web https://aresep.go.cr/tramites. Existe
ademas la posibilidad de consultar el expediente (asi como los ingresadores y
anexos que forman parte de este) de forma presencial en las instalaciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el Area de Gestién Documental,
en horario de 8:00 am a 4:00 pm, en sus oficinas ubicadas en San José,
Guachipelin de Escazu, 100 metros al norte de Construplaza, oficentro Multipark,
edificio Turrubares o en su defecto a través del siguiente enlace:
https://aresep.go.cr/agua-potable-informacion-requlatoria/, 4. Informar que los
prestadores no podran modificar de manera unilateral los formatos aqui
establecidos. Cualquier modificacion o sugerencia respecto a los formatos que se
considere conveniente realizar, debera ser gestionada a través de la Intendencia
de Agua, mediante oficio formal y una vez aprobados por la Intendencia, seran
debidamente notificados y entraran a regir el dia habil siguiente a partir de su
notificacion, 5. Recordar a los prestadores, que de conformidad con lo establecido
en la Ley N°7593, el cumplimiento de la entrega de la informacién senalada en la
resolucion que se emita es requisito para la admisibilidad y analisis de cualquier
solicitud tarifaria, ya sea de caracter ordinario o extraordinario, por lo que los
prestadores de servicio publico tienen la obligacidon de remitir esta informacion en
los plazos establecidos, 6. Indicar que la resolucion que se emita en virtud de este
informe entrard a regir a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta; tal y
como se dispone.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley N°7593 y sus reformas, en la
Ley General de la Administracion Publica N° 6227, en el Decreto Ejecutivo 29732-
MP, que es el Reglamento a la Ley N°7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
sus Organos Desconcentrados (RIOF)

EL INTENDENTE DE AGUA
RESUELVE

I. Solicitar a los prestadores de los servicios publicos regulados por la Intendencia de
Agua: Instituto Costarricense de Acueducto y Alcantarillado (AyA) y sus entes
delegados (Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos,
Alcantarillados Comunales, ASADAS), la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH, S.A.) y el Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y
Avenamiento (SENARA); que a partir de la notificacion de la resolucién que se emita
al efecto, en toda solicitud tarifaria que realicen ante el ente regulador y cuando la
Autoridad Reguladora lo requiera al realizar fijaciones tarifarias de oficio, deben
utilizar los siguientes ingresadores tarifarios, sin excepcion:
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CODIGO NOMBRE DEL INGRESADOR SERVICIO
FTAA-001 Homologacion de gastos afo base Acueducto
FTAA-002 Gastos por salarios y cargas sociales Acueducto
FTAA-003 Gastos por materiales y suministros Acueducto
FTAA-004 Gastos por servicios Acueducto
FTAA-005 Gastos comerciales Acueducto
FTAA-006 Gastos de calidad Acueducto
FTAA-007 Gastos por electricidad Acueducto
FTAA-008 Impuesto al Valor agregado Acueducto
FTAA-009 Informacién de seguros Acueducto
FTAA-010 Otros gastos Acueducto
FTAA-011 Gastos por licencias de software Acueducto
EFTAA-012 Servicios contratados o contratos con Acueducto

terceros
FTAA-013 Ga_stos por pérdida en retiros de Acueducto
activos
FTAA-014 Base tarifaria Acueducto
FTAA-015 Gastos por canones Acueducto
FTAA-016 Gastos por partidas amortizables Acueducto
ETAA-0L7 Cos_tos y gastos por estudios de Acueducto
preinversion de proyectos
FTAA-018 Tasa de rédito Acueducto
FTAA-019 Otros ingresos Acueducto
FTAA-020 Costos y gastos totales por etapas Acueducto
ETAA-021 E_stado de Resultados a tarifas Acueducto
vigentes
ETAA-022 Estado de Resultados a tarifas Acueducto
propuestas
FTAA-023 Tarifas vigentes y propuestas Acueducto
FTAA-024 Liguidacion de costos y gastos Acueducto
FTAL-001 Homologacioén de gastos afio base Alcantarillado
FTAL-002 Gastos por salarios y cargas sociales Alcantarillado
FTAL-003 Gastos por materiales y suministros Alcantarillado
FTAL-004 Gastos por servicios Alcantarillado
FTAL-005 Gastos comerciales Alcantarillado

FTAL-006

Gastos de calidad

Alcantarillado




FTAL-007 Gastos por electricidad Alcantarillado
FTAL-008 Impuesto al Valor agregado Alcantarillado
FTAL-009 Informacion de seguros Alcantarillado
FTAL-010 Otros gastos Alcantarillado
FTAL-011 Gastos por licencias de software Alcantarillado
ETAL-012 Servicios contratados o contratos con Alcantarillado
terceros
ETAL-013 Ga§tos por pérdida en retiros de Alcantarillado
activos
FTAL-014 Base tarifaria Alcantarillado
FTAL-015 Gastos por canones Alcantarillado
FTAL-016 Gastos por partidas amortizables Alcantarillado
FTAL-017 |COStos y gastos por estudios de Alcantarillado
preinversion de proyectos
FTAL-018 Tasa de rédito Alcantarillado
FTAL-019 Otros ingresos Alcantarillado
FTAL-020 Costos y gastos totales por etapas Alcantarillado
ETAL-021 E_stado de Resultados a tarifas Alcantarillado
vigentes
ETAL-022 Estado de Resultados a tarifas Alcantarillado
propuestas
FTAL-023 Tarifas vigentes y propuestas Alcantarillado
FTAL-024 Liguidacion de costos y gastos Alcantarillado
FTH-001 Homologacion de gastos afio base Hidrantes
FTH-002 Gastos por salarios y cargas sociales Hidrantes
FTH-003 Gastos por materiales y suministros Hidrantes
FTH-004 Gastos por servicios Hidrantes
FTH-005 Gastos comerciales Hidrantes
FTH-006 Gastos de calidad Hidrantes
FTH-007 Gastos por electricidad Hidrantes
FTH-008 Impuesto al Valor agregado Hidrantes
FTH-009 Informacién de seguros Hidrantes
FTH-010 Otros gastos Hidrantes
FTH-011 Gastos por licencias de software Hidrantes
ETH-012 Servicios contratados o contratos con Hidrantes
terceros
FTH-013 Ga_stos por pérdida en retiros de Hidrantes
activos
FTH-014 Base tarifaria Hidrantes
FTH-015 Gastos por canones Hidrantes
FTH-016 Gastos por partidas amortizables Hidrantes




Costos y gastos por estudios de

FTH-017 . > Hidrantes
preinversion de proyectos
FTH-018 Tasa de rédito Hidrantes
FTH-019 Otros ingresos Hidrantes
FTH-020 Costos y gastos totales por etapas Hidrantes
ETH-021 E_stado de Resultados a tarifas Hidrantes
vigentes
ETH-022 Estado de Resultados a tarifas Hidrantes
propuestas
FTH-023 Tarifas vigentes y propuestas Hidrantes
FTH-024 Liguidacion de costos y gastos Hidrantes
FTRA-001 Homologacion de gastos afio base Riego y avenamiento
FTRA-002 Gastos por salarios y cargas sociales Riego y avenamiento
FTRA-003 Gastos por materiales y suministros Riego y avenamiento
FTRA-004 Gastos por servicios Riego y avenamiento
FTRA-005 Gastos comerciales Riego y avenamiento
FTRA-006 Gastos de calidad Riego y avenamiento
FTRA-007 Gastos __por mantenimiento 'y Riego y avenamiento
reparaciones
FTRA-008 Gastos de operacion ambiental Riego y avenamiento
FTRA-009 Informacién de seguros Riego y avenamiento
FTRA-010 Otros gastos Riego y avenamiento
FTRA-011 Gastos por licencias de software Riego y avenamiento
FTRA-012 Servicios contratados o contratos con Riego y avenamiento
terceros
FTRA-013 Gastos por partidas amortizables Riego y avenamiento
FTRA-014 Otros ingresos Riego y avenamiento
FTRA-015 Gastos por canones Riego y avenamiento
FTRA-016 Costos y gastos totales por etapas Riego y avenamiento
FTRA-017 Estado de costo medio por afio Riego y avenamiento
EFTRA-018 Estado de Resultados a tarifas Riego y avenamiento
vigentes
EFTRA-019 Estado de Resultados a tarifas Riego y avenamiento
propuestas
FTRA-020 Tarifas vigentes y propuestas Riego y avenamiento

Indicar que cualquier duda, consulta, observacibn o comentario sobre los
ingresadores aqui requeridos, deben ser dirigidas al correo iagua@aresep.go.cr



mailto:iagua@aresep.go.cr

VL.

VIL.

lll. Informar que los ingresadores y anexos que forman parte de este informe y de la
resolucidon que se emita, se encuentran disponibles para su consulta directamente
en el expediente administrativo OT-294-2023 como parte integrante del presente
informe, para lo cual pueden solicitar el acceso digital al expediente administrativo
a través del correo electronico usuario@aresep.go.cr, con indicacion expresa de su
solicitud de acceso y del numero de expediente al que desean acceder. Asimismo,
puede realizar también su tramite de solicitud de acceso al expediente a través del
mecanismo de ventanilla unica de la Aresep, accediendo al sitio web
https://aresep.go.cr/tramites. Existe ademas la posibilidad de consultar el
expediente (asi como los ingresadores y anexos que forman parte de este) de
forma presencial en las instalaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos en el Area de Gestion Documental, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, en
sus oficinas ubicadas en San José, Guachipelin de Escazu, 100 metros al norte de
Construplaza, oficentro Multipark, edificio Turrubares o en su defecto a través del
siguiente enlace: https://aresep.go.cr/agua-potable-informacion-requlatoria/

. Informar a los prestadores, que estos no podran modificar de manera unilateral los

formatos aqui establecidos. Cualquier modificacién o sugerencia respecto a los
formatos que se considere conveniente realizar, debera ser gestionada a través de
la Intendencia de Agua, mediante oficio formal y una vez aprobados por la
Intendencia, seran debidamente notificados y entraran a regir el dia habil siguiente
a partir de su notificacion.

Recordar a los prestadores, que de conformidad con lo establecido en la Ley
N°7593, el cumplimiento de la entrega de la informacién sefialada en la resolucion
que se emita es requisito para la admisibilidad y analisis de cualquier solicitud
tarifaria, ya sea de caracter ordinario o extraordinario, por lo que los prestadores de
servicio publico tienen la obligacion de remitir esta informacion en los plazos
establecidos.

Notificar y publicar la presente resolucion.

La presente resolucion entrara a regir a partir de su publicacion en el diario oficial

La Gaceta.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 en relacion con el 345, de la Ley
General de la Administracion Publica, se informa que contra esta resolucion caben
los recursos ordinarios de revocatoria y de apelacion y el extraordinario de revision.
El de revocatoria podra interponerse ante el Intendente de Agua, a quién
corresponde resolverlo; el de apelacion y el de revision podran interponerse ante
la Junta Directiva, a la que corresponde resolverlos.

De conformidad con el articulo 346 de la Ley General de Administracién Publica,
los recursos de revocatoria y el de apelacion deberan interponerse en el plazo de
tres dias contados a partir del dia habil siguiente al de la notificacion, y el
extraordinario de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la
citada Ley.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Marco Cordero Arce, Intendente de Agua.—1 vez.—( IN2023833681 ).
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NOTIFICACIONES
MUNICIPALIDADES

MUNICIPALIDAD DE HOJANCHA

PRIMERA NOTIFICACION DE COBRO ADMINISTRATIVO MUNICIPALIDAD
DE HOJANCHA, SIETE DE DICIEMBRE DEL 2023

La suscrita Encargada de Cobros, Jasmin Rodriguez Salazar, mediante el presente edicto y
por no haber sido posible notificar en el domicilio indicado, se procede a efectuar la siguiente
notificacion por publicacion a deudores por concepto de Impuestos, Bienes Inmuebles y
Servicios, en el cuadro que se detalla de conformidad con los articulos 240 y 241 de la Ley
General de Administracion Pablica. La Municipalidad le concede 15 dias habiles a partir de
la publicacion, para que se presenten a normalizar su situacion, caso contrario se daré inicio
a las acciones de cobro judicial tanto en la via civil como penal, ademas, no omitimos
recordarles que los intereses aumentaran su deuda con este municipio por cada dia de atraso.

CEDU SERVIC |INTERE PERI |FINC
LA NOMBRE 1.B.1. 10S SES TOTAL 0ODOS | AS
31027 |3102785438 |¢34500,00 |¢158 415, [¢ 201 359 |23 13625
85438 |S.R.L 00 20 442,80 30 ! 200
¢
31028 | 3102852956 ¢ 16556
52956 |S.R.L ¢509 921,13 | - 53 652,65 igg 921,23 100
12866
¢ 6,
31013 | Adria Pacifico ¢ 152 653, 12866
00847 |S.A ¢ 146 093,75 | - 6 560,19 |94 11 7
Altos de la|¢138 246,88 [¢35446,4 |¢ ¢ 7 02292
Ceiba S.A 8 2 391,27 |154 780, 600
79
31015 |Catello Rosso ¢120 074, | ¢416 97 14936
78443 |S.A 0296 901,79 | - 09 5,88 40 200
02784
¢ 000
10905 | Céspedes ¢ 02784
0548 |RojasRoy | ¢111015.001- 3 236,89 éé“ 251,19 200
02961
100
10998 mﬁﬂg' ¢58 791,63 |¢18352,4 | ¢ gg 360.9 20388
0772 . 4 21 216,89 ' ! 900
Graciela 6
Consultores y ¢
31010 | -. ¢ 20530
Ejecutores ¢ 18 143,27 |- 23 290,029
27218 Wenka S.A 5 146,82 9 700
Constructora ¢
31015 . . ¢ 18462
42244 g/lidrlz y Solis | ¢ 103 500,00 19 634,99 353 134,23 500




AAB4
96420

Condori Oscar

¢ 97 920,64

¢
4 598,63

¢
102 519,
27

14

23686

50171
0377

Chavarria
Cascante
Maria Martina

¢
158 316,
94

11

23134

31013
68874

Desarrollo
Lenamar
GTM
Internacional
S.A

¢
444073
4,52

17726
23224

13153
00F,
13153
10F,
13153
20F,
13153
30F,
13153
40F,
13153
S0F,
13153
60F,
13153
70F,
13153
80F,
13153
90F,
13154
00F,
13154
10F,
13154
20F,
13154
30F,
13154
40F,
13154
S0F,
13154
60F,
13154
70F,
13154




80F,
13154
90F,
13155
00F,
13155
10F,
13155
20F,
13155
30F,
13155
40F,
13155
S0F,
13155
60F,
13155
70F,
13155
80F,
13155
90F,
13156
00F,
13156
10F,
13156
20F,
13156
30F,
13156
40F,
13156
S0F

11032
0914

Delgado
Chacon ldalie

¢ 218 750,00

¢
69.340,60

¢
288.090
60

32

20220

31013
68961

Desarrollo e
Inversiones
Tanipar PP
S.A

¢ 242 551,90

¢
43.482,77

¢
286.034,
67

14

07094

50105
0291

Delgado
Delgado
Evelio

¢426.250

¢126.263

¢26.048,7
4

¢578.56
1,74

11

10907




¢
20508 | Duque ¢152.874, | ¢ 181 515, 04070
0882 | Méndez Elias |¢22 958,30 |06 5683,43 |79 9 8
Espinoza ¢
50302 |Carrillo Mari ¢73.236,3 | ¢ 395 526, 08909
0871 |Luz ¢271.237,61 |9 51 052,40 |40 30 1
¢
31011 |El Oasis ¢ 68.932,6 02551
53365 |Nortefio S. A [€¢25.13458 |- 43.798,11 |9 83 8
17501
Esquivel ¢ 7,
50211 |Rodriguez ¢84.840,0 | ¢ 124612, 23996
0985 | Maynor ¢36.278,49 |2 3.494,38 |89 12 8
Esquivel
Vargas ¢
11175 |Alejandra ¢ 145 551, 17175
0381 | Maria ¢ 107 187,50 | - 38 364,23 | 73 35 4
Espinoza ¢ ¢
60267 |Ledezma 138.649,4 | 203.024, 02921
0115 |Verny ¢ 64.375,00 |- 1 41 103 2
Elizondo ¢
50293 | Villalonos ¢ 84.272,2 17825
0272 | Grace ¢ 58.750,00 |- 25.522,29 |9 47 7
Fajardo ¢
50083 | Mendoza ¢58.555,0 | ¢ 163 103, 09583
0386 | Santos ¢78.455,40 |8 26 092,72 | 20 35 8
¢
31011 |FamiliaMy M ¢ 84 926,6 02754
71794 |de Hojancha |¢ 3114841 |- 53778,23 |4 71 2
13678
¢ 3,
31013 |Finca Acacia ¢ 223 921, 15419
55033 |S.A ¢ 220 568,74 | - 335241 |15 7 1
Flores ¢ ¢
90079 | Quesada 103 479,8 | 505 928, 18907
0461 | Ronald Adolfo | ¢ 402 448,23 | - 9 12 27 6
Gamboa
Gamboa ¢
10599 |Maria Elena ¢ 208 044, 19771
0256 | de los Angeles | ¢ 184 322,80 | - 23721,22 |02 19 8

Jasmin Rodriguez Salazar Coordinadora de Cobros Municipalidad de Hojancha.—
1 vez.—( IN2023833089 ).
Q Benemérita

Imprenta Nacional
Costa Rica

LUIS MARIANO
CALDERON wo
MORALES (FIRMA) 55
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