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NOTIFICACIONES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

CENTRO PARA LA INSTRUCCION
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PUBLICACION DE SEGUNDA VEZ

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ORDINARIO DE RESPONSABILIDAD
DISCIPLINARIA

CONTRA: MARVIN HEYDEN CORDERO

EXPEDIENTE No: 24-00014-1105-ODIS

CENTRO PARA LA INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS (CIPA), CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. San
José, al ser las 9 horas 51 minutos del 26 de enero de 2024.

SE EMITE RESOLUCION INICIAL DE TRASLADO DE CARGOS

I. Mediante oficio JDM-HM-015-2024 fechadol8 de enero del 2024, suscrito por el Dr.
Julian Pena Varela, Jefe del Departamento de Medicina del Hospital México (originando la
solicitud en el JURIX N° SL-00031-2104-2024) recibido en el Centro para la Instruccion de
Procedimientos Administrativos (en adelante CIPA), el 18 de Enero del 2024; le solicit6 al
Lic. Mario Antonio Cajina Chavarria, Director del CIPA, la apertura de un procedimiento
administrativo de responsabilidad disciplinaria en contra del siguiente funcionario: Dr.
MARVIN HEYDEN CORDERO, cédula de identidad 0107330712, Médico Especialista
en Neurologia del del Departamento de Medicina del Hospital México (ver folios del 01 a 09
frente y vuelto del expediente administrativo).

I1. En atencidn a dicha solicitud, el Lic. Mario Cajina Chavarria; en su condicion de Director
del CIPA, mediante el oficio GA-CIPA-00137-2024 del 24 de enero de 2024, designo al Lic.
Miguel Ernesto Carranza Diaz, Abogado del CIPA, como Organo Director del presente
procedimiento administrativo (ver folio del 015 del expediente administrativo).

III. En virtud de lo anterior, se procede a dar inicio al PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO ORDINARIO DE RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA,
contra el siguiente funcionario: Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO, cédula de identidad
0107330712, Médico Especialista en Neurologia del del Departamento de Medicina del
Hospital México; con base en lo consignado en el oficio JDM-HM-015-2024 fechado18 de
enero del 2024, suscrito por el Dr. Julidn Pefia Varela, Jefe del Departamento de Medicina
del Hospital México, asi como demas antecedentes remitidos y con fundamento en los
siguientes:

HECHOS

De conformidad con la prueba que luego se indicara se tiene por enlistados los siguientes
hechos, en GRADO DE PROBABILIDAD:




PRIMERO: Dentro del espacio temporal comprendido en los meses de junio y agosto del
ano 2023, el Doctor MARVIN HEYDEN CORDERO, cédula de identidad 0107330712,
labor6 como M¢édico Especialista en Neurologia del del Departamento de Medicina del
Hospital México, su horario habitual contratado: lunes a jueves de 7 am a 4 pm, viernes 7 am
a3 pm.

SEGUNDO: Mediante oficio JDM-HM-0211-2023 de fecha 01 de setiembre del 2023,1a
Jefatura del Departamento de Medicina del Hospital México, recibid oficio referente a
denuncias realizadas por el Dr. Francisco Huete Montealegre, Dr. Alvaro Hernandez Guillen,
Dr. Johan Waterhouse Garbanzo y dos cartas andénimas por supuesta Negligencia e
Incumplimiento a sus Deberes y Funciones como Médico Especialista de Neurologia y
Presuntos hechos irregulares en la atencion brindada a los usuarios por parte del Doctor
MARVIN HEYDEN CORDERO (véase folios 06 y 10 del expediente No.IP-00400-2104-
2023)

TERCERO: Mediante oficio JDM-HM-0212-2023, fechado del 01 de setiembre 2023, la
Jefatura del Servicio de Medicina del Hospital México procedié a nombrar a la Dra. Maria
Paz Ledén Bratti y la Licda. Yorleny Maria Araya Soto en calidad de Comision de
Investigacion Preliminar (véase folios 025 al 028 y su vuelto del expediente N° 1P-00400-
2104-2023) posteriormente y segun oficio sin numero fechado del 4 noviembre 2023, la
Comision Ad-hoc solicitd prorroga para continuar con el proceso de investigacion preliminar
designada, en la cual se indicd los motivos que habian impedido finalizar la misma,
ampliacion del plazo que fue autorizada por la Jefatura del Servicio de Medicina del Hospital
México por medio del oficio IDM-HM-0267-2023 fechado 05 de noviembre 2023(véase
folios 180 a 181 del expediente N°IP-00400-2104-2023).

CUARTO: Por medio del oficio fechado 10 de enero del 2024, suscrito por la Dra. Maria
Paz Ledn Bratti y la Licda. Yorleny Maria Araya Soto actuando ambas en calidad de
Comision de Investigacion Preliminar N° 1P-00400-2104-2023, presentaron ante la recibido
en la Jefatura del Servicio de Medicina del Hospital México el informe de conclusiones de
la Investigacion Preliminar que les fue asignada, dicho informe de investigacion preliminar
destaca en lo que interesa lo siguiente:

(...) De acuerdo a lo estipulado en Normativa de Relaciones Laborales, de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en su articulo, 114 y siguientes, procede esta
Comision, conformada por las suscritas, la Dra. Maria Paz Le6n Bratti, en
condiciéon de Médico internista del Hospital México y la Licda. Yorleny Maria
Araya Soto, en condicion de Abogada del CIPA, por cuanto presentan Informe final
de la Investigacion Preliminar ante la Jefatura del Departamento de Medicina del



Hospital México, en seguimiento al oficio JDM-HM-0212-2023, fechado el 01 de
setiembre 2023 suscrito por el Dr. Julidn Pefia Varela Jefe del Departamento de
Medicina del Hospital México y recibido por todos los integrantes de la Comision el
05 de setiembre (Folios 025 al 028 y su vuelto)

En el que en resumen solicita: “(...) el suscrito Dr. Julian Peiia Varela jefe del
Departamento de Medicina del Hospital México habiendo recibido nota suscrita por
el doctor Francisco Huete Montealegre, médico especialista de neurologia. Dr.
Alvaro Herndndez Guillén, Médico Asistente Especialista de Neurologia de fecha 15
de agosto el presente ano, habiendo recibido de igual forma dos cartas anonimas y
una nota firmada por el Dr. Waterhouse, se ordena investigacion preliminar siendo
este un acto preparatorio de la administracion que de manera facultativa realiza
cuando tenga noticia de un presunto hecho irregular y se requiere determinar la
pertinencia de iniciar un procedimiento administrativo expongo. Al estudio de los
hechos expuestos y analisis de las denuncias en las que se evidencian aseveraciones
de presuntos hechos irregulares en la atencion brindada a las usuarias,

1. Cynthia Maria Fuentes Araya expediente 109310667.

2. Karol Montero Fonseca expediente 109900354.

3. Asi como omision en el pase de visitas, negligencias e incumplimiento de
protocolos para prescripcion e inicio de Fingolimod.

Se requiere determinar la pertinencia de iniciar o no un procedimiento administrativo

toda vez que se evidencian algunos elementos de presuncion de caracter disciplinarios

segun el marco juridico que rige a los trabajadores de la Caja Costarricense del Seguro

Social.

Por lo que se requiere establecer mas informacion, asi como contar con los suficientes

elementos de prueba necesarios para realizar una intimacidon clara precisa y

circunstanciada en caso de que se inicie el procedimiento administrativo (...)”

En atencion a lo anterior, a continuacion, se procede a hacer un analisis de las pruebas

que consta en el expediente de marras, respecto a lo que nos fue indicado que

investigaramos en la presente investigacion preliminar, por cuanto se rinde el informe

precitado. Segun los alcances derivados del nombramiento realizado mediante el

oficio JDM-HM-0212-2023, fechado el 01 de setiembre 2023, firmado por el Dr.

Julian Pena Varela, jefatura del Departamento de Medicina del Hospital México; se

procede a indicar:



(..)
ACCIONES REALIZADAS POR ESTA COMISION DE INVESTIGACION:

Primero: Mediante oficio N°02-IP-00400-2104-2023 se solicita informacion al
doctor Julian Pena Varela jefatura del Departamento de Medicina Hospital México
(ver folio 032).

Segundo: Mediante oficio N°03-IP-00400-2104-2023 se solicitdé informacion al
licenciado Steven Morales Ramirez jefatura a.i del Servicio de Redes Hospital México
(ver folios 032 y 033).

Tercero: Mediante oficio N°01-1P-00400-2104-2023 y Oficio N°04-1P-00400-2104-
2023 se realiza citacion a los testigos. (ver folios 034 y 035).

Cuarto: Segun oficio N°05-1P-00400-2104-2023 fechado 2 de noviembre 2023 se
solicita informacién al Licenciado Steven Morales Ramirez Jefatura a.i del Servicio
de Redes Hospital México. (Folio 0175).

Quinto: Constan entrevistas realizadas a la Dra. Fiorella Coto Freund y el Dr. Johan
Waterrhouse Garbanzo, fechadas 2 de noviembre 2023. (Ver folios 176 al 178).
Sexto: Segun oficio de fecha 4 noviembre 2023, se solicitd prorroga para continuar
con el proceso de investigacion, suscrita por esta Comision de Investigacion
Preliminar, en la cual se indico los motivos que habian impedido finalizar la misma.
(autorizado mediante oficio NJDM-HM-0267-2023 fechado 05 de diciembre 2023)
(Ver folios 180 y 181).

Séptimo: Mediante oficio N°07-1P-00400-2104-2023 fechado 12 diciembre de 2023
se solicita informacion al Servicio de Laboratorio del Hospital México (Ver folio
191).

Octavo: Mediante oficio N°08-IP-00400-2104-2023 fechado 12 diciembre de 2023
se solicita informacion al Servicio de Oftalmologia del Hospital México (Ver folio
192).

Noveno: Segln oficio N°12-1P-00400-2104-2023 fechado 21 de diciembre 2023 se
solicita informacion al Licenciado Steven Morales Ramirez Jefatura a.i. del Servicio
de Redes Hospital México. (Folio 219).

Decimo: Mediante oficio N°-13-1P-00400-2104-2023 fechado 21 diciembre de 2023
se solicita informacion al Servicio de Farmacia Hospital México (Ver folio 220).

Undécimo: Mediante oficio N°-14-1P-00400-2104-2023 fechado 21 diciembre de
2023 se solicita informacion al Departamento de Medicina del Hospital México (Ver
folio 242).



ENTREVISTA N°1

“Al ser las 01:30 pm del 2 de noviembre del 2023 da inicio a la entrevista de la
investigacion preliminar N° IP-00400-2104-2023 en presencia del Dra. Maria Paz
Leon Bratti, Licda, la Licda. Yorleny Araya Soto, en condicion de Comision de
Investigacion, funcionarias de la Caja Costarricense Seguro Social y del Dr. Johan
Waterrhouse Garbanzo, se procede a solicitar la cédula de identidad, se corrobora
el N° 116700562, el médico labora como médico residente de Dermatologica del
Hospital México. Se procede a explicar sobre el fin de la “Investigacion Preliminar”,
la finalidad de esta, y aclarar algunos aspectos relacionados a los incidentes
denunciados de forma anodnima, por funcionarios y usuarios del Servicio de
Neurologia, con aparentes acciones u omisiones por parte del Marvin Heyden
Cordero, se le da la palabra, al Dr. Waterrhouse: El Dr. Waterrhouse ratifica su nota
de fecha 25 de agosto 2023. Se procede a solicitar amplie algunos hechos de los
indicados en la nota mencionada como sigue.: ;La Dra. Leon pregunta: recuerda
usted si el Dr. Heyden realizaba la visita con valoracion clinica presencial a la
paciente? R/ Yo generalmente en compariia de la Dra. Fiorella Coto Freund
pasabamos visita a los pacientes y debiamos bajar a consulta externa al consultorio
del Dr. Heyden para que les girara instrucciones, sin_corroborar él personalmente
los datos clinicos de la paciente ;La Dra. Leon pregunta: recuerda usted si la
decision de egreso de la paciente se le comunico personalmente a ella por parte Dr.
Heyden? R/ Hasta donde tengo conocimiento, la decision de egreso de la paciente no
se le comunico personalmente, al menos durante visita médica. Manifiesta el Dr.
Waterrhouse, que es todo lo que puede aportar”. (Ver folios 178 y 179)

ENTREVISTA N°2

“Al ser las 02:20 pm del 2 de noviembre del 2023 da inicio a la entrevista de la
investigacion preliminar N° IP-00400-2104-2023 en presencia del Dra. Maria Paz
Bratti, y la Licda. Yorleny Araya Soto, en condicion de Comision de Investigacion
Preliminar, ambas funcionarias de la Caja Costarricense Seguro Social y en
presencia de la Dra. Fiorella Coto Freund se procede a solicitar la cédula de
identidad, se corrobora el N° 115930921, la Dra. Coto labora como médico residente
de Infectologia, rotando en este momento en el Servicio de Medicina del Hospital
Meéxico. Se procede a explicar sobre el fin de la “Investigacion Preliminar”, la
finalidad de esta, y aclarar algunos aspectos relacionados a los incidentes
denunciados de forma anonima y por funcionarios y usuarios del Servicio de
Neurologia, con aparentes acciones u omisiones por parte del Marvin Heyden



Cordero, se le da la palabra, a la Dra. Coto y manifiesta como sigue: La Dra. Coto
indica que siendo compariieros del mismo servicio generalmente ella y el Dr. Johan
Waterrhouse Garbanzo pasaban visita juntos, por lo que corrobora los hechos que
narra el Dr. Waterrhouse en la nota relacionados a la paciente Cynthia Fuentes
Araya. ;La Dra. Leon pregunta si el Dr. Heyden realizaba la visita con valoracion
clinica presencial a la paciente? Resp/ La mayoria de las veces él estaba en consulta
externa, teniamos que buscarlo para que nos diera las indicaciones del caso,
generalmente en el consultorio o en los pasillos. {La Dra. Ledn pregunta si cuando se
prescribio el medicamento Fingolimod pudieron corroborar que se cumpliera con el
protocolo de minimizacion de riesgos? Resp/ El protocolo no se habia aplicado previo
a la prescripcion del medicamento.

(La Dra. Leon pregunta, Recuerda usted si la decision de egreso de la paciente se le
comunico personalmente a ella por parte Dr. Heyden? Solamente recuerdo que el
familiar estaba molesto porque nadie le comunico que la Sra. Cynthia Fuentes tenia
salida, ya que en otras ocasiones la paciente lo llamaba diciéndole que tenia salida sin
que esto fuera cierto. Es todo lo que puede aportar. (Ver folios 176 y 177)

El destaco es propio y no corresponde al original, véase folio 01 al 09 del expediente
principal, y folios 246 a 253 del legajo de pruebas).

QUINTO: El informe de conclusiones de la investigacion preliminar suscrito por la Dra.
Maria Paz Leon Bratti y la Licda. Yorleny Maria Araya actuando ambas en calidad de
Comision de Investigacion Preliminar N° 1P-00400-2104-2023, continia sefialando lo
siguiente:

(..)
ANALISIS

Las suscritas en calidad de Comision Ad-Hoc de la presente investigacion, posterior
al analisis de la prueba obrante en el expediente logra DETERMINAR con respecto
a la usuaria Cynthia Fuentes Araya identificacion 1 0831 0667, misma que se
menciona en la denuncia firmada por el Dr. Johan Garbanzo Waterhouse, nota
andnima (segun folios a folio 08 y 09 del expediente) y la prueba testimonial de los
médicos residentes, Dra. Fiorella Coto Freund y el Dr. Johan Waterrhouse Garbanzo
(folios 176 al 179) en la que senalan supuestas irregularidades durante el
internamiento de la usuaria Fuentes Araya, entre ellas que previo al inicio de la
prescripcion del farmaco Fingolimod no se realiz6 la minimizacion de riesgos, segun
lo indica el oficio GM-CCF-4113-2022 Lineamiento Institucional para el




tratamiento farmacolégico de esclerosis miltiple (foliol3 vuelto) y que el pase de
visita con valoracién clinica a la pacientes no siempre era de manera presencial por
parte del Dr. Marvin Heyden Cordero. Al respecto se constata mediante certificacion
N° HM-REDES-AU-031-2023 (Ver folio 222) que la usuaria Fuentes Araya ingresé
al Servicio de Medicina, especialidad de Neurologia del Hospital México, el dia 9 de
agosto 2023 y egresé del mismo Servicio y Especialidad el 29 de agosto 2023, con
diagnostico G35X-ESCLEROSIS MULTIPLE. Durante su internamiento dentro de
los estudios que se le realizaron estan los siguientes laboratorios segun certificacion
N° HM-DG-DLC-0253-2023 (ver folio 194): Quantiferon (21 de agosto 2023)
Hemograma y Pruebas de funcion hepatica el (22 de agosto 2023), anticuerpos para
Varicela Zoster el (23 de agosto 2023) y no se realizo prueba de embarazo; aunado a
lo anterior se corrobora con la Especialidad de Oftalmologia que a la usuaria se le
realizo Estudios Especiales de OCT, sin embargo se indica_que la usuaria fuentes
Araya no contd con valoracion oftalmolégica por Médico Especialista del Hospital
México, segin oficio N° JSO-HM-329-2023 (visto a folio218).

De gran relevancia se evidencia que el Dr. Marvin Heyden Cordero codigo M 3239,
le inicia tratamiento de Fingolimob el 21 de agosto del 2023, segin oficio HM-
DG-DF-1839-2023, (visto a folio 225). De acuerdo con la informacién analizada se
logra verificar que no se habia completado la minimizacion de riesgos denunciada en
reiteradas ocasiones en la presente investigacion, de acuerdo con lo que indica el
Lineamiento Institucional para el tratamiento farmacoldgico de esclerosis
multiple, oficio GM-CCF-4113-2022.

Aunado a lo anterior se verifica que, de los 21 dias de hospitalizacion de la usuaria
Fuentes Araya los ingresos por parte del Dr. Heyden al Expediente Electronico EDUS
de la paciente fueron 5 dias; 8-11-15-21 y 28 de acuerdo con la certificacion N° HM-
DG-5964-2023 (ver folio 196).

Segun oficio JDM-HM-291-2023 se demuestra que el médico encargado del pase de
visitas de 12 de los 21 dias del internamiento de la usuaria Cynthia Fuentes Araya
es el Dr. Marvin Heyden Cordero, codigo M 3239, (ver folios 243-244).

De la descripcion de fechas y hechos analizados se evidencia que efectivamente la
prescripcion del farmaco Fingolimod se inici6 sin haber concluido la minimizacion
de riesgos de la usuaria Fuentes Araya, que el Dr. Heyden, era el médico responsable
del pase de visita de la usuaria, comprobandose que no lo hizo presencialmente,
existen notas breves en el Expediente Electronico EDUS so6lo en 5 de los 21 dias de
hospitalizacién, las notas de estos 21 dias no se validaron ya que durante todo el
internamiento (21 dias) ¢l solo ingreso al expediente (5 dias).

Con respecto a la usuaria Karol Montero Fonseca expediente 109900354, misma
que se menciona en la denuncia anonima (segun folios a folio 012 del expediente) en
la que senalan el supuesto “incumplimiento del protocolo para la prescripcion e inicio




de FINGOLIMOD” que durante el internamiento de la usuaria Montero Fonseca,
previo al inicio de la prescripcion del farmaco Fingolimod no se realizd la
minimizaciéon de riesgos, que el Dr. Marvin Heyden Cordero omiti¢ solicitarle la
prueba “QUANTIFERON” (prueba que descarta la Tuberculosis)...

Lo anterior contrariando el oficio GM-CCF-4113-2022 Lineamiento Institucional
para el tratamiento farmacologico de esclerosis multiple (foliol3 wvuelto), con el
agravante que el pase de visita con valoracion clinica a la paciente no siempre era de
manera presencial por parte del Dr. Marvin Heyden Cordero, segun entrevistas
realizadas a los médicos residentes. En la misma linea de ideas se constata mediante
certificacion N° HM-REDES-AU-031-2023 (Ver folio 223) que la usuaria Montero
Fonseca ingreso al Servicio de Medicina, especialidad de Neurologia del Hospital
México, el dia 12 de junio 2023 y egres6 del mismo Servicio y Especialidad el 21 de
junio 2023, con diagnéstico G35X-ESCLEROSIS MULTIPLE. Durante su
internamiento segun certificacion N° HM-DG-DLC-0253-2023 (ver folio 194) se
realizaron los siguientes laboratorios: Hemograma y Pruebas de funcion hepética el
(13 de junio 2023), prueba de embarazo el (15 de junio 2023) y anticuerpos para
varicela Zoster el (19 junio 2023), sin embargo se evidencia y corrobora que la
prueba de Quantiferdn (prueba que descarta la Tuberculosis) no se le realizé a
la usuaria Montero Fonseca, aunado a lo anterior se corrobora con la Especialidad
de Oftalmologia que a la usuaria se le realizd Estudios Especiales de OCT el 14 de
junio 2023, sin embargo se indica que la usuaria Montero Fonseca no_cont6é con
valoracion oftalmoldgica por Médico Especialista del Hospital México, segiin
oficio N° JSO-HM-329-2023 (visto a folio 218).

De gran relevancia se evidencia que el Dr. Marvin Heyden Cordero codigo M 3239,
le inicia tratamiento de Fingolimob el 20 de junio del 2023, segin oficio HM- DG-
DF-1839-2023, (visto a folio 225). De acuerdo con la informacién analizada se
corrobora que parte de la aseveracion planteada en la denuncia anénima es real, toda
vez que no se habia completado la minimizacion de riesgos, de acuerdo con lo que
indica el Lineamiento Institucional para el tratamiento farmacologico de esclerosis
multiple, oficio GM-CCF-4113-2022 y que en efecto la pruecba de QUANTIFERON
no se realiz6 a la usuaria.

Segtn oficio JDM-HM-291-2023 se demuestra que el médico encargado del pase de
visitas del 19-20 y 21 de junio 2023 era el Dr. Marvin Heyden Cordero, c6digo M
3239, (ver folios 245) de lo que se desprende que durante el periodo de hospitalizacion
de la usuaria Montero Fonseca del 12 al 21 de junio 2023 (10 dias) conté con la
valoracion de 3 dias (19-20 y 21 de junio 2023) por parte del médico especialista en
Neurologia el Dr. Marvin Heyden Cordero.




De la descripcion de fechas y hechos analizados se evidencia que efectivamente la
prescripcion del farmaco Fingolimod se inici6 sin haberse realizado la minimizacion
de riesgos completa de la usuaria Montero Fonseca.

CONCLUSION

Segun el proceso de investigacion, el andlisis realizado a los documentos debidamente
certificados y demas prueba obrante en el expediente, las suscritas en apego a la
normativa vigente en la institucion y la Ley General de la Administracion Publica, asi
como en acato de la solicitud que hace el Dr. Julian Pena Varela Jefe del Servicio de
Medicina del Hospital México a las suscritas en el oficio de nombramiento N° JDM-
HM-0212-2023 en sus paginas 2 y 3, visto a folios 026 y 027, en el que indica que:
requiere la completitud de los elementos que resulten necesarios para realizar una
intimacion clara, precisa y circunstanciada en caso de que se inicie el procedimiento
administrativo, asi como la debida individualizacion de la persona que supuestamente
cometié los hechos, aunado a lo anterior indicar el servicio donde labora, por lo
anterior se procede como sigue:

» Modo: No participar en las visitas de hospitalizacién con valoracion clinica
presencial todos los dias, a las pacientes: Cynthia Maria Fuentes Araya y Karol
Montero Fonseca, no brindar la correcta guia y supervision especializada durante
el periodo de internamiento estando estas bajo su responsabilidad, asi como no
cumplir con el Lineamiento Institucional para el tratamiento farmacoldgico de
esclerosis multiple GM-CCF-4113-2022, previo a la prescripcion del
medicamento Fingolimod.

» Tiempo: Periodos comprendidos del 12 al 21 de junio 2023 y del 9 al 29 agosto
2023.

» Lugar: Hospital México, pisos 3, 5 y/o 6, Servicio de Medicina Especialidad de
Neurologia.

» Individualizacién de la persona que supuestamente cometio los hechos: El Dr.
Marvin Heyden Cordero cedula de identidad N° 107330712, codigo M 3239.

» Servicio donde labora: Medicina, Especialidad de Neurologia Hospital México.

El destaco es propio y no corresponde al original, véase folio 01 al 09 del expediente
principal, y folios 246 a 253 del legajo de pruebas).



IMPUTACION DE HECHOS Y CONDUCTAS

De conformidad con los hechos antes expuestos y en el orden que de seguido se expone, se
imputa en GRADO DE PROBABILIDAD, RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA al
Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO, cédula de identidad 0107330712, M¢édico
Especialista en Neurologia del del Departamento de Medicina del Hospital México, lo
siguiente:

1.- Que el Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO, cédula de identidad 0107330712, en su
condicion de Médico Especialista en Neurologia, incurri6 en una supuesta negligencia e
incumplimiento a sus deberes como Médico y Especialista en Neurologia al incumplir lo
estipulado en el Lineamiento Institucional para el tratamiento farmacologico de esclerosis
multiple, no participar de las visitas de hospitalizacion con valoracion clinica presencial a la
usuaria CYNTHIA FUENTES ARAYA identificacion 1-0831-0667 durante su
internamiento en el periodo comprendido del 09 al 29 de agosto 2023, en el Servicio de
Medicina en la Especialidad de Neurologia del Hospital México, que inici6 tratamiento de
Fingolimob el 21 de agosto del 2023, segiin oficio HM- DG-DF-18392023, (visto a folio 225
IP). Sin haber completado la minimizacién de riesgos, toda vez que ese mismo 21 de agosto
2023 le realiz6 la prueba de Quantiferon y Hemograma; el 22 de agosto 2023 pruebas de
funcidn hepatica, el 23 de agosto 2023 le realiz6 el laboratorio de anticuerpos para Varicela
Zoster y no le realizé prueba de embarazo, aunado a lo anterior, a la usuaria CYNTHIA
FUENTES ARAYA no se le realizo valoracion oftalmoldgica por el Médico Especialista
del Hospital México, contrariando lo que indica el Lineamiento Institucional para el
tratamiento farmacoldgico de esclerosis multiple, en oficio GM-CCF-4113-2022. Aunado a
lo anterior, de los 21 dias de hospitalizacion de la usuaria CYNTHIA FUENTES ARAYA
los ingresos por parte del Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO al Expediente Electronico
EDUS de la paciente fueron 5 dias; 8-11-15-21 y 28 de acuerdo con la certificacion N © HM-
DG-5964-2023. segtn oficio JDM-HM-291-2023 se demuestra que el médico encargado del
pase de visitas de 12 de los 21 dias del internamiento de la usuaria Cynthia Fuentes Araya
era el Dr. MARVIN HEYDEN CORDERQO, las notas de estos 21 dias no se validaron ya
que durante todo el internamiento (21 dias) €l solo ingres6 al expediente (5 dias), no brindo
una correcta guia y supervision especializada durante el periodo de internamiento, asi como,
no dar seguimiento a los posibles riesgos a los que se expuso la paciente.

2.- En cuanto a la usuaria KAROL MONTERO FONSECA expediente 109900354, se tiene
que, durante el internamiento en el Servicio de Medicina, especialidad de Neurologia del
Hospital México, comprendido entre el 12 al 21 de junio 2023 el pase de visita con valoracion
clinica a la paciente no siempre fue de manera presencial por parte del Dr. MARVIN
HEYDEN CORDERO. Que previo al inicio de la prescripcion del farmaco Fingolimod no



le realiz6 la minimizacion de riesgosa la usuaria, toda vez que el Dr. MARVIN HEYDEN
CORDERO e inici6 tratamiento de Fingolimob el 20 de junio del 2023, segtn oficio HM-
DG-DF-1839-2023, (visto a folio 225). Que el Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO omitio
solicitarle la prueba 'QUANTIFERON" (prueba que descarta la Tuberculosis), lo anterior
contrariando el Lineamiento Institucional para el tratamiento farmacoldgico de esclerosis
multiple. Aunado a lo anterior, la usuaria KAROL MONTERO FONSECA no cont6 con
valoracion oftalmolégica por Médico Especialista del Hospital México, segun oficio N ©
JSO-HM-329-2023 (visto a folio 218 de la IP). Siendo el Médico el Dr. MARVIN HEYDEN
CORDERO el médico encargado del pase de visitas del 19-20 y 21 de junio 2023 segln
oficio JDM-HM-291-2023 (ver folios 245 de la IP). Que durante el periodo de
hospitalizacion de la usuaria KAROL MONTERO FONSECA del 12 al 21 de junio 2023
(10 dias) solo contd con la valoracion de 3 dias (19-20 y 21 de junio 2023) por parte del
médico especialista en Neurologia el Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO. De esta forma
el investigado Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO no brindé una correcta guia y
supervision especializada durante el periodo de internamiento, asi como no dar seguimiento
a los posibles riesgos a los que se expuso la paciente KAROL MONTERO FONSECA.

3.- De esta forma se le atribuye e imputa en grado de probabilidad al Dr. MARVIN
HEYDEN CORDERO una falta al deber de cuidado para con sus pacientes CYNTHIA
FUENTES ARAYA y KAROL MONTERO FONSECA al iniciar y recetar medicamentos
sin realizar los estudios previos, poniendo la integridad, salud y vida de sus pacientes en un
inminente peligro, de no dar visitas de control a sus pacientes de manera diaria, ademas
omitiendo cumplir con sus deberes como Profesional Médico Especialista y su puesto de
trabajo violentando los principios de responsabilidad, legalidad y probidad.

Asimismo y de demostrarse las conductas descritas anteriormente al Dr. MARVIN
HEYDEN CORDERO, le podria ser atribuible de responsabilidad disciplinaria,
contraviniendo sus responsabilidades como funcionarios de la Institucion, de conformidad
con los articulos 11 de la Constitucion Politica, articulo 11 y 13, 111, 113,210, 211 y 213
de la Ley General de la Administracion Publica, articulos 2, 4, 46 incisos a), b), ¢) y 48,y 50
del Reglamento Interior de trabajo de la Reglamento Interior de Trabajo de la Caja
Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.), articulo 71 inciso a) y b) 81 inciso I) del Codigo
de Trabajo, articulos 2, 3, 6,7, 8,9, 10, 11, 14, 15 y 24 Cédigo de Etica del Servidor C.C.S.S,
articulo 1, 2, 3, 4, 5, 38 incisos b y d; 3, 4, 39, 41 y 44 de la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica; y articulos 1, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16
del Coédigo de Moral Médica.



De forma consecutiva a lo anteriormente expuesto, en caso de acreditarse la responsabilidad
disciplinaria a los funcionario Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO, podrian ser acreedores
por parte del Organo Decisor, a las sanciones estipuladas en el articulo 79 del Reglamento
Interior de Trabajo de la Caja Costarricense de Seguro Social, a saber: “Las faltas en que
incurran los trabajadores seran sancionadas con las siguientes medidas disciplinarias: a.
Amonestacion verbal; b. Amonestacion escrita, c. Suspension del trabajador sin goce de
salario; d. Despido.”- 1a cursiva no es del original.

FUNDAMENTO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA

“Articulo 11.-Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan
obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no
concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir esta Constitucion y las
leyes. La accion para exigirles la responsabilidad penal por sus actos es publica. La
Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacion
de resultados y rendicidon de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los
funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley sefalard los medios para que este
control de resultados y rendicién de cuentas opere como un sistema que cubra todas las
instituciones publicas.”

LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

“Articulo 11.- 1. La Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y s6lo
podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho
ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

Articulo 113.- 1. El servidor publico debera desempefiar sus funciones de modo que
satisfagan primordialmente el interés publico, el cual sera considerado como la expresion de
los intereses individuales coincidentes de los administrados.

2. El interés publico prevalecera sobre el interés de la Administracion Publica cuando pueda
estar en conflicto.

3. En la apreciacion del interés publico se tendra en cuenta, en primer lugar, los valores de
seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningiin
caso anteponerse la mera conveniencia”.

Articulo 211.- 1. El servidor publico estard sujeto a responsabilidad disciplinaria por sus
acciones, actos o contratos opuestos al ordenamiento, cuando haya actuado con dolo o culpa
grave, sin perjuicio del régimen disciplinario mas grave previsto por otras leyes.
2. El superior responderd también disciplinariamente por los actos de sus inmediatos
inferiores, cuando ¢l y estos ultimos hayan actuado con dolo o culpa grave.



3. La sancién que corresponda no podra imponerse sin formacion previa de expediente, con
amplia audiencia al servidor para que haga valer sus derechos y demuestre su inocencia”.
Articulo 213.- A los efectos de determinar la existencia y el grado de la culpa o negligencia
del funcionario, al apreciar el presunto vicio del acto al que se opone, o que dicta o ejecuta,
debera tomarse en cuenta la naturaleza y jerarquia de las funciones desempenadas,
entendiéndose que cuanto mayor sea la jerarquia del funcionario y mas técnicas sus
funciones, en relacion al vicio del acto, mayor es su deber de conocerlo y apreciarlo
debidamente.

Articulo 214.- 1. El procedimiento administrativo servird para asegurar el mejor
cumplimiento posible de los fines de la Administracion, con respeto para los derechos
subjetivos e intereses legitimos del administrado, de acuerdo con el ordenamiento juridico.
2. Su objeto mas importante es la verificacion de la verdad real de los hechos que sirven de
motivo al acto final.

Articulo 308.- 1. El procedimiento que se establece en este Titulo serd de observancia
obligatoria en cualquiera de los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole
obligaciones, suprimiéndole o denegdndole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma
de lesion grave y directa a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del
expediente.

2. Seran aplicables las reglas de este Titulo a los procedimientos disciplinarios cuando €stos
conduzcan a la aplicacion de sanciones de suspension o destitucion, o cualesquiera otras de
similar gravedad”.

LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Articulo 12.- Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas
definidas en el articulo 7 de esta Ley.

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el érgano a
su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica
y por los entes y 6rganos competentes de la administracion activa.



ARTICULO 43 Prescripcion de la responsabilidad administrativa.

La responsabilidad administrativa del funcionario publico por las infracciones previstas en
esta Ley prescribira segin el articulo 71 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la
Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.Se reputara como falta grave del funcionario
competente para iniciar el procedimiento sancionatorio, el no darle inicio a este
oportunamente o el dejar prescribir la responsabilidad del infractor, sin causa justificada.
Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica

Articulo 1°-Fines. Los fines de la presente Ley seran prevenir, detectar y sancionar la
corrupcion en el ejercicio de la funcion publica.

Articulo 2°-Servidor publico. Para los efectos de esta Ley, se considerara servidor publico
toda persona que presta sus servicios en los organos y en los entes de la Administracion
Publica, estatal y no estatal, a nombre y por cuenta de esta y como parte de su organizacion,
en virtud de un acto de investidura y con entera independencia del cardcter imperativo,
representativo, remunerado, permanente o publico de la actividad respectiva. Los términos
funcionario, servidor y empleado ptblico seran equivalentes para los efectos de esta Ley.
Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables a los funcionarios de hecho y a las
personas que laboran para las empresas publicas en cualquiera de sus formas y para los entes
publicos encargados de gestiones sometidas al derecho comun; asimismo, a los apoderados,
administradores, gerentes y representantes legales de las personas juridicas que custodien,
administren o exploten fondos, bienes o servicios de la Administracion Publica, por cualquier
titulo o modalidad de gestion.

Articulo 3°-Deber de probidad.

El funcionario publico estard obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del interés
publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y atender las
necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua y en
condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud
y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las
decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a
los objetivos propios de la institucion en la que se desempefia y, finalmente, al administrar
los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Articulo 4°-Violacion al deber de probidad. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles
y penales que procedan, la infraccion del deber de probidad, debidamente comprobada y
previa defensa, constituird justa causa para la separacion del cargo publico sin
responsabilidad patronal.



Articulo 5°-Fraude de ley. La funcion administrativa ejercida por el Estado y los demaés entes
publicos, asi como la conducta de sujetos de derecho privado en las relaciones con estos que
se realicen al amparo del texto de una norma juridica y persigan un resultado que no se
conforme a la satisfaccion de los fines publicos y el ordenamiento juridico, se consideraran
ejecutadas en fraude de ley y no impediran la debida aplicacion de la norma juridica que se
haya tratado de eludir.

Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios, tendré responsabilidad
administrativa el funcionario publico que:

(...)

b) Independientemente del régimen de prohibicion o dedicacion exclusiva a que esté
sometido, ofrezca o desempeiie actividades que comprometan su imparcialidad, posibiliten
un conflicto de intereses o favorezcan el interés privado en detrimento del interés
publico. Sin que esta ejemplificacion sea taxativa, se incluyen en el supuesto los siguientes
casos: el estudio, la revision, la emision de criterio verbal o escrito, la preparacion de
borradores relacionados con tramites en reclamo o con ocasion de ellos, los recursos
administrativos, las ofertas en procedimientos de contratacion administrativa, la busqueda o
negociacion de empleos que estén en conflicto con sus deberes, sin dar aviso al superior o
sin separarse del conocimiento de asuntos en los que se encuentre interesado el posible
empleador.

d) Debilite el control interno de la organizacién u omita las actuaciones necesarias para su
disefio, implantacion o evaluacion, de acuerdo con la normativa técnica aplicable.

(...)

Articulo 39.-Sanciones administrativas. Segun la gravedad, las faltas anteriormente
sefialadas serdn sancionadas asi:

a) Amonestacion escrita publicada en el Diario Oficial.

b) Suspension, sin goce de salario, dieta o estipendio correspondiente, de quince a treinta
dias.

¢) Separacion del cargo publico, sin responsabilidad patronal o cancelacion de la credencial
de regidor municipal, segiin corresponda.

Articulo 41.-Criterios por considerar. Las sanciones estipuladas en la presente Ley seran
impuestas por las infracciones anteriormente tipificadas que hayan sido cometidas con dolo
o culpa grave. Para valorar la conducta del presunto responsable se tomaran en cuenta, entre
otros, los siguientes factores:

a) La efectiva lesion a los intereses economicos de la Administracion Publica y la cuantia de
los dafios y perjuicios irrogados.

b) El éxito obtenido en el logro de los resultados no deseados por el ordenamiento juridico o
en el enriquecimiento o favorecimiento del autor de la infraccion o de terceros, asi como el
empefio puesto en procurarlos.



c¢) El impacto negativo en el servicio publico.

d) La reincidencia en alguna de las faltas tipificadas en el Articulo 38 de esta Ley, dentro de
los cuatro afios anteriores.

e) El rango y las funciones del servidor; se entiende que, a mayor jerarquia y complejidad de
estas, mayor sera la obligacioén de apreciar la legalidad, oportunidad y conveniencia de los
actos que se dictan, autorizan o ejecutan.

Articulo 44.-Prescripcion de la responsabilidad administrativa. La responsabilidad
administrativa del funcionario publico por las infracciones previstas en esta Ley, y en el
ordenamiento relativo a la Hacienda Publica, prescribird, segin el articulo 43 de la Ley
General de Control Interno y el articulo 71 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion
Publica

Articulo 1°—Definiciones. Para la aplicacion del presente Reglamento, los términos
siguientes tienen el significado que a continuacion se indican:

5) Actos de corrupcion o corruptelas: Se entenderd, entre otros, como tales los siguientes:
La realizacién por parte de un funcionario publico o una persona que ejerza funciones
publicas de cualquier acto u omision en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener
ilicitamente beneficios para si mismo o para un tercero;

11) Deber de probidad: Obligacion del funcionario publico de orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico, el cual se expresa, fundamentalmente, en las siguientes
acciones:

a) Identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igual para los habitantes de la Republica;

b) Demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley;

c) Asegurar que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a
la imparcialidad y a los objetivos propios de la institucion en la que se desempeiia;

d) Administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente;

g) Orientar su actividad administrativa a satisfacer primordialmente el interés publico.
Codigo de trabajo

Articulo 2°.- Patrono es toda persona fisica o juridica, particular o de Derecho Publico, que
emplea los servicios de otra u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso o implicito,
verbal o escrito, individual o colectivo.

Articulo 4°.- Trabajador es toda persona fisica que presta a otra u otras sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros en virtud de un contrato de trabajo expreso o
implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.



Articulo 19.- El contrato de trabajo obliga tanto a lo que se expresa en él, como a las
consecuencias que del mismo se deriven segun la buena fe, la equidad, el uso, la costumbre
o la ley.

(...)

Articulo 71.- Fuera de las contenidas en otros articulos de este Codigo, en sus Reglamentos
y en sus leyes supletorias o conexas, son obligaciones de los trabajadores:

a. Desempefiar el servicio contratado bajo la direccion del patrono o de su representante, a
cuya autoridad estaran sujetos en todo lo concerniente al trabajo;

b. Ejecutar éste con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, y en la forma, tiempo y lugar
convenidos; (...)

Reglamento Interior de trabajo

Articulo 48. Es obligacion del trabajador guardar lealtad a la Institucion, absteniéndose de
actuaciones que puedan causar algin perjuicio moral o material a ella. El trabajador que
incumpla esta obligacion, segin la gravedad de la falta, podra ser amonestado por escrito,
suspendido de sus labores hasta por ocho dias, o despedido.

Articulo 50.- Es obligacion del trabajador segtn el puesto que desempefie y las funciones
especificas que se le hayan asignado, ejecutar las labores con eficiencia, constancia y
diligencia, asi como efectuar cualquier clase de trabajo, dentro del mismo género de su
especializacion o actividad, compatible con sus aptitudes, conocimientos, estado o condicion,
siempre que no implique modificacion de su contrato, ni perjuicio a los derechos adquiridos.
La Institucién asignara, cuando lo considere conveniente, la clase de labores que el trabajador
estd obligado a realizar y senalard los materiales a usar y los utiles, instrumentos y
maquinarias para cada trabajo. El trabajador que se niegue, sin motivo justificado, a acatar
las instrucciones recibidas o a ejecutar el trabajo con eficiencia, constancia y diligencia segiin
la gravedad de la falta podra ser sancionado con amonestacion escrita, con suspension del
trabajo hasta por ocho dias o con despido.

Articulo 79. Las faltas en que incurran los trabajadores seran sancionadas con las siguientes
medidas disciplinarias: A. Amonestacion verbal; B. Amonestacion escrita; C. Suspension del
trabajador sin goce de salario; D. Despido.

Cédigo de Etica

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Las disposiciones contenidas en este documento son aplicables a todos los empleados de la
Caja Costarricense de Seguro Social, sin perjuicio de normas especiales y situaciones
semejantes, para algunas categorias de trabajadores.

Articulo 3. Alcance

El presente codigo guia la conducta de todos los trabajadores de la Caja, en sus actividades
laborales y en las de caracter oficial con ocasion del ejercicio de su funcion publica,
cualquiera sea la denominacion del puesto o jerarquia que ostente dentro o fuera del pais.



Articulo 6. Principios éticos de la funcidn y el servicio institucional

La ética de los servidores de la Caja, tiene como propdsito fundamental, ultimo y esencial, el
bien comun. Para su consecucion, actualizara los valores de seguridad, justicia, solidaridad,
paz, equidad, libertad y democracia.

La lealtad a la Caja y al Estado, la legalidad, la dignidad, la probidad, la integridad, la
eficiencia, la responsabilidad, la veracidad de informacién, la confidencialidad, la
imparcialidad, la respetabilidad, la armonia laboral, la iniciativa, la creatividad y el espiritu
de superacion, son valores fundamentales, propios del ejercicio de las funciones de los
empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social.

El servidor de la Caja, debe mantener una conducta intachable, debiendo para ello cumplir la
ley y someterse a los principios de ética, estén o no regulados por ley.

El ejercicio de este importante servicio publico estara fundamentado en la confianza y
credibilidad dada por los ciudadanos, los compatfieros y otras instituciones. En ese sentido,
los principios éticos tienen como funcion primordial el desarrollar habitos y actitudes
positivas en los empleados de la Caja, que permitan el cumplimiento de los fines
institucionales para

beneficio de la comunidad.

Capitulo II. Deberes éticos de servidor publico de la CCSS

Articulo 7. Generalidades. Los servidores de la Caja Costarricense de Seguro Social debe
acatar los deberes que se indican a continuacion:

Articulo 8. Deber de Lealtad: El servidor de la Caja debe ser leal a la Institucion y al Estado.
Debe ser fiel a los principios éticos expresados en el articulo 6, buscando el cumplimiento de
sus fines con plena conciencia de servicio a la colectividad.

Articulo 9. Deber de eficiencia. El servidor de la Caja, debe desempefiar las funciones propias
de su cargo, en forma personal, con elevada moral, profesionalismo, vocacion, disciplina,
diligencia, oportunidad y eficiencia para dignificar la funcion publica y mejorar la calidad de
los servicios, sujetandose a las condiciones de tiempo, forma y lugar que determinen las
normas correspondientes y de acuerdo con las siguientes reglas:

Debe utilizar el tiempo laboral responsablemente, realizando siempre el mejor esfuerzo, en
la forma més productiva posible, por lo que debera ejecutar las tareas propias del cargo con
el esmero, la intensidad y el cuidado apropiado.

Debe aportar la iniciativa necesaria para encontrar y aplicar las formas mas eficientes y
econdmicas de realizar las tareas, asi como para agilizar y mejorar los sistemas
administrativos y de atencion a los usuarios, debiendo hacer del conocimiento de los
superiores, las sugerencias y recomendaciones que proponga, asi como participar
activamente en la

toma de decisiones.



Debe contribuir y velar por la proteccion y conservacion de todos los bienes que conforman
el patrimonio institucional, estén o no bajo su custodia. El trabajador de la Caja es un simple
depositario de los bienes publicos por lo que estd obligado a cuidarlos responsablemente y a
entregarlos cuando corresponda.

Debe hacer uso razonable de los materiales y bienes que con motivo del desempeio de
labores, reciba de la Caja Costarricense de Seguro Social, procurando el rendimiento maximo
y el ahorro en el uso de esos recursos.

Debe preservar la naturaleza y contribuir a la proteccion del medio ambiente.

Articulo 10. Deber de probidad El servidor de la Caja debe desempefiar sus funciones con
prudencia, integridad, honestidad, decencia, seriedad, moralidad, ecuanimidad y rectitud. El
trabajador de la Caja debe actuar con honradez tanto en ejercicio de su cargo como en el uso
de los recursos institucionales que le son confiados por razon de su funcion. Debe repudiar,
combatir y denunciar toda forma de corrupcion.

Articulo 11. Deber de responsabilidad. El servidor de la Caja es responsable de las acciones
u omisiones relativas al ejercicio de su funcion, debiendo actuar con un claro concepto del
deber, para el cumplimiento del fin encomendado en la Unidad a la que sirve. Es deber de
toda persona que maneja bienes o dinero, o que ha recibido la encomienda de realizar
cualquier tarea por parte de otros, de responder sobre la forma en que cumple sus
obligaciones, incluida la informacion suficiente sobre la administracion de los fondos y
bienes.

Articulo 14. Deber de integridad

El servidor de la Caja debe conducirse en el desarrollo de sus funciones con honradez,
rectitud, dignidad, decoro, poniendo en la ejecucion de sus labores toda su capacidad,
conocimiento y experiencia laboral. En cualquier circunstancia debera actuar de tal forma
que su conducta genere y fortalezca la confianza de la colectividad institucional sobre su
integridad y prestigio para beneficio propio y de la institucion a la que sirve.

Asi reformado por acuerdo de Junta directiva, segun el articulo 4° de la sesion N° 7348
celebrada el 8 de junio de 1999.

Articulol5. Deber de conocer las leyes y reglamentos El servidor de la Caja debe desempeniar
sus funciones con sujecion a las normas internas asi como a la Constitucion Politica de la
Republica, a las leyes y reglamentos emanados de autoridad competente, por lo que esta
obligado a realizar las acciones necesarias que le permitan conocer los preceptos legales
referentes a incompatibilidad, acumulacion de cargos, prohibiciones y otras acciones
relacionadas con sus funciones.

Reglamento para el Otorgamiento de Incapacidades y Licencias a los Beneficiarios del
Seguro de Salud.

Articulo 6°.— De la formalidad del otorgamiento y tramite de una licencia o incapacidad.
El otorgamiento de una incapacidad por enfermedad o una licencia por maternidad o fase
terminal constituye un acto formal, que debe ser el resultado de un acto médico u



odontologico, durante el horario en que el profesional en medicina y odontologia de la Caja,
de Proveedores Externos de Servicios de Salud o el médico de empresa se encuentra
contratado, facultado legalmente para extenderla y con la presencia del asegurado (a) activo
(a), con excepcion de lo estipulado en el capitulo XIII de este reglamento; acto formal que
debe quedar debidamente registrado en el expediente de salud o en la hoja de atencion de
urgencias de la unidad que otorga la incapacidad o licencia. En caso de recomendaciones de
incapacidades dicho acto debe ser también producto de un acto médico, el cual debe quedar
debidamente registrado en un expediente clinico.

El procedimiento para otorgar una incapacidad se realizara por lo medios fisicos, electronicos
y digitales que la Caja Costarricense de Seguro Social establezca.

Tendran la validez y eficacia de un documento fisico original, los archivos de documentos,
mensajes, imagenes, bancos de datos y toda aplicacion almacenada o transmitida por medios
electrénicos, informaticos, magnéticos, Opticos, telematicos o producidos por nuevas
tecnologias, destinados a la tramitacion de incapacidades, ya sea que contengan actos o
resoluciones administrativas. Lo anterior siempre que cumplan con los procedimientos
establecidos para garantizar su autenticidad, integridad y seguridad. Las alteraciones que
afecten la autenticidad o integridad de dichos soportes no solo les haran perder el valor
juridico que se les otorga, sino que generaran las responsabilidades disciplinarias, civiles o
penales que correspondan, respecto de quienes procedieron a alterar los documentos. Todo
lo anterior conforme a lo establecido en la N° 8454, Ley de certificados, firmas digitales y
documentos electronicos y su Reglamento.

La Administracion podra utilizar los medios referidos para comunicarse oficialmente entre
si, remitiéndose informes, comisiones y cualquier otra documentacion. Las partes también
podran utilizar esos medios para presentar sus solicitudes y recursos administrativos.
Codigo de Moral Médica N° 39609-S

Articulo 3.- Conforme a su Ley Organica, el Colegio tiene el deber de velar por el prestigio
de la profesion y por su correcto ejercicio por parte de los colegiados. Para tales efectos, las
disposiciones de este Codigo son obligatorias para todos los médicos incorporados o
autorizados por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica. En lo que corresponda, y
segun la naturaleza de su disciplina, las disposiciones de este Codigo también se aplicardn a
los profesionales afines a las ciencias médicas y a los tecndélogos médicos que se encuentren
autorizados por el Colegio para el ejercicio de su actividad. En consecuencia, cuando en el
presente Codigo se imponga un deber o se reconozca un derecho para los médicos, bajo la
reserva indicada, se entenderd incluidos los profesionales afines a las ciencias médicas o los
tecnologos que el Colegio haya autorizado en el ejercicio de su disciplina. Los deberes que
impone este Codigo son de carécter vinculante y en consecuencia contra su observancia no
puede alegarse desconocimiento, desuso ni costumbre o practica en contrario.



Articulo 4.- El médico que desempefia un cargo en la administracion publica, o en cualquier
institucion debe actuar siempre bajo los principios de respetar la ética profesional y cumplir
con lo establecido en este Codigo, la Ley General de Salud, la Ley Organica del Colegio de
Médicos y Cirujanos y sus Reglamentos. Sus obligaciones con el Estado y con la institucion
no lo eximen de sus deberes éticos con sus colegas, pacientes y el Colegio de Médicos y
Cirujanos.

Articulo 9.-El médico, tanto en su ejercicio profesional como en su vida publica, debe
observar un comportamiento acorde con la moral, el decoro y el prestigio de la medicina. El
trato respetuoso hacia las demds personas constituye un presupuesto ético propio del ser
médico.

Articulo 16.- En la atencion institucional, sea publica o privada, el médico procurard
armonizar su ejercicio profesional con las normas de la institucion, siempre que éstas no
contravengan las disposiciones del presente Codigo.

El médico debe honrar los compromisos adquiridos y proceder siempre con rectitud y
probidad.

NORMATIVA DE RELACIONES LABORALES DE LA CAJA COSTARRICENSE
DE SEGURO SOCIAL
Articulo 92. Fundamento juridico. El presente Procedimiento se fundamenta en lo
dispuesto en los articulos 39 y 41, de la Constitucion Politica, asi como lo establecido en el
Reglamento Interior de Trabajo y demds normativa vigente y aplicable de forma subsidiaria.
Articulo 93. Objetivo. Contar con un instrumento legal que de forma unificada regule el
procedimiento administrativo en la Caja Costarricense de Seguro Social, con el fin de
determinar la verdad real de presuntos hechos irregulares que sean conocidos por la
Administracion y establecer las responsabilidades que correspondan en cada caso.
Articulo 94. Ambito de aplicacién. Las disposiciones del libro segundo de la presente
Normativa seran aplicables a los procedimientos administrativos donde se vean involucradas
personas trabajadoras, exfuncionarios, cuando se pretenda en el caso de estos ultimos
investigar alguna clase de eventual responsabilidad civil o patrimonial.
En el caso de procedimientos disciplinarios contra exfuncionarios los mismos se archivaran,
excepto casos debida y ampliamente justificados, por la jefatura competente, en razén de la
trascendencia y gravedad de la falta.
Articulo 95. Principios. Dentro del procedimiento administrativo se deberan respetar los
principios generales del procedimiento y los principios del Debido Proceso, entre los cuales
destacan:
1. Intimacidn e imputacion.

Informalismo de las actuaciones del administrado.

2.
3. Eficiencia, Eficacia y economia procedimental
4. Oficiosidad.



Proporcionalidad y Razonabilidad.

Motivacion y comunicacion de los Actos.

Seguridad Juridica.

9. Juridicidad.

10. Escrituriedad.

11. Confidencialidad.

12. Igualdad Procesal de las Partes.

13. Busqueda de la Verdad Real de los Hechos.

14. Valoracién Razonable de la prueba.

15. Congruencia.

16. Non bis in idem. (Cosa juzgada)

17. Presuncion de Inocencia

18. Pro-investigado.

19. Doble instancia

20. No reforma en perjuicio

21. Tutela efectiva

22. Recurribilidad de los actos administrativos

23. Contradictorio

24. Derecho de Defensa Técnica

25. Cualquier otro que sea propio del procedimiento.

Articulo 96. Deber de los representantes de la Administracion Activa. Siempre que la
Administracion conozca de alguna irregularidad, ya sea por denuncia o de manera oficiosa,
estard en la obligacion de investigar a efectos de determinar verdad real. En tal sentido, toda
Jefatura que actia como Organo Decisor, una vez que tenga conocimiento de un presunto
hecho irregular que afecte los intereses de la Institucion. Independientemente de que se haya
interpuesto o no denuncia, deberd actuar oficiosamente, efectuando una investigacion
preliminar o tomar la decision de inicio de un procedimiento administrativo, segin
corresponda, una vez que constate la existencia de elementos de mérito para ello.

Articulo 97. Partes del procedimiento. En el procedimiento administrativo se consideraran
partes a la Administracion, dentro de ésta al Organo Decisor y al Organo Director; asi como
a la persona investigada, y segun sea el caso, otros sujetos con interés legitimo, colectivo,
corporativo (gremial), de conformidad con disposiciones especiales; asimismo podran ser
consideradas como partes, las organizaciones de los trabajadores, que presenten alguna
denuncia y que soliciten expresamente y que a su vez acrediten su interés legitimo, tratandose
de asuntos que involucren entre otros, actos de corrupcion, trafico de influencias y en general
infraccion de la hacienda publica.

Articulo 98. Sobre el Organo Decisor. Para efectos del presente Procedimiento serd Organo
Decisor la jefatura inmediata, sin perjuicio de que el superior jerarquico se avoque al
conocimiento del asunto. Al Organo Decisor le correspondera adoptar la decisiéon de inicio,
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resolver cualquier aspecto de fondo que pudiese poner fin al procedimiento administrativo y
dictar el acto final. Asimismo, le correspondera decidir si traslada el asunto al Centro para la
Instruccion del Procedimiento Administrativo para su instruccién o conforma un Organo
Director con otras personas trabajadoras de la institucion, segun el tipo de falta que se trate.
Articulo 99. Sobre el Organo Director. Para efectos del presente Procedimiento sera
Organo Director, las personas trabajadoras encargadas de instruir el procedimiento
administrativo. El Organo Instructor técnico-especializado en la instruccién de
procedimientos administrativos en la institucion es el CIPA. No obstante, por razones de
oportunidad y conveniencia, grado de complejidad, tipo de faltas, distancias, entre otros, el
Organo Director lo podran conformar otras personas trabajadoras de la Institucion.

En caso de considerarse necesario, inicamente la Junta Directiva, podra tomar la decision de
contratar un Organo Director Externo.

El Organo Director podré ser unipersonal o colegiado. La cantidad de integrantes del Organo
Director, quedara a criterio del Organo Decisor y en los casos del CIPA; a criterio de la
Direccion de ese Centro, tomando en consideracion el tipo de falta que se trate.

Articulo 100. Sobre el investigado. Se considerara como investigado aquellas personas
trabajadoras, exfuncionarios, cuando se pretenda en el caso de estos Ultimos investigar alguna
clase de eventual responsabilidad civil o patrimonial, contra los cuales se instaure un
procedimiento administrativo, a quienes les asistira el derecho de defensa y el debido proceso
durante su tramitacion.

Articulo 102. Conformacion del expediente administrativo. De cada caso se levantara un
expediente administrativo, su conformacion sera con los documentos originales o en su
defecto copia certificada de los mismos, que tengan relacion con el caso concreto.

Al conformarse el expediente se le confeccionara una caratula donde se indique al menos:
las partes, tipo de procedimiento, nimero de expediente y lugar o medio para recibir
notificaciones (el cual debera mantenerse debidamente actualizado).

El expediente deberd ser debidamente foliado y estar ordenado en forma cronoldgica. Se
entenderd por debidamente foliado que la documentacion lleve un orden numérico
ascendente, de izquierda a derecha.

Toda actuacion, escrito o resolucidon que se realice, se presente o se dicte, sera agregado y
foliado de forma inmediata por el organo que tiene en su custodia el expediente
administrativo.

Articulo 103. Custodia del expediente administrativo. El expediente administrativo,
durante el curso del procedimiento, estara bajo custodia y responsabilidad del 6rgano
competente segin la fase procedimental correspondiente, el cual por razones debidamente
justificadas, podra delegar temporalmente tal custodia en la Oficina de Recursos Humanos
del Centro de Trabajo o en su defecto en la dependencia institucional que permita mayor
seguridad, accesibilidad y confidencialidad al investigado, debiendo comunicarse de ello a
las partes. Una vez firme la resolucion que ponga fin al procedimiento, ésta se comunicara a



la Oficina de Recursos Humanos para lo de su cargo y se procedera al archivo del expediente
segun lo estipulado en la Ley General de Archivos y lo que establezcan las disposiciones
institucionales al respecto.

Articulo 104. Acceso al expediente administrative. Tendran acceso al expediente: las
partes, sus representantes sindicales debidamente acreditados, los abogados que figuren
como sus defensores o cualquier persona autorizada por ellos, quienes tendran derecho a
examinar, leer y copiar cualquier pieza del mismo. Estdn compelidos los custodios del
expediente a guardar la confidencialidad sobre la informacion que este contenga. No se dara
acceso al expediente administrativo en los supuestos que establece el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica. En tal caso dicho acto deberd ser debidamente
motivado y contra este cabran los recursos ordinarios y plazos previstos en la Ley citada.
Articulo 110. Excepciones previas. Una vez iniciado el procedimiento administrativo el
interesado podra interponer, dentro del plazo de cinco dias habiles, después de notificada la
Resolucion Inicial de Traslado de Cargos, las siguientes excepciones previas: Cosa Juzgada,
Prescripcion, Falta de Competencia, Litis Consorcio, Caducidad y Transaccion (esta Gltima
solo serd oponible en procedimientos de caracter patrimonial)

En cuanto al trdmite de las excepciones previas, deberdn ser atendidas preliminarmente, en
un plazo de cinco dias habiles, a partir del recibo de las mismas por el Organo Decisor. El
Organo Director podra emitir un criterio no vinculante sobre la excepcién interpuesta.
Articulo 111. Excepciones de fondo. Si el investigado opone las Excepciones de Falta de
Derecho, Falta de Legitimacion, Falta de Causa 6 cualquier otra, éstas se resolveran cuando
se dicte el acto final del procedimiento, las cuales se podran interponerse en cualquier
momento e incluso en las conclusiones. La propuesta de sancidon disciplinaria y/o de
responsabilidad patrimonial considerara y analizara la procedencia de estas excepciones.
Articulo 112. Incidente de nulidad. Todo Incidente de Nulidad debera plantearse tal y como
lo establece el articulo 199 del Codigo Procesal Civil, siempre con el recurso
correspondiente, salvo aquellos casos excepcionales en que de acuerdo con lo estipulado en
el articulo 223 de la Ley General de la Administraciéon Publica, se haya omitido una
formalidad esencial del procedimiento o causado indefension, con el objetivo de corregir
cualquier yerro procesal que afecte sustancialmente la ritualidad del procedimiento.

El mismo debera fundamentarse, a efectos de que sea admitido, en aquellos casos donde haya
una grave lesion al principio constitucional del debido proceso.

Articulo 113. Abstencion y recusacion. El tramite y resolucion de las abstenciones y
recusaciones se regird conforme a lo dispuesto en los articulos 230 a 238 de la Ley General
de la Administracion Publica, segtn las causales previstas en los articulos 49 y 53 del Codigo
Procesal Civil.



De acuerdo con lo establecido en el articulo 238, incisos 1 y 2 de la Ley General de la
Administracion Publica, las resoluciones que se dicten en materia de abstencion no tendran
recurso alguno. Las que se establezcan con motivo de una recusacion tendran los recursos
administrativos ordinarios.

Articulo 118. Apertura del Procedimiento. Cuando la Administracion cuente con
elementos suficientes y objetivos (ya sea por denuncia o de manera oficiosa) para determinar
las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que presuntamente ocurrieron los hechos y se
tengan individualizados las personas que deban ser investigadas, o se tenga el informe de
resultados de la investigacion preliminar que brinde tales elementos, el 6rgano decisor para
efectos de determinar la verdad real de los hechos debera ordenar la apertura del
procedimiento administrativo en el plazo de un mes independientemente de los plazos de
prescripcion que apliquen para cada caso concreto.

Articulo 123. Competencias del Organo Director. El Organo Director serd responsable de
instruir el procedimiento mediante la verificacion real de los hechos que sirven de motivo al
acto final, por tal razén impulsard de oficio el procedimiento administrativo, con respeto a
los derechos subjetivos e intereses legitimos. El Organo Director debe observar las
formalidades sustanciales del procedimiento, pues de lo contrario podra causar nulidad de lo
actuado. De conformidad con el articulo 227 de la Ley General de Administracion Publica,
le corresponderd resolver todas las cuestiones previas surgidas durante el curso del
procedimiento. Debera recabar toda la prueba necesaria para averiguar la verdad real de los
hechos. Ademas, el Organo Director presidird y dirigird la comparecencia, ordenara las
lecturas 112 necesarias, hara las advertencias legales, recibird los juramentos, ejercera el
poder de disciplina. El Organo Director podra solicitar asesoria legal a los abogados locales
(Hospital o Direccion Regional, a la cual pertenece); o bien, a los abogados del CIPA; dicha
asesoria debera versar sobre aspectos estrictamente juridicos procedimentales, de la cual se
dejara razon en el expediente.

Articulo 124. Sobre la Prueba. El Organo encargado de instruir el procedimiento
administrativo, debera adoptar todas las gestiones para recabar los elementos de prueba
(documentales, testimoniales, periciales, ademas de estos podran utilizarse otros medios de
prueba, informaticos, teleméaticos y cualquier otro que sea admisible por el derecho publico
y comun) que resulten necesarios para averiguar la verdad de los hechos objeto de
investigacion; para lo cual podra solicitar a las unidades de la Institucion la documentacion
y colaboracion necesarias, constituyendo esto una obligacion para las mismas. La prueba
ofrecida por las partes, debera referirse directa o indirectamente al objeto de investigacion y
debera ser util para descubrir la verdad real de los hechos, asi el Organo Director debera
valorar las pruebas de acuerdo con las reglas de la sana critica. En el caso de que no se admita
alguna prueba, tal acto debera estar justificado y debidamente fundamentado. Ademas, podra
prescindir de la prueba cuando ésta sea ofrecida para acreditar un hecho notorio, lo cual se
fundamentard también. Desde el mismo momento que la persona investigada es enterada del



procedimiento y mientras no haya concluido tiene derecho de proponer prueba hasta el propio
dia de la conclusion de la comparecencia y lograr su evacuacion en 113 ese momento, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 319 de la Ley General de la Administracion Publica.
Articulo 126. Sobre la citacion a la comparecencia. La citacion a la comparecencia oral y
privada se hara de conformidad con lo establecido en el articulo 311 de la Ley General de la
Administracion Publica, notificindosele a la persona investigada, con al menos 15 dias
habiles de anticipacion a la celebracion de la misma, con indicacidn de hora, fecha, lugar, asi
como a los testigos que se recibiran en esa diligencia. En observancia del principio de
concentracion de la prueba, la misma se recibira en una sola comparecencia (ya sea en un
solo dias o en dias consecutivos) y en el caso de que excepcionalmente no resulte posible
evacuar toda la prueba, se citard a otra audiencia, cuyo sefialamiento no podra ser en un plazo
superior a dos meses después de la ultima audiencia. Las ulteriores convocatorias deberan
realizarse con tres dias habiles de anticipacion. En la convocatoria a la comparecencia debera
prevenirsele a las partes que deben presentar toda la prueba antes o en el momento de la
comparecencia si no lo hubiesen hecho. Ademas, se le indicara que su ausencia injustificada
no suspenderd la comparecencia, en los términos del articulo 315 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Articulo 127. Sobre la citacion a la comparecencia de testigos y peritos. Toda citacion a
testigos y peritos se realizara con un lapso de anticipacion de tres (3) dias habiles a la
comparecencia sin perjuicio de que en el transcurso de la misma se pueda ofrecer cualquier
otro testigo. Esta debe indicar, en qué calidad es llamado, el asunto al que se refiere la
citacion, asi como lugar, fecha y hora en que se llevard a cabo.

En el caso de las citaciones de testigos ofrecidos por la persona investigada o interesada,
seran citados por el Organo Director, salvo que la persona investigada o interesada
expresamente solicite citar personalmente a los testigos, se dejara a disposicion de la parte
interesada la citacion correspondiente, a fin de que sea diligenciada, siendo responsabilidad
de esta persona, que ese testigo acuda a la comparecencia, pues de no existir justificacion por
su inasistencia, se procederd de conformidad con el inciso 3 del articulo 297 de la LGAP,
declardndose inevacuable.

Toda persona trabajadora que sea llamado en calidad de testigo dentro de un procedimiento
administrativo, estd en la obligacion de concurrir al llamamiento y de declarar la verdad de
lo que conozca, salvo las excepciones establecidas por el secreto profesional.

Articulo 128. Sobre la sede de la comparecencia. La comparecencia debera tener lugar
normalmente en la sede del Organo Director, salvo supuestos de inspeccion ocular, prueba
pericial, o bien, razones de economia de gastos o cualesquiera otras ventajas administrativas
evidentes, siempre que ello no cause pérdida de tiempo y/o perjuicio grave para las partes,
para ello debe habilitarse debidamente el lugar destinado y notificar a las partes.



Articulo 129. Sobre el desarrollo de la comparecencia. En todo procedimiento
administrativo ordinario debera realizarse una comparecencia, la cual en principio, serd oral
y privada. No obstante, en aquellos casos donde se trate de posibles infracciones al Régimen
de Hacienda Pblica, la comparecencia ser publica, pero el Organo Director, en resolucién
fundada, podréa declararlas privadas, por razones de decoro o a fin de proteger el derecho de
intimidad de las partes o terceros involucrados, todo lo anterior de conformidad con el
articulo 10 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica.
La comparecencia podra ser grabada, cuando fuere de este modo, el acta respectiva se
levantara posteriormente con la sola firma del Organo Director, en los términos del articulo
313 de la LGAP. En caso de que no se cuente con los medios tecnologicos para grabar las
comparecencias, se levantard un acta en la que se consignaran las calidades de los
funcionarios y de las partes intervinientes, con su abogado y/o representante sindical, si los
hubiera, para tales efectos, siempre, al inicio de la comparecencia, se solicitaran los
documentos de identificacion o las credenciales correspondientes. La comparecencia la
presidira el coordinador del Organo Director; en caso de ser colegiado, estara conformado en
pleno y no podra realizarse ningin acto en ausencia de uno de sus miembros. En primer
término, se recibird a las partes y sus representantes, se procedera a la lectura de la Imputacion
de presuntos Hechos y faltas atribuidas, acto seguido se le indicara a la persona investigada
que tiene derecho a declarar en ese momento o en cualquier otro que estime conveniente, o
abstenerse de hacerlo, sin que ello implique presuncidon de culpabilidad en su contra. Su
declaracion serd consignada en el acta, de forma fiel, asimismo si manifestara que no desea
hacerlo o que lo hard posteriormente se dejara constancia de ello.

Si dentro de la comparecencia se recibiera la declaracion de testigos o peritos, se realizara el
siguiente procedimiento:

1) Solicitud de cédula de identidad, consignandose en el acta sus calidades.

2) Se prevendra sobre su obligacion de decir la verdad en el testimonio que rendira, de
conformidad con lo establecido en el articulo 300 de la Ley General de la Administracion
Publica y el 316 del Codigo Penal, en relacion con las penas con que la Ley castiga el delito
de falso testimonio.

3) Se le preguntard si conoce o no a las partes, si tiene parentesco con alguna de ellas, si
tiene relacion de trabajo o de subordinacion con alguna de ellas y si tiene algln interés en la
resolucion del asunto.

4) Se le solicitara que declare ampliamente sobre los hechos investigados, de manera
espontanea.

5) El Organo Director procedera a realizar las preguntas que considere pertinentes, cuantas
veces estime necesario; posteriormente la parte o su abogado podran preguntar o repreguntar
sobre lo ya declarado.



6) El acta debera ser firmada debidamente por el Organo Director en pleno, las partes y el
representante sindical y/o abogado, asi como por el testigo o investigado, segin sea el caso,
cuya declaracion se haya consignado en dicha acta.

Articulo 130. Suspension de la comparecencia. La persona investigada, representante
sindical y/o su abogado o el testigo con impedimento para asistir a la comparecencia, deberan
informarlo al Organo Director, por escrito, aportando documento idéneo que asi lo justifique
y con tres dias de antelacion a la celebracion de la comparecencia, salvo situaciones de caso
fortuito o de fuerza mayor.

El Organo Director es el Ginico competente para suspender una comparecencia, con base en
la justificacion aportada por quien argumente tener algun impedimento para que ésta se
celebre.

Articulo 131. Conclusion de la comparecencia. Una vez evacuada toda la prueba
documental y testimonial, tal situacion se consignara en un acta, donde ademas se establecera
la conclusion de la comparecencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 317 de la Ley General de la Administracion
Publica, las partes realizaran su alegato de conclusiones al finalizar la comparecencia, lo
anterior sin perjuicio de que dentro de los tres dias habiles lo presenten por escrito, en caso
de no haberlo hecho durante la misma.

Articulo 133. Comunicacion del informe de conclusiones. El informe de conclusiones del
Organo Director debe ser notificado a la persona investigada al medio sefialado. Cumplido
tal requerimiento deberd ser trasladado con el expediente administrativo a la jefatura
correspondiente. Contra este informe no cabe recurso alguno por ser un acto preparatorio de
la propuesta disciplinaria, si es que corresponde, que sobre el particular adopte la
Administracion.

Articulo 139. Recursos ordinarios. En el procedimiento administrativo inicamente podran
interponerse los recursos ordinarios previstos en la Ley General de la Administracion Publica
(Revocatoria y Apelacion) contra los siguientes actos: el de inicio, el que deniega la
comparecencia o cualquier prueba, el que deniega el acceso al expediente administrativo y el
final.

El recurso de revocatoria sera conocido por el 6rgano que dicto el acto y el de apelacion por
su superior inmediato.

El plazo de interposicion de los recursos ordinarios serd de cinco dias habiles, dichos plazos
comenzaran a contarse a partir del dia siguiente de la notificacion de su texto integro. Si la
revocatoria fuera rechazada, el 6rgano inferior trasladard el expediente administrativo al
superior para que conozca el recurso de apelacion.

El o6rgano que resuelva el recurso de revocatoria, deberd hacerlo en un plazo de ocho dias
posteriores a su presentacion y el que resuelva el recurso de apelacion lo hard en un plazo de
ocho dias a partir del recibo del expediente, tal como se dispone en el articulo 352 de la Ley
General de la Administracion Publica.



FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO ADMINSTRATIVO

El presente Procedimiento Administrativo de Responsabilidad Disciplinaria tiene por
finalidad establecer la VERDAD REAL de los hechos indicados supra, y siendo que de
confirmarse su existencia y la participacion en los mismos del procedimentado Dr. MARVIN
HEYDEN CORDERO, el Organo Decisor procederd a fijar la responsabilidad
correspondiente, de acuerdo con la normativa vigente.

PRUEBAS
OBRANTE EN EL EXPEDIENTE:

DOCUMENTAL:

1.- Oficio JDM-HM-015-2024 fechado18 de enero del 2024, suscrito por el Dr. Julian Pefia
Varela, Jefe del Departamento de Medicina del Hospital México, correspondiente a la
solicitud de inicio de procedimiento administrativo (folios 01 a 09 del expediente
administrativo fisico).

2.- Copia del Lineamiento Institucional para el tratamiento Farmacoldgico de esclerosis
multiple, oficio GM-CCF-4113-2022 del 17 de noviembre del 2022 (folios 10 a 013 del
expediente administrativo).

3.- Legajo de documental y probatorio que respalda la investigacion preliminar 1P-00400-
2104-2023, mismo que consta de 1 tomo con 253 folios y que se encuentra incluido dentro
de un CD en un sobre manila rotulado como Antecedentes digitales expediente 24-00014-
1105-ODIS, localizado en la contratapa trasera del expediente administrativo.

PRUEBA POR RECABAR:

Certificacion ante la Unidad de Recursos Humanos respectiva, que indique: a) nombre
completo y numero de cédula, b) puesto desempefiado, c) si presentd vacaciones, permisos
con o sin goce de salario, incapacidades, licencias y d) horario asignado, correspondiente al
funcionario Dr. MARVIN HEYDEN CORDERO, cédula de identidad 0107330712,
Meédico Especialista en Neurologia del Departamento de Medicina del Hospital México,
dentro del espacio temporal comprendido en los meses de junio y agosto del afio 2023.



AUTORIZACION ACCESO AL EXPEDIENTE CLINICO POR PARTE DE LAS
ASEGURADAS

Se solicitara colaboracion al Organo Decisor y se tendra como prueba, solicitud escrita y la
autorizacion de acceso al expediente clinico (fisico y EDUS-digital) de las aseguradas
Cynthia Fuentes Araya, cédula de identidad 10831 0667 y Karol Montero Fonseca cédula de
identidad 109900354.

PERICIAL:

Se solicitara a la Gerencia Médica Institucional la designacion de perito, a fin de que nombre
perito a efecto de contar con un informe escrito y declaracién testimonial referente al
procedimiento de atencidn y tratamientos suministrados a las aseguradas Cynthia Fuentes
Araya, cédula de identidad 10831 0667 y Karol Montero Fonseca cédula de identidad
109900354 durante el espacio temporal objeto de la presente investigacion.

PRUEBA TESTIMONIAL

- Cynthia Fuentes Araya, cédula de identidad 10831 0667, asegurada y usuaria de los
servicios de Salud de la institucion.

- Karol Montero Fonseca, cédula de identidad 109900354, asegurada y usuaria de los
servicios de Salud de la institucion.

-Dr. Francisco Huete Montealegre, Especialista del Servicio de Neurologia del Hospital
México, cédula: 0111820764.

-Dr. Alvaro Hernandez Guillen, Especialista en Neurologia del Hospital México, cédula:
0402050265.

-Dr. Johan Waterhouse, Residente de Dermatologia, rotando en el Servicio de Neurologia
del Hospital México, cédula: 0116700562.

- Dra. Fiorella Coto Freund, Médico Residente en Infectologia, rotando en el Servicio de
Medicina del Hospital México, cédula: 01 15930921.



DERECHOS DEL PROCEDIMENTADO

Para la correcta prosecucion del procedimiento y celebracion de la Comparecencia Oral y
Privada que oportunamente se le indicara, se le hace saber al Doctor MARVIN HEYDEN
CORDERO en condicién de investigado, lo siguiente:

a) Pueden hacerse asesorar por un Abogado o un Representante Sindical, debidamente
acreditados (as), en caso de que lo desee.

b) De previo a la celebracion de la comparecencia oral que se llevara a cabo, e incluso durante
la misma, puede ofrecer la prueba de descargo que estime pertinente, considerando lo
indicado por los articulos 214, 220, 297, 309, 312 y 317 de la Ley General de la
Administracion Publica, asi como los numerales 124 y 127 de la Normativa de Relaciones
Laborales; asimismo, puede aportar la prueba que resulte pertinente, necesaria y relevante
para verificar la verdad real de los hechos objeto de investigacion en este caso. Si la desea
ofrecer o aportar de previo a la comparecencia, deberad hacerlo por escrito, con fundamento
en lo indicado por el articulo 312 inciso 3) de la Ley General de la Administracion Publica.
Los ofrecimientos de prueba deberan ajustarse a la defensa razonable indicada en el articulo
220 de la Ley General de la Administracion Publica y evitar el ofrecimiento de testigos falsos
penado por lo dispuesto en el articulo 325 del Codigo Penal. Ademas, en el caso de la
investigada, se hace saber que con fundamento en el articulo 36 de la Constitucion Politica y
articulo 121 inciso 9 punto h) de la Normativa de Relaciones Laborales de la Institucion,
tienen el derecho declarar en el momento que lo deseen, o bien abstenerse de hacerlo, sin que
esto ultimo implique presuncion de culpabilidad en su contra.

¢) Al celebrarse la Comparecencia Oral y Privada correspondiente, puede la persona
investigada, hacerse asesorar por un Abogado o un Representante Sindical debidamente
acreditados (as) seglin se indico en el punto “a”, pero su inasistencia a cualquiera de las
fechas convocadas en este procedimiento no impedira que la misma se lleve a cabo, y el
asunto serd resuelto seglin la prueba obrante en autos, de conformidad con los articulos 311
y 315 de la Ley General de la Administracion Publica, asi como el numeral 126 de la
Normativa de Relaciones Laborales de la Institucion aprobada por la Junta Directiva en el
articulo 5° de la Sesion 8474 celebrada el 21 de octubre del 2010. Durante la celebracion de
la comparecencia oral tiene derecho a ser oido y a formular alegatos de hecho y derecho.

d) Tiene derecho a examinar y fotocopiar el expediente que contiene este procedimiento, el
cual se encuentra en la oficina del CIPA siendo esta la Sede del Organo Director, ubicada en
San Jos¢ Centro, en el Edificio Lic. Jenaro Valverde Marin, Piso 12, sito contiguo al Edificio
de Oficinas Centrales de la Caja Costarricense de Seguro Social, Avenida Cuarta, entre Calles
Cinco y Siete, dentro del horario comprendido entre de lunes a jueves de las 07:00 a.m. a



04:00 p.m. y los viernes de 07:00 a.m. a 03:00 p.m. En caso de que requiera fotocopias o
certificaciones del expediente administrativo, las mismas tendran que ser costeadas por quien
las solicite, de acuerdo con lo indicado por el articulo 272 inciso 2) de la Ley General de la
Administracion Publica; ademés debera coordinarse en forma previa la cita para dicha
gestion por medio del correo electronico: ga_cipa@ccss.sa.cr o a los teléfonos: 2539-0587 y
2539-0589. Ademas, en el caso de tener cuenta Office 365 podra gestionar la copia del
expediente, debiendo de previo haber sefalado correo electrénico como medio para recibir
notificaciones el cual debe estar ligado a cuenta Office 365 (quedando bajo criterio del CIPA,
la verificacion de la autenticidad de los datos); De no contar con cuenta de correo en Office
365, solamente se le compartira la copia del archivo del documento del expediente (copia
documento en formato PDF, sin demds archivos), hasta un peso maximo de capacidad de 25
MB, el cual es lo permitido por el correo electronico; de lo contrario para obtener la copia
completa del mismo junto con los demads archivos que lo componen, debe visitar la oficina
del CIPA, como se indic anteriormente.

e) Esta resolucion puede ser impugnada si lo considera oportuno, para lo cual cuenta con los
recursos ordinarios de conformidad con lo establecido en el articulo 342, siguientes y
concordantes de la Ley General de la Administracién Publica, los recursos que proceden
contra esta resolucion son el de Revocatoria y Apelacion, los cuales deben ser interpuestos
dentro de los cinco dias posteriores a la notificacion de la Resolucion Inicial de Traslado de
Cargos, tal y como lo dispone el articulo 139 de la Normativa de Relaciones Laborales,
aprobada en el afio 2010, el cual indica en su parrafo tercero: “(...) El plazo de interposicion
de los recursos ordinarios sera de cinco dias habiles, dichos plazos comenzaran a contarse
a partir del dia siguiente de la notificacion de su texto integro. Si la revocatoria fuera
rechazada, el organo inferior trasladara el expediente administrativo al superior para que
conozca el recurso de apelacion. (...)”. En concordancia por lo dispuesto en el numeral 345
de la Ley General de la Administracion Publica: “(...) I. En el procedimiento ordinario
cabran los recursos ordinarios unicamente contra el acto que lo inicie, contra el que deniega
la comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final (...)”. Asimismo, una vez
iniciado el procedimiento administrativo el interesado podra interponer excepciones previas
dentro del plazo de cinco dias habiles después de notificada la presente Resolucion Inicial,
segin el numeral 110 de la Normativa de Relaciones Laborales Institucional aprobada en
2010 y excepciones de fondo segiin el numeral 111 de la referida Normativa. Todos estos
documentos deberan presentarse con firma digital con fundamento en los articulos 3, 8
y 9 de la Ley de certificados, firmas digitales y documentos electronicos por medio del
correo: ga_cipa@ccss.sa.cr o con firma fisica al fax 2258-8510. Para recurrir el acto final,
cuentan con cinco dias habiles posteriores a la notificacion para oponerse a la sancion,
presentando el escrito correspondiente ante la Administracion del Area de Salud Goicoechea
2, quien ostenta la condicion de Organo Decisor, tal y como lo sefiala el numeral 135 de la
Normativa de Relaciones Laborales de la Institucion. El cuestionamiento de aspectos
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interlocutorios (suscitados durante la tramitacion del procedimiento), seran resueltos en
primera Instancia por el Organo Director, y en segunda Instancia por la jefatura del
Departamento de Medicina del Hospital México en calidad de Organo Decisor, en caso de
impugnacion del acto final en alzada le corresponderia resolver a la Direccion General del
Hospital México.

f) Tienen el derecho a ser notificada de las resoluciones que se adopten y de los motivos en
qué estan se fundamenten, en razén de ello debe sefalar, dentro de un término de tres dias
contados a partir de la notificacion de la presente resolucion, medio (fax o correo
electronico) donde atender futuras notificaciones, de no hacerlo, o si el medio sefialado
fuera impreciso o inexistente, se les tendra por notificados en lo sucesivo de forma automatica
con el sdlo transcurso de veinticuatro horas, de conformidad con el articulo 121 inciso j) de
la Normativa de Relaciones Laborales de la Institucion, asi como el articulo 243 de la Ley
General de la Administracion Publica y los articulos 34 a 38 de la Ley de Notificaciones
Judiciales. Ademas, deberan considerar por parte de quien ofrece como medio para
notificaciones una cuenta de correo electronico, la seguridad y seriedad de la cuenta
seleccionada, asi como, cualquier imposibilidad con la entrega final es responsabilidad del
interesado.

g) Cualquier escrito o gestion que requiera entregar al Organo Director durante la instruccion
del procedimiento administrativo, podra ser remitido al fax 2258-8510 y en caso de contar
con firma digital y se rubrique de esta forma el documento, debera presentarlo al correo
ga_cipa@ccss.sa.cr , con fundamento en los articulos 3, 8 y 9 de la Ley de certificados,
firmas digitales y documentos electrénicos, en caso de no poderlo remitirlo por estos dos
medios, se deberan presentar en la Oficina del Centro para la Instruccion de Procedimientos
Administrativos, los dias lunes a jueves de las 07:00 a.m. a 04:00 p.m. y los viernes de
07:00 a.m. a 03:00 p.m. el cual se encuentra ubicado en la direccién indicada en el punto
“d” de este aparte, previa cita efectuada a los teléfonos 2539-0587 o 2539-0589. Una vez
rendido el Informe de conclusiones por parte del Organo Director, cualquier escrito o gestion
debera de presentarse ante la instancia correspondiente.

h) Se le hace saber que este procedimiento tiene por finalidad establecer la posible
responsabilidad de la persona investigada, y de resultar asi, se le aplicara la sancion que
corresponda, segun lo estipulado por el articulo 79 del Reglamento Interior de Trabajo de la
Caja Costarricense de Seguro Social, el cual literalmente indica: “Las faltas en que incurran
los trabajadores seran sancionadas con las siguientes medidas disciplinarias: a.
Amonestacion verbal; b. Amonestacion escrita, c. Suspension del trabajador sin goce de
salario, d. Despido.”
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i) Se hace saber a las personas investigas que la foliatura del expediente fisico que
corresponde al presente Procedimiento Administrativo, es la numeraciéon que rola en el
margen superior derecho y que no tiene tachaduras. Asimismo, se informa que los
documentos firmados digitalmente que se vayan generando o prueba que haga ingreso a este
expediente, se incorporaran en un disco compacto ubicado dentro de un sobre manila en la
contratapa del del expediente administrativo.

j) Los documentos adjuntos en formato digital o digitalizados, corresponden al contenido
del expediente administrativo segtin los antecedentes remitidos por el Organo Decisor junto
con la solicitud de procedimiento.

k) Se le hace saber a las personas investigadas que, en caso de que cumpla con los requisitos
para la aplicacion de mecanismos alternos al procedimiento administrativo, desde este
momento y hasta el inicio de la comparecencia, tiene el derecho de solicitar voluntariamente
la aplicacion de las Medidas Alternas al Procedimiento Administrativo, segiin acuerdo
adoptado por la Junta Directiva en el Articulo 30° de la Sesién 8878 celebrada el 8 de
diciembre de 2016, regulandose dichos mecanismos por medio de los articulos 115 bis, 121
bis, 121 ter, 122 bis 122 ter, 122 cuar de la Normativa de Relaciones Laborales.

I) Se comunica a la persona investigada la implementacién del documento denominado:
“Protocolo para la realizacion de comparecencias orales en procedimientos administrativos
por videoconferencia en la Caja Costarricense de Seguro Social. GA-DJ-PC001.”;
elaborado por la Direccion Juridica de la Caja Costarricense de Seguro Social, publicado en
la Webmaster Institucional en fecha 08 de mayo de 2021. Dicho documento, se conforma de
21 paginas, y serd incorporado al expediente principal y se pone en conocimiento de la
persona investigada con la presente resolucion.

CONVOCATORIA A LA COMPARECENCIA ORAL Y PRIVADA

Se pone en conocimiento de la investigada, el documento denominado: “Protocolo para la
realizacion de comparecencias orales en procedimientos administrativos por
videoconferencia en la Caja Costarricense de Seguro Social. GA-DJ-PC001.”; elaborado por
la Direccion Juridica de la Caja Costarricense de Seguro Social. Siendo que de conformidad
con la publicacion del “Protocolo para la realizacion de comparecencias orales en
procedimientos administrativos por videoconferencia en la Caja Costarricense de Seguro
Social. GA-DJ-PCO001.”; resulta factible llevar a cabo las audiencias orales y privadas
mediante medios tecnologicos, especificamente mediante el uso de la aplicacion Microsoft
Teams, lo anterior por resguardo de la vida y la salud de todas las partes involucradas en el
presente procedimiento, siendo el derecho fundamental de mayor jerarquia consagrado en la
Norma Fundamental en su numeral 21, y que de este parten los demdas derechos
fundamentales tutelados y/o protegidos por en el mismo cuerpo normativo de mayor rango
en el ordenamiento juridico nacional. Bajo esta premisa, y siendo que resulta factible llevar




a cabo las audiencias orales y privadas mediante medios tecnoldgicos, especificamente
mediante el uso de la aplicacion Microsoft Teams; debido a ello, y de acuerdo con los
principios generales del procedimiento administrativo y del debido proceso sefialados en los
numerales 95 y 129 de la Normativa de Relaciones Laborales, asi como la celeridad y
eficiencia, sustentados en el articulo 41 de la Constitucion Politica, articulos 4, 225, 269
inciso 1 y 304 de la Ley General de la Administraciéon Publica se realizard por esta
herramienta; en razén de ello, se previene a la parte para que dentro del plazo de 3 dias
habiles posteriores a la notificacion de la presente resolucion, manifieste por medio de
documento idoneo su correo electronico para hacerle llegar la invitacion 3 dias antes
mediante la plataforma de Teams, en caso de tener algin impedimento o dificultad, en igual
sentido informarlo en término de 3 dias habiles, para gestionar por parte de este 6rgano
director con su jefatura un recinto privado y adecuado que reuna las condiciones de higiene
y_confidencialidad para llevar a cabo la comparecencia oral y privada en el caso de marras
mediante videoconferencia, a efecto de tomar las previsiones que correspondan, siendo que
de ser afirmativa su respuesta y de no tener impedimento, debe suministrar los siguientes
datos para cada persona que deba participar en la videoconferencia en caso de nombrar un
apoderado o representante sindical: a. Cuenta con las herramientas tecnologicas adecuadas
para llevar a cabo la actuacion (computadora, dispositivo movil o tableta, que dispongan de
microfono y camara digital, con conexion a Internet.) b. Lugar: Si cuentan con un espacio
fisico adecuado para llevar a cabo la actuacion (con buena luminosidad, aislado de ruidos y
distracciones externas), de lo contrario el Organo Director dictara las medidas que considere
necesarias, en caso de un eventual incumplimiento. c. Plataforma: Microsoft Teams d.
Indicacion de los numeros telefonicos donde sean facilmente localizables el dia de
celebracion de la audiencia mediante la aplicacion Microsoft 7eams, aunado a lo anterior,
indicacion de la direccion de correo electronico a las que se les hara llegar la invitacion para
la conexidn respectiva (medios que no sustituirdn a los indicados previamente y que constan
en el expediente de marras para recibir notificaciones) e. Numero de teléfono: Efectivamente
localizable. (nimero telefonico idoneo para poder contactarle antes y durante la actuacion,
especialmente en caso de presentarse algin problema para la conectividad. En caso de que
su conexion a la audiencia deba realizarse por medio del WIFI de un teléfono, dicho nimero
telefonico (el de contacto) deberd de ser independiente de aquel por medio del cual se
conecte). f. Correo electronico: (correo electronico mediante el cual pueden unirse a la
actuacion (que se programa como una reunion de Microsoft Teams). El enlace se comunicara
en la resolucion que convoque a la actuacion). g. Es importante sefialar a la parte que la RED:
Sistema Tecnologico utilizado debe ser segura, Eficiente, (RED 1. Elemento). h. El respetar
el Protocolo para la realizacion de comparecencias orales en procedimientos administrativos
por videoconferencia en la Caja Costarricense de Seguro Social. GA-DJ-PCO001, puesto aqui
en conocimiento. V. Una vez transcurrido el plazo otorgado en el punto inmediato anterior,
se procedera a resolver lo que corresponda respecto a la virtualizacion de la audiencia. De




informarse interés para la realizacion de la comparecencia oral y privada por
videoconferencia, pero se manifieste la existencia de algiin impedimento u obstéaculo, la
situacion sera valorada por el Organo Director, para determinar su pertinencia o si existe
alguna forma de solucionarlo en la que, con los recursos y medios institucionales disponibles,
se pueda colaborar, incluso el de verificar si es posible realizarla total o parcialmente por
medios tecnoldgicos. Entre ellos incluso, la posibilidad de que una persona que no tenga
posibilidad de conectarse desde su casa o desde su oficina, lo pueda hacer en la sede del
Organo Decisor, en la del CIPA, o de algin lugar de la institucion en caso de que exista
espacio disponible para ello. Se convoca a al investigado Dr. MARVIN HEYDEN
CORDERQO, a la celebracion de la comparecencia oral y privada de forma virtual prevista
en el articulo 309, siguientes y concordantes de la Ley General de la Administracion Publica;
para tal fin se sefialan las 09:00 HORAS DEL DiA 27 DE FEBRERO DEL ANO 2024.
Dicha comparecencia se llevara a cabo en forma virtual a través de la herramienta Teams,
para lo cual se les adjunta el siguiente enlace correspondiente (el cual deberd se accedido
unicamente para el dia y hora sefialado para la realizacion de la audiencia virtual):

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MTFmNTUSNGMtZjhkYyO0ONmI3LThiZjYtMGUwNDcyN2Q5Y
zJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2229c¢60e81-3c06-4e96-885c-
ae7833de554a%22%2c¢%220id%22%3a%22556886d8-9¢91-4778-be06-
3b95efas5110b%22%7d

Ese dia se tendran como testigos a las siguientes personas:

- Cynthia Fuentes Araya, cédula de identidad 10831 0667, denunciante, y usuaria de los
servicios de Salud de la institucidon, se recibira su declaracion mediante el sistema
institucional Teams al ser las 9:30 horas del 27 de febrero del 2024.

- Karol Montero Fonseca, cédula de identidad 109900354, asegurada y usuaria de los
servicios de Salud de la institucidon, se recibira su declaraciéon mediante el sistema
institucional Teams al ser las 10:30 horas del 27 de febrero del 2024.

-Dr. Francisco Huete Montealegre, Especialista del Servicio de Neurologia del Hospital
México, cédula: 0111820764, se recibira su declaraciéon mediante el sistema institucional
Teams al ser las 11:30 horas del 27 de febrero del 2024.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3Ameeting_MTFmNTU5NGMtZjhkYy00NmI3LThlZjYtMGUwNDcyN2Q5YzJj@thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3A%2229c60e81-3c06-4e96-885c-ae7833de554a%22%2C%22Oid%22%3A%22556886d8-9c91-4778-be06-3b95efa5110b%22%7d

-Dr. Alvaro Hernandez Guillen, Especialista en Neurologia del Hospital México, cédula:
0402050265, se recibira su declaracion mediante el sistema institucional Teams al ser las
13:00 horas del 27 de febrero del 2024.

-Dr. Johan Waterhouse, Residente de Dermatologia, rotando en el Servicio de Neurologia
del Hospital México, cédula: 0116700562, se recibira su declaracion mediante el sistema
institucional Teams al ser las 14:00 horas del 27 de febrero del 2024.

- Dra. Fiorella Coto Freund, Médico Residente en Infectologia, rotando en el Servicio de
Medicina del Hospital México, cédula: 01 15930921, se recibira su declaracion mediante el
sistema institucional Teams al ser las 15:00 horas del 27 de febrero del 2024.

Notificada la presente resolucion, en el supuesto de que se presente algin impedimento para
asistir a la comparecencia, debera de informarlo inmediatamente al Organo Director dentro
del término de veinticuatro horas, por escrito, aportando documento idéoneo que asi lo
justifique, salvo situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor. Con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 270 y 313 de la Ley General de la Administraciéon Publica, en
concordancia con el numeral 129 de la Normativa de Relaciones Laborales de la Caja
Costarricense de Seguro Social; en la medida de lo posible la Comparecencia Oral y Privada
sera grabada, de tener interés de que se les haga entrega de un respaldo digital de lo actuado,
deberan aportar dispositivo de almacenamiento (CD, DVD, dispositivo USB o llave maya,
disco externo), para el archivo correspondiente. Una vez finalizada la evacuacion de la prueba
testimonial, la parte realizard su alegato de conclusiones, de conformidad con el articulo 317
de la Ley General de la Administracion Publica y 131 de la Normativa de Relaciones
Laborales de la CCSS. Con fundamento en los articulos 3, 8 y 9 de la Ley de certificados,
firmas digitales y documentos electronicos, la presente resolucion se encuentra firmada
digitalmente por el Organo Director

SE LE RECUERDA A LA PERSONA INVESTIGADA LOS DERECHOS QUE LES
ASISTEN DE CONFORMIDAD CON LO INDICADO EN ESTA RESOLUCION
INICIAL DE TRASLADO DE CARGOS. Notifiquese personalmente. —

CENTRO PARA LA INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Lic. Miguel Ernesto Carranza Diaz, Organo Director—( IN2024841290 ).

Qo Benemérita

Imprenta Nacional
Costa Rica

MAX FABIAN CARRANZA
ARCE (FIRMA)




	ALCANCE N° 27 A LA GACETA N° 26
	NOTIFICACIONES
	CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL



		2024-02-12T14:34:09-0600
	MAX FABIAN CARRANZA ARCE (FIRMA)


		2024-02-12T15:38:06-0600
	JORGE EMILIO CASTRO FONSECA (FIRMA)




