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PODER LEGISLATIVO

LEYES

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

PLENARIO

AUTORIZACION A LA MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE PARA QUE
DONE UN TERRENO DE SU PROPIEDAD A LA FUNDACION ANDREA
JIMENEZ, PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
Y DEROGATORIA DEL ARTICULO 59 DE LA LEY 7083,

LEY DE PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO,

DE 25 DE AGOSTO DE 1987, Y DEL INCISO 21)

DEL ARTICULO 61 DE LA LEY 7089,

LEY DE PRESUPUESTO ORDINARIO
PARA 1988, DE 18 DE
DICIEMBRE DE 1987

DECRETO LEGISLATIVO N.° 10474

EXPEDIENTE N.° 23.941

SAN JOSE - COSTA RICA




10474

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

AUTORIZACION A LA MUNICIPALIDAD DE SAN JQSE PARA QUE DONE
UN TERRENO DE SU PROPIEDAD A LA FUNDACION ANDREA JIMENEZ,
PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y DEROGATORIA DEL ARTICULO 59 DE LA LEY 7083,

LEY DE PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO,

DE 25 DE AGOSTO DE 1987, Y DEL INCISO 21)

DEL ARTICULO 61 DE LA LEY 7089,

LEY DE PRESUPUESTO ORDINARIO
PARA 1988, DE 18 DE
DICIEMBRE DE 1987

ARTICULO 1- Se desafecta del uso y dominio publico un terreno propiedad
de la Municipalidad de San José, cédula juridica tres- cero uno cuatro- cero
cuatro dos cero cinco ocho (N.° 3-014-042058).

El terreno se situa en el distrito seis, San Francisco de Dos Rios; canton uno,
San José, de la provincia de San José. Su matricula es cero cero tres tres seis
siete uno ocho- cero cero cero (00336718-000) y el plano catastrado es SJ- cero
seis dos seis siete cinco dos -uno nueve ocho seis (SJ-0626752-1986). Tiene
una extension de nueve mil seiscientos setenta metros con tres decimetros
cuadrados (9 670,03 m?).

Se autoriza a ese gobierno local para que done el terreno mencionado a la
Fundacién Andrea Jiménez, cédula juridica numero tres — cero cero seis- cero
siete ocho nueve nueve ocho — uno siete (3-006-078998-17) para que operen
sus instalaciones educativas ya construidas en beneficio de personas con
discapacidad.

ARTICULO 2- En caso de que la fundacién donataria llegue a disolverse o
extinguirse, o el inmueble se destine a otro uso no autorizado en la presente ley,
el bien donado volvera de pleno derecho a ser propiedad de la Municipalidad de
San José.

ARTICULO 3- Se autoriza a la Notaria del Estado para que confeccione la
escritura de traspaso del bien inmueble y proceda a su inscripcién en el Registro
Nacional. Asimismo, se autoriza a la Procuraduria General de la Republica para
que corrija los defectos que senale el Registro Nacional.

ARTICULO 4- Se derogan el articulo 59 de la Ley 7083, Ley de
Presupuesto Extraordinario, de 25 de agosto de 1987, y el inciso 21) del articulo
61 de la Ley 7089, Ley de Presupuesto Ordinario para 1988, de 18 de diciembre
de 1987.



Rige a partir de su publicacion.

ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado a los ocho dias del mes de abril del
ano dos mil veinticuatro.

COMUNIQUESE AL PODER EJECUTIVO

Gloria Zaide Navas Montero
Vicepresidenta en ejercicio de la Presidencia

Manuel Esteban Morales Diaz Rosaura Méndez Gamboa
Segunda Secretaria Primera Prosecretaria



Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los diez dias del mes de
abril del afio dos mil veinticuatro.

EJECUTESE Y PUBLIQUESE.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—EI Ministro de Gobernacion, Policia y Seguridad
Publica; Mario Zamora Cordero y la Ministra de Vivienda y Asentamientos Humanos;
Angela Mata Montero.—1 vez.—( L10474-IN2024857706 ).



PODER EJECUTIVO

DECRETOS

DECRETO EJECUTIVO N° 44423-S

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Y EI MINISTRO a.i. DE SALUD

En uso de las facultades que les confieren los articulos 140 incisos 3) y 18) y 146 de
la Constitucion Politica; 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28 inciso 2) acépite b) y 103 inciso 1) de la
Ley N° 6227 del 02 de mayo de 1978 "Ley General de la Administracion Pablica™; 1, 2, 3,4, 7y
9 de la Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud"; 1, 2 incisosh)yc)y 6

de la Ley N° 5412 del 8 de noviembre de 1973 "Ley Organica del Ministerio de Salud".

CONSIDERANDO:

1°. Que es funcion del Estado velar por la proteccion de la salud de la poblacion

y garantizar el bienestar de los ciudadanos.

2°. Que la Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973 “Ley General de Salud” en sus
articulos 50 y 71 dispone que las personas fisicas o juridicas puablicas o privadas que
requieran brindar servicios de salud y afines, deberan obtener el permiso del Ministerio de
Salud, previo a su instalacién y operacion; para lo cual deben garantizar que reiinen o cumplen
los requisitos legales generales y particulares establecidos. Por otra parte 1os profesionales o
personas autorizadas para ejercer en ciencias de la salud responsables, en razén de su profesion,
por la direccion técnica o cientifica de cualquier establecimiento de atencién médica, farmacia y

afines, seran responsables



solidariamente con el propietario de dicho establecimiento, por las infracciones legales o

reglamentarias que se cometieren en dicho establecimiento.

3°. Que el Ministerio de Salud, por sus competencias constitucionales, legales y por su
funcion de rectoria, de velar por la salud de la poblacion, estd en la obligacion de tomar las
providencias necesarias para salvaguardar a los habitantes, por lo cual establece normas que

garanticen estandares béasicos, con el fin de cumplir con la misién que le corresponde.

4°, Que es funcién del Estado velar por la proteccion de la salud de la poblacion y
garantizar el bienestar de los ciudadanos, no siendo esto un obsticulo para la resolucion de
permisos y autorizaciones de manera expedita, con ello permitir la atraccién y consolidacion de
las inversiones en el pais. Esto, desde luego, previo al cumplimiento de los requisitos necesarios,

para garantizar los mandatos constitucionales y legales, en materia de salud y ambiente.

5°. Que el articulo 31 del Decreto Ejecutivo N°43432-S del 9 de marzo del 2022
“Reglamento general para permisos sanitarios de funcionamiento, permisos de habilitacion y
autorizaciones para eventos temporales de concentracién masiva de personas, otorgados por el
Ministerio de Salud”, establece la necesidad de crear normativa especifica, para definir los
estandares particulares que se deben solicitar a cada tipo de servicio de salud segun la actividad a
desarrollar; como es el caso de los servicios de neonatologia, quienes deben cumplir con requisitos

y condiciones previas, para obtener el Permiso de Habilitacion por parte del Ministerio de Salud.

6°. Que por lo anterior, se considera necesario y oportuno oficializar la “Norma para la

Habilitacion de Servicios de Neonatologia” y su respectiva implementacion.



7°. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 361 de la Ley N° 6227 del 2 de
mayo de 1978 "Ley General de la Administracion Publica”, el presente Decreto Ejecutivo fue
sometido a consulta pablica ante la ciudadania y sectores interesados, en la plataforma virtual del
Sistema de Control Previo (SICOPRE) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Como
resultado de este proceso se recibieron observaciones por parte de dos administrados, las cuales

fueron analizadas y tomadas en consideracion.

8°. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 12 bis del Decreto Ejecutivo N°
37045 del 22 de febrero de 2012 y su reforma "Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos"”, esta regulacién cumple con los principios
de mejora regulatoria, de acuerdo con el informe No. DMR-AR-INF-077-2024 emitido por la
Direccién de Mejora Regulatoria y Reglamentacion Técnica del Ministerio de Economia, Industria

y Comercio.

Por tanto,
DECRETAN:
OFICIALIZACION DE LA "NORMA PARA LA HABILITACION

DE SERVICIOS DE NEONATOLOGIA™

Articulo 1°- Oficialicese la"Norma para la Habilitacion de Servicios de
Neonatologia™ para efectos de aplicacion obligatoria, a todos los servicios de neonatologia
publicos, privados o mixtos, que soliciten el permiso de habilitacion otorgado por el Ministerio de
Salud, tanto de primera vez como de renovacion, segun legajo anexo, el cual forma parte integral

del presente Decreto Ejecutivo.



Esta norma se debe aplicar como complemento a los requisitos generales establecidos en el
Decreto Ejecutivo N° 43432-S del 09 de marzo de 2022 “Reglamento general para permisos
sanitarios de funcionamiento, permisos de habilitacion y autorizaciones para eventos temporales
de concentracion masiva de personas, otorgados por el Ministerio de Salud”, sus reformas 0

normativa que lo sustituya.

A partir de la entrada en vigor de esta norma todas las solicitudes de habilitacién de este tipo de
servicios de salud, ya sean de primera vez o de renovacion, se regiran de acuerdo con las

disposiciones de la presente norma.

Articulo 2°- Corresponde a las autoridades de salud del Ministerio de Salud, velar porque

esta norma sea cumplida.

TRANSITORIO I. Los servicios de neonatologia publicos, privados o0 mixtos que obtuvieron un
permiso de habilitacion antes de la entrada en vigor del presente Decreto Ejecutivo, pueden
mantener dicho permiso por el tiempo que les fue extendido, debiendo adaptar las condiciones de

su establecimiento a las disposiciones de esta normativa, previo a renovar el permiso.

TRANSITORIO I1. Para el cumplimiento del punto 1.4. de la "Norma para la Habilitacion de
Servicios de Neonatologia™, en relacion con el requerimiento de un profesional en enfermeria, con
formacion en enfermeria pediatrica con énfasis en neonatologia, se otorga a los servicios de salud
publicos privados 0 mixtos, un plazo de 5 afios para su cumplimiento, contados a partir de la

publicacion del presente Decreto Ejecutivo.



Articulo 3°- Este Decreto Ejecutivo empieza a regir un mes después de su publicacion en

el diario oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la RepUblica. San José, a los veintidos dias del mes de marzo del

dos mil veinticuatro.

RODRIGO CHAVES ROBLES

ING. ALLAN MORA VARGAS

MINISTRO a.i. DE SALUD

1 vez.—Solicitud N° 22159.—O. C. N° 100008-00.—( D44423-IN2024857649 ).



ANEXO
NORMA PARA LA HABILITACION DE

SERVICIOS DE NEONATOLOGIA

|. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION.
El &mbito de aplicacién de la presente norma es nacional y tiene como objetivo especificar las
condiciones y requisitos que deben cumplir todos los servicios de neonatologia publicos, privados

0 mixtos, para poder obtener el permiso de habilitacion por parte del Ministerio de Salud.

1. JUSTIFICACION.

El Estado tiene la funcion indelegable, de velar por la proteccion de la salud de la poblacion y
garantizar el bienestar de los ciudadanos. El articulo 71 de la Ley N° 5395 del 30 de octubre de
1973 “Ley General de Salud” dispone que toda persona natural o juridica de derecho publico o
privado, propietaria o administradora de establecimientos destinados a la prestacion de servicios
de atencion médica a las personas, debera obtener autorizacion previa del Ministerio para proceder
a su instalacion y operacion, debiendo acompafiar a su solicitud los antecedentes en que se acredite
que el establecimiento retne los requisitos generales y particulares fijados por el reglamento
correspondiente y la declaracion de aceptacion de la persona que asumira la responsabilidad

técnica de su direccion.

Por su parte el Decreto Ejecutivo N°43432-S del 9 de marzo del 2022 “Reglamento general para
permisos sanitarios de funcionamiento, permisos de habilitacion y autorizaciones para eventos

temporales de concentracion masiva de personas, otorgados por el Ministerio de Salud”, establece



en el articulo 31 la necesidad de crear normativa especifica para definir los estandares que se
deben solicitar a cada tipo de servicio de salud segln la actividad a desarrollar en complemento a

los

requisitos generales establecidos en dicho Reglamento; para asi obtener el permiso de habilitacion

por parte del Ministerio de Salud.

I11. ACTUALIZACION.
La presente norma debe ser revisada como maximo cada 5 afios, sin perjuicio de que se tengan que

realizar actualizaciones en un tiempo menor.

IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Para efectos de interpretacion de la presente norma se establecen las siguientes definiciones y
abreviaturas:

a. Aire medicinal: Mezcla de gases transparentes no inflamable ni corrosiva, que se utiliza
como en terapias respiratorias y pediatricas.

b. Area de cuidados neonatales basicos: Area que brinda atencion a recién nacidos con bajo
riesgo, que requieren cuidados neonatales. En esta area del servicio de neonatologia se
realiza la identificacion y estabilizacion de los neonatos enfermos antes de ser trasladados
a otros niveles de atencion con cuidado basicos o intensivos. Esta area incluye el
internamiento de recién nacidos con patologias que no requieran administracion de oxigeno

0 soluciones intravenosas.



c. Area de cuidados neonatales intermedios: Area que tiene la capacidad para dar los
servicios que se brindan en cuidados generales y ademas lleva a cabo maniobras de
reanimacion a los recién nacidos que lo ameriten, con un moderado grado de enfermedad,
brindan soporte nutricional enteral y parenteral, ademas de terapia respiratoria asistida por
periodos cortos.

d. Area de cuidados neonatales intensivos: Servicio con capacidad para atender neonatos
con mayor riesgo que requieran terapia intensiva, utilizando técnicas avanzadas de
ventilacion asistida, monitoreo biofisico y bioquimico. Estos servicios brindan cuidados
neonatales basicos e intermedios, ademas, en lo referente a transporte neonatal, educacion
e investigacion.

e. Area de aislamiento de neonatos: Area que brinda atencion a recién nacidos con bajo o
alto riesgo, que requieren cuidados especiales para el manejo de patologia
infectocontagiosa. En esta area del servicio de neonatologia se realiza la identificacion y
estabilizacion de los neonatos. Los egresos de estos pacientes se realizan una vez que el
neonato cuente con tres cultivos negativos en caso de patologia bacteriana, o cuando s6lo
se requieran medidas de aislamiento estandar en caso de infecciones virales, o cuando su
condicién inmune sea suficiente.

f. MERV: Valor de eficiencia minima a informar (por sus siglas en inglés).

V. ESPECIFICACIONES.

Las especificaciones de la norma estan clasificadas en los siguientes rubros:
1. Recursos humanos.

2. Planta fisica.

3. Recursos materiales.

4. Documentacion.



5. Manejo de la informacién.

6. Servicios de apoyo.

I. Recurso Humano para la atencion.

1.1.Un neonatdlogo o pediatra las 24 horas del dia.

1.2.Un profesional con preparacion en neurodesarrollo.

1.3.Un profesional en enfermeria con entrenamiento demostrado, mediante un titulo en protocolos
de atencion y procedimientos, con formacion deseable en enfermeria pediatrica con énfasis en
neonatologia por cada 6 camas ocupadas en cada turno para la atencion de la condicion del
neonato de bajo riesgo.

1.4.Un profesional en Enfermeria, con formacién en enfermeria pediatrica con énfasis en
neonatologia por cada 3 camas ocupadas en cada turno para areas de cuidado basicos,
intensivos y aislamiento.

1.5.Un asistente de pacientes por cada 10 camas ocupadas por turno.

1.6.Un terapista respiratorio exclusivo para neonatos por cada 6 camas ocupadas por turno.

1.7.Personal de aseo las 24 horas del dia.

1.8. Secretaria u oficinista durante la jornada ordinaria.

1.9. El servicio debe contar con un equipo humano entrenado en reanimacion neonatal con
transporte neonatal, compuesto por un médico pediatra o neonatélogo, un profesional de
enfermeria y un terapista respiratorio, durante las 24 horas.

1.10. El servicio debe contar con un equipo humano capacitado en trato humanizado, seguridad

del paciente, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, mecanismos de notificacion



de eventos adversos, el cual se debe documentar segin lo indicado en el punto 4.3 de la
presente norma.
1.11. Todos los profesionales deben encontrarse inscritos y activos en el colegio profesional

respectivo.

2. Planta Fisica.
2.1.El servicio de neonatologia debe contar con un &rea para su uso exclusivo. Esta &rea debe estar
ubicada accesible y cercana a la sala de partos y al area de internamiento de la maternidad,
cuando estas existan. El transito de personas por el servicio debe ser restringido.
2.2. El servicio de Neonatologia debe contar con las siguientes areas diferenciadas e identificadas:
2.2.1. Area de vestidores para cambio de ropa para ingresar al servicio de neonatologia con
bafio y servicio exclusivo para el personal de neonatologia.
2.2.2. Area de cuidados generales.
2.2.3. Area de cuidado basicos.
2.2.4. Area de cuidados intensivos.
2.2.5. Area de aislamiento.
2.2.6. Area de reanimacion.
2.2.7. Sala para procedimientos asépticos.
2.2.8. Estacion de enfermeria.
2.2.9. Oficina para uso del personal.
2.2.10. Area de lavado y desinfeccion de materiales fuera del area de atencion (cuarto
séptico).
2.2.11. Area para preparacion de medicamentos.

2.2.12. Cuarto para guardar equipo médico.



2.2.13. Cuarto para guardar insumos médicos.

2.2.14. Cuarto para personal de guardia.

2.2.15. Cuarto de ropa limpia.

2.2.16. Area privada para extraccion de leche materna.

2.2.17. Area para lavado y desinfeccion de equipos médicos.

2.3.El servicio de neonatologia debe tener espacios asignados para cada neonato, de acuerdo con
el tipo de cuidados que ofrezca:
2.3.1. Area de cuidados generales, intermedios: Cada neonato debe de disponer como
minimo de una area de 3,5m?y la distancia entre incubadoras o cunas portatiles debe
ser como minimo de 1,0 m.
2.3.2. Area de cuidados intensivos: Cada neonato debe disponer como minimo de un éarea de
4,8m? y la distancia entre incubadoras o cunas portatiles como minimo de 1,8m.
2.3.3. Area de aislamiento: Cada neonato debe de disponer un érea Gnica de 16m? como
minimo.
2.4.Las incubadoras o cunas portétiles del servicio deben contar con las siguientes facilidades:
2.4.1. Area de cuidados basicos:
2.4.1.1. Salidas eléctricas polarizadas de 110 voltios.
2.4.1.2. Salidas de oxigeno.
2.4.1.3. Entrada de vacio medico (succion).
2.4.1.4. Salida de aire medicinal.
2.4.2. Area de cuidado basicos:
2.4.2.1. Salidas eléctricas polarizadas de 110 voltios.
2.4.2.2. Salida eléctrica para conexion de equipo de rayos X portétil.

2.4.2.3. Salidas de oxigeno.



2.4.2.4. Entradas de vacio médico (succion).
2.4.2.5. Salida de aire medicinal.
2.4.3. Area de cuidados intensivos:
2.4.3.1. Salidas eléctricas polarizadas de 110 voltios.
2.4.3.2. Salida eléctrica para conexién de equipo de rayos X portétil.
2.4.3.3. Salidas de oxigeno.
2.4.3.4. Entradas de vacio médico (succion).
2.4.3.5. Salida de aire medicinal.
2.5. Debe contar con acceso a sala de espera fuera del area de neonatos.
2.6. Los pisos y paredes del servicio de neonatologia deben ser de material lavable no poroso.
2.7.El servicio de neonatologia debe contar con suministro constante de agua caliente. La
temperatura del agua caliente debe ser entre 37°C y 50°C.
2.8. Las salas de internamiento deben contar con fuentes de iluminacion regulables que permitan
realizar las labores en forma adecuada.
2.9. Las paredes del area de internamiento de neonatos deben permitir la visibilidad hacia los
neonatos.
2.10. El servicio de neonatologia debe contar con un sistema que permita regular la temperatura
ambiental del area de internamiento.
2.11. La temperatura del &rea debe estar entre 21°C y 26°C, maximo 60% humedad relativa,
filtracion MERV 8 y MERYV 14, 2 cambios de aire exterior, 6 cambios de aire totales.
2.12. Dentro de las salas de neonatos se debe contar con un lavamanos accionable con el codo,
pie, rodilla o automatico por cada seis camas. Estos lavamanos deben contar con jabonera de
jabon liquido accionable por medio mecanico o automatico y contar con medios desechables

para el secado de manos.



2.13. Al ingreso del servicio de las salas de neonatos se debe contar con lavamanos accionable
con el codo, pie, rodilla 0 automatico. Estos lavamanos deben contar con jabonera con jabon
liquido accionable por medio mecénico o automatico y contar con medios desechables para el

secado de manos.

3. Recurso material.
3.1.El servicio de Neonatologia debe tener a disposicion los siguientes medicamentos e insumos:
3.1.1. Atropina.
3.1.2. Hidrocortisona.
3.1.3. Dopamina.
3.1.4. Diazepan.
3.1.5. Nalaxone.
3.1.6. Fenobarbital.
3.1.7. Dobutamina.
3.1.8. Cloruro de potasio.
3.1.9. Fentanyl.
3.1.10. Bicarbonato de sodio.
3.1.11. Cloranfenicol o Terramicina oftalmica.
3.1.12. Vitamina K.
3.1.13. Cloruro de sodio.
3.1.14. Yoduro de povidone al 10%.
3.1.15. Adrenalina, epinefrina.
3.1.16. Morfina.

3.1.17. Aminofilina o citrato de cafeina.



3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

3.1.29.

3.1.30.

3.1.31.

3.1.32.

3.1.33.

3.1.34.

3.1.35.

3.1.36.

3.1.37.

3.1.38.

3.1.39.

3.1.40.

3.1.41.

3.1.42.

Indometacina o ibuprofeno.
Paracetamol.

Gluconato de calcio al 10%.
Pancuronio.
Dexametasona.
Difenilhidantoina.
Furosemida.

Heparina.

Midazolan.

Factor surfactante.
Digoxina.

Agua bidestilada.

Agua estéril.

Solucion mixta.

Solucion N - 2.

Solucién fisioldgica.
Solucién No.2 hiperténica.
Solucién glucosada al 5%, 10% y 50%.
Solucién 90.

Crema de rosas.

Crema de oxido de zinc.
Alcohol 70°.

Jabén quirdrgico.
Prostaglandinas.

Dobutamina.



3.2.

3.1.43

3.1.44.

3.1.45.

3.1.46.

3.1.47.

3.1.48.

3.1.49.

3.1.50.

3.1.51.

3.1.52.

3.1.53.

3.1.54.

3.1.55.

3.1.56

El servicio de Neonatologia debe contar con los siguientes suministros:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

. Milrinona.
Amiodarona.
Levetiracetam.
Lidocaina. Insulina
Norepinefrina.
Adenosina.
Alteplase.
Diazoxido.
Levetiracetam.
Succinilcolina.
Adenosina.
Propranolol.
Oxido nitrico.

. Sildenafil.

Equipos pericraneales.

Sondas para alimentacion # 5-8-12.

Catéter venoso periferico N° 22 y 24,

Volutroles.

Equipo para arteria y vena umbilical.

Bombas de jeringa y volumétricas.

Conexiones para bomba de infusién y cassette volumétrico.

Equipo para puncion lumbar.



3.2.9. Equipo para venoclisis.

3.2.10. Equipo visualizador de vias periféricas.

3.2.11. Equipo para toma de gases arteriales.

3.2.12. Tubos endotraqueales de N° 2 a 4 mm.

3.2.13. Monitor cardiaco no invasivo.

3.2.14. Equipo para colocacion de sello de torax.

3.2.15. Equipo para venodiseccion.

3.2.16. Sondas para aspiracion N° 6, 8,10y 12.

3.2.17. Equipo para intradseas.

3.2.18. Equipo para toma de hemocultivos.

3.2.19. Equipo para cateterismo vesical.

3.2.20. Sondas foley 6 y 8.

3.2.21. Sondas para succion intermitentes.

3.2.22. Azafates esteériles.

3.2.23. Equipo de terapia respiratoria (entre ellas nasocanulas, halos de oxigeno, canulas de
mayo, canulas de RAM, céanulas de alto flujo).

3.2.24. Bombas para alimentacion enteral y bolsas correspondientes.

3.2.25. Ropa estéril para procedimientos.

3.2.26. Catéter venoso central, tipo PICC o subclavio, yugular interno o femoral.

3.2.27. Equipo para canalizar lineas arteriales periféricas o central.

3.2.28. Equipo para suministrar 6xido nitrico y su monitorizacion.

3.3. El servicio de Neonatologia debe contar con recursos para internamiento, de acuerdo con el
nivel de cuidados que ofrezca:

3.3.1. Dos cunas portéatiles por cada 500 nacimientos anuales para cuidados basicos.



3.3.2.

3.3.3.

Dos incubadoras de circuito cerrado por cada 275 nacimientos anuales para cuidado
bésicos.

Tres incubadoras abiertas por cada 1000 nacimientos anuales para cuidados intensivos.

3.4. El servicio de neonatologia debe contar con ropa limpia o desechable para incubadora que

permita realizar dos cambios por cada turno o segun la necesidad del neonato.

3.5. El servicio de neonatologia debe contar con las siguientes facilidades:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

Linea telefonica directa.

Material de limpieza para uso exclusivo del servicio.
Material de oficina.

Computadora.

Material educativo.

Equipo audiovisual.

Equipo de impresion.

3.6. El servicio de neonatologia debe contar con los siguientes suministros en cada una de las areas

de cuidados basicos, intermedios, intensivos y aislamiento:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

Equipo para exsanguineo transfusion.

Material para colecta de exdmenes bacterioldgicos y hematologicos.
Equipo para termorregulacion (clpula térmica).

Equipo para humidificacion y calentamiento de oxigeno.
Fotobilirubindmetro.

Equipo de diagnostico en internamiento y areas de procedimientos.

Un estetoscopio por cada incubadora.

Recipientes cubiertos para ropa, pafales sucios y materiales de desecho.
Una balanza.

Un infantémetro.



3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

3.6.18.

3.6.19.

3.6.20.

3.6.21.

3.6.22.

3.6.23.

3.6.24.

3.6.25.

3.6.26.

Una cinta métrica inextensible.

Bandejas con equipo de atencion individual para cada neonato internado, con
termdémetro y bajalenguas.

Equipo para aspiracion.

Equipos de fototerapia por cada incubadora y en el 50% de los cuneros.

Un oximetro para el 80% de las incubadoras de cuidados bésicos y de cuidados
intermedios.

Un oximetro para cada incubadora de cuidados intensivos.

Una bomba de infusion para el 80% de las incubadoras de cuidados bésicos.

Dos bombas de infusion para las incubadoras de cuidado basicos.

Tres bombas de infusién por cada incubadora de cuidados intensivos.

Equipo de monitoreo para el 50% de las incubadoras de cuidados generales y cuidados
intermedios.

Equipo de monitores para cada incubadora de cuidados intensivos.

Acceso para estudio de equilibrio acido bases electrolitos para cuidado basicos y
cuidados intensivos.

Acceso equipo de ultrasonido para el &rea de cuidados intensivos.

Acceso equipo portéatil de rayos X para el area de cuidados intensivos.

Equipo para alimentacion parenteral area de cuidados intensivos.

Un ventilador mecanico por cada incubadora del area de cuidados intensivos.

3.7. El area de reanimacion debe contar con los siguientes recursos:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

Incubadora abierta.
Fuente de calor radiante.
lluminacion.

Reloj de pared con segundero.



3.7.5. Equipo y medicamentos para reanimacion neonatal:

3.7.5.1.Incubadora abierta de calor radiante o dos l&mparas (reflectores) de 150 a 250
vatios, colocados a 90 cm sobre la mesa de reanimacion.

3.7.5.2.Aspirador con manometro.

3.7.5.3.0xigeno con flujémetro.

3.7.5.4.Bolsa de ventilacion para neonatos, con reservorio y valvula de liberacion de
presion o mandmetro para medir presion positiva (opcional).

3.7.5.5.Estetoscopio infantil de uso exclusivo.

3.7.5.6.Laringoscopio con hojas rectas N° 0 y 1. Debe tener baterias y bombillas de
repuesto.

3.7.5.7.Equipo para cateterizacion de vasos umbilicales.

3.7.5.8.Mascaras faciales para nifios de pretérmino y término, con sus adaptadores.

3.7.5.9.Pera de hule.

3.7.5.10. Azafate de paro cardiaco con jeringas de 2, 5y 10 cc.

3.7.5.11. Catéteres estériles N° 5, 8y 10 Fr.

3.7.5.12. Catéteres para canalizar vena y arteria umbilical N°5y 8 F.

3.7.5.13. Tubos endotraqueales calibre 2.5-3 - 3.5y 4 mm.

3.7.5.14. Cénula para via aérea oral, para recién nacido término y recién nacido

pretérmino.

3.7.5.15. Jeringay agujas esteriles descartables.

3.7.5.16. Tijeras.

3.7.5.17. Guantes.

3.7.5.18. Cinta adhesiva impermeable.

3.7.5.19. Adrenalina.

3.7.5.20. Naloxon.



3.7.5.21.

3.7.5.22.

3.7.5.23.

3.7.5.24.

3.7.5.25.

Expansor de plasma (plasmanato, albimina humana al 5%, solucion
fisioldgica).

Agua destilada.

Dextrosa al 10%.

Sondas para drenaje gastrico N° 10y 12.

Pericraneales, catéter venoso periférico (venocath), llave de tres vias para

descompresion toréacica. 26 Sistema de reanimador en T, o ventilador de

reanimacion (incluido o no en la misma incubadora abierta).

3.7.5.26.

3.7.5.27.

3.7.5.28.

3.7.5.29.

3.7.5.30.

Mezclador de oxigeno.

Equipo para electrocardiograma.

Equipo de desfibrilacion cardiaca.

Equipo de electroencefalograma ampliado

Equipos especiales para la reanimacion del prematuro extremo: bolsa de

polietileno, gorro protector, dispositivos para administrar CPAP.

3.7.5.31.

3.7.5.32.

4. Documentacion.

Equipo para hipotermia terapéutica.

Equipo de monitorizacion de saturacion de oxigeno regional.

4.1. El servicio de neonatologia debe contar con el perfil de funciones y puestos de las diferentes

disciplinas.

4.2. El servicio debe tener cronogramas de trabajo y planes de supervision de las actividades que

se realicen en el mismo. Debe existir un registro de las supervisiones realizadas y de las

acciones correctivas que se deriven de estas.



4.3.El encargado del personal debe contar con el registro de capacitaciones en trato humanizado,
seguridad del paciente, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo y mecanismo de
notificacion de eventos adversos.

4.4.El servicio debe contar con un protocolo para la clasificacion de riesgo de los neonatos que
atienda.

4.5.El servicio de neonatologia debe tener un protocolo escrito para la desinfeccion de las
incubadoras, cunas y transportadoras, con un sistema de vigilancia de su cumplimiento. Este
protocolo debe ser conocido por el personal.

4.6.El servicio debe contar con protocolos escritos de atencion para las cinco patologias mas
frecuentes que atienda.

4.7.El servicio debe contar con un manual de normas y procedimientos para la recoleccion y
mantenimiento de leche humana. Ademas, este manual debe incluir las técnicas asépticas para
la preparacion y traslado de las formulas.

4.8.El médico tratante debe elaborar un resumen escrito o epicrisis al dar de alta a los neonatos.
Una copia del resumen debe ser incluida en el expediente clinico del usuario.

4.9.El servicio debe tener un expediente clinico en formato impreso o electronico para cada recién
nacido que atienda. En este documento debe registrarse el examen médico completo a su
ingreso a la unidad, su evolucion, exdmenes complementarios y cualquier intervencién que
realice el personal de salud con respecto al paciente.

4.10. El servicio debe de contar con protocolos para el manejo de cadena de frio.

4.11. El servicio debe tener un manual para la realizacion de referencias y contrareferencias que

incluya los siguientes elementos:

4.11.1. Criterios clinicos para realizar las referencias y contrareferencias.



4.11.2. Especificacion de medios de transporte y equipo para realizar los traslados, segun
condicion del paciente.

4.11.3. Especificacion de personal para realizar los traslados, segun condicion del paciente.

4.11.4. Protocolos a seguir durante los traslados, seguin condicién del paciente.

4.11.5. Especificacion de documentacion que acompanfia la referencia o contrarreferencia.

5. Manejo de la Informacion.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

El servicio debe mantener un expediente actualizado de salud de cada funcionario.

El servicio debe censar los ingresos, egresos (nacidos vivos, fallecidos traslados) asi como las
complicaciones que se presenten durante la estancia del paciente en el servicio.

El servicio debe tener un sistema de vigilancia y control de las infecciones intrahospitalarias.
El servicio debe tener un programa de reuniones de su personal para analisis de casos.

El servicio de neonatologia debe tener sistemas establecidos de coordinacion y apoyo continuo
con las siguientes instancias:

5.5.1. Servicio de obstetricia.

5.5.2. Servicio de pediatria.

5.5.3. Servicio de laboratorio clinico.

5.5.4. Servicio de diagnéstico por imagenes.

5.5.5. Servicio de nutricion.

5.5.6. Servicio de farmacia.

5.5.7. Servicios de salud mental.

5.5.8. Servicio de esterilizacion de equipo e instrumental.

5.5.9. Establecimientos de salud donde se contrarefieran neonatos.

5.5.10. Establecimientos de salud de donde se reciban referencias de neonatos.

5.5.11. Registro Civil.



5.6. El servicio debe realizar investigaciones epidemioldgicas cuando aparezcan brotes

epidémicos.

5.7. El servicio debe contar con un sistema de monitoreo de eventos adversos.

5.8. El servicio debe tener un protocolo para lavado de manos (funcionarios y visitantes). El

protocolo debe indicar la forma adecuada de realizar el lavado y circunstancias en que debe

realizarse.

5.9. El servicio debe conocer y tener documentacion sobre los siguientes registros:

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

Poblacion del area de atencion de establecimiento.

NUmero de nacimientos anuales del area de atraccion.

Tasa de mortalidad de la poblacion atendida.

Tasa de mortalidad neonatal, precoz y tardia, perinatal e infantil, segin Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE) definida por el Ministerio de Salud.

Tasa de mortalidad segun peso al nacer.

Incidencia de infecciones intrahospitalarias.

Eventos Adversos.

5.10. Todo recién nacido atendido en el servicio debe tener un médico asignado como responsable

de su tratamiento.

5.11. Todo neonato ingresado al servicio debe contar con pulseras de identificacion corroboradas

por la madre y registro completo en el carné de salud del nifio y la nifia.

5.12. Todo recién nacido, al egresar, debe tener el carné de salud del nifio y la nifia con los

antecedentes del parto, vacunas, indicaciones y certificado de nacimiento.

5.13. El servicio debe tener acceso a autopsias sistematicas y analisis de la calidad de la atencién

de los fallecidos, segun el Decreto Ejecutivo N° 41120-S del 4 de abril del 2018 “Reglamento

sobre el Sistema nacional sobre la evaluacion y anélisis de la mortalidad materna, perinatal



5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

e infantil” y el Decreto Ejecutivo N° 42249-S del 20 de marzo del 2020 “Reglamento de la
autopsia hospitalaria y médico legal”.
El servicio debe asegurar que el expediente sea manipulado en un lugar no contaminante
para el neonato.
El servicio debe asegurar que todo su personal tenga un examen médico completo al ingreso,
asi como un esquema de vacunacion actualizado.
El servicio debe tener un programa de mantenimiento, preventivo y correctivo de todos los
equipos que utilice.
El servicio debe asegurar la adecuada manipulacion de ropa suciay limpia, deben contar con
un sistema de circulacién para este proposito.

El servicio debe contar con un plan de evacuacion y de emergencias.

El servicio debe contar con un protocolo de traslado en caso de emergencia.
El servicio debe tener un programa de capacitacion y actualizacion para todos sus
funcionarios.
El servicio debe tener un programa de educacion en salud para la madre, su hijo y la familia.
En el programa debe participar todo el equipo de salud e incluir los siguientes temas:
lactancia materna, importancia del control periddico en la consulta de atencion integral al
nifio, vacunacion, tamizaje neonatal, control postparto, consejeria de salud sexual y
reproductiva, prevencion de la violencia y estimulacion psicosocial del nifio.
El servicio debe tener un programa para estimular la participacion de los padres en el cuidado
del recién nacido de alto riesgo. Este programa debe ser del conocimiento de todo el
personal.
El servicio debe tener un programa de entrenamiento a los padres antes del egreso del

paciente de alto riesgo. Este programa debe ser conocido por todo el personal.



5.24. Todo el personal que atienda directamente a los neonatos debe tener actualizados los cursos
de reanimacion y transporte neonatales.

5.25. El servicio debe tener un programa educativo anual de actualizacion teérico-practico para el
personal que dé atencion directa a los recién nacidos.

5.26. El servicio debe implementar un mecanismo para el monitoreo de la satisfaccion de sus
funcionarios, asi como de los padres o familia del paciente.

5.27. El servicio debe implementar evaluaciones de conformidad de la gestion del servicio.

6. Servicios de apoyo.

6.1. El servicio de neonatologia debe tener acceso durante todo el horario de funcionamiento a los

siguientes servicios, los cuales deben estar habilitados por parte del Ministerio de Salud:

6.1.1 Farmacia.

6.1.2 Laboratorio clinico.

6.1.3 Imagenes médicas.

6.1.4 Unidades transfusionales.
6.1.5 Almacén de insumos médicos.
6.1.6 Sala de operaciones.

6.1.7 Servicio de nutricion.

6.1.8 Central de esterilizacion.

6.1.9 Roperia.

6.1.10 Lavanderia.



DECRETO EJECUTIVO N°44428-MJP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y
EL MINISTRO DE JUSTICIA Y PAZ

Con fundamento en las atribuciones que le confieren los articulos 11, 140 incisos 3) y
18) y 146 de la Constitucion Politica; 11, 25 inciso 1), 27 inciso 1), 28 inciso 2) acépite
b) y 269 inciso 1) de la Ley General de la Administracién Ptiblica, Ley N° 6227 del 02
de mayo de 1978; 449 y 451 del Cédigo Civil, Ley N° 63 del 28 de setiembre de 1887;
1,2, 3,29, 30, 31 y 32 de la Ley de Inscripcion de Documentos en Registro Publico,
Ley N° 3883 del 30 de mayo de 1967 y sus reformas; 3 de la Ley de Promocién de la
Competenciay Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472 del 20 de diciembre de
1994 y sus reformas; 1, 3 inciso e), 4 y 12 de la Ley de Creacion del Registro Nacional,
Ley N° 5695 del 28 de mayo de 1975 y sus reformas; 73, 122 y 126 inciso b) del Codigo
Notarial, Ley N° 7764 del 17 de abril de 1998 y sus reformas; 3, 4, 5y 9 de la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley N° 8454 del 30 de
agosto de 2005 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 33018-MICIT del 20 de marzo
de 2006; 1,4, 5, 8 y 12 de la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos
y Tramites Administrativos, Ley N° 8220 del 04 de marzo de 2002 y sus reformas; 4 y
5 del Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tréamites Administrativos, Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero de
2012; 1 y 2 del Decreto Ejecutivo N° 41795-MP-MEIC del 19 de junio de 2019
“Agilizaciéon de los Tramites en las Entidades Publicas, mediante el Uso de la
Declaracién Jurada”; asi como lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de Servicio
del Registro Nacional, Decreto Ejecutivo N°38400-JP del 21 de abril de 2014.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Creacién del Registro

Nacional, Ley N° 5695, la Institucién es una dependencia del Ministerio de Justicia y



Paz; la cual estd organizada con instancias de apoyo a la actividad sustantiva,

representada por los Registros y las unidades definidas por el ordenamiento juridico.

SEGUNDO: Que, en aras de centralizar la prestacion de los servicios que ofrece el
Registro Nacional, de forma 4gil, rapida y ordenada, con el fin de facilitar los tramites
a las personas usuarias, se cred la Direccién de Servicios con el aval del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica mediante el oficio DM-1733-05 del 02 de
noviembre de 2005; y sus modificaciones segin los oficios DM-477-2012 del 07 de

agosto de 2012, DM-425-2016 del 23 de junio de 2016 y el DM-OF-351-2020 del 27
de marzo del 2020.

TERCERO: Que a la Direccion de Servicios le corresponde brindar los servicios que
fueron inicialmente asignados a otras unidades organizativas del Registro Nacional,
garantizando la seguridad juridica en la prestacion de estos, y en cumplimiento de lo asi
dispuesto en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley N° 8220.

CUARTO: Que la Direccion de Servicios, por razones de meérito, oportunidad y
conveniencia y cuando asi corresponda, brindaré la opcidén a la persona usuaria, de
realizar la declaracion jurada ante la persona profesional en notariado y persona
funcionaria puiblica, esta 1ltima en aras de reducir los costos y tiempos de resolucion en
los tramites, de conformidad con lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 41795-MP-
MEIC, del 19 de junio de 2019.

QUINTO: Que la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos,
Ley N°8454 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N°33018-MICIT, asi como la
Directriz del Poder Ejecutivo N°067-MICITT-H-MEIC del 3 de abril de 2014
“Masificacion de la Implementacion y el uso de la Firma Digital en el Sector Piblico
Costarricense” establecen que los nuevos desarrollos o funcionalidades en los sistemas

de informacién de las instituciones publicas nacionales, deben incorporar la Firma



Digital, como mecanismo de autenticacion, en los servicios electronicos ofrecidos a las

personas usuarias.

SEXTO: Que el Cédigo Notarial, Ley N°7764 y sus reformas, asi como el Reglamento
emitido por el Consejo Superior Notarial denominado, Reglamento para el uso de
formularios y expedicion de documentos electrénicos en sede notarial para la
inscripcién en el Registro Nacional, disponen la posibilidad de emitir y utilizar
mecanismos electrénicos como medio para la presentaciéon de documentos ante el
Registro Nacional; siempre y cuando las personas profesionales en notariado, se
encuentren habilitados para el ejercicio de su funcidn, o estén cubiertos por la excepcidon

contemplada en el inciso b) del articulo 126 del cédigo citado.

SETIMO: Que, segun lo dispuesto en la Ley General de la Administracién Ptblica y
sus reformas, la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Ifectiva del
Consumidor y sus reformas, la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos y sus reformas; la Direccién de Servicios
requirié la emision del Reglamento, el cual se publicé bajo el Decreto Ejecutivo
N°42835-MJP en el alcance N° 75 de la Gaceta N° 73 del viernes 16 de abril del 2021,
a efecto de actualizar el Catélogo Nacional de Tramites, y asi cumplir con el principio
de celeridad, simplicidad, eficiencia, revisién y eliminacién de tramites y requisitos,
contando con el aval del Departamento de Anélisis Regulatorio de la Direccién de
Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, mediante el
informe DMR-DAR-MEM-051- 2020 del 25 de setiembre de 2020, el cual establecid
que dicho Reglamento se ajustaba a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos y sus reformas, Ley N°8220; asi como de su

reglamento, Decreto Ejecutivo N°37045-MPMEIC.

OCTAYVO: Que al haber transcurrido més de un afio de la aplicacién practica de dicho
reglamento en la prestacion de los servicios que brinda esta Direccidn en cada una de
sus sedes y analizado el deber de agregar valor al ciudadano, con el establecimiento de

tramites agiles, eficientes, eficaces, continuos, con procesos simplificados, debidamente



publicitados, apegados al bloque de legalidad, y que se adapten a la necesidad social,
asi como a la igualdad de trato en favor de las personas usuarias, de conformidad con el
articulos 4, 11, 12, 128 y siguientes de la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N°6227 del 02 de mayo de 1978, 1,4, 5, 8 y 12 de la Ley de Proteccidn al Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N°8220 del 04 de marzo de
2002 y sus reformas; 4 y S del Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, se ha determinado la necesidad
imperativa de reformar algunos articulos e incorporar nuevos, para poder coadyuvar a
que la prestacion del servicio ptblico sea de calidad, y en beneficio de sus destinatatios,
sin que el tramite sea engorroso, entrabado o poco claro, por el deber de transparencia,
trazabilidad y coherencia técnica-normativa, en especial para las gestiones de
solicitudes realizadas por las Instituciones exoneradas, emision de reposicidn de titulos
de propiedad, tramites de salidas del pais y reposicion de placas metalicas y Dispositivo
de Identificacion, acorde a los articulos 4, 7, 20, 48, y 152 de Ley de Tréansito por Vias
Publicas Terrestres y Seguridad Vial, N°9078 vigente el 26 de octubre del 2012,

NOVENO: Que, adicionalmente, en aplicacion delos articulo 11 de la Constitucidon
Politica, articulos 11, 12, 128 y siguientes de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227 del 02 de mayo de 1978, en la que la persona funcionaria publica,
so6lo puede realizar lo que la ley le permite asi como darle contenido al acto
administrativo con sus elementos de validez y eficacia, los articulos 1 y 2 del Decreto
Ejecutivo N°41795-MP-MEIC del 19 de junio de 2019 "Agilizacidn de los Tramites en
las Entidades Publicas, mediante el Uso de la Declaracién Jurada", y la Directriz N°085-
MIDEPLAN-MEIC que lleva por nombre “Sobre las Medidas para Acelerar la
Simplificaciéon de Tramites, Requisitos o Procedimientos que Impactan de Manera
Favorable a la Persona Ciudadana y al Sector Productivo”, en respuesta a la necesidad
de simplificar los tramites, los plazos de atencién y la complejidad de las gestiones
administrativas, en aras de no retrasar las decisiones de negocio y la capacidad de
competir en los mercados de las personas usuarias en general al que responde el
Reglamento de la Direccion de Servicios, el articulo 318 “Perjurio” del Codigo Penal,

Ley 4573, vigente desde 15 de noviembre de 1970, asi como el Libro IV, titulo VIII,



“Mandato”, Capitulo I “Disposiciones Generales”, del Cdédigo Civil, Ley 63, vigente
del 1 de enero del 1888, articulos 1 y 2 de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
personas con Discapacidad, Ley 7600, vigente al 29 de mayo de 1996, articulos 1, 2, 4,
5, 11, 12 y 14 parrafo 2, de la Ley para Promocion de la Autonomia Personal de las
Personas con Discapacidad, N°9379, vigente al 30 de agosto del 2016, se hace necesario
incorporar un articulo sobre las Declaraciones Juradas efectuadas ante la persona
funcionaria publica del Registro Nacional, que normalice la prestacion del servicio, sin
lesion a derechos de las personas usuarias, pero que garantice que la recepcion de dicha
declaracién se realiza conforme al principio de Legalidad, a la Fe Publica
Administrativa y sus alcances y limitaciones, y que deje plasmado quiénes serian las
personas facultadas para realizarla, ya que dicha posibilidad tiene limitaciones legales
para su recoleccion “in situ”, y que deben ser publicitadas y conocidas por la persona

usuaria en cumplimiento del Ordenamiento Juridico.

DECIMO: Que aprobandose mediante oficio MIDEPLAN-DM-0F-0954-2023 de
fecha 30 de mayo del 2023, la reorganizacion administrativa parcial del Registro
Nacional, suprimiéndose la estructura organizacional de] Departamento de Servicio de
la Direccion de Propiedad Intelectual y trasladando sus funciones para ser desarrollacas
mediante el Subproceso de Recepcion y Notificaciones de la Direccidon de Servicios
resulta necesario y oportuno regular e incluir los procesos, requisitos y procedimientos
en el presente cuerpo normativo, indicando que lo concerniente a la regulacidon
sustantiva de las materias que conforman el Registro de Propiedad Intelectual se
encuentran en la Ley de Marcas y otros Signos distintivos y su Reglamento; ¢n la Ley
de Patentes de Invencidn, Dibujos y Modelos industriales y su Reglamento; Ley de
Marcas de Ganado y su Reglamento asi como la Ley de Derechos de Autor y Derechos

Conexos y su Reglamento.

DECIMO PRIMERO: Que, habiendo cumplido todos los procedimientos y plazos de

ley, se ajusta en un todo la reforma propuesta al bloque de juridicidad.



DECIMO SEGUNDO: Que el presente decreto fue redactado en esta institucién y
cuenta con los avales correspondientes de la Direcciéon de Mejora Regulatoria del
Ministerio de Economia Industria y Comercio, mediante el informe No. DMR-AR-INF-

061-2024 de fecha 06 de marzo del 2024.

POR TANTO,
DECRETAN:

REFORMA INTEGRAL AL DECRETO EJECUTIVO N° 42835-MJP DEL 02
DE FEBRERO DE 2021, REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS DEL REGISTRO NACIONAL

Articulo 1— Reférmense integralmente el Decreto Ejecutivo N° 42835-MJP del 02 de
Febrero de 2021, denominado Reglamento de la Direccién de Servicios del Registro

Nacional, para que en lo sucesivo se lea como sigue:

Titulo primero

Disposiciones generales

Capitulo primero
Disposiciones preliminares
Articulo 1—Ambito de aplicacién. Las disposiciones contenidas en el presente
reglamento son de aplicacién y acatamiento obligatorio para todas las personas

funcionarias y usuarias de los servicios prestados por la Direccién de Servicios.

Articulo 2—Abreviaturas. Se aplicaran las siguientes:
a) COSEVI: Consejo de Seguridad Vial.
b) CTP: Consejo de Transporte Publico.
¢) DBM: Direccién Registro Bienes Muebles.
d) DI: Dispositivo de identificacién del Registro Nacional.

e) DIMEX: Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros.



f)
g)
h)
i)
1))
k)
)

DNN: Direccion Nacional de Notariado.

DRI: Direccion Registro Inmobiliario.

DSE: Direccion de Servicios.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo.

INS: Instituto Nacional de Seguros.

JUNTA: Junta Administrativa del Registro Nacional.
MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

m) RN: Registro Nacional o Institucion.

n)
0)
p)
q)
r)
s)
t)

S o SR: Semirremolque.

SENDA: Sistema de Servicio de Entrega de Datos.

SIAC: Sistema Integrado de la Actividad Contractual

SICOP: Sistema Integrado de Compras Publicas

TICA: Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero.

TSE: Tribunal Supremo de Elecciones.

VIN: Numero de identificacién del vehiculo automotor por sus siglas en idioma

inglés.

Articulo 3—Definiciones. Para el presente reglamento se aplicaran las siguientes:

a)

b)

Bien inmueble: Es considerado por naturaleza las tierras, los edificios y demads
construcciones que se hagan en la tierra, también las plantas, mientras estén
unidas a la tierra, y los frutos pendientes de las mismas plantas y por disposicion
de la ley todo lo que esté adherido a la tierra, o unido a los edificios y
construcciones, de una manera fija y permanente de igual forma las
servidumbres y demds derechos reales sobre inmuebles.

Bien mueble: Son aquellos que pueden trasladarse de un lugar a otro,
manteniendo su integridad, tales como los vehiculos automotores, buques,
motos acuaticas, o aeronaves. Ademas, de obras literarias o artisticas y
producciones conexas.

Cédula juridica: Corresponde al nimero Unico y univoco asignado a cada

entidad juridica, para su plena identificacion sin posibilidad de confusién, y es



d)

g)

h)

k)

)

el acceso a las bases de datos registrales para la anotacion e inscripcion del acto
o contrato, sin que implique la vigencia de la entidad ni de la personeria.
Certificacién Literal: En adelante y para efectos de este reglamento denominada
certificacién. Documento emitido por el RN mediante el cual acredita
auténticamente, frente a terceros, hasta el momento de su expedicidn, la
plenitud, limitacién o restriccién de todo lo que conste en las bases registrales.
Citas de presentacién: Tomo, asiento o cualquier nimero ordinal asignado de
manera automatica a cada documento ingresado formalmente a la corriente
registral.

Convenio: Acuerdo suscrito entre el jerarca competente y una entidad publica o
privada.

Direcci6n General: Organo encargado de ejecutar las disposiciones que emite la
Junta Administrativa, asi como, coordinar los esfuerzos institucionales, para el
desarrollo del accionar del Registro Nacional.

Dispositivo de identificacion: Calcomania o tercera placa que muestra el nimero
de matricula asignado al vehiculo automotor.

Estudio Registral: Certificacion realizada por medio del analisis de datos de la
informacidén contenida en los registros manuales para dar publicidad registral.
Firma digital: Conjunto de datos adjuntos ldgicamente asociados a un
documento digital, debidamente autorizados por un certificador registrado de
acuerdo con la ley, que permitan verificar su integridad y vincular de forma
univoca y juridica al autor con el documento.

Formulario: Documento impreso o digital, disefiado para que la persona usuaria
complete la informacion requerida en los espacios correspondientes.

Gravamen: Carga u obligacién impuesta a un bien o derecho inscrito en el RN.

m) Matricula: Numero que identifica un bien o derecho inscrito en el RN, asi como

la individualizacién de la persona juridica y sus representaciones, tal como el
numero de finca, placa, VIN, cédula juridica, registro, plano, el identificador
predial, o las citas de inscripcion incluyendo segtin corresponda el consecutivo

y secuencia.



n)

P)

q)

t)

Numero de identificador: Consecutivo asignado a las certificaciones emitidas
por el portal digital. El cual es distinto al nimero consecutivo otorgado a las
estructuras juridicas no inscribibles en el Registro de Personas Juridicas.

Pago: Cancelacién que realiza la persona usuaria de aquellas tarifas, tasas,
timbres, derechos o impuestos por la prestacion de los servicios del RN, segun
corresponda.

Persona Fisica: Es todo individuo, ser humano sin distincién de género, raza o
posicion social con capacidad juridica para actuar como usuario externo o
funcionario institucional.

Persona Juridica: Sujeto de derecho con personalidad juridica propia, otorgada
por Ley o del convenio conforme a la Ley con la debida inscripcion, la cual
manifiesta su capacidad juridica y de actuar a través de su personeria juridica,
como cualidad otorgada a los representantes legales o apoderados mediante la
figura del mandato.

Portal digital: Sitio oficial de internet del RN, que ofrece a la persona usuaria
de forma integrada, facil, eficaz y segura, el acceso a la informacion y a los
servicios que brinda. La Institucién establecerd el medio, sistema, plataforma,
interfaz o en general, cualquier otro mecanismo tecnologico, con base en
criterios técnicos y de oportunidad.

Propiedad Intelectual: Son los derechos sobre las creaciones de la mente, como
las invenciones, las obras literarias y artisticas, y los simbolos, nombres e
imégenes utilizados en el comercio.

Registros manuales: Todos aquellos registros que consten en los tomos fisicos
y cuyaimagen de digitalizacion no se visualicen de una manera éptima o legible.
Servicio de certificaciones para apostillaje: Consiste en la autenticacion de la
firma del certificador, en documento impreso, por parte de la persona autorizada
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, cuando la certificacion se requiera
para ser usada en el extranjero.

Titular registral: Persona que figure en las bases de datos del RN como persona

propietaria de bienes y derechos inscritos.



w) Tramite: Accién que se realiza ante las unidades organizativas que conforman

la DSE.

Articulo 4—De los servicios y tramites. En las unidades organizativas destinadas al

efecto, se brindaran los siguientes:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

)

k)

D

Consultas gratuitas.

Certificaciéon de imagenes extraidas de los sistemas de bienes muebles,
inmuebles, planos catastrados, personas juridicas y propiedad Intelectual.
Certificacion de indice de personas de propiedad Intelectual, personas juridicas
y certificacion de indice de personas, actual e histdrica, de bienes muebles e
inmuebles.

Certificacion histérica de bienes muebles, bienes inmuebles, personas juridicas
y propiedad Intelectual.

Certificacion literal de bienes muebles, bienes inmuebles, personas juridicas y
propiedad Intelectual.

Estudios certificados literalmente.

Certificado inmobiliario en zona catastrada oficializada.

Consulta de informacién contenida en las bases de datos del Registro Nacional.
Emisién de documentos no certificados.

Recepcion de documentos fisicos para su tramite ante los Registros de Bienes
Muebles, Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad Intelectual.

Recepcidn de documentos digitales para su tramite ante los Registros de Bienes
Muebles, Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad Intelectual.

Retiro y notificacion de documentos de los Registros de Bienes Muebles,

Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad Intelectual.

m) Reposicién de titulos de propiedad de vehiculos automotores.

n)
0)
3)]

Tramites de placas metalicas y dispositivo de identificacidn.
Trémite de tarjeta de circulacidn para salida del pais de vehiculos automotores.

Solicitud de informacién gratuita u onerosa de las bases de datos del Registro

Nacional.



q) Cualquier otro servicio o tramite que la Direccion de cada Registro disponga
para su consulta y la Junta para su venta, conforme a los alcances ce la Ley de
Creacion del Registro Nacional, Ley N° 5695 del 28 de mayo de 1975 y sus

reformas y el Codigo Civil.

Todas los servicios o tramites contenidos en el presente articulo se brindan de manera
inmediata a excepcion del inciso f) cuyo plazo estd regulado en el articulo 60 del
presente reglamento; ademas del inciso b) cuyo plazo es de tres dias naturales cuando
se obtienen por medio del portal institucional. El inciso p) tendra un plazo de resolucion

de quince dias naturales.

Capitulo segundo

Generalidades

Articulo 5—De la Direccién de Servicios. Es una dependencia del Registro Nacional,
que tiene dentro sus competencias brindar los servicios a las personas usuarias a partit
de la recepcion, entrega, notificacion, consulta y expedicion de documentos de los
diferentes Registros que componen a la Institucion, valiéndose para ello de cualquier

medio tecnolégico.

Articulo 6—Linea jerarquica. La persona directora es el superior jerarquico en
materia administrativa y técnica. Este contard con una persona subdirectora para la
ejecucion de sus disposiciones, quien en su ausencia asumiréd todas las atribucioncs y
deberes propios de ese cargo. Ambos en coordinacion velaran por la observancia de las

leyes, reglamentos y demas normas que regulen el funcionamiento y organizacién de la
DSE.

Articulo 7—Competencias y obligaciones. Las siguientes son las competencias de las

unidades organizativas que conforman la Direccion de Servicios:



a)

b)

Recepcion (Diario). Recibir los documentos presentados por las personas
usuarias, con el fin de realizar la respectiva anotacion, digitalizacion y
publicidad registral. Para tales efectos dispondrd de personas Asistentes dc
Servicios Técnicos, para: Recibir documentos otorgados por las personas
usuarias, personas profesionales en notariado y topografia, autoridades
judiciales o administrativas; verificar los requisitos minimos de admisibilidad
de los documentos a presentar por las personas usuarias, con las excepciones
previstas por ley; asignar las citas de presentacion a los documentos recibidos
en el diario Unico de los Registros Inmobiliario, Personas Juridicas, Bienes
Muebles y Propiedad Intelectual; anotar los documentos recibidos a las personas
usuarias y que afectan los bienes o derechos, asi como la existencia de las
personas juridicas y representaciones inscritos o inscribibles; asignar los
documentos (reparto) a las personas registradoras a nivel de sistema de coémputo
y fisicamente; asi como atender cualquier otra funcién que les sca asignada.
Ademaés de personas Oficinistas, encargadas de: Mantener actualizada la base
de datos, mediante el escaneo de los documentos recibidos y atender cualquier

otra funcién que les sea asignada.

Entrega (Archivo). Recibir los documentos fisicos calificados por las personas
registradoras con el objetivo de clasificarlos, escanearlos y realizar la entrega a
la persona usuaria. Para tales efectos dispondrd de Asistentes de Servicios
técnicos, para: Recibir los documentos tramitados y calificados por las personas
registradoras tanto en forma fisica como por medio del sistema; clasificar
documentos para su respectivo archivo temporal, o bien para su envio a las
Sedes Regionales, seguin corresponda; modificar el tramite de los documentos
en el sistema registral respectivo; depositar en los apartados, cuando
corresponde, los documentos recibidos de las personas registradoras; custodiar
los documentos calificados por las personas registradoras hasta que la persona
usuaria haga el retiro de estos o le sean notificados cuando corresponda; entregar
documentos archivados en las carpetas a las personas profesionales en notariado

y topografia, autoridad judicial o administrativa, asi como; atender cualquier



d)

otra funcidn que les sea asignada; y de personas oficinistas para: Digitalizar los
documentos calificados, salidas del pais, reposicion de titulos de propiedad,
asignacion de cédulas juridicas, placas y todo aquel respaldo que sea necesario;
notificar y entregar los actos administrativos emitidos por las personas
registradoras a la persona usuaria; asi como, atender cualquier otra funcién que

les sea asignada.

Notificacién. Proceso mediante el cual se notificara sin necesidad de gestion de
parte, todos aquellos autos y resoluciones emitidos por la persona registradora,
en la Sede del Registro Nacional o por cualquier medio autorizado por ley, lo
cual debera constar en la cédula de notificacion que al efecto realice la persona

registradora.

Placas. Elaborar las placas metélicas y proporcionar a las personas propietarias
de los vehiculos automotores, la identificacion respectiva. Para tales efectos
dispondrd de personas Certificadoras, para: Calificar la documentacion
presentada por las personas usuarias para la solicitud o deposito de placas;
tramitar el depdsito que hacen las personas usuarias de las placas metélicas;
confeccionar las placas de los vehiculos automotores; mantener actualizada la
informaciéon de la base de datos de los depositos de placas; verificar la
informacion en las bases de datos (COSEVI, Registro Civil, INS, Direccion
Nacional de Notariado y la del Registro Nacional) para dar la legalidad al
tramite; recibir declaraciones juradas; asi como, atender cualquier otra funcion
que les sea asignada; ademas de personas oficinistas, para: Gestionar la emision
de las placas y los documentos de identificacion adicional; entregar las placas
solicitadas por las personas usuarias; custodiar las placas metélicas y
documentos de identificacién adicional; destruir las placas sustituidas y
depositadas por las personas usuarias y; atender cualquier otra funcion que le

sea asignada.

Certificaciones. Brindar consulta y certificaciones de la informacion contenida

en las bases de datos y en los registros manuales. Para tales efectos dispondra



de personas certificadoras, para: Emitir documentos certificados referentes a
testimonios presentados e inscritos que constan o no en los sistemas
automatizados; realizar los estudios respectivos en las diferentes bases de datos
que dispone el Registro, de acuerdo con lo que solicita la persona usuaria,
expedir certificaciones digitales de inmuebles, muebles, personas juridicas,
planos y propiedad intelectual; gestionar la depuracién contenida en las bases de
datos cuando se detecte una inscripcion erronea; realizar la emision y reposicion
de titulos de propiedad de vehiculos; evacuar consultas a las personas usuarias
internas y externas; autorizar recargas de productos ofrecidos mediante
convenios; tramitar las certificaciones exentas, asi como; atender cualquier otra
funcién que les sea asignada. Ademas, se dispondra de personas funcionarias
para: controlar los servicios que brinda el Portal Digital del Registro Nacional
para dar publicidad registral, ejecutar labores relacionadas con recarga de
productos ofrecidos mediante convenios; preparar el reporte de la cantidad de
servicios que deben ser facturados, analizando si los reclamos de inconsistencias
en la facturacién formulados por las entidades con convenio son procedentes;
ejecutar labores técnicas para la atencién de los servicios prestados, mediante el
portal digital; colaborar con la coordinacién y organizacion de actividades de
capacitacion a entidades emisoras y receptoras de las certificaciones digitales
del portal digital; colaborar en la labor de habilitar y deshabilitar
administradores y personas usuarias; verificar que las 6rdenes de compra se
encuentren acreditadas en el inventario de la persona usuaria; atender consultas
realizadas a través del portal digital y el webmaster referentes a los scrvicios de
consulta y certificaciones del portal digital del Registro Nacional; y mantener
actualizada la informacidn sobre los tramites, requisitos y costos de los

SE€rvicios.

Sedes Regionales. Atender las solicitudes presentadas por las personas usuarias
de las Sedes Regionales para dar publicidad registral a los actos inscritos en el
Registro Nacional. Para tales efectos dispondra de personas certificadoras, para:

Emitir documentos certificados referentes a testimonios presentados e inscritos



que constan o no en los sistemas automatizados; realizar los estudios respectivos
en las diferentes bases de datos que lleva el Registro, de acuerdo con lo que
solicita la persona usuaria; expedir certificaciones digitales de inmuebles,
muebles, personas juridicas, planos y propiedad Intelectual; gestionar la
depuracidn contenida en las bases de datos cuando se detecte una inscripcion
errOnea; realizar la emisioén y reposicion de titulos de propiedad de vehiculos;
evacuar consultas de personas usuarias internas y externas; calificar la
documentacidn presentada por las personas usuarias para la solicitud o depdsito
de placas; recibir declaraciones juradas, asi como atender cualquier otra funcion
que les sea asignada. Ademas dispondra de Asistentes de Servicios Técnicos,
para: Verificar los requisitos minimos de admisibilidad que correspondan segtin
sea el tipo de documento a presentar por las personas usuarias; recibir
documentos generados por éstas debidamente autenticados, salvo en los casos
que la ley lo exonere del requisito, as{ como los otorgados por profesionales en
notariado o topografia, autoridades judiciales o administrativas; asignar el tomo
y asiento de presentacion a los documentos fisicos recibidos en el diario tnico
de los Registros Inmobiliario, Personas Juridicas, Bienes Muebles y Propiedad
Intelectual; anotar los documentos recibidos de las personas usuarias y que
afectan los bienes o derechos, asi como la existencia de las personas juridicas y
representaciones inscritos o inscribibles; asignar los documentos (reparto) a las
personas registradoras fisicamente; recibir los documentos tramitados y
calificados por las personas registradoras tanto en forma fisica como por medio
del sistema; clasificar documentos para su respectivo archivo temporal, o bien
para su envio a la Sede Central, segiin corresponda; modificar el tramite de los
documentos en el sistema registral respectivo; custodiar los documentos
calificados por las personas registradoras hasta que la persona usuaria haga el
retiro de estos; entregar documentos archivados en las carpetas a las personas
profesionales en notariado o topografia, autoridad judicial o administrativa;
custodiar de manera temporal y entregar los certificados de Propiedad

Intelectual; asi como atender cualquier otra funcidn que les sea asignada.



Articulo 8—Funciones de la Direccién de Servicios. Corresponden a esta instancia

las siguientes:

)

b)

)
a)

g)

b)

K)

D

Emitir criterios y resoluciones juridico-administrativas sobre el funcionamiento
de los servicios.

Aplicar criterios registrales emitidos por la Direccion General, Junta
Administrativa y las Direcciones de los diferentes Registros.

Mantener canales de comunicacion permanentes con las personas usuarias.
Impulsar proyectos para fomentar la eficiencia y eficacia de los servicios que
brinda.

Preparar politicas y directrices generales en relacion con los servicios de
atencion a las personas usuarias.

Velar por la aplicacién de normas, disposiciones y reglamentos en materia de

servicios que regulan las actividades del Registro Nacional.

Disponer de estadisticas, indicadores, informes y evaluaciones de gestion que
contribuyan a la toma de decisiones.

Brindar el servicio de recepcion de documentos presentados por las persenas
usuarias para su anotacion, digitalizacion y publicidad registral.

Brindar el servicio de recepcién de documentos calificados por los registradores
para su respectiva clasificacion, escaneo y custodia temporal.

Gestionar la entrega a las personas usuarias de los documentos calificados, autos
y resoluciones emitidas por las personas registradoras.

Gestionar las solicitudes presentadas por las personas usuarias en Sedc Central
y Sedes Regionales.

Disponer de los estudios de percepcion en cuanto a la calidad de los servicios.

m) Administrar los servicios prestados mediante el portal digital.

n)

0)

P)

Coordinar con las diferentes instancias del Registro Nacional los requerimientos
necesarios para la adecuada prestacion de los servicios.

Mantener disponible el acceso a bases de datos e informacion del Registro
Nacional a entidades publicas, privadas y convenios de alto consumo.

Brindar consultas y certificaciones de la informacién contenida en las bases de

datos.



q) Brindar el servicio de digitalizaciéon de los documentos que respaldan las
gestiones institucionales relacionadas en materia de placas, salidas del pais,
reposicidn de titulos de propiedad, asignaciones de cédulas juridicas, colisiones,
levantamientos, asi como de los documentos recibidos y notificados de
propiedad Intelectual.

r) Brindar el servicio de emision de placas metalicas y proporcionar el dispositivo
de identificacion respectiva a las personas propietarias de los vehiculos
automotores.

s) Determinar los requisitos de seguridad, para la confeccion de placas metélicas o
cualquier otro dispositivo de identificacion.

t) Disponer de planes de corto y mediano plazo enfocados a la maximizacion en la
utilizacién de los recursos.

u) Tramitar las solicitudes de acceso a bases de datos e informacién del Registro
Nacional a entidades ptiblicas, privadas y convenios de alto consumo.

v) Administrar los convenios con entidades publicas y privadas relacionados con
los Servicios prestados mediante el Portal Digital.

w) Atender cualquier otra funcién que le sea asignada de acuerdo con sus
competencias.

x) Coordinar con las diferentes instancias del Registro Nacional los requerimientos

necesarios para la adecuada prestacion de los servicios.

Articulo 9—Sobre el documento de identificacibn para nacionales. Serd
indispensable para la persona usuaria aportar su cédula de identidad original, vigente y
legible, o la tarjeta de identificacién para menores de edad entre 15 y 17 afios, cuando
el tramite administrativo asi lo requiera; siendo que la informacion de estos debe
coincidir con la que consta en las bases de datos del RN. La persona funcionaria esta
autorizada a no recibir un documento distinto a los indicados, segtin lo dispuesto en la
Ley Organica del Tribunal Supremo de Elecciones y Registro Civil, Ley N° 3504 del
10 de mayo de 1965. La no presentacion de dicho documento tendra como consecuencia

la imposibilidad de brindar el servicio solicitado.



Articulo 10—Sobre el documento de identificacién para extranjeros. La persona
extranjera debera aportar su pasaporte, DIMEX o documento legalmente aceptado por
la Direccidon General de Migracion y Extranjeria original, vigente y legible, cuando el
tramite administrativo asi lo requiera; siendo que la informacion de estos debe coincidir
con la que consta en las bases de datos del RN. La no presentacion de dicho documento

tendra como consecuencia la imposibilidad de brindarle el servicio solicitado.

Articulo 11—Sobre la acreditacion de la representacién para los tramites que asi
lo requieran. La solicitud debe ser realizada por la persona representante legal de la
persona usuaria, quien deberd demostrar sus facultades mediante certificacion de
personeria juridica original, que no debe tener més de un mes de expedida, o mediante
copia certificada del expediente administrativo, sea notarialmente o por la persona
encargada del expediente administrativo, conforme al articulo 65, de la Ley General de
la Administracién Publica N°6227. En el caso que la representacion pueda consultarse
de forma inmediata por la persona funcionaria en las bases de datos del RN, no seré

necesaria su presentacion.

Articulo 12—Sobre la cantidad de tramites de atencién. A las personas usuarias que
soliciten el servicio, se les recibird un méaximo de cinco tramites por turno de atencion,
sea en las ventanillas comunes o preferenciales. En aquellos casos en que la persona
usuaria tuviere mas documentos por tramitar, nuevamente debera ocupar el tltimo lugar
de la fila y esperar turno para su atencion. El orden de las ventanillas preferenciales

debera respetarse conforme la fila que ocupan las personas usuarias para esos efectos.

Articulo 13—Sobre la reposicion de documentos emitidos erréncamente por la
persona funcionaria de la DSE. La persona usuaria dispondré de hasta cinco dias
hébiles, a partir de la fecha de emisién del documento para solicitar, escrita o
verbalmente, a la persona funcionaria emitente, el cambio de los documentos expedidos
por éste en forma erronea. Para tales efectos debe aportar el original del documento

errdneo y su pago, cuando corresponda. El cambio se realizara por unica vez.



Articulo 14—Sobre la autenticidad de la informacion de los documentos expedidos
por la DSE. La informacion registral que consta en las bases de datos del RN, estara
acreditada con autenticidad frente a terceras personas, mediante los documentos
emitidos por la DSE, ya sea de forma fisica o digital, los cuales irdn firmados cuando
asi se requiera, por la persona funcionaria en ejercicio de la fe publica y la potestad
certificadora que le ha sido delegada, siempre y cuando, las boletas de timbres o el

formulario institucional para solicitar el tramite, no contenga ningtin borrén o tachadura.

Articulo 15—Consideraciones sobre la prestacion de servicios. La persona usuaria
debe:
a) Cumplir con las disposiciones contenidas en este reglamento, siendo que lo
contrario conllevaria a la no prestacién del servicio respectivo.
b) Realizar el tramite en las unidades organizativas que la DSE disponga para su
atencion.
¢) Atender los protocolos oficiales emitidos por la Institucion para Ja prestacion del

servicio.

Articulo 16—Horario de atencion en las dreas fisicas de servicio. Es el definido por
la Direccién General y sera debidamente comunicado por los medios que correspondan.
En el caso que una persona usuaria esté dentro del recinto a la hora de cierre durante su
atencion, Unicamente se le gestionaran cinco tramites, teniendo la posibilidad de
regresar en horario hébil cuando asi lo disponga para realizar los restantes. No obstante,
para la presentacion de documentos, tanto en formato fisico como digital, a tramitar en
los Registros de Bienes Muebles, Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad
Intelectual, se aplicara el horario definido por la Direccidén General; salvo los casos

estipulados por ley en los expedientes de Propiedad Intelectual.

Articulo 17—Sobre los requisitos generales para tramites de instituciones
exoneradas. Se debera presentar original y copia del oficio de solicitud impreso o por

medios electrénicos, que detalle lo siguiente:



a) Exposicion clara e inequivoca de los documentos que se solicitan, para su
respectiva localizacion en las bases de datos del RN.

b) Nombre completo, nimero de identificacién, cargo y firma (manuscrita o
digital) de la persona fisica que autoriza el oficio.

¢) Numero de teléfono o correo electronico donde se pueda localizar a la persona
funcionaria autorizante del documento o a la institucion solicitante.

d) Debera transcribir de forma literal el articulo de ley de la Institucién solicitante,
donde se haga constar que se encuentra exonerada de tributo o tasa del Registro
Nacional, con indicacidn clara de los efectos legales o administrativos para los
cuales se estd realizando la solicitud.

e) En caso de no venir la persona solicitante que suscribe el oficio, se debera hacer
constar en la solicitud, la persona autorizada para el retiro. Dicha persona
autorizada para el retiro debera identificarse plenamente con documento idéneo
(cédula de identidad y camné de la Institucion) y en caso de que la Institucion
requiera cambiar el nombre de la persona que se haya autorizado en el oficio de
solicitud inicial, debera hacer llegar la solicitud respectiva digitalmente, o bien,
que la nueva persona porte oficio debidamente firmado indicando el cambio de
autorizado.

f) Cuando el tramite se realiza mediante solicitud con firma digital, debera constar
el envio directo del oficio, de un correo Institucional de la Organizacién
solicitante, al correo del Registro Nacional de la sede donde pretende tramitar la
gestidn, a fin de cumplir con los articulos 9, 10 y 11 de la Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley N°8454. Para el retiro de la
documentacion, se debe presentar la copia del oficio con la acreditacion del

recibido.

Articulo 18—Sobre los requisitos generales para personas fisicas o juridicas
contratadas por instituciones exoneradas. Se deberd presentar original y copia del

oficio de solicitud impreso por medios electronicos, que detalle lo siguiente:



a)

b)

Numero de oficio o acto administrativo mediante el cual se le designa como
persona consultora externa en la institucién exonerada, debera identificar el
contrato, donde el mismo debe estar vigente. En caso de que dicho acto o
contrato no se encuentre en SICOP o en el SIAC, la institucion respectiva debera
emitir una certificacion que debe indicar la manera en que se encuentra
registrada la contratacion, el plazo de vigencia de esta y, si posee prérrogas,
indicar el inicio y fin de éstas.

En caso de ser persona apoderada, la personeria juridica o documento que

acredite las facultades para realizar dicho tramite, debiendo aportarla cuando no

conste en las bases de datos del RN.
Exposicién clara e inequivoca de los documentos que se solicitan, para su

respectiva localizacion en las bases de datos del RN.

‘Nombre completo, nimero de identificacion, cargo y firma de la persona fisica

que autoriza el oficio.

Numero de teléfono o correo electronico donde se pueda localizar a la persona
funcionaria firmante del documento o a la entidad solicitante.

En caso de no venir la persona solicitante, se debera hacer constar en el oficio,
el nombre de la persona autorizada para el retiro. Dicha persona autorizada para
el retiro debera identificarse plenamente con documento idéneo (cédula de
identidad y carné de la Institucién) y en caso de que la Institucion requiera
cambiar el nombre de la persona que se haya autorizado en el oficio de solicitud
inicial, deberd hacer llegar la solicitud respectiva digitalmente, o bien, que la
nueva persona porte oficio debidamente firmado indicando el cambio de
autorizado. Para el retiro de la documentacion se debe presentar la copia del

oficio con la acreditacidn del recibido.

Titulo segundo

Tramites ante la Direccidn de Servicios

Capitulo primero



Sobre la recepcién de documentos para los Registros de

Bienes Muebles, Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad Intelectual

Seccién primera

Sobre los documentos recibidos por la Direccién de Servicios

Articulo 19—Recepcién de documentos. Una vez que los documentos presentados en
fisico cumplan con los requisitos contenidos en los articulos 23 y 24 de cste reglamento,
se procedera a asignarles las citas de presentacion, hora y fecha; informacién que se
imprimird en el documento o plano y en la respectiva boleta de seguridad, segin
corresponda.

El RN podré autorizar y regular cualquier otro medio para la recepcion de documentos.

Articulo 20—Digitalizaciéon de documentos. Se hara la captura de iméagenes por los
medios tecnologicos que la Direccioén de cada Registro considere pertinentes, con el fin
de almacenarlos en las bases de datos del RN, a efecto de garantizar la seguridad juridica

y brindar la publicidad que estos requieren.

Articulo 21—Anotacion de documentos. Recibido el documento y capturada su
imagen, se procedera a publicitar el acto juridico en él consignado, por los medios

tecnoldgicos que al efecto la Direccién de cada Registro considere eficientes y seguros.

Articulo 22—Del reparto manual o automatico. Los documentos serdn asignados a
cada persona registradora por los medios asi autorizados y disponibles respetando los

principios de justicia y equidad.

Seccion segunda

Sobre la presentacion fisica de documentos



Articulo 23—Requisitos de admisibilidad para la presentacion de documentos

fisicos a tramitar en los Registros de Bienes Muebles, Inmobiliario, Personas

Juridicas y Propiedad Intelectual. Todo documento que se presente fisicamente, para

su recepcidén debe cumplir con lo siguiente:

a)

b)

Incorporar boleta de seguridad segliin sea el Registro al que corresponda el
documento, sin alteraciones de ninguna indole como cortes, manchas o dobleces
que hagan ilegible la misma; con el sello blanco y de tinta de la persona
profesional en notariado, estampados en el lugar indicado en la boleta, de mancra
tal, que estos no cubran la numeracioén de esta; adherida con goma de manera
total al documento, excepto el lado no desprendible, en la parte superior
izquierda del folio donde inicie el testimonio, en forma horizontal, sin cubrir el
texto, salvo en los documentos de entidades publicas que no cuenten con este
mecanismo de seguridad. Cuando se trate de un documento cancelado, la nueva
boleta debe ir al lado de la primera, y en caso de no existir espacio suficiente, en
los folios posteriores, sin sobreponer el niimero de boleta consignado en el
documento. Se exceptian de este requisito los documentos del Registro de
Propiedad Intelectual, asi como, los de constitucién y reforma de Asociaciones
Civiles, y los poderes inscribibles otorgados por personas notarias extranjeras.
Consignar que los datos de la persona usuaria que presenta el documento sean:
la frase “Presentado por” seguido del nombre, apellidos, nimero de
identificacién y firma igual a la del documento de identificacion, de tal manera
que no obstaculice la visibilidad o interrumpa la literalidad de éste, para la buena
captura de la imagen. Al efecto debera presentar su documento de identificacion,
conforme a lo consignado en los articulos 9 y 10 de este reglamento y,
adicionalmente el carné profesional respectivo, cuando asi corresponda.
Cumplir con el pago respectivo al acto notarial o registral. Cuando el mismo se
realice mediante entero bancario, debe adherirse en hoja adicional con goma, de
forma completa sin que esté sobrepuesto ni doblado, exceptuando cuando el
mismo exceda el tamafio de la hoja. El pago también puede realizarsc por medios
electronicos y se debe consignar la referencia en el documento, mediante nota o

razén de pago de timbres, confeccionada por la persona profesional en notariado.



d)

e)

g)

Se exceptuan del requisito de nota o razén de pago de timbres, los documentos
expedidos por autoridades judiciales, a los cuales podra adjuntarse impreso el
comprobante de pago del entero bancario. En tratdndose de planos, dcbe traer
impreso el nimero del comprobante de pago en el marco de éste. Para efectos de
marcas y patentes, bastara la mencién del nimero de entero y la indicacion de la
fecha; en casos de reutilizacion de pago indicar el numero de expediente
respectivo. Para efectos de la emision del certificado de marca es necesario
cumplir con el pago en el momento de la presentacion; igual suerte corre el
tramite de constitucion y reforma parcial o total de estatutos de Asociaciones,
donde serd necesario cumplir con el pago de edicto de Ley, al presentar el
documento. Se exceptuan del pago aquellos actos que por su naturaleza se
encuentren exentos del mismo.

Cuando los documentos contengan mas de una hoja, deben agruparse con una
Unica grapa, en el extremo superior izquierdo. Para aquellos que posean mas de
veinte hojas, deben de presentarse con una prensa para folder de dos agujeros, en
su costado izquierdo.

Estar elaborado por medios electronicos, ser redactados en letra tamafio 12, y con
el nimero méaximo de lineas a utilizar de 30 en cada pagina, segtn lo establecido
en los lineamientos emitidos por la DNN para el formato en computadora dc
documentos notariales; en tinta indeleble de color negro o azul cuyos rasgos sean
claramente visibles, con la finalidad de que la persona registradora pueda realizar
una correcta lectura y certeza del contenido de lo rogado. Los documentos
judiciales deben estar escritos en espafiol, por un medio mecénico o electrénico
en tinta azul o negra y, respetar el uso de un tipo de letra estandar.

En caso de las solicitudes de Propiedad Intelectual, las mismas deberan ser
completadas por medios electrénicos o de forma manuscrita, con tinta indeleble
de color negro o azul, cuyos rasgos sean claramente legibles y con toda la
informacion requerida.

No tener raspaduras, borrones o enmiendas, salvo que estuvieren debidamente

salvadas por la persona profesional en notariado, mediante nota al pie.



h)

)

k)

D

No contener abreviaturas, salvo en los casos estipulados por los lineamientos de
la DNN y el Codigo Notarial.

Dejar en los margenes, tanto derecho como izquierdo del documento, al menos
dos centimetros y medio, para la impresion de las citas de presentacion.

Indicar claramente el acto, contrato, matricula, nimero de registro, bien o
derecho, el cual debe cumplir con los requisitos de forma que la normativa
vigente establece, asimismo sefialar unidad organizativa del RN en la que debe
tramitarse.

En el caso de presentar un ulterior testimonio emitido por el Archivo Nacional,
debe aportar la boleta de autorizacion de éste, indicando el nombre de la persona
legitimada para gestionar la presentacion del testimonio, que estd en custodia de
la persona funcionaria que la DSE designe.

Presentar el documento calificado como defectuoso con el formulario de
reingreso, excepto aquellos que se depositen en el buzdn, segin lo indicado en el

articulo 25 siguiente, a excepcion de los documentos de Propiedad Intelectual.

m) Que ninguno de sus documentos asociados, haya sido presentado previamente en

a)

b)

c)

formato digital, a excepcion de los documentos de Propiedad Intelectual.

Articulo 24—Requisitos para la presentacion de documentos notariales a tramitar
en los Registros de Bienes Muebles, Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad
Intelectual. Para todo documento notarial que se presente fisicamente, scra
indispensable cumplir con lo dispuesto en el articulo 23 del presente reglamento.
Asimismo, la persona profesional en notariado sea autenticante u otorgante del

testimonio, debe:

Cumplir con las formalidades que establezcan las leyes y las medidas de
seguridad que al efecto dispongan la DNN y el RN.

Estar constituidos en escritura publica u otro documento auténtico expresamente
autorizado por la ley para este efecto.

Presentar el documento en papel de seguridad, salvo los actos que por su

naturaleza estén exentos de cumplir con este requisito.



d) Estampar sello blanco y de tinta junto con su firma al cierre del testimonio y que

e)

g)

cumpla con las estipulaciones de la DNN.

Para la presentacion de adicionales, es indispensable sefialar dentro del cuerpo
del documento o mediante razén notarial, el tomo y asiento del documento
principal; e ingresarlo por primera vez ante la instancia definida por la DSE, a
efecto que le sean asignadas las citas de presentacion correspondientes. Es
preciso que el documento adicional sea presentado en forma conjuata con el
documento principal defectuoso, en la ventanilla respectiva, para que tanto éste
como el adicional, sean calificados conjuntamente por la persona registradora.
En caso de extravio del documento principal, debe presentar en su lugar, un
ulterior testimonio o copia certificada del documento digitalizado presentado y
que conste en las bases de datos del Registro Nacional.

En caso de solicitud de retiro sin inscribir, esta debe ser presentada mediante un
testimonio de escritura publica, o bien una protocolizacién cuando el documento
aretirar sea de esta naturaleza, siempre cumpliendo con los requisitos del articulo
anterior y junto con el documento a retirar, indicando en ambos supuestos, el
tomo y asiento del documento cuyo retiro es solicitado.

En el caso de un ulterior testimonio, sefialar en éste, las citas de presentacion del

documento original presentado.

Articulo 25—Buzoén para depdsito de documentos defectuosos. La DSE dispondra

de un buzén en Sede Central, en el cual las personas usuarias podran depositar

Gnicamente documentos calificados defectuosos, durante el horario de la recepcion de

documentos en ventanilla, a excepcion de los documentos de Propiedad Intelectual. La

DSE no se hard responsable por la pérdida o el extravio de los documentos ahi

depositados.

Articulo 26—Requisitos para la presentacion de cancelaciones de cédulas

hipotecarias. Para este tipo de documento debe:

a) Presentar el testimonio de la escritura publica de cancelacion de cédulas

hipotecarias.



b) Adjuntar las cédulas hipotecarias originales que contengan el endoso a favor del
RN para su debida incineracion, asi como la fecha, nombre, documento de
identificacién y firma de la persona que endosa.

La persona funcionaria pondra razén de recibido en el documento y enla cédula
hipotecaria.

¢) Cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 23 y 24 de este

reglamento.

Articulo 26 bis—Requisitos para la presentaciéon de gestiones a las solicitudes en
tramite. Para este tipo de tramite se deberd indicar en los escritos, realizados por medios
electronicos o de forma manual, en tinta indeleble de color negro o azul cuyos rasgos
sean claramente legible lo siguiente:

a) El nimero de expediente a que se refiere la gestion.

b) El nombre de la persona solicitante o de quien lo representa.

¢) Todos los demads requisitos sustantivos detallados en los reglamentos de cada

Registro.

Seccion tercera

Consideraciones de la presentacion de planos

Articulo 27—Sobre la presentacion fisica de planos constructivos, planos generales
o disefios de sitio de urbanizaciones y cementerios. Excepcionalmenie y previa
autorizacion de la DRI, los planos podran ser presentados en formato fisico, en las
unidades organizativas destinadas por la DSE. Aquellos que ingresen por este medio,
finalizarén el trdmite de la misma forma. Al efecto el documento debe:

a) Contener el pago correspondiente.

b) Estar elaborado por medios electronicos en tinta indeleble de color negro,

cuyos rasgos sean claramente visibles.

¢) Cuando se trate de un reingreso, presentar el formulario de recepcion de planos.



Articulo 28.- Requisitos para la solicitud de retiro sin inscribir de planes de
agrimensura. La persona legitimada podrd solicitar el retiro sin inscribir de un plano
de agrimensura, en las unidades organizativas definidas por la DSE, para lo cual debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar el testimonio de escritura publica otorgada por la persona legitimada,
con su respectiva boleta de seguridad.

b) Indicar el nombre, cédula de identidad y nimero de carné de la persona
profesional responsable del documento; asi como, el tomo y el asiento de
presentacion a cancelar o del plano a retirar sin inscribir.

c) Satisfacer las obligaciones de pago, en la misma cantidad requerida para la
inscripcién del plano, en el caso que el asiento de presentacion se encuentre

vigente.

Articulo 29.- Requisitos para la cancelacién de planos catastrados.
La solicitud de cancelacion de la inscripcion de un plano catastrado, debera presentarse
en las unidades organizativas definidas por la DSE, y cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Presentar la orden judicial respectiva o el testimonio de escritura publica

otorgada por la persona legitimada, con su respectiva boleta de seguridad.
b) Indicar el nimero del plano o planos catastrados que se pretenden cancelar.
¢) Adjuntar el pago de los rubros tributarios de ley, a menos que la solicitud de

cancelacién se encuentre exenta.

Seccion cuarta

Sobre la presentacién de documentos en formato digital

Articulo 30—Requisitos para la presentacién digital de documentos a tramitar en
los Registros de Bienes Muebles, Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad

Intelectual. Previo cumplimiento por parte de la persona usuaria de lo establecido en el



articulo 48 de este reglamento, todo documento que se presente digitalmente, para su

recepcidn debe cumplir con lo siguiente:

a)

b)

d)

g)

Estar autorizado, expedido u otorgado por las personas profesionales en
notariado, entes, autoridades, persona usuaria y personas profesionales en
abogacia que, conforme a criterios técnicos y de oportunidad, sean habilitados
en el sistema digital.

Ser presentado mediante el sistema, plataforma, interfaz o en general, cualquier
otro medio tecnologico que la Direccion General considere; en el formato,
cantidad y tamafio digital que las posibilidades técnicas y recursos
institucionales disponibles permitan.

Estar elaborado en idioma espafiol, ser redactados en letra tamafio 12 y con el
numero maximo de lineas a utilizar de 30 en cada pagina, respetando lo
establecido en los lineamientos emitidos por la DNN para el caso de
documentos notariales en formato electrénico; de color negro o azul cuyos
rasgos sean claramente visibles con la finalidad de que la persona registraclora
pueda realizar una correcta lectura y certeza del contenido de lo rogaco.
Indicar claramente el acto, contrato, matricula, nimero de registro, bien o
derecho, el cual debe cumplir con los requisitos de forma que la normativa
establece, asimismo, sefialar la unidad organizativa del RN en la que debe
tramitarse.

Contener la referencia al pago, a menos que el acto autorizado, se encuentre
exento.

Que ninguno de sus documentos asociados, haya sido previamente presentado
en formato fisico.

Garantizar su autenticidad e integridad con Firma Digital, segtn lo establecido
en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley
N°8454.

Capitulo segundo

Sobre el retiro de documentos de los Registros de



Bienes Muebles, Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad Intelectual

Articulo 31—Requisitos para el retiro de documentos de los Registros de Bienes

Muebles, Inmobiliario, Personas Juridicas y Propiedad Intelectual. Aquellos que

no indiquen un niimero de apartado u otra condicién podran ser retirados por:

a) Cualquier persona que presente la tltima boleta de seguridad original del ingreso

b)

d)

o reingreso en que consten las citas de presentacion respectivas.

La persona profesional que autoriza el documento y la persona titular registral,

presentando su documento de identificacién, conforme a lo consignado en los

articulos 9 y 10 de este reglamento; ademas, el carné profesional respectivo,

cuando asi corresponda.

Cualquier persona usuaria previamente autorizada ante la DSE, por la persona

titular registral o la persona profesional correspondiente, mediante nota original

y copia, presentada en las ventanillas establecidas por la DSE, segtin sea el caso,

debiendo incluir los siguientes datos:

1.

11.

111.

iv.

Vi.

Calidades y condicién de la persona autorizante.

Calidades de la persona autorizada, siendo que solo se permite una
persona por autorizacion.

Indicar la fecha de inicio y vencimiento de la autorizacion.

La autorizacion deberd cumplir con los Lineamientos para el Ejercicio y
Control del Servicio Notarial y el articulo 32 del mismo. Inclusive la
persona profesional en notariado otorgante de la escritura o solicitud
debera realizar la autorizacién a una tercera persona, en papel de
seguridad.

En el documento de autorizacién se debe indicar ntimero telefdnico y
correo electronico de la persona autorizante para recibir notificaciones.
El plazo méximo de vigencia de la autorizacién sera de un afio calendario,

de acuerdo con la fecha de inicio de la autorizacidn.

En el caso de las ejecutorias, de no presentarse la boleta original de primer

ingreso o reingreso, la entrega procedera de acuerdo con el siguiente detalle:

1.

Por alguna de las partes.



11. Por la persona profesional en notariado que demuestre que tienc
participacion en el proceso de la Ejecutoria.

1. Por medio de autorizacién de alguna de las partes cumpliendo con los
Lineamientos para el Ejercicio y Control del Servicio Notarial y el
articulo 32 del mismo.

1v. Cuando alguna de las partes autorice a una persona profesional en
notariado. La autorizaciéon debera ser autenticada por otra persona
profesional en notariado; de acuerdo, con las prohibiciones del articulo 7
del Cédigo Notarial.

e) Cuando los documentos hayan sido recibidos en una Sede Regional, seran
devueltos a esta, una vez calificado el documento. Esto se aplicara para
documentos de primer ingreso, reingresos y certificados de Propiedad Intelectual
que se tramiten mediante la DSE. Cuando la persona interesada cesea que el
documento se le envie a una Sede Regional distinta en la que fiie presentado el
documento, deberd indicarlo claramente de manera manuscrita, al margen
izquierdo en el testimonio o por medio de solicitud suscrita por la persona que
solicita el cambio, con el detalle de la Sede Regional para el retiro del testimonio,
nombre completo, nimero de documento de identificacion y firma de la persona
que asi lo solicita.

f) Para los documentos de Propiedad Intelectual, la notificacidn y entrega serd por
medio de una cédula de notificacién la cual debe contener: el numero de
expediente, la oficina, el medio por el cual se notifica, la parte o partes, el auto o
resolucion con la fecha y las horas, el adjunto en formato digital con firma digital
o documento impreso firmado, en el medio sefialado. Cuando los documentos
hayan sido recibidos en una Sede Regional, serdn enviados unicamente los

certificados, a esta.

Articulo 32—Excepciones a la metodologia comun de entrega de documentos. Los
requisitos dispuestos en el articulo anterior no se aplicaran en los siguientes casos:

a) Entrega de correcciones del titulo de propiedad mueble. Cuando no indique



b)

a)

b)

numero de apartado, se entregard a la persona usuaria que presente la boleta
original de correccién emitida por la DBM, la persona profesional en notariado
otorgante, la persona titular registral o a quien aporte el titulo de propiedad
emitido en forma incorrecta. En caso de que la correccién sea sobre un
documento presentado en Sede Regional, y la persona usuaria no indique el
lugar donde desea retirarla, la misma serd enviada a la sede donde originalmente
se presento el documento.

Testimonios expedidos por las personas profesionales en notariado consulares,
Tribunales de Justicia, Archivo Nacional u otras instituciones. Se entregaran a
las partes involucradas, a quienes éstas autoricen o a la persona apoderada con
facultades suficientes para dicho acto.

Documentos defectuosos de los Registros Inmobiliario, Muebles y Personas
Juridicas. Cuando se presenten como principal y adicional, y sean otorgados por
las personas profesionales en notariado diferentes, se le entregardn a quien

suscriba el Gltimo documento adicional.

Articulo 33—Sobre el plazo de entrega por extravio de documentos. En el caso de
que la persona funcionaria no localice el documento, el plazo de entrega del original o
su reposicion, cuando asi corresponda, serd de hasta cinco dias habiles a partir de la
fecha en que la persona usuaria realiz6 la solicitud de retiro. La no atencion de ese
requerimiento en el plazo dispuesto, podria implicar la aplicaciéon del Reglamento
Auténomo de Servicio del Registro Nacional, en torno a la eventual responsabilidad

disciplinaria por parte de la persona funcionaria encargada del tramite.

Articulo 34—Del plazo de custodia de los documentos. Los plazos establecidos son

los siguientes:

Los estudios registrales, hasta por noventa dias naturales, a partir de su fecha de
emision.

Los documentos inscritos, cancelados y retirados sin inscribir, hasta por noventa
dias naturales, a partir de la fecha que ingresan a la unidad organizativa destinada

al efecto por la DSE.



¢) Los documentos cancelados o inscritos parcialmente y los defectuosos, hasta por
trescientos sesenta y cinco dias naturales, a partir de la fecha de presentacion.

d) Los formularios de entrega de documento hasta por noventa dias naturales.

e) Los documentos relativos a las solicitudes de: salidas del pais, reposicion de
titulos de propiedad de bienes muebles, asignacion de cédulas juridicas y placas
metalicas, hasta por noventa dias naturales, a partir de la fecha de presentacion.

f) Los certificados de inscripcién de Propiedad Intelectual, hasta por noventa dias
naturales a partir de la fecha de inscripcion, exceptuando los relacionados con

Patentes que seran custodiados por la Direccidén de Propiedad Intelectual.

Una vez transcurridos dichos plazos, se procedera con la destruccién de los documentos

sefialados en los incisos supra, sin que por ello exista responsabilidad para el RN.

Capitulo tercero

Servicios de informacién de la Direccidn de Servicios

Seccién primera

Sobre los servicios digitalizados

Articulo 35—Requisitos para emision de certificacién literal de bienes muebles,
bienes inmuebles, personas juridicas o propiedad intelectual. La persona usuaria
debe:

a) Realizar el pago correspondiente.

b) Aportar el nimero de matricula o de expediente (nimero de registro), segin
corresponda; caso contrario debe proporcionar el nombre completo o el nimero
de identificacion de la persona titular registeal.

¢) En caso de requerir la autenticacion para el tramite de apostilla, debe realizar el

pago adicional correspondiente.


regist.ro

Articulo 36—Requisitos para emisién de certificacién de indice de personas de
propiedad intelectual, personas juridicas; y certificacion de indice dc personas,
actual e historica, de bienes muebles e inmuebles. La persona usuaria debe:
a) Realizar el pago correspondiente.
b) Aportar el nombre completo y numero de identificacion de la persona usuaria
cuyo indice se requiera.

¢) En caso derequerir la autenticacion para el tramite de apostilla, debe rcalizar el
pago adicional correspondiente.

Articulo 37—Requisitos para emision de certificacion de imagenes de bienes
muebles, inmuebles, planos catastrados, personas juridicas y propiedad
intelectual. La persona usuaria debe:
a) Realizar el pago correspondiente.
b) Aportar el nombre de la persona titular registral, la matricula, el tomo y asiento
de presentacidn, nimero de rollo e imagen o el nimero de expediente (nimero
de registro), segtin corresponda.

¢) En caso de requerir la autenticacion para el tramite de apostilla, debe realizar el
pago adicional correspondiente.

Articulo 38—Requisitos para emision de documentos no certificados. Para los
siguientes tipos de documentos ademas de realizar el pago correspondiente, debe:

a) Informe registral de bienes muebles, bienes inmuebles, personas juridicas o
propiedad intelectual: Aportar el nimero de matricula, citas de presentacion,
nombre de la persona titular, nimero de identificacién, marca o niimero de
registro.

b) Impresiones de pantalla: Aportar con detalle la descripcion de la informacién
requerida, cuya imagen también podra ser capturada fotograficamente por la
persona usuaria. Se excluyen de este servicio las imdgenes de documentos,
planos catastrados, asi como la informacién que se expide por medio de

certificacion o informe registral.



¢) Imégenes de planos de agrimensura en proceso de inscripcion: Indicar el tomo
y asiento de presentacién, o el nimero de plano catastrado, cn caso de
modificacién.

d) Imagenes de documentos de bienes muebles, inmuebles, planos catastrados no
caducos ni cancelados, personas juridicas, propiedad intelectual: Aportar el
nombre de la persona titular registral, la matricula, el nimero de registro, el tomo
y asiento de presentacion, numero de rollo e imagen o el nimero de expediente,

segln corresponda.

Articulo 39—Requisitos para la consulta de informacién contenida en las bases dc¢
datos del Registro Nacional. Para la atencion de consultas, la persona usuaria debera
aportar la informacién requerida en los articulos 35 y 36, exceptuando el pago,
indicando con claridad a la persona funcionaria, la descripcién de la inquictud o

necesidad que pretende solventar.

Articulo 40—Requisitos para emisién de certificacion histérica de bienes muebles,
bienes inmuebles, personas juridicas y propiedad intelectual. La persona usuaria
debe:

a) Realizar el pago correspondiente.

b) Aportar el nimero de matricula.

¢) Nombre de la persona titular, identificacion, su representante o denominacion.

d) En caso de requerir la autenticacion para el tramite de apostilla, debe rcalizar el
pago adicional correspondiente.

Articulo 41—Requisitos para emision de certificado inmobiliario e¢n zona
catastrada oficializada. La persona usuaria debe:

a) Realizar el pago correspondiente.

b) Aportar el nimero de matricula del inmueble.

¢) En caso de requerir la autenticacion para el tramite de apostilla, debe realizar el
pago adicional correspondiente.



Articulo 42—Requisitos para solicitar reposicion de titulos de propiedad de

vehiculos automotores. Para efectos de brindar este servicio, el vehiculo automotor no

debe presentar anotacioén o gravamen de desinscripcion o denuncia por robo. Para los

casos de anotacién o gravamen de inmovilizacién administrativa o judicial se puede

realizar el tramite cuando la persona usuaria aporte la autorizaciéon de la autoridad

correspondiente. Las personas titulares registrales o sus representantes decben cumplir

con los siguientes requisitos:

a.

C.

Completar el formulario de solicitud de reposicion de titulo de propiedad de
vehiculo automotor. En caso de que la reposicién sea de un titulo digital debera
adicionalmente, indicar un correo electrénico para remitir el documento
solicitado.

Presentar el documento de identificacién conforme a lo establecido en los
articulos 9 y 10 de este reglamento. En caso de que difiera el nimero de
identificacién o el nombre registrado, la persona usuaria debera formalizar el
cambio en las bases de datos correspondientes.

Realizar el pago, cuando asi corresponda.

Cuando la persona propietaria registral sea una persona juridica, aportar la
certificacion de personeria juridica, cuando no conste en las bases de datos del
RN.

Cuando la persona titular regiswral o su representante no pueda realizar el tramite
personalmente, autorizarA a una tercera persona, mediante el formulatio
“Solicitud de reposicion de titulo de propiedad de vehiculo automotor”. La firma
manuscrita de la persona titular registral o su representante debe ser autenticada
por la persona profesional en notariado, segtin lo dispuesto por la DNN.
Cuando la solicitud la realiza una persona apoderada especial, debe aportar
original del testimonio de escritura publica, donde se faculte expresamente para
ese acto con el sello blanco y de tinta, el cual quedara en custodia de la DSE.
En caso de existir una anotacion de traspaso que aun no ha sido calificada, la
persona titular registral es la persona legitimada para efectuar el trdmite; caso
contrario, cuando el documento esta calificado defectuoso y atin no ha entrado

en caducidad, la persona adquirente es quien debe realizarlo, siempre y cuando,



k.

el defecto consignado por la persona registradora no sea sobre diferencias en el
nombre o nimero de identificacion de la persona adquirente, haciendo incierta
la legitimacion de éste, o cualquier defecto que impida la determinacion de la
persona sobre la cual recae el titulo traslativo de dominio, en cuyo caso la
persona usuaria debera de previo a la gestion del tramite de reposicion del titulo,
proceder a la correccidn efectiva de dicho defecto. Cuando el docuinento posec
varios defectos, bastard que sea subsanado el relacionado con la incerteza clel
numero de identificacion, para poder respetar la seguridad juridica de los actos.
La anotacion estard sujeta a la caducidad establecida por ley.

Para el caso de vehiculos estatales, municipales o de universidades publicas,
aportar solicitud de reposicidn de titulo suscrita por la persona Jerarca, Alcalde,
Directora Administrativa o Regional, Oficial Mayor, Jefatura de Transportes o
Servicios Generales, nombramiento que al efecto acreditard la unidad
organizativa a la que pertenezca. Debe presentarla en papel institucional con el
sello del departamento correspondiente, donde conste la matricula, asi como el
nombre y nimero de identificacion de la persona autorizada para realizar el
tramite. Cuando le aplique alguna exoneracién por ley, debera cumplir lo
dispuesto en los articulos 17 o 18 del presente reglamento, segun sea el caso.
Para los vehiculos automotores a nombre de misiones, embajadas, organismos
internacionales y de vocacion internacional, asi como el cuerpo diplomatico y
las personas funcionarias internacionales, deberan realizar la solicitud en papel
de la entidad, donde conste la matricula, asi como el nombre y nimero de
identificacion de la persona autorizada a realizar el tramite. Dicho documento
debe estar sellado y firmado por la persona representante acreditada; adjuntando,
ademas la certificacion original de personeria juridica de la persona solicitante,
cuando asi corresponda, y esta no conste en las bases de datos del RN.

Cuando el vehiculo automotor pertenezca a varias personas copropietarias
registrales, la solicitud podra ser suscrita por cualquiera de éstas.

Cuando el tramite lo realice quien ostente el cargo de persona garante,
depositaria judicial, tutora legal del menor, liquidadora o albacea, segin

corresponda, el mismo se debe encontrar inscrito; salvo en el caso de la persona



a)

garante que podra demostrar mediante copia certificada de la resolucidn del
expediente administrativo del proceso de salvaguardia; cuando la certificacion
es notarial, debe cumplir con la ley y los lineamientos de la DNN; y en el caso
de personas fiduciarias, comodatarias o arrendatarias aportar la certificacion
notarial en lo conducente del contrato, dando fe de las partes, matricula, vigencia
y facultades para dicho acto, salvo que conste en las bases de datos del RN. En
tales casos, solo las personas que ostenten dicho cargo podran realizar los
tramites respectivos, sin que se admita que €stos otorguen autorizaciones o
poderes a terceras personas, pues sus facultades se circunscriben a la
representaciéon y administracion, debiendo ser desempefiado dicho cargo
personalmente.

Cuando el vehiculo automotor esté inscrito a nombre de una persona fallecida,
la persona albacea inscrita ante el RN, serd quien realice el tramite.

Cuando el vehiculo automotor se encuentra inscrito a nombre de una persona
menor de quince afios, realizara el trdmite quien ostente la representacion legal
de éste. La patria potestad debera ser demostrada, en el caso de nacionales, por
medio de certificacion literal de nacimiento emitida por el TSE o mediante
declaraciéon jurada ante la persona profesional en notariado o persona
funcionaria, rendida por la persona representante legal de la persona menor, en
gjercicio de su patria potestad. Para personas extranjeras se exigird la

declaracion jurada ante la persona profesional en notariado.

Articulo 43— Requisitos para el retiro de titulos de propiedad de biencs muebles
tramitados por medios digitales. Entratandose de la inscripcion por medios digitales
que genere la emision de un titulo de propiedad de bienes muebles, la persona usuaria
podré hacer el retiro de este, ante cualquiera de las Sedes del RN, debiendo cumplir con

lo siguiente:

Presentar documento de identificacion conforme a lo establecido en los articulos

9 y 10 de este reglamento.



b)

En caso de que el titulo de propiedad de bienes muebles sea retirado por una
persona distinta a la persona titular, este debe cumplir con el inciso &) anterior y

con la debida autorizacion de la persona titular.

Articulo 44— Requisitos para el tramite de tarjeta de circulaciéon para salida del

pais de vehiculos automotores. La DSE es la dependencia administrativa del RN,

competente para otorgar la tarjeta de circulacidn para salida del pais; para efectos de

brindar este servicio las personas titulares registrales o sus representantes deben

cumplir, con lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

Completar el formulario de tarjeta de circulacién para salida del pais de
vehiculos automotores.

Presentar documento de identificacion conforme a lo establecido en los articulos
9y 10 de este reglamento.

Realizar el pago correspondiente.

Haber satisfecho los derechos y demas requisitos fiscales. En caso de que los
vehiculos automotores cuenten con exencién de tributos de importacién, es
necesaria la presentacion del formulario EXI-011 “Solicitud de permiso de
salida de vehiculos exentos”, autorizado por el Ministerio de Hacienda, cuando
no conste el documento con firma digital en la DSE.

Cuando la solicitud la realiza una persona apoderada especial, debe aportar
original del testimonio de escritura ptblica, donde se faculte expresamente para
ese acto con el sello blanco y de tinta, el cual quedara en custodia de la DSE.
Cuando el vehiculo automotor pertenezca a varias personas copropictarias
registrales, la solicitud debe ser rubricada por cada una de ellas, o por una
persona apoderada con facultades suficientes.

Cuando el vehiculo automotor pertenezca a una persona juridica, la solicitud
debe firmarla la persona apoderada y aportar la certificacion de personeria
juridica cuando esta no conste en las bases de datos del RN

Cuando el vehiculo automotor pertenezca al Estado, municipalidades,
universidades publicas, misiones, embajadas, organismos internacionales y de

vocacioén internacional, cuerpo diplomatico o persona funcionaria internacional,



la solicitud debe firmarla la persona Jerarca, Alcalde, Directora Administrativa
o Regional, Oficial Mayor, Jefatura de Transportes, Jefatura de Servicios
Generales o la persona representante debidamente acreditada segun
corresponda.

i) Cuando el vehiculo automotor se encuentre bajo la administracion de un
fiduciario, comodatario o arrendatario; la solicitud deberd de ser firmada por el
fiduciario, comodatario o arrendatario, segiin corresponda y aportar certificacion
notarial del contrato, en lo conducente, dando fe de las partes, matricula,
vigencia y facultades para trasladar el vehiculo automotor fuera del pais., salvo
que conste en las bases de datos del RN.

j) Cuando el vehiculo automotor pertenezca a una persona fallecida, la persona
albacea inscrita ante el RN serd quien firme la solicitud.

k) Cuando el vehiculo automotor pertenezca a una persona menor de quince afios,
realizard el tramite quien ostente la representacion legal de éste. La patria
potestad deberd ser demostrada, en el caso de nacionales, por medio de
certificacidn literal de nacimiento emitida por el TSE o mediante declaracion
jurada ante persona profesional en notariado o persona funcionaria, rendida por
la persona representante legal de la persona menor en ejercicio de su patria
potestad. Para personas extranjeras se exigira la declaracion jurada ante notario
publico.

) Cuando el vehiculo automotor pertenezca a una persona con declaratoria de
salvaguardia, quien ostente la representacion legal debidamente inscrita sera

quien firme la solicitud.

Articulo 45— Vigencia de la tarjeta de circulaciéon para salida del pais de vehiculos
automotores. La vigencia de la tarjeta de circulacion para salidas del pais para
vehiculos automotores es de hasta ciento ochenta dias naturales a partir de la fecha de

expedicion.

Articulo 46—Plazo de resolucion. Los servicios descritos en los articulos del 35 al 44

del presente reglamento, serdn de entrega inmediata para la persona usuaria.



Se excepttia de dicho plazo las solicitudes de certificacién literal de bienes muebles,
bienes inmuebles, personas juridicas o propiedad intelectual estipuladas en el articulo
35 del presente reglamento, en los casos en que la jefatura los estime de tramitacion
compleja, ante lo cual la DSE contard con un plazo de quince dias naturales para

proceder con la atencion de la solicitud.

Seccién segunda

Sobre los servicios del portal digital

Articulo 47—Sobre los servicios que se brindan por medio del portal digital. La
DSE brindard los servicios, en el portal, conforme las capacidades técnicas e

informaticas del RN.

Articulo 48—Sobre el registro en el portal digital. La persona usuaria debera
registrarse de forma gratuita quedando sujeta a la aceptacion de las politicas, términos

y condiciones establecidos por el RN.

Articulo 49—Sobre las consultas gratuitas en el portal digital. La persona usuaria
puede acceder la pestafia consultas gratuitas y, posteriormente ingresar la informacion
a consultar. Estara facultada para permanecer en este servicio el tiempo requerido,

siempre y cuando no se exceda en mas de 10 consultas, cada dos minutos.

Articulo S0—Requisitos para obtener certificaciones en el portal digital. La persona
usuaria debe:

a) Cumplir con lo establecido en el articulo 48 de este reglamento.

b) Cancelar el pago establecido por medio de una tarjeta de débito o crédito

autorizada, independientemente del banco emisor.

Articulo S1—Plazo de entrega de las certificaciones digitales. La entrega de la

certificacion digital sera de forma inmediata.



Articulo 52—De la verificacion de las certificaciones digitales. Al generar la
certificacion, el portal digital brindard un nmero identificador el cual serd remitido al
correo electronico de la persona usuaria que realiz6 la compra, o bien, en la pestafia
denominada historial de usos. La verificacion puede llevarse a cabo en cualquier lugar
con acceso a internet. Para efectos legales fuera de Costa Rica, la certificacion no es
vélida debido a que no cumple con lo estipulado en el Convenio Internacional de
Apostilla. El plazo para verificar la certificacion digital sera de quince dias naturales a

partir de que se genere la misma y debera constatarse su veracidad en el portal digital.

Articulo S3—Del tiempo de la prestacion del servicio en el portal digital. Salvo
motivos de fuerza mayor o suspensiones programadas por la Institucidn, el portal digital

mantendra un servicio de veinticuatro horas los siete dias de la semana.

Articulo 54—Atencion de consultas via correo electrénico, relacionadas con el
portal digital. La persona usuaria podra realizar consultas durante la jornada laboral,

mediante el correo electronico mpdigital@mp.go.cr, o al que oportunamente se

publicite en el portal digital del RN, la misma debera ser atendida durante los tres dias

habiles siguientes a su recepcion.

Articulo 55—De los servicios digitales. En atencion a lo dispuesto en la Ley de
Creacion del Registro Nacional, Ley N° 5695, la Direccion de cada Registro puede
autorizar la consulta y la Junta Administrativa la venta de los servicios que se deriven
de las bases de datos y del Portal del RN.

Seccion tercera

Sobre las bases de datos y los convenios

Articulo S6—Requisitos para la solicitud de informacion gratuita u onerosa de las
bases de datos del Registro Nacional. Las entidades publicas y privadas tienen que
remitir previamente una solicitud, describiendo claramente la informaciéon que

requieran al correo electronico solicitudbd@rnp.go.cr o al que oportunamente se
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publicite en el portal digital del RN, a efecto que su requerimiento sea validado por las
instancias técnicas. Una vez analizado, se brindaré respuesta y en caso de ser afirmativa,
su solicitud debe:
a) Completar el formulario, solicitud de informacion para entidades ptiblicas y
solicitud de informacidn para entidades privadas, segun corresponda, y enviarlo

de manera digital al correo electronico solicitudbd@rnp.go.cr.

b) Realizar el pago cuando corresponda, y remitir comprobante al correo

electronico solicitudbd@rnp.go.cr.

¢) Una vez cumplidos los incisos a) y b), completar el formulario establecido para
el efecto, para solicitar las credenciales de acceso al SENDA.
d) En caso de municipalidades, completar el formulario establecido para el efecto,

cuando se requiera informacion adicional.

Cuando se presenten solicitudes, seran analizadas por la Comision institucionalmente
establecida para el efecto. La respuesta a la solicitud sera puesta en conocimiento de la
persona solicitante, en un plazo maximo de un mes calendario después de que la misina

es conocida.

Articulo 57—Sobre la suscripcién de convenios. Para el acceso a las bases de datos
del RN, sea gratuito u oneroso, la persona usuaria debe remitir previamente una
solicitud, describiendo claramente la informacion que requiera al correo electronico
solicitudbd@rnp.go.cr o al que oportunamente publicite el RN, a efecto de que el
requerimiento sea validado por las instancias técnicas. Una vez analizado, se brindaré
respuesta y en caso de ser afirmativa, la persona interesada deberd:
a) Enviar documento en el cual se detallen las razones de interés para la obtencion
del servicio.
b) Sefialar nombre y calidades de la persona interesada, de la persona reprcsentante
legal, cuando corresponda, y de la eventual persona receptora de la informacion.
¢) Indicar medio para recibir notificaciones, sea al efecto un correo electrénico y

el nimero telefonico correspondiente.
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d) En los casos que corresponda, adjuntar certificacion de personeria juridica, que
acredite las facultades para realizar la debida suscripcion del convenio, ello
cuando no conste en las bases de datos del RN la informacion de cita.

e) Enviar copia del documento de identificacion original, vigente y legible de la
persona representante legal, cuando corresponda, y de la eventual persona
administradora del convenio al correo electronico solicitudbd@rnp.go.cr o al
que oportunamente publicite el RN.

f) Realizar el pago conforme a lo establecido en el convenio. Al efecto, se

exceptuan las instituciones que, por ley estan exentas del mismo.

Para el convenio de uso del portal digital, la persona superior jerarquica de la institucion
publica o privada debe remitir el oficio formal, fisica o digitalmente, ante la DSE,
solicitando la firma del convenio para el uso de emision de certificaciones e indicando
un medio de contacto para notificaciones, hasta la suscripcion del documento que

contenga los términos y condiciones del servicio.

Articulo S8—Suscripcién de convenios para la prestacién de servicios. ] RN podra
celebrar convenios con otras instituciones, a fin de que estas puedan prestar los servicios

que el RN considere convenientes.

Seccidon cuarta

Sobre los estudios registrales de informacion de los registros manuales

Articulo 5$9—Requisitos para la solicitud de estudios registrales. La solicitud de
estudios registrales debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Sefialar expresamente el estudio registral que requiere certificar literalmente, ya

sea de forma impresa o por medios electronicos. Debe indicar el ntimero de bien

o matricula, el nombre completo de la persona fisica o juridica, asi como el tipo

y numero de identificacion. Debe aportar el entero bancario o el nimero de éste,

con que se realiz6 el pago de dicho servicio, ademas sefialar un correo
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b)

electrénico y un numero telefénico donde pueda ser notificado o localizado en
caso de ser necesario. Cuando la solicitud se presenta de forma fisica, debe tener
letra legible, sin borrones, tachaduras, ni entrerrenglonaduras y en papel carta
blanco.

En caso de tramitar la solicitud de reposicién de los titulos digitales de propicdad
mueble, mediante correo electrdnico, debe presentar el formulario que, para tales
efectos, se muestra en la pagina web del Registro Nacional, o en su defecto,
plasmar la informacién de éste en un documento pdf, firmado digitalmente por
la persona propietaria registral, con su respectiva validacién y marca de hora.
Ademas, debe indicar el nimero de entero bancario mediante el cual sc canceld
dicho tramite. Se atenderé hasta un maximo de cinco tramites por cada solicitud

y se remitird el producto, al correo electronico del cual se recibe la petitoria.

¢) Cuando se solicita una certificacion de salida del pais se debe cumplir con tocdos

d)

g)

h)

los requisitos establecidos en el articulo 44 de este reglamento; ademds debera
enviar su solicitud al correo que el RN indique. La persona solicitantc debe de
aportar todos los documentos en un solo correo electrénico, mismos que
deberan estar firmados digitalmente, con validacion de firma y hora.
Cuando se refiere a un estudio registral en relacién con una persona extranjera,
indicar expresamente en la solicitud el nombre, apellido, tipo y numero de
identificacion.
En caso de bienes muebles, indicar el nimero de matricula, motor, chasis o VIN,
seglin sea el caso.
Cuando se trata de una entidad juridica, sefialar el nombre completo y el ntimero
de cédula de la persona juridica. En caso de poderes, referir las citas de éste, asf
como el nombre de la persona apoderada o poderdante con su tipo y nimero de
identificacion.
Cuando se trata de una certificaciéon de Entidad de Gestion Colectiva de
propiedad intelectual, indicar el nombre de la entidad.
Cuando le aplique alguna exoneracidon por ley, cumplir lo dispuesto en los

articulos 17 o 18 del presente reglamento, segun sea el caso.



i) En caso de seudoénimos, la gestion la podra realizar la persona titular de estc o
bien una persona autorizada.

j) Para el retiro de la certificacion fisica, debe de presentar la boleta de recepcion
del estudio registral.

k) En caso de que consten defectos por incumplimiento e imprecision de los incisos
anteriores, la persona usuaria podra reingresar la misma solicitud que incorpora
el pago inicialmente efectuado, adjuntdndole la minuta de defectos respectiva,
disponiendo para ello del plazo de un mes a partir de su presentacion, caso

contrario deber4 de realizar una nueva solicitud.

Se aclara que la transcripcion a la que hace mencion el presente articulo sera parcial,
relevante y especifica sobre citas de presentacién, nombres con su respectiva
identificacion, bienes o personas juridicas, y gravamenes o afectaciones que soporten
en general; que la persona usuaria requiera que se certifique literalmente. Se realizara
unicamente el complemento de la informacién que conste en los registros manuales,
dado que todo lo que conste en los sistemas digitalizados, deberan ser certificados en la
DSE, mediante el tramite correspondiente y la cancelacion del rubro que se estipule para
dicho tramite; salvo que la imagen digitalizada se encuentre completamente ilegible, en
cuyo caso, podréa ser certificable pormedio de solicitud de estudio registral, previamente

constatado el estado de la imagen por la persona funcionaria del RN.

Articulo 60—Plazo de entrega de estudios registrales certificados. En la Sede
Central serd de hasta siete dias naturales a partir del dia siguiente de la presentacion de
la solicitud. Para las presentadas en las Sedes Regionales, el plazo establecido es de
hasta ocho dias naturales. En los casos que la jefatura estime como de tramitacion
compleja, la DSE contara con un plazo adicional para proceder con la atencion de la
solicitud, en concordancia con lo establecido en el inciso f del articulo 11, de la Ley de
Regulacion del Derecho de Peticion, Ley N°9097.



La no atenciéon de esos requerimientos en el plazo dispuesto podria implicar la

aplicacion del Reglamento Auténomo de Servicio del Registro Nacional, ¢n torno a la

eventual responsabilidad disciplinaria por parte del servidor encargado del tramite.

Capitulo cuarto

Sobre las placas metélicas y el dispositivo de identificacion

Articulo 61—Requisitos generales para los tramites de placas metdalicas y

dispositivo de identificacion. Para efectos de brindar este servicio, el automotor no

debe soportar anotacion de desinscripcidn, estado de retencion ante el COSEVI o

denuncia por robo. Para los casos de anotacién o gravamen de inmovilizacion

administrativa o judicial, se puede realizar el tramite cuando la persona usuaria aporte

la autorizacion de la autoridad correspondiente. Las personas titulares registrales o sus

representantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

a)
b)

©)

Completar el formulario institucional respectivo.

Realizar el pago correspondiente.

Estar al dia con el pago de infracciones ante el COSEVI y el derecho de
circulacidn, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Tréansito por Vias
Ptblicas Terrestres y Seguridad Vial, Ley N°9078 y sus reformas. Se eximen de
la presentacién del derecho de circulacién los remolques, remolques livianos y
semirremolques.

Presentar documento de identificacién, conforme a lo consignado en los
articulos 9 y 10 de este reglamento y, adicionalmente el carné profesional
respectivo, cuando asi corresponda. En caso de que difiera el niimero o cl
nombre registrado de la persona usuaria, debera formalizar el cambio en las
bases de datos del RN. Cuando se trata de personas juridicas propietarias de
vehiculos, que hayan tenido un cambio de denominacién o razon social, fusion,
transformacion o cualquier otra modificaciéon vinculada con la persona titular
del bien, debe formalizar el cambio en la base de datos del RN, salvo que cuando
en el asiento registral del vehiculo inscrito a nombre de una persona juridica

conste el documento anotado como “solicitud de desinscripcion” y, el unico



g)

h)

defecto sea ”no consta depoésito de placas”, no se obligara a la persona usuaria a
realizar la modificacion en la base de datos del Registro de Bienes Muebles, para
que la razén social sea tal y como consta en la Base de datos de Personas
Juridicas. No obstante, si se hiciere un retiro sin inscribir del documento que
gener6 la anotacidn antes citada, por las razones que fueren, la persona juridica
quedara inmediatamente obligada a realizar el tramite de actualizacion de datos
respectivos; en caso de querer hacer el retiro de placas depositadas.

Entregar las placas metalicas con la matricula legible y consecutivo consignado
como ultimo movimiento en las bases de datos de la DSE, sin tornillos, platinas
o cualquier -otro aditamento, en el momento de realizar la solicitud. Si estas
fueron confeccionadas a partir del 9 de enero del 2012, debe aportar el DI
legible, a excepcion de los remolques. Cuando la solicitud fue tramitada por
medio del portal digital, la persona usuaria hara la entrega de las placas metélicas
y el DI, en el momento de recibir las nuevas. En caso de ser ilegible la matricula
y el consecutivo se aplicara lo dispuesto en el inciso f) del presente articulo y en
el articulo 61bis.

En caso de pérdida de todas o alguna de las placas metélicas o del DI, debera
aportarse declaracion jurada. Cuando se apersone la persona titular registral
podra rendirla ante la persona funcionaria de la DSE, mediante el formulario
“Declaracion jurada para reposicion de placas o dispositivo de identificacién” o
conforme a los mecanismos que autorice el RN. En los demas supuestos, debera
aportar declaracion jurada protocolizada, cumpliendo con las disposiciones
vigentes de la DNN, en la que se indique con detalle, ¢l motivo de extravio y,
cuando asi corresponda, aportar la placa con que se cuente y el DI.

En caso de ser una persona apoderada, aportar personeria juridica que acredite
las facultades para realizar dicho tramite, ello cuando no conste en las bases de
datos del RN.

Cuando la persona titular registral o su representante no pueda realizar ¢l tramite
personalmente, la persona usuaria que gestiona debe aportar un poder especial
otorgado por éste en escritura publica, cumpliendo con las formalidades de ley.

La persona apoderada especial solo podra realizar lo que expresa y literalmente



se indique en la escritura ptblica respectiva, sin que se pueda extender a la
realizacion de otros actos, aun cuando se consideren consecuencia natural del
mandato dicho. Tampoco serd admisible el poder especial que sea olorgado en
acta de asamblea de una persona juridica, y se pretenda presentar directamente
en la DSE, mediante una protocolizacion de dicha acta, prescindiendo de los
requisitos de validez y eficacia indicados en el articulo 1256, del Cédigo Civil.
Para el caso de depositos de placas metdlicas, retiro por inscripcion,
reinscripcidn, cambio de unidad, cambio de clase, cambio de placas metélicas
de numérica por alfanumérica y reposicion por deterioro o extravio del DI, sc¢
solicitaré autorizacion autenticada por la persona profesional c¢n notariado en
caso de que no se presente la persona titular registral, segiin lo dispuesto por la
DNN; salvo que el tramite lo realice la persona profesional en notariado que
autoriza una escritura ptiblica debidamente asentada en el tomo de su protocolo,
en los actos de inscripcidn por primera vez, reinscripcion, cambio de unidad,
cambio de clase, y cambio de placas metalicas de numérica por alfanumérica,
quien podré realizarlo, sin que medie ningtn tipo de autorizaciéon o poder por
parte de la persona propietaria registral en favor de dicha persona profesional en
notariado, todo en virtud del articulo 34, inciso h), del Codigo Notarial sobre los
alcances de la funcién notarial, articulos 1, 2 y 3 de los Lineamientos para el
Ejercicio y Control del Servicio Notarial. Lo anterior no sera aplicable a la
persona profesional en notariado que se limitd a autenticar la firma en una
solicitud de esos mismos actos, en este tltimo caso, la persona profesional en
notariado deberd contar con el poder o la autorizacion respectiva por parte de la
persona propietaria registral, cuando dicha persona propietaria requiera que la
mencionada persona profesional, diligencie lo atinente a las placas.

Para el caso de automotores estatales, municipales o de universidades publicas,
debe aportar solicitud suscrita por la persona Jerarca, Alcalde, Directora
Administrativa o Regional, Oficial Mayor, Jefatura de Transportes o Servicios
Generales, nombramiento que al efecto acreditard la unidad organizativa ala que
pertenezca. Debe presentarla en papel institucional con la firma y el sello

correspondiente, donde conste la matricula, asi como el nombre, nitmero y tipo



K)

)

de identificacion de la persona autorizada a realizar el tramite. Cuando le aplique
alguna exoneracion por ley, deberé considerar lo definido en los articulos 17 o
18 del presente reglamento, seglin sea el caso. La persona autorizada podra
realizar todos los tramites que indique el documento, salvo la declaracién jurada
por pérdida de placas y/o DI, la cual debera ser realizada por la maxima
autoridad institucional antes citada.

En caso de automotores a nombre de misiones, embajacdas, organismos
internacionales y de vocacion internacional, asi como el cuerpo diplomatico y
las personas funcionarias internacionales, debera realizar la solicitud en papel
de la entidad debidamente sellado y firmado por la persona representante
acreditada, adjuntando, ademas, la certificacion original de personcria juridica
de la persona solicitante, cuando asi corresponda, y esta no conste en las bases
de datos del RN. En los casos que tales autoridades otorguen poder a una tercera
persona, podré realizar todos los tramites que indique el documento, salvo, la
declaracion jurada de pérdida de placas y/o DI, dicha declaracién debera ser
realizada por la maxima autoridad de los drganos citados supra.

Cuando el tramite lo realice quien ostente el cargo de persona garante,
depositaria judicial, tutora legal del menor, fiduciaria, arrendataria, coinodataria,
apoderada, liquidadora o albacea, debera encontrarse debidamente inscrila y
vigente, salvo en el caso de la persona garante que podra demostrar mediante
copia certificada de la resolucion del expediente administrativo del proceso de
salvaguardia; cuando la certificacion es notarial, debe cumplir con la ley y los
lineamientos de la DNN; todas aquellas representaciones que no se inscriban en
el RN, deberan aportar la certificacion del nombramiento como tal. En tales
casos, solo la persona que ostente dicho cargo podréa realizar Jos tramites
respectivos, sin que se admita que é€stos otorguen autorizaciones o poderes a
terceras personas, pues sus facultades se circunscriben a la representacion y
administracion, debiendo ser desempefiado dicho cargo personalmente.
Asimismo, serdn los tinicos que podran realizar la declaracion jurada respectiva
en virtud de su cargo. Cuando el automotor se encuentra inscrito a nombre de

una persona menor de quince afios, realizara el tramite quien ostente la



representacion legal de éste. La representacion legal debera ser demostrada, en
el caso de personas nacionales, por medio de certificacion literal de nacimiento
emitida por el TSE, cuando se publicite alguna anotacién marginal en el sitio
oficial comprobada por la persona funcionaria o, mediante declaracion jurada
ante la persona profesional en notariado o persona funcionaria, rendida por el
representante legal de la persona menor en ejercicio de su patria potestad. Para
personas extranjeras se exigira la declaracion jurada ante la persona profesional
en notariado. Cuando la persona menor de edad sea mayor de 15 afios, pero
menor de 18 afios, el tramite podré ser realizado por la persona menor, o en su
defecto por la persona que demuestre la representacion legal tal como se
expreso.

m) Cuando el automotor pertenezca a varias personas copropietarias registrales, la
solicitud podra ser rubricada por cualquiera de éstas.

n) En caso de existir una anotacion de traspaso que ain no ha sido calificada, la
persona titular registral es la persona legitimada para efectuar el tramite; caso
contrario, cuando el documento estéd calificado defectuoso y atn no ha entrado
en caducidad, la persona adquirente es quien debe realizarlo, siempre y cuando,
el defecto consignado por la persona registradora no sea sobre diferencias en el
nombre o el nimero de identificacion de la persona adquirente, haciendo incierta
la legitimacion de éste o cualquier defecto que impida la identificacion de la
persona sobre quien recae el titulo traslativo de dominio, en cuyo caso, la
persona usuaria debera de previo a la gestion del tramite de placas y DI, proceder
a la correccion efectiva de dicho defecto. Cuando el documento posca varios
defectos, bastara que sea subsanado el relacionado con la incerteza del nimero
de identificacion, para poder respetar la seguridad juridica de Jos actos. La

anotacion estara sujeta a la caducidad de ley.

Articulo 61 Bis—Declaraciéon Jurada ante persona funcionaria. l.as personas
usuarias podran rendir la declaracidn jurada ante la persona funcionaria puiblica, para lo

cual deberan cumplir con la norma establecida por la DSE y solo para los casos que la

Administracidn establezca.



Articulo 62—Requisitos para solicitud de placas metalicas y el dispositivo de
identificacién por primera vez o reinscripcién. La persona usuaria debe cuniplir con

los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo indicado en sus incisos b),

e), ) y h).

Articulo 63—Requisitos para solicitud de placas por cambio de matricula
numérica a alfanumérica. La persona usuaria debe cumplir con los requisitos clel
articulo 61 de este reglamento, excepto lo indicado en sus incisos b) y h); y entregar las

placas en el momento de realizar la solicitud.

Articulo 64—Requisitos para solicitud de reposicion de placas metilicas porx
deterioro. La persona usuaria debe cumplir con los requisitos del articulo 61 de este
reglamento, excepto lo indicado en sus incisos f) e i). La persona usuaria solicitante,
deberé entregar las placas y el DI que desea cambiar, en el momento del retiro de los

nuevos dispositivos metalicos y DI.

Articulo 65—Requisitos para solicitud de reposicion del dispositivo de

identificacién por deterioro. La persona usuaria debe:

a) Cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo
indicado en sus incisos f) y h).

b) Presentar el dispositivo de identificacion deteriorado legible.

¢) En caso de que no sea legible, aportar declaracidon jurada junto con el DI
deteriorado. Cuando se apersone la persona titular registral o quien ostente la
representacion legal de éste, la declaracion jurada podra rendirse ante la persona
funcionaria de la DSE mediante el formulario institucional respectivo,
declaracién jurada para reposicion de placas, dispositivo de identificacidn, o
conforme a los mecanismos que autorice el RN. En los demds supuestos deberd
aportar una declaracidn jurada protocolizada, cumpliendo con las disposiciones
vigentes de la DNN, en la que se indique que el DI presentado, corresponde al

numero de placa que solicita.



Articulo 66—Requisitos para solicitud de reposicion de placas metalicas de

remolque. La persona usuaria debe:

a)

b)

Cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo
indicado en sus incisos i) y k).

En caso de inscripciones autorizadas antes del 01 de setiembre de 1997,
presentar formalmente la solicitud de cambio de clase cle SR a S, en la unidad
organizativa destinada por la DSE para su recepcion, cumpliendo los requisitos
sefialados en los articulos 23 y 24 de este reglamento. Una vez inscrito dicho
documento, debe presentarse en la unidad organizativa dispuesta por la DSE,
para gestionar las placas metélicas cumpliendo con los requisitos del articulo 61
de este reglamento, excepto lo indicado en sus incisos i) y k).

En caso de inscripciones autorizadas a partir del 01 de setiembre de 1997,
inclusive, presentar la solicitud de cambio de clase de SR a S, a la DBM para su
autorizacion y la nueva asignacion de matricula. Posteriormente, debe
presentarse en la unidad organizativa dispuesta por la DSE, para gestionar las
placas metalicas cumpliendo con los requisitos del articulo 61 de este

reglamento, excepto lo indicado en sus incisos i) y k).

Articulo 67—Requisitos para solicitud de reposicion de placas metilicas por

extravio. La persona usuaria debe:

a)

b)

Cuando no se trate de las personas contenidas en el inciso b) del presente
articulo, debe cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento,
excepto lo indicado en sus incisos i), j) y k). En el caso que posea una de las
placas metélicas y el DI, debe aportarlas en los términos sefialados en el inciso
e) del numeral de cita.

Para el caso de vehiculos estatales, municipales o de universidades publicas,
aportar la declaracion jurada y aplicar lo indicado en los incisos j), k) del
numeral 61 y el articulo 61 bis, segiin corresponda por la persona Jerarca,
Alcalde, Directora Administrativa o Regional, Oficial Mayor, Jefatura de
Transportes o Servicios Generales. Igualmente, en el caso de vehiculos a nombre

de misiones, embajadas, organismos internacionales y de vocacion



V)

internacional, asi como el cuerpo diplomatico y las personas funcionarias
internacionales, el nombramiento que al efecto acreditara la unidad organizativa
a la que pertenezca. Esta deberd presentarla en papel institucional con el sello y
la firma correspondiente, donde conste la matricula. Cuando le aplique alguna
exoneracion por ley, deberd cumplir lo definido en los articulos 17 o 18 del
presente reglamento, segun sea el caso.

Cuando se soliciten los servicios de reposicion de placas o depdsito y la persona
usuaria presente las placas que anteriormente se habian declarado extraviadas o
robadas, no se podra realizar el tramite hasta que aporte las que estan vigentes
en el sistema, o bien, se realice la declaracién jurada respectiva. Ademas, la
persona usuaria debera entregar las placas que ya han sido reportaclas pérdidas
o robadas en tramite anterior, a efecto de continuar con la gestiéon actual.
Asimismo, la persona funcionaria debe realizar una nota de entrega de esas
placas y la persona usuaria firmara dicho documento, manifestando su expresa

voluntad de entregar dichos dispositivos.

Articulo 68—Requisitos para solicitud de reposicion del dispositivo de

identificacién por extravio. La persona usuaria debe:

a)

b)

Cuando no se trate de las personas contenidas en el inciso b) siguiente, debera
cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo indicado
en sus incisos €), h) y j).

Para el caso de vehiculos estatales, municipales o de universidades publicas,
aportar declaracion jurada y aplicar lo indicado en los incisos j), k) del numeral
61 y el articulo 61 bis, segin corresponda por la persona Jerarca, Alcalde,
Directora Administrativa o Regional, Oficial Mayor, Jefatura de Transportes o
Servicios Generales. Igualmente, en el caso de vehiculos a nombre de misiones,
embajadas, organismos internacionales y de vocacion internacional, asi como el
cuerpo diplomatico y las personas funcionarias internacionales, el
nombramiento que al efecto acreditara la unidad organizativa a la que
pertenezca. Esta debera presentarla en papel institucional con el sello y la firma

correspondiente, donde conste la matricula. Cuando le aplique alguna



exoneracion por ley, deberd cumplir lo definido en los articulos 17 o 18 del

presente reglamento, segun sea el caso.

Articulo 69—Requisitos para la solicitud de reposicion dc placas mctilicas por

robo del bien mueble. La persona usuaria debe:

a)

b)

Aportar el acta de entrega definitiva emitida por el Organismo de Investigacion
Judicial, debidamente firmada y con el sello original, indicando que el
automotor fue recuperado sin las placas metélicas y sin el DI, segun sea el caso.
Cuando en el acta de devolucién no se indique expresamente que se entrego el
automotor sin placa(s) y/o DI, se permite a la persona propietaria registral rendir
declaracion jurada ante persona funcionaria acorde al 61bis de este reglamento
0, en su defecto declaracién jurada notarial.

Cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo

indicado en el inciso e), f) e i).

Articulo 70—Requisitos para la solicitud de reposicion de placas metalicas

desechadas por sobrepasar el tiempo de custodia en el COSEVI. La persona usuaria

debe:
a)

b)

Presentar oficio original y debidamente sellado por el COSEV], comunicando a
la DSE que las placas metélicas detenidas fueron destruidas por sobrepasar el
tiempo de custodia, indicando el nombre de la persona a quien debe entregérsele
las placas metalicas sin que ello obste que el tramite lo pueda gestionar la
persona titular registral, salvo el caso contemplado en el articulo 61, inciso n).
Lo anterior aplica cuando no conste el documento con firma digital en la DSE.
Aportar el DI, en el caso de automotores con placas metélicas confeccionadas a
partir del 9 de enero del afio 2012.

Cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo

indicado en el inciso 1).

Articulo 71—Requisitos para la solicitud de depdsito de placas metalicas y

dispositivo de identificacién. El tramite se realizard de manera inmediata, atin y cuando



los bienes consten afectados con gravamenes reales (especificamente con prendas) o

judiciales, tales como: demandas, embargos, colisiones, infracciones de transito,

(excluyendo la retencién ante el COSEVI) o derechos de circulacion pendicntes. La

persona usuaria debe:

a)

b)

d)

Tramitar, de previo, la reposicion de las placas y DI en los casos de cambio de
unidad o de clase, cuando estén extraviadas ambas placas metalicas y el DI,
segun lo establecido en el articulo 61, inciso f) de este reglamento.

En el caso de depositos de placas de taxi, se debera verificar la informacién ante
el sitio web oficial de la Oficina de Taxis del CTP, donde se autoriza el cambio
de unidad. Cuando se trata de cancelaciones de concesiones por renuicia
voluntaria, fallecimiento del concesionario o su cancelacidn, debera realizar las
gestiones de depdsito en las oficinas del CTP, porque es el ente responsable de
enviar las placas metdlicas a la DSE, para lo correspondiente; salvo en lo
referente a la anotacién de adjudicacién debidamente calificada, cuyas placas se
recibirdn en el RN.

Cuando se trate de pérdida total, sea estructural o financiera, la persona usuaria
debera presentar nota expedida por la entidad aseguradora donde especifique
dicha pérdida; cuando el documento en mencién es expedido de manera digital,
éste debera contener la firma digital, el estampado de tiempo y ser remitido
mediante un correo oficial de la entidad emisora, al RN.

Cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo
indicado en el inciso b), ¢) y h).

En caso de haber solicitado erréneamente un depdsito por pérdicda total y sea
necesaria su correccion, la persona titular registral o la persona legitimada para
el acto, debera realizar una solicitud formal, en papel de seguridad, sello blanco
y con razon de autenticacidn de firma, seglin articulo 111 del Codigo Notarial
para las solicitudes fisicas; no asi en las solicitudes con firma digital, siempre
que conste en el sistema, la correcta anotaciéon del movimiento respectivo por
parte de la persona funcionaria responsable de la DBM. Cuando la persona

titular registral o la persona legitimada no puede presentarse a realizar dicho



tramite, podra autorizar a una tercera persona en el mismo documento. Todo

cambio estd sujeto a estudio, segiin sea procedente.

Articulo 72—Requisitos para la solicitud de retiro de placas metalicas depositadas.
Para realizar este tramite, el automotor no debe tener anotacién de desinscripcion o de
cambio de clase. La persona usuaria debe cumplir con los requisitos del articulo 61 de
este reglamento, excepto lo indicado en sus incisos e), f) e i). En caso de no ser la

persona titular registral, debe aportar poder especial.

Articulo 73—Requisitos para la solicitud de retiro de placas metalicas depositadas
por pérdida total. Para realizar este tramite, el automotor no debe tener anotacién de
desinscripcion. La persona usuaria debe:

a) Haber depositado las placas metalicas antes de la entrada en vigor de la Ley de
Trénsito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, Ley N°9078, sea el 26
de octubre de 2012.

b) Aportar original y copia de la tarjeta emitida por el Centro de Inspeccion Técnico
Vehicular para su confrontacion, la cual debe estar vigente y haber sido emitida
en fecha posterior al depdsito por pérdida total, donde se indique como tinica
falta grave para el automotor, la ausencia de placas metdlicas.

¢) Cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo indicado

en sus incisos e), f) e 1).

Articulo 74—Requisitos para el retiro de placas metdlicas y el dispositivo de
identificacién, ya tramitadas. La persona usuaria debe:

a) Presentar documento de identificacién, conforme a lo consignado en los
articulos 9 y 10 de este reglamento y, adicionalmente el carné profesional
respectivo, cuando asi se requiera.

b) Aportar el comprobante de trdmite de la solicitud.

¢) En el caso de placas metalicas y DI solicitadas mediante el portal digital, debe
cumplir con los requisitos del articulo 61 de este reglamento, excepto lo indicado

. en sus incisos a), b) e i).



d) Cuando el automotor pertenezca a varias personas copropietarias registrales,
podra apersonarse uno de los titulares.

e) La persona profesional en notariado otorgante es quien podra retirar las placas
metdlicas y el DI de las inscripciones, reinscripciones, cambios de unidad,
cambios de clase y por cambio de matricula numérica a alfanumeérica, por ella

autorizada.

Articulo 75—Sobre el lugar y el plazo de entrega de las placas mectilicas y ¢l
dispositivo de identificacion. Los servicios descritos en los articulos del 62 al 70, 72 y
73 del presente reglamento, se entregaran en:
a) Sede Central: El mismo dia en que fue tramitada la solicitud hasta una hora antes
de finalizar el horario establecido.
b) Sede Regional: cinco dias naturales a partir de realizada la solicitud.
¢) Portal Digital: Cuando la entrega es en Sede Central, el plazo es de tres dias
naturales, y para el caso de las Sedes Regionales es de cinco dias naturales;
ambos a partir de realizada la solicitud. En caso de que se tramiten las placas de
nueva inscripeion por el Portal Web, se entendera como una reposicion y, por lo

tanto, la persona usuaria deberd asumir el costo respectivo.

Articulo 76—Plazo de custodia de las placas metdlicas y el dispositivo de
identificacién. La persona usuaria debera retirar las placas metalicas y el DI, en un
plazo méaximo de hasta un mes calendario contado a partir de su emision; transcurrido

este plazo, las mismas seran destruidas por la DSE.

Articulo 77—Sobre las placas metalicas y el dispositivo de identificacion
presuntamente falsos. La persona funcionaria que, al atender una solicitud por
deterioro o extravio parcial, determine que las placas metalicas o el DI presentan
inconsistencias en los mecanismos de seguridad definidos por la DSE, rechazard la
solicitud e incluira en el sistema los defectos correspondientes, dentro de los cuales
debera consignar el detalle de las alteraciones que presentan las placas y/o el DI y

ademads, solicitara a la persona usuaria la interposicion de la denuncia correspondiente



ante el Ministerio Publico. Una vez presentada la denuncia, la persona usuaria debera
aportar el documento original, o bien, una copia firmada y sellada por la autoridac

competente de dicha denuncia para poder continuar con el tramite.

Articulo 78—Solicitud y revocatoria del carné para triamites de placas por
Instituciones Estatales. Acorde a lo dispuesto en los articulos 61 inciso j) y k) del
presente reglamento, las Instituciones Estatales podran contar con personas autorizadas
para realizar el tramite de placas ante el RN, salvo en lo respectivo a las declaraciones
juradas, las cuales se regiran por lo dispuesto en el articulo 61 bis.

Podra solicitar la autorizacion, la persona Jerarca, Alcalde, Directora Administrativo o
Regional, Oficial mayor, Jefatura de Transportes o Servicios Generales antc el
Subproceso de Placas de la DSE o Sedes Regionales, de manera fisica o digital.

La solicitud para la emision de la autorizacidon debera contener:

a) Nombre completo, documento de identificacion y nombramiento que lo acredita
como persona funcionaria de la unidad a la que pertenezca (Persona Jerarca,
Alcalde, Directora Administrativa o Regional, Oficial Mayor, Jefatura de
Transportes o Servicios Generales), correo electrénico y niinero telefonico
donde se pueda localizar; en caso de remitirse digitalmente debera contener la
firma digital y el estampado de tiempo. Dicha solicitud debe ser en papel
membretado de la entidad, con la firma y el sello correspondiente, nonibre
completo e identificacion de la persona autorizada.

b) El plazo maximo de vigencia serd de un afio, siempre y cuando se tramite en el
mes de enero de cada afio, pero si se solicita en cualquier otro momento, este
vencera el 31 de diciembre del afio que se solicita.

¢) La persona autorizada deberd presentarse en las ventanillas del Subproceso
Placas de la DSE o en la Sede Regional al momento de realizar tramites, con su
respectiva identificacion.

d) En caso de que dichas Instituciones quieran dejar sin efecto dicha autorizacion,
la persona Jerarca, Alcalde, Directora Administrativa o Regional, Oticial mayor,
Jefatura de Transportes o Servicios Generales, deberan comunicar por escrito al
Subproceso de Placas de la DSE o en la Sede Regional, la revocatoria de la

autorizacion dada, cumpliendo con las siguientes formalidades:



1.  Nombre e identificacion, cargo de quien solicita la revocatoria de la
autorizacion.

1. Nombre y numero de identificaciéon de la persona que se le revoca la
autorizacion.

ut.  Fecha de revocatoria de la autorizacién. Dicha solicitud debe ser en papel

membretado, con la firma y el sello correspondiente.

Articulo 79—Fecha de rige. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La

Gaceta.

Articulo 2—Fecha de rige. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La

Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica, el 04 del mes de abril del afio 2024.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—EI Ministro de Justicia y Paz, Gerald Campos Valverde.—
1 vez—Solicitud N° RN2024-003.—O. C. N° 24-0001.—( D44428-IN2024857705 ).



DECRETO EJECUTIVO N°44429—- MP-MTSS
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, LA MINISTRA DE LA PRESIDENCIA
Y EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

En ejercicio de las potestades conferidas por los articulos 140, inciso 20) y 146 de la
Constitucidn Politica, articulos 25, parrafo 1), 27, parrafo 1) y 28, parrafo 2), inciso b) de la
Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978y los articulos
6°, 7°y 8° de la Ley del Patronato Nacional de Ciegos, Ley N° 2171 del 30 de octubre de

1957,
Considerando:

l. Que en el articulo 7° de la Ley del Patronato Nacional de Ciegos, Ley N° 2171 del 30
de octubre de 1957 se dispone que la direccion del Patronato Nacional de Ciegos estara a
cargo de una Junta Directiva.

1. Que en el articulo 6° de la Ley citada supra, se establece que la Junta Directiva del
Patronato Nacional de Ciegos estard integrada por un representante de las siguientes
instituciones: 1) Ministerio de Educacion Publica, 2) Caja Costarricense de Seguro Social,
3) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 4) Ministerio de Salud, 5) Colegio de Médicos
y Cirujanos de Costa Rica y 6) dos representantes de organizaciones de ciegos legalmente
constituidas.

I11.  Que el articulo 8° de la Ley del Patronato Nacional de Ciegos dicta que el Poder
Ejecutivo, mediante Decreto Ejecutivo, integrara la Junta Directiva del Patronato Nacional

de Ciegos.



IV.  Que de conformidad con la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos
y Tramites Administrativos N° 8220, su Reglamento DE-37045-MP-MEIC y sus reformas,
se determina que este Decreto, no establece ni modifica tramites, requisitos o procedimientos
que el administrado deba cumplir ante la Administracion Central.

Por tanto,

Decretan:

INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL PATRONATO

NACIONAL DE CIEGOS

Articulo 1° - Integrar la Junta Directiva del Patronato Nacional de Ciegos con las siguientes

personas:

Marco Aurelio Chavarria Ramirez, cédula de identidad 1 0965 0997, representante

del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

e Jorge Arturo Rivas Campos, cédula de identidad 1 0886 0683, representante del
Ministerio de Salud.

e Abel Augusto Valerio Gomez, cédula de identidad 4 0213 0426, representante de las
Organizaciones de personas con discapacidad visual.

e Sandra Paola Ross Varela, cédula de identidad 1 0995 0346, representante del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

e José Miguel Angulo Castro, cédula de identidad 1 0530 0008, representante de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS).

e Johana Andrea Sanchez Guerrero, cédula de identidad 7 0209 0053, representante de

las Organizaciones de personas con discapacidad visual.



e Gabriel Andrés Rodriguez Vargas, cédula de identidad 1 1356 0050, representante

del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica.

Articulo 2° - Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y por el periodo

legal de dos afios.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los 20 dias del mes de marzo del afio

dos mil veinticuatro.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—La Ministra de la Presidencia, Natalia Diaz Quintana y
el Ministro de Trabajo y Seguridad Social, Andrés Romero Rodriguez—1 vez.—Solicitud
N° 502709.—( D44429-IN2024857713 ).



ACUERDOS

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ACUERDO N°%461-P
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 139 inciso 1), 141 y 146 de la Constitucion
Politica; 26 inciso e) de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 de 2 de
mayo de 1978; en la Ley Reguladora de Gastos de Viaje y Transporte de Funcionarios del
Estado, Ley N°3462 de 26 de noviembre de 1964; en la Ley de Presupuesto Ordinario
y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Economico del 2024, Ley N°10427 de 4
de diciembre de 2023 y en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de
Funcionarios Publicos emitido por la Contraloria General de la Republica, R-4-DI-AA-2001
de 10 de mayo de 2001.

CONSIDERANDO:

.- Que la sefiora Laura Fernandez Delgado, Ministra de Planificacion Nacional y
Politica Econémica, mediante Oficio MIDEPLAN-DM-OF-0391-2024 de 12 de marzo
de 2024, solicitd al sefior Presidente de la RepuUblica autorizacién para participar en
la Séptima Reunion del Foro de los Paises de América Latina y el Caribe sobre el
Desarrollo Sostenible, que sera realizada en Santiago, Chile del 15 a 18 de abril del 2024.
Por correo electronico del 22 de marzo de 2024, se comunico a la Sra. Fernandez Delgado
gue cuenta con la aprobacidn del sefior Presidente de la Republica para asistir a dicha
actividad, dada la relevancia de su participacion.

I1.- Que este Foro anual es el mecanismo regional para el seguimiento y examen de la
implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, incluidos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y sus metas, asi como sus medios de implementacién y la Agenda
de Accion. En la Séptima Reunion del Foro participaran representantes de los Estados
miembros del Foro, el sector privado, la sociedad civil, bancos de desarrollo y otros
organismos de las Naciones Unidas.

I11.- Que el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN)
conforma la Secretaria Técnica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para Costa Rica,
segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°40203-PLAN-RE-MINAE de 15 de febrero
de 2017 denominado: La Gobernanza e Implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en Costa Rica. La participacion de la sefiora Fernandez Delgado en dicho Foro
reviste especial importancia, dado que nos encontramos en la etapa preparatoria de
un Informe Nacional Voluntario sobre la implementacion de los ODS en Costa Rica, el cual
sera presentado en julio préximo ante el Foro Politico de Alto Nivel de los ODS del
Sistema de Naciones Unidas.



ACUERDA:

Articulo 1°.- Autorizar a la sefiora Laura Fernandez Delgado, cédula de identidad nimero 6-
0356-0620, Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econémica, para que viaje y
participe en la Séptima Reunion del Foro de los Paises de América Latina y el Caribe sobre
el Desarrollo Sostenible, y como expositora en el Panel ODS 13: Accidn por el Clima. Esta
actividad es organizada por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y se realizara en Santiago, Chile, del 15 al 18 de abril de 2024. Ademas, se le ha
programado una sesion de trabajo con el Sr. José Manuel Salazar Xirinachs, Secretario
Ejecutivo de la CEPAL, y sus equipos, con el propésito de explorar posibilidades de
asistencia técnica para el Ministerio en el desarrollo del estudio de Regionalizacién de Costa
Rica.

Articulo 2°.- La Comision Econémica para América Latina y el Caribe cubriré los gastos por
concepto de tiquetes aéreos, hospedaje y alimentacion. EI MIDEPLAN cubrira los gastos por
concepto de poliza de seguro por accidente (INS: Seguro de Viajeros con Asistencia) con
cargo al Titulo 217 (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica), Programas
856 (Actividades Centrales) Subpartidas 1.06.01 (Seguros) en la Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico del 2024 (Ley
N°10427 de 4 de diciembre de 2023).

Articulo 3°.- La sefiora Fernandez Delgado, una vez finalizada la visita rendird un informe a
su superior jerarquico en un plazo no mayor de ocho dias naturales, contados a partir de su
regreso, en el que describa las actividades desarrolladas, los resultados obtenidos y beneficios
logrados para la institucion y el pais en general.

Articulo 4°.- Durante la ausencia de la sefiora Fernandez Delgado, se encarga la cartera del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica a la sefiora Natalia Diaz Quintana,
cédula de identidad nimero 112260846, Ministra de la Presidencia.

Articulo 5°.- Rige de las 16:00 horas del 13 de abril a las 23:00 horas del 19 de abril de 2024.
Dado en la Presidencia de la Republica, el primero de abril del afio dos mil veinticuatro.

Publiquese.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—1 vez.—Solicitud N° 0011-2024.—O. C.
N° 4600087629.—( IN2024854834 ).



Acuerdo 466-P
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 139 inciso 1) de la
Constitucion Politica, 47 inciso 3° de la Ley No. 6227 denominada
Ley General de la Administracion Publica del 2 de mayo de 1978, asi
como lo dispuesto en la Ley No 10427 “Ley de Presupuesto Ordinario
y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico del
2024", publicada en La Gaceta No. 229 de fecha 11 diciembre de
2023, Alcance Digital No. 245, el Reglamento de Gastos de Viaje y
de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General
de la Republica, reformado mediante Resolucion R-DC-00102-
2022 de 4 de octubre de 2022, publicada en La Gaceta No. 206 del
28 de octubre de 2022 vy la Directriz O23-P del O3 de agosto de
2023, publicado en La Gaceta No. 154 del 24 de agosto de 2023.

Considerando

1. Que, en la ciudad de Washington D.C, Estados Unidos de
Ameérica, se llevardn a cabo las “Reuniones de Primavera del
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional”, \os dias del
15 al 20 de abril de 2024, organizadas por dichas entidades vy
auspiciadas por el Banco Mundial.

2. Que mediante oficio sin nimero de fecha O8 de marzo de 2024,
los seflores Thomas Bonaker, oficial de Registro del Fondo
Monetario Internacional y Erin Whittaker, Oficial de Registro del
Grupo del Banco Mundial, acreditaron el registro como
representante por Costa Ria del seffior Nogui Acosta Jaén en su
condicion de Ministro de Hacienda, a fin de que participe en las
actividades indicadas en el considerando anterior.

3. Que mediante oficio MH-DM-0OF-0288-2024 de fecha 12 de
marzo de 2024, se solicitd la aprobacion de este Despacho para
que el sefor Acosta Jaen, en calidad de Delegado por Costa
Rica, participe de ese evento, autorizacion que fue otorgada
mediante correo electronico de fecha O2 de abril de 2024, dada
la relevancia de su asistencia a las reuniones referidas.

4. Que mediante oficio MH-DM-0OF-0288-2024 citado y el correo
electrénico de fecha O4 de abril de 2024, se indicd gue los gastos
en que incurra el sefor Acosta Jaén con ocasion de su
participacion en el evento descrito en el considerando 1, serdan
sufragados por el Ministerio de Hacienda, no obstante,
posteriormente los mismos serdn reintegrados en su totalidad
por el Banco Mundial a esa Institucion, a excepcion del rubro



correspondiente a impuestos, cdnones que deban pagarse en
las terminales de transporte y el seguro.

5. Que, en caso de que dicho servidor requiera accesar los
servicios tecnoldogicos del Ministerio de Hacienda por motivos
laborales; debe realizar el trdmite necesario ante la Direccion
General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
mediante la herramienta MS EnLinea, en la direccion
https://mesadeserviciostic.hacienda.go.cr/enlinea/usuario/  ©
desde TEAMS con el operador Virtual Aranda Virtual Agent,
segun los procedimientos que al efecto dispone dicha Direccion.

Por tanto,
Acuerda

Articulo 1°. = Autorizar al sefor Nogui Acosta Jaen, Ministro de
Hacienda, portador de la cedula de identidad numero 1-703-787,
para que viaje a la ciudad de Washington D.C, Estados Unidos de
America y participe en las “Reuniones de Primavera del Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional”, los dias del 15 al 20 de
abril de 2024, evento organizado por los entes mencionados vy
auspiciado por el Banco Mundial.

Articulo 2°. - Los gastos del sefior Acosta Jaen por concepto de tiquete
aereo, hospedaje, alimentacion y traslados, impuestos, tributos o
canones que deban pagarse en las terminales de transporte, costo por
transporte de equipaje y otros gastos menores, asi como los gastos por
concepto de seguro de viaje, serdn cubiertos por el Ministerio de
Hacienda, disponiendo para tales efectos de la Subpartida 1.05.03
“Transporte en el Exterior”, por un monto de $1.150.00, la Subpartida
1.05.04 “Vidticos en el Exterior”, por un monto de $3.115.36 vy la
subpartida 1.06.01 “Seguros”, por un monto de $150, todas
correspondientes al Programa 132-04 “Apoyo Administrativo y de
Gestion”.

Articulo 3°. El Banco Mundial reintegrard la totalidad de los gastos
desglosados en el punto anterior, a excepcion de los rubros
correspondientes a impuestos, cdnones que deban pagarse en las
terminales de transporte y el seguro, producto de la participacion del
sefior Acosta Jaén en el evento en mencion, para lo cual dicho reintegro
se realizard por medio de un corresponsal del Banco Central de Costa
Rica en su condicion de cajero general a la cuenta que de seguido se
detalla, segun se indica en la circular MH-TN-CIR-0014-2023 de
fecha 29 de junio de 2023 emitida por la Tesoreria Nacional.


https://mesadeserviciostic.hacienda.go.cr/enlinea/usuario/
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Articulo 4°. — Nombrar como Ministro a.i. del Ministerio de Hacienda
al sefor Luis Antonio Molina Chacdn, portador de la ceédula de
identidad numero 2-703-382, Viceministro de Egresos, a partir de
las O0O:00 horas del 14 de abril de 2024 hasta las 23:59 horas del
20 de abril de 2024.

Articulo 5°. — El sefor Acosta Jaén deberd rendir un informe de
actividad descrita dentro de los ocho (O8) dias posteriores a su
regreso, de conformidad con las directrices emitidas.

Articulo 8°. — El presente acuerdo rige a partir de las O0:00 horas del
14 de abrilde 2024 hasta las 23:59 horas del 20 de abril de 2024.

Dado en la Presidencia de la Republica a los nueve dias del mes de
abril del ano dos mil veinticuatro.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—1 vez.—Solicitud N° 006-2024.—O. C.
N°4600085143.—( IN2024857904 )

Q Benemérita

Imprenta Nacional
Costa Rica

MAX FABIAN
‘CARRANZA ARCE
(FIRMA)
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