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LAASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

DECRETA:

REFORMA DEL ARTICULO 1Y EL ARTICULO 1 BIS DE LA LEY 7798, LEY DE CREACION DEL
CONSEJO NACIONAL DE VIALIDAD, DEL 30 DE ABRIL DE 1998, PARA AUMENTAR EL MONTO
MAXIMO A INVERTIR
PARA LOS MEJORAMIENTOS PUNTUALES CONSIDERADOS PARTE DE LA
CONSERVACION VIAL

ARTICULO 1- Se reforma el articulo 1 de la Ley 7798, Ley de Creacion del Consejo Nacional de
Vialidad (Conavi), del 30 de abril de 1998. El texto es el siguiente:

Articulo 1- La presente ley regula la conservacion y construccion de las carreteras, las calles de
travesia y los puentes de la red vial nacional. Para los efectos de esta ley se definen los siguientes
conceptos:

[]

Conservacion vial: conjunto de actividades destinadas a preservar, de forma continua y sostenida, el
buen estado de las vias y los puentes, de modo que se garantice un servicio optimo al usuario. La
conservacion vial comprende todo lo que no alcanza a ser construccion de obras nuevas o variacion
sustancial de estandar de las existentes. También comprende las obras de restauracion que se
requieren a causa de emergencias, salvo llo dispuesto por la presente ley como excepcion. Dentro de
la conservacion vial pueden distinguirse las siguientes actividades: mantenimiento (rutinario y
periodico), refuerzo, rehabilitacion y mejoramientos puntuales, asi como la instalacion de puentes
modulares no permanentes y pasarelas peatonales. Incluye ademas el intercambio de pavimentos
entre rigidos y flexibles, de forma parcial o total.

[]

Mantenimiento periddico: conjunto de actividades programables, cada cierto periodo, tendientes a
renovar la condicion original de los pavimentos mediante la aplicacion de capas adicionales de lastre,
grava, tratamientos superficiales o recapados asfalticos o de secciones de concreto, segun el caso. El
mantenimiento periddico de los puentes incluye la limpieza, la pintura y la reparacion o el cambio de
elementos estructurales dafiados o de proteccion.

[]

Rehabilitacion: reparacién selectiva y refuerzo del pavimento o la calzada, previa demolicion parcial o
total de la estructura existente, con el objeto de restablecer la solidez estructural y la calidad de ruedo
originales. Ademas, podra incluir la construccion o reconstruccion del sistema de drenaje que no
implique construir puentes o alcantarillas mayores. Antes de cualquier actividad de rehabilitacion en la
superficie de ruedo debera verificarse que el sistema de drenaje funcione bien. La rehabilitacion de
puentes se refiere a reparaciones mayores, tales como el cambio de elementos o componentes
estructurales principales, o el cambio de la losa del piso.

Reconstruccion: renovacion completa de la estructura del camino, con previa demolicion parcial o total
de la estructura del pavimento o las estructuras de puente, para mejorar la calidad de ruedo originales,
adaptandola a las especificaciones o técnicas vigentes para atender la demanda actual y proyectada,
incorporando a su vez mejoras en las estructuras periféricas, asi como elementos nuevos.

Mejoramiento: mejoras o modificaciones de estandar horizontal o vertical de los caminos, relacionadas
con el ancho, el alineamiento, la curvatura o la pendiente longitudinal, a fin de incrementar la capacidad
de la via y la velocidad de circulacion. También se incluyen, dentro de esta categoria, la ampliacién de
la calzada, la elevacion del estandar del tipo de superficie (“upgrade”) de tierra a lastre o de lastre a



asfalto, entre otros, y la construccidn de estructuras tales como alcantarillas grandes, puentes o
intersecciones, asi como la construccion de ciclovias.

Mejoramientos puntuales: corresponden a mejoras o modificaciones localizadas del estandar
horizontal o vertical de los caminos, relacionadas con el ancho, el alineamiento, la curvatura o la
pendiente longitudinal, a fin de incrementar tanto la seguridad vial como su funcionalidad. La definicién
de qué obras corresponden a mejoramientos puntuales sera establecida via reglamento.

ARTICULO 2- Se reforma el articulo 1 bis de la Ley 7798, Ley de Creacién del Consejo de
Vialidad (Conavi), del 30 de abril de 1998. El texto es el siguiente:

Articulo 1 bis- EI monto maximo a invertir para los mejoramientos puntuales, considerados parte de la
conservacion vial, se limita hasta el veinte por ciento (20%) del monto del contrato de conservacion
vial; o el quince por ciento (15%) del presupuesto anual destinado a mantenimiento de la red vial
nacional.

[]
Rige a partir de su publicacion
ASAMBLEA LEGISLATIVA- A los cinco dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

COMUNIQUESE AL PODER EJECUTIVO
Rosalia Brown Young
Vicepresidenta en ejercicio de la Presidencia

Olga L la Morera Arrieta Luz Mary Alpizar Loaiza
Segunda secretaria Primer prosecretaria

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los doce dias del mes de diciembre del afio dos
mil veinticuatro.
EJECUTESE Y PUBLIQUESE.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—EI Ministro de Obras Publicas y Transportes, Mauricio Batalla
Otarola.—1 vez.—Exonerado.—( L10624 - IN2025917975 ).
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ACUERDOS

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA
N° DH-A-2767-2024
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 11 y 192 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica;
los articulos 4, 6, 11, 13, 16 parrafo primero, 102 inciso a), 103 inciso a), 105 inciso 1), 107 inciso
1), 111, 113, 129, 225, 269, de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 del 2 de
mayo de 1978; los articulos 1, 2 y 11 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
Ley N°7319 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 1, 3, 6, 8, 9 incisos a), d) y e), 10, 11, 20, 21,
22, 24 y 63 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo N©22266-] del 16 de julio de 1993; el
articulos 60 del Estatuto Auténomo de Servicio de la Defensoria de los Habitantes, emitido mediante
Acuerdo N°2493-DH, publicado en La Gaceta N°168 del 05 de setiembre de 2022; y los articulos 1,
2, 3, 4, 5y 16 del Estatuto Autdbnomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes, emitido
mediante Acuerdo N°528-DH publicado en La Gaceta N°90 del 11 de mayo de 2001.

CONSIDERANDO:

Que el ordenamiento juridico costarricense otorga a las y los jerarcas de los entes y érganos
publicos, amplias potestades de direccidn y control respecto a la gestién institucional, y los faculta
para adoptar las medidas que consideren necesarias, para la toma de decisiones, acciones y
estrategias, en cumplimiento de la legislacion, con el proposito de garantizar que la prestacion
de los servicios se realice en conformidad con los principios constitucionales de continuidad,
regularidad, eficiencia, simplicidad y celeridad.

Que es una responsabilidad intrinseca a los puestos de jerarquia la de organizar el funcionamiento
institucional, para optimizar el uso de los recursos, el resguardo del ambiente de control interno,
la direccién, cobertura, peticion y acceso a la informacion, el cumplimiento de los plazos legales
y una adecuada distribucion de las funciones asignadas a las personas colaboradoras de la
institucion, para lograr la consecucion de los objetivos y fines institucionales.

Que a dicha facultad se le ha denominado “potestad de auto organizacion” y al respecto la
Procuraduria General de la Republica sefial6 en el dictamen C-248-95 del 30 de noviembre de
1995 que:

"La potestad de auto organizacion de un ente consiste en el poder de darse la
organizacion interna que considere mds conveniente para el cumplimiento del fin
publico asignado por ley (...) Conforme esa potestad, corresponde al jerarca
determinar cudl es la organizacion interna mas adecuada para €l ente, en razon de
los fines que debe cumplir, lo que parte de dos constataciones: la organizacion de
los propios servicios es una competencia tipicamente administrativa y corresponde
al jerarca adoptar las medidas necesarias para el buen funcionamiento de /a



Administracion a su cargo. Potestad discrecional que autoriza al jerarca para realizar
reestructuraciones administrativas internas, lo que puede comprender el
establecimiento de nuevos OJrganos (articulo 59 de la Ley General de la
Administracion Publica) o en su oportunidad, una distribucion interna de
competencias que no impliquen potestades de imperio (...)".

IV. Que dicha potestad se encuentra regulada en el ordinal 192 de la Constitucion Politica, sin
embargo, no es irrestricta; su fin siempre debe ser lograr una mejor organizacion del servicio.

V. Que de acuerdo con la potestad de auto organizacién y con el objeto de lograr un mejor
desempefio y organizacion en los servicios que brinda, la Administracién Publica estd facultada
para realizar procesos de reorganizacion o reestructuracion interna. Con tales procesos se
persigue alcanzar un modelo dptimo de organizacion y prestacion del servicio, en concordancia
con el interés publico que debe inspirar toda actuacion de la Administracién Publica, tal y como
lo indica la Sala Constitucional en la sentencia N° 2004-13660 del 30 de noviembre de 2004:

"La reestructuracion y la reorganizacion administrativa constituyen procedimientos
tendientes a modernizar a la Administracion Publica, con el fin de aumentar su
eficiencia y eficacia, logrando mejorar los servicios que ésta presta, améen de la
consecuente reduccion del gasto publico. Sobre el particular, es menester recordar
que hay algunos principios constitucionales que informan la organizacion y funcion
administrativas, tales como los de eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad
(articulos 140, inciso 8, en cuanto le impone al Poder Ejecutivo el deber de «Vigilar
el buen funcionamiento de los servicios y dependencias administrativas», el 139,
inciso 4, en la medida que incorpora el concepto de «buena marcha del Gobierno» y
el 191 al recoger el principio de «eficiencia de la administracion»”.

VI. Que en ejercicio de esta potestad de auto organizacion, la Administracion debe tomar en
consideracion los principios de eficiencia y eficacia, sobre los cuales la Sala Constitucional en el
voto N° 12.330-2011 del 9 de setiembre de 2011, apunta:

"(...) La eficacia como principio supone que la organizacion y funcion administrativa
deben estar disefiadas y concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos,
fines y metas propuestos y asignados por €l propio ordenamiento juridico, con lo que
debe ser ligado a la planificacion y a la evaluacion o rendicion de cuentas (articulo
11, parrafo 2°, de la Constitucion Politica). La eficiencia, implica obtener los mejores
resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional de los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros. (...) Este conjunto de principios le impone
exigencias, responsabilidades y deberes permanentes a todos los entes puiblicos que
no pueden declinar de forma transitoria o singular.”
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Que mediante criterio juridico vertido mediante el oficio N° DH-DAJ-447-2023 por la Direccion de
Asuntos Juridicos de la institucion se indico:

"..De lo anterior se colige que la Defensoria de los Habitantes tiene regulacion
normativa solo en aquellos supuestos en que una reorganizacion o reestructuracion
impliqgue la supresion de plazas con titulares, es decir, la eliminacion de plazas con
funcionarios o funcionarias ocupantes de la plaza, ergo, no cuenta con normativa
expresa que establezca los requisitos de una reorganizacion en términos generales,
asi' como tampoco lineamientos para la modificacion de plazas vacantes puras. Ahora
bien, como se desarrollo anteriormente, ello no obsta para que /as instituciones
publicas en franco acatamiento del principio de juridicidad, respeto de las reglas
univocas de la ciencia y la técnica y el principio de eficiencia de los servicios publicos,
de previo a cualquier reorganizacion, deba efectuar los estudios técnicos Utiles y
necesarios que de manera objetiva y transparente determinen la mds eficiente y
economica reorganizacion de los servicios...”

Que histéricamente, la institucion ha venido atendiendo una gran cantidad de requerimientos
(quejas, denuncias, solicitudes de intervencion, etc.) por parte de la poblacién privada de libertad,
para lo cual se han establecido varios procesos de trabajo y mecanismos de intervencion,
teniendo como norte brindar la mas adecuada atencion de dicha poblacion dadas sus particulares
condiciones de vulnerabilidad; en tal sentido, la atencién de esta poblacion ha sido atendida a lo
largo de los anos por diversas unidades de la institucion tales como la Direccion de Admisibilidad
(actualmente la Direccion de Admision y Defensa Sumaria), la Direccién de Calidad de Vida, la
Defensoria de la Mujer, la Direccion de Igualdad y No Discriminacion y la Direccion de Ninez,
Adolescencia y Juventud.

Que como parte de las estrategias de atencion institucional, en la busqueda de una adecuada
atencién de la poblacién privada de libertad se emitié el Acuerdo N°1929 del 03 de julio de 2015,
en el cual se establecid que la atencidén de las quejas o solicitudes de intervencion de dicha
poblacion iba a ser tramitada por la Direccion de Igualdad y No Discriminacion, a excepcion de
los casos relacionados con salud, los cuales se tramitarian en la Direccion de Calidad de Vida.

Posteriormente se emitié el Acuerdo N°1941 del 17 de setiembre de 2015, en el cual se modifica
lo senalado en el Acuerdo N°1929 y se dispuso que las nuevas solicitudes de intervenciéon que
fueran calificadas como casos de emergencia/urgencia de personas privadas de libertad, serian
atendidas por la Direccién de Admisibilidad o las Oficinas Regionales. Asimismo, las gestiones
que no correspondieran a casos de emergencia/urgencia de personas privadas de libertad, serian
admitidas para atencion por parte de la Direccion de Calidad de Vida. Por otra parte, las personas
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menores de edad privadas de libertad y la poblacién de mujeres adultas privadas de libertad
serian atendidas por la Direccion de Nifiez y Adolescencia y la Defensoria de la Mujer,
respectivamente.

Mediante Acuerdo N°1977 del 01 de marzo de 2016, se modificé el punto primero del Acuerdo
N°1941, para que las nuevas solicitudes de intervencién que fueran calificadas como casos de
privados de libertad relacionados con el acceso a los servicios de salud, fueran atendidas a través
de gestiones que realizarian, la Direccion de Admisibilidad o las Oficinas Regionales de acuerdo
con su competencia territorial. En dicho acto, se derogd el punto segundo de este mismo
acuerdo.

Que algunas Direcciones de la institucion han expuesto que existe un alto volumen de asuntos
relacionados con la poblacién privada de libertad y que actualmente existen limitaciones de
recurso humano para realizar una oportuna atencion de dichos casos, sefialando la importancia
de mejorar el servicio que se brinda a dicha poblaciéon dadas sus especiales condiciones de
vulnerabilidad, en pro del resguardo a sus derechos humanos. A modo de referencia, en el oficio
DH-DEED-1041-2024 del 27 de setiembre de 2024, el Departamento de Planificacién y Desarrollo
Institucional sefiald que el 61% de las llamadas telefénicas atendidas durante el primer semestre
del afio 2024 provienen de diferentes centros penitenciarios del pais.

Que a partir de lo expuesto, y de acuerdo con una propuesta recibida de forma verbal de la
Jefatura del Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, asi como parte del proceso
de mejora continua que conduce a una auto revision responsable de sus procesos de trabajo y
de los servicios que brinda la Defensoria de los Habitantes; se inicié una valoracion y revision de
la forma, mecanismos de atencidn y las unidades mas adecuadas para atender las solicitudes de
intervencion que presenta la poblacion privada de libertad ante la institucion.

Que, conforme a lo anterior, se procedio a solicitar a la Direccion de Igualdad y No Discriminacion
(DIND), un criterio técnico respecto a la atencién de la poblacion privada de libertad, el cual fue
recibido por la sefiora Defensora de los Habitantes el 01 de noviembre de 2023, via correo
electrdnico institucional, en el cual senald: "es criterio de la DIND que, lejos de trasladar la
atencion del tema de poblacion privada de libertad a la Direccion de Admision y Defensa Sumaria
-que carece de la especializacion requerida en la materia-, la solucion logica, razonable y apegada
a los principios de DDHH en la materia, es que la tramitacion de estos asuntos sea reasumida
por la DIND —a partir de abordajes integrales que trascienden la investigacion y resolucion de las
solicitudes de intervencion al contemplar un programa de inspecciones en centros penitenciarios-
, mientras que Direccion de Admision y Defensa Sumaria, circunscriba su participacion al proceso
de admision de quejas y consultas.”
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Que con el fin de aclarar algunas dudas sobre el criterio técnico, la Defensora sostuvo una reunion
con las personas funcionarias de la Direccion de Igualdad y No Discriminacién encargadas del
tema el 27 de noviembre de 2023.

Que con el propésito de elaborar una propuesta institucional para contar con un abordaje integral
de los asuntos de la poblacion privada de libertad que atiende la institucién, el Despacho convoco
a reunion el 14 de febrero de 2024 a todas las Direcciones involucradas con el propdsito de
solicitarles una propuesta de atencion, a partir del criterio técnico emitido por la Direccién de
Igualdad y No Discriminacion, de manera que se pudiera valorar de manera conjunta y completa
todos los diferentes criterios, para tomar una decision al respecto.

En dicha reuniodn, la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Juventud senald, entre otras cosas, que
la poblacion adolescente y joven no esta privada de libertad por lo que, por especializacion no
deberia incluirse en una sola unidad. La Direccidon de Calidad de Vida indicé que debe tomarse
en cuenta la importancia del conocimiento adquirido, los tiempos de solucién de los casos, y
consideran que ellos deberian atender los casos de salud.

Por otra parte, la Defensoria de la Mujer sefialé no estar de acuerdo con la propuesta, vy la
Direccion de Admision y Defensa Sumaria indicé que hay un alto porcentaje de casos de privados
de libertad, y que, en temas de salud, de 10 llamadas que ingresan a la institucion
aproximadamente 6 son de privados de libertad.

Que adicionalmente, conforme a lo conversado en la reunidon referida, se recibieron
criterios/propuestas por parte de la Direccién de Igualdad y No Discriminacion, de la Direccion
de Calidad de Vida — mediante oficio N°® DH-CV-0183-2024 del 29 de febrero de 2024 — y del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT), mediante el informe MNPT-001-2018,
sobre el cual, a pesar de que fue emitido en el ano 2018, el Director de dicha unidad manifestd
gue por el fondo la posicion seguia siendo la misma.

Que a partir del insumo recibido por parte de la Direccién de Igualdad y No Discriminacion, se
sefala que una de las problematicas principales es la cantidad de personal (alrededor de 11
personas), que tienen relacion con la atencion de los asuntos de la poblacion privada de libertad,
las cuales, adicionalmente, pertenecen a diferentes Direcciones, ocasionando una gran variedad
de abordajes del tema y ausencia de uniformidad y transversalidad en los criterios que ha
aplicado la institucién. Asimismo, se indica que no siempre es posible atender al cien por ciento
los casos relacionados al tema, debido a que ingresan una gran cantidad de solicitudes via
telefonica.

Que, con posterioridad a ello, las funcionarias de la Defensoria de la Mujer solicitaron un espacio
con la Defensora a efectos de externarle sus consideraciones técnicas con respecto a su negativa
de que dicho tema sea tramitado por una sola unidad, incluyendo a las mujeres, entre las cuales
sefialaron la necesidad de que la atencién hacia esa poblacion sea brindada con perspectiva de



XXII.

XXIII.

género por las particularidades y el abordaje que debe brindarse a los casos. De manera tal

que, una vez analizados los argumentos brindados y la cantidad de casos atendidos por el area
sobre el tema, se considerd oportuno mantener las competencias en la materia a dicha
Direccion, y llevar a cabo una revaloracion de la presente competencia en el analisis periddico
que se realizara oportunamente.

Que, en razon de la necesidad de contar con un insumo de la instancia técnica especializada, se
requirid una actualizacién del informe de 2018 al MNPT de 2018. Al respecto, mediante el informe
MNPT N° 034-2024 del 23 de julio de 2024, se indicd que "uno de los motivos de preocupacion
es que pueda existir falta de uniformidad y transversalidad en los criterios que ha aplicado la
DHR en el tramite de los Registros de Intervencion de personas privadas de libertad, por ejemplo,
en los criterios de admisibilidad, en la realizacion de recomendaciones, o en la realizacion de
inspecciones carcelarias.”

Lo anterior, debido a que en la actualidad al menos cinco Direcciones atienden el tema de
poblacion privada de libertad, y siendo que a la fecha se requeriria un estudio de cargas de
trabajo para conocer la cantidad de personas que atienden dicha poblacion, si se desprende de
la situacion que son bastantes las personas de diversas instancias que atienden el tema.

Asimismo, en dicho informe sefald: "e/ MNPT ha podido comprobar que tener una Direccion o
Departamento especificamente encargado de la atencion a las Personas Privadas de Libertad
resulta una practica frecuente dentro de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(INDH), sin hacer diferencia de los tipos de mandatos, facultades conferidas y aspectos
organizacionales de cada Institucion, y es consecuente con la necesidad y especificidad de
atencion que requiere dicha poblacion, independientemente de que existan otras poblaciones
vuinerables o derechos especificos.” Brindando, ademas, la recomendacion de crear o habilitar
un Unico Departamento (Unidad, Jefatura, etc.) que se encargue del tramite e investigacion de
todas los Registros de Intervencion que son planteados por las personas privadas de libertad.

Que se considerd oportuno consultar al Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional,
con el fin de que pudiera brindar un criterio formal sobre el tema, a la luz de los diversos criterios
rendidos por las unidades técnicas en materia de poblacion privada de libertad.

Que mediante oficio DH-DPDI-1041-2024 del 27 de setiembre de 2024, el sefior Geovany
Barboza, Jefe del Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, rindié el informe

solicitado y en lo que interesa senald:
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“5. Recomendaciones de incidencia estructural de la poblacion privada de Libertad

a. Al ser un tema que por su naturaleza esta catalogada desde la dptima de defensa sumaria, el
mismo debe atenderse desde /la Direccion de Admision y Defensa Sumaria, por lo que se le debe
dar soporte robusto a la misma e incorporar recurso adicional, ya que, como se menciono en el
informe, solo en la cola GAM cuenta con 2 personas profesionales que atienden durante las 8
horas de la jornada laboral, y las demds colas cuentan con una persona y no cubren la hora de
almuerzo, debido a la capacidad instalada de profesionales en cada regional, ya que deben
distribuirse en la atencion a los diferentes medios de recepcion de denuncias.

b. Crear equipos temadticos y transversales que periddicamente den seguimiento a las demandas,
el estado de la casuistica, definicion de buenas prdcticas, estandarizacion de procedimientos y
actualizacion de la tipologia institucional con relacion al subproceso especifico destinado al tema
de la Poblacion Privada de Libertad.

¢. A partir de los datos indicados sobre los derechos y temadticas, asi como la consulta a diferentes
actores clave, se identifica la necesidad de trabajar desde el mas nivel politico la situacion y
fortalecimiento de las Contralorias de Servicios de los Centros de Atencion Institucional.

d. Desarrollar un trabajo de acompafiamiento institucional para atender la problematica del
derecho a la salud de esta poblacion ya que presenta situaciones estructurales que deben
atenderse desde la direccion tematica respectiva en coordinacion a direcciones que ven las
poblaciones especificas.

e. Definir una estrategia para promover la mejora en los temas de visita intima y reunificacion
familiar, de manera tal que, a través de ésta, se disminuya las solicitudes de intervencion con
respecto a este asunto.

f. Disenar el subproceso de defensa para la atencion de personas privadas de libertad, y realizar
un andlisis de recurso humano, de las direcciones que no abordaran la defensa sumaria de esta
poblacion, de manera que optimice su funcionamiento el subproceso en toda su cadena y
modalidad de atencion.”

Que en fecha 06 de noviembre de 2024, se llevd a cabo una reunién en la cual participaron la
sefiora Angie Cruickshank Lambert, Defensora de los Habitantes; Ana Laura Lopez Pérez, jefatura
del Departamento de Planificacion; Tatiana Mora Rodriguez, Directora de la DIND, y las
funcionarias de la DIND: Patricia Montero Villalobos y Mariela Matarrita Villalobos; junto a los
asesores de despacho Juan Carlos Pereira Jiménez y Sofia Alfaro Ulate. En dicha reunidn se
discutieron algunos puntos de interés sobre la forma en la cual se considera mas oportuno brindar
la atencidn a la poblacién privada de libertad, analizando al efecto los criterios previamente
emitidos por dichas areas.

Que posteriormente, mediante oficio DH-DNAJ-01182-2024 del 12 de noviembre de 2024, se
recibié un oficio firmado por la sefiora Laura Fernandez, Directora de la Direccion de Ninez,
Adolescencia y Juventud, y las funcionaria de dicha Direccién, Paula Mora Umaia, Ingrid Berrocal



XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXXI.

Paniagua, Mariana Arand Urefia y Lisette Solis Herrera, mediante el cual manifestaron una serie
de consideraciones en contra del traslado de los casos de su competencia al equipo de atencion
especializada de poblacion privada de libertad.

Mediante el oficio DH-1238-2024 del 28 de noviembre de 2024, se agradecio6 a las funcionarias
la remisién de las consideraciones y se expusieron las razones por las cuales aun se valoraba
oportuno continuar con la gestion tal cual se habia venido realizando; asimismo, se les explicd
que se trata de un plan piloto y que Unicamente se esta buscando mejorar la atencion que se
brinda a la poblacion privada de libertad, sin dejar de lado la aplicaciéon de principios y normativa
especial segun sea el caso.

Que, valorados los insumos recibidos junto con las consideraciones surgidas en la reunion supra
referida, y habiendo analizado este Despacho todo el contexto descrito anteriormente, se
considera oportuno realizar ajustes en la forma en la que se tramitan las gestiones relacionadas
con la poblacion privada de libertad y la organizacion del recurso humano dispuesto para abordar
dicha tematica, con el fin Ultimo de que la atencidon sea oportuna, integral, especializada y
homogénea; considerando no solo el alto nivel de casos recibidos, sino también la condicién
particular y de vulnerabilidad de esta poblacién, que amerita un abordaje especifico en procura
de acciones integrales, todo bajo un principio de eficiencia en donde se optimice el uso del
recurso humano limitado con que dispone la Defensoria.

Que de acuerdo con lo indicado, la Defensora de los Habitantes acogio las criterios rendidos tanto
por la DIND como por el MNPT, y al efecto determind que la DIND es la instancia que cuenta con
la mayor capacidad para atender los temas relacionados con la poblacién privada de libertad,
permitiendo un abordaje integral, especializado y eficiente de la poblacién; asi como la
maximizacion de los recursos para brindar dicha atencion.

Que conforme a lo anterior, mediante los oficios DH-1272-2024 del 09 de diciembre de 2024 y
DH-1284-2024 del 11 de diciembre de 2024, se solicité a las funcionarias Milagro Mora Guzman
y Ericka Godoy Bogantes, su anuencia para ser trasladadas a la DIND con el fin de formar parte
de este equipo especializado; solicitudes que fueron atendidas mediante los oficios sin niUmero
remitidos los dias del 09 y 12 de diciembre, respectivamente, ambas funcionarias manifestaron
estar de acuerdo con su traslado.

Que adicionalmente a la potestad de auto organizacion, las y los jerarcas cuentan también con
la potestad de delegacién de funciones y firma de la gestién documental de la institucion, con el
proposito de que los fines institucionales se ejecuten de manera oportuna y eficiente.

Que, al respecto, el articulo 10 del Reglamento de la Ley de la Defensoria de los Habitantes, en
concordancia con el articulo 4 del Estatuto Autdbnomo de Organizacién de la Defensoria de los

Habitantes, establece que el/la jerarca tiene la potestad expresa de delegar en el Defensor (a)
Adjunto (a) de los Habitantes y en sus 6rganos y funcionarios (as), la realizacion de las funciones

y actividades que aseguren el mejor funcionamiento de la institucion.



XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

Que la figura de la delegacion de funciones se encuentra regulada en los articulos 89 y siguientes
de la Ley General de la Administracién Publica, y al respecto la jurisprudencia administrativa
haciendo alusion a criterios doctrinarios sefiala:

"La delegacion consiste en el traspaso temporal de atribuciones de una persona fisica
a otra, entendiéndose que se trata de titulares de organos de la misma organizacion.
En consecuencia supone una alteracion parcial de la competencia, ya que solo afecta
a algunas atribuciones, es decir, a una parte de aquella. Debe subrayarse el cardcter
personal y temporal de la delegacion que lleva la consecuencia de que cuando
cambian las personas que estan al frente de los organos deja de ser vélida y hay que
repetirla. Otra consecuencia del caracter personal de la delegacion es gue no puede
delegarse a su vez, lo que se expresa tradicionalmente con la maxima latina delegata
potestas non delegatur.

Los actos dictados por delegacion, a los efectos juridicos, se entienden dictados por
el titular del organo delegante, ya que dicho organo no pierde su competencia. No
hay que confundir con la verdadera delegacion la llamada delegacion de firma, que
significa solo autorizar al inferior para que firme determinados documentos, en
nombre del superior, si bien ha sido éste el que ha tomado /a decision.” (BAENA DEL
ALCAZAR, Mariano, Curso de Ciencia de la Administracion, Volumen Primero, Madrid,
Editorial Tecnos S.A., Segunda Edicion, 1985, pp. 74-75) (Procuraduria General de
la Republica, Dictamen N° 308 del 13 de diciembre de 2000).

Que la Procuraduria General de la Republica, senala en el Dictcamen N° 011 del 17 de enero de
2008 que, en cuanto a la delegacion, la responsabilidad de lo decidido sigue en la cabeza de la
persona funcionaria que ha delegado la firma de uno o varios tipos de actos administrativos, y
en tal delegacion quien recibe el encargo, asume una cuota de responsabilidad que se materializa
en el convencimiento de que lo decidido por el delegante es conforme a Derecho, de ahi que se
denote una naturaleza personal mas que institucional de la decisidn, senalando ademas que no
podria avalarse una delegacién de firmas que se mantenga en el tiempo, sin importar el cambio
del delegante, pues forma parte de sus atribuciones el definir la persona que realice esta tarea,
caso contrario seria imponer una conducta al nuevo titular que no encuentra asidero juridico
alguno.

Que de conformidad con las consideraciones expuestas, y con el fin de disponer de los recursos
humanos, materiales y financieros de la forma mas conveniente para el cumplimiento eficaz y
eficiente de los cometidos y fines asignados por el ordenamiento juridico y los principios generales



rectores de los servicios publicos de la eficiencia, eficacia y adaptacion a todo cambio en el
régimen legal o necesidad social que satisface la Defensoria de los Habitantes de la Republica;
especificamente con la finalidad de brindar un adecuado servicio a la poblacion privada de
libertad, se acuerda:

POR TANTO:

PRIMERO: Derogar los Acuerdos N°1929 del 03 de julio de 2015, N°1941 del 17 de setiembre de
2015 y N°1977 del 01 de marzo de 2016.

SEGUNDO: De acuerdo con los criterios técnicos y fundamentos de hecho y de derecho supra
referidos, instaurar a modo de plan piloto el EQUIPO ESPECIALIZADO DE ATENCION DE
POBLACION PRIVADA DE LIBERTAD, dentro de la Direccién de Igualdad y No Discriminacion, el
cual tramitara e investigara todos los Registros de Intervencion derivados de las denuncias, quejas y
solicitudes interpuestas por la poblacién privada de libertad, sin distincion de su condicién etarea o
tematica de la denuncia, adicional a las investigaciones de oficio, estructurales o tematicas que la
Defensoria disponga iniciar respecto a los derechos de esta poblacion. Lo anterior, a excepcion de
los Registros de Intervencion que atiende actualmente la Defensoria de la Mujer.

Este equipo se instaura a modo de plan piloto, a efecto de verificar oportunamente su funcionalidad
y efectividad conforme lo dispuesto en el presente Acuerdo.

El equipo especializado estard a cargo de el o la Directora de la Direccién de Igualdad y No
Discriminacion, quien girara las instrucciones pertinentes, determinara la organizacion del trabajo y
supervisara las labores de éste como jefatura inmediata. Sin embargo, a efectos de agilizar las
labores, dicha jefatura podra solicitar a una persona profesional PDH-3 del equipo que
organice/coordine las labores que se llevaran a cabo para la atencion de las gestiones recibidas.

El equipo contard con cuatro profesionales, dos de esas profesionales seran las sefioras Patricia
Montero Villalobos, quien coordinara el equipo durante el plazo establecido para este plan piloto, y
Mariela Matarrita Villalobos, quienes se desempefian actualmente en la DIND atendiendo temas sobre
dicha poblacion.

TERCERO: Modificar el articulo 16 del Estatuto Autdbnomo de Organizacion de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, para que en adelante se lea de la siguiente forma:

"Articulo 16.-Direccion de Igualdad y No Discriminacion. Le corresponde atender, tramitar,
investigar y preparar el informe final de /as investigaciones de oficio y de las quejas admitidas
de conformidad con la competencia institucional en los casos sobre violaciones a los derechos
€ intereses de las personas que por su especial condicion o situacion resultan especialmente
vuilnerables a las acciones u omisiones del sector publico y gue por lo tanto requieren de una



proteccion especial o de garantias reforzadas. Se incluyen en esa definicion, entre otros, los
siguientes sectores de la poblacion: pueblos indigenas, personas afrodescendientes,
personas privadas de libertad, personas migrantes y refugiadas, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y poblaciones discriminadas por cualquier otra razon. Esta
Direccion conocerd, asimismo, los asuntos relacionados con actuaciones arbitrarias de las
fuerzas policiales y la dilacion de justicia y otros aspectos vinculados a la actividad no
Jurisdiccional del Poder Judicial.

La Direccion de Igualdad y No Discriminacion contard con el personal capacitado y
especializado en la perspectiva metodoldgica, tedrica y practica, con el fin de garantizar la
especialidad en la atencion brindada. La o el Director y el personal de la Direccion serdn
responsables de la debida atencion de los asuntos a su cargo.

Dentro de la Direccion de Igualdad y No Discriminacion se encontrard el Equipo Especializado
de Atencion de Poblacion Privada de Libertad, el cual tramitard e investigaré todos los
Registros de Intervencion derivados de las denuncias, quejas y solicitudes interpuestas por
la poblacion privada de libertad, sin distincion de su condicion etdrea o tematica de la
denuncia, adicional a las investigaciones de oficio, estructurales o tematicas que la Defensoria
disponga iniciar respecto a los derechos de esta poblacion. Todo ello, a excepcion de los
Registros de Intervencion gestionados por la Defensoria de la Mujer.”

CUARTO: Cuando los registros de intervencion de la poblacion privada de libertad requieran un
abordaje especifico, el personal de dicho Equipo Especializado establecera las coordinaciones
respectivas con la Direccidn de Calidad de Vida y con la Direccion de Ninez, Adolescencia y Juventud,
para realizar inspecciones conjuntas, y tramitar y resolver las denuncias presentadas o situaciones
detectadas en las inspecciones que tengan relacién con situaciones de discriminacién por condicion
de género, salud o etarea.

QUINTO: Derogar el punto e. del Acuerdo N°2599 del 24 de marzo de 2023, en lo referente a la
delegacidn a las y los Profesionales de Admisibilidad del “Informe de atencién médica para personas
privadas de libertad (FO14)”; y mantener incdlume dicho acuerdo en lo restante.

SEXTO: Delegar en los profesionales que conforman el Equipo Especializado de Atencién de la
Poblacién Privada de Libertad la firma de los “Informes de atencién médica para personas privadas
de libertad (FO14)".

SEPTIMO: El Equipo Especializado de Atencidn de la Poblacién Privada de Libertad funcionard como
un plan piloto para la atencion de dicha poblacion, el cual serd de un afio a partir de su instauracion
y podra ser ajustado, modificado o ampliado oportunamente, de acuerdo con las consideraciones
técnicas que se generen respecto a su funcionamiento; para lo cual, se sometera a un analisis
periddicamente. Asimismo, se prorrogara automaticamente por el mismo plazo en caso de no existir
acuerdo en contrario.



OCTAVO: El Equipo Especializado de Atencion de la Poblacion Privada de Libertad, bajo la supervision
y trabajo conjunto con el o la Directora de la DIND, debera crear, en un plazo maximo de 3 meses a
partir de su funcionamiento, los protocolos o procedimientos que considere oportunos para la
atencion de los registros de intervencién que se tramiten en dicha unidad.

NOVENO: Se instruye al Departamento de Recursos Humanos para que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 52 del Estatuto Auténomo de Servicio de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica, realice los movimientos y gestiones correspondientes para el traslado del puesto
N° 015095, clasificado como Profesional de Defensa 3, ocupado por la funcionaria Milagro Mora
Guzman, y el puesto N° 087812, clasificado como Profesional de Admisibilidad, ocupado por la
funcionaria Ericka Godoy Bogantes, a la Direccion de Igualdad y No Discriminacion; lo anterior, a fin
de que se integren al Equipo Especializado de Atencion de la Poblacién Privada de Libertad a partir
de la entrada en vigencia del presente acuerdo.

DECIMO: Se instruye a la sefiora Tatiana Mora Rodriguez, actual directora de la Direccion de
Igualdad y No Discriminacion, para que realice las coordinaciones correspondientes a efectos de los
procesos de transicion de las funcionarias referidas en el Por Tanto anterior a dicha direccion; asi
como para que asigne las labores al Equipo Especializado, de acuerdo con las funciones de cada
puesto.

DECIMO PRIMERO: Se instruye al Departamento de Recursos Humanos para que realice las
gestiones necesarias para reclasificar la plaza que actualmente ocupa la sefiora Ericka Godoy,
clasificada como Profesional de Admisibilidad, en una plaza de Profesional de Defensa 2.

DECIMO SEGUNDO: Se instruye al Departamento de Tecnologias de la Informacion, para que
lleve a cabo todos los tramites requeridos a nivel del sistema informatico institucional para el
adecuado funcionamiento del Equipo Especializado de Atencion de la Poblacion Privada de Libertad
dentro de la Direccién de Igualdad y No Discriminacion, a partir de la entrada en vigencia del
presente acuerdo.

DECIMO TERCERO: Los Registros de Intervencidn que a la fecha de entrada en vigencia del
presente acuerdo se encuentren abiertos en la Direccion de Calidad de Vida y en la Direccién de
Nifiez, Adolescencia y Juventud, deberan continuar siendo gestionados y tramitados por dichas Areas
de Defensa hasta su finalizacidn. Los Registros de Intervencidn que se encuentren en tramite en la
Direccion de Admision y Defensa Sumaria seran trasladados para la atencion del Equipo Especializado
de Atencion de Poblacion Privada de Libertad en la Direccién de Igualdad y No Discriminacion.



DECIMO CUARTO: El presente acuerdo entrara a regir a partir de su publicacién en el Diario Oficial
La Gaceta.

PUBLiQUESE Y COMUNfQUESE A TODO EL PERSONAL, A LAS PERSONAS
FUNCIONARIAS PATRICIA MONTERO VILLALOBOS, MARIELA MATARRITA VILLALOBOS,
MILAGRO MORA GUZMAN Y ERICKA GODOY BOGANTES, TATIANA MORA
RODRIGUEZ, ANA KARINA ZELEDON, WALTER MEZA, ROBERTO DE PRADO, AL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, AL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y AL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION: Dado en San José, a las nueve horas con treinta minutos del veinte de
diciembre de 2024. Angie Cruickshank Lambert, Defensora de los Habitantes.

Angie Cruickshank Lambert, Defensora de los Habitantes.—1 vez.—O.C.N° 24067.—
Solicitud N° 562630.—( IN2024917348 ).
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PRESENTACION

El 23 de octubre de 2023, el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo del Bienestar Social de
la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Republica, remitio a la Secretaria Técnica de la REDCUDI, el Informe N.° DFOE-BIS-IAD-
00010-2023, en el cual se consignan los resultados de la Auditoria de caracter especial sobre
la gobernanza y estandares de calidad de los servicios de cuido y desarrollo Infantil de la
REDCUDI correspondiente al periodo 2018-2022. En dicho informe se establecen una serie
de debilidades a nivel de la gobernanza de la REDCUDI, de cobertura y calidad de los
servicios de cuido y desarrollo infantil, estableciéndose un bajo incremento en la cobertura



y disparidad en la calidad de los servicios de las diferentes alternativas de cuido. En ese
sentido, se establecen una serie de disposiciones de acatamiento obligatorio dirigidas a la
CC y ala ST de la REDCUDI, entre las que destacan para la siguiente Metodologia las
disposiciones 4.7, 4.10 (dirigidas a la CC) y 4.14 y 4.16 (dirigidas a la CTl y a la ST), que
literalmente sefialan lo siguiente:

“A LA COMISION CONSULTIVA DE LA REDCUDI

(...) 4.7. Resolver acerca del andlisis para la identificacion de
necesidades y propuesta de aportes requeridos a las instituciones que
conforman la REDCUDI (incluida la Secretaria Técnica de la
REDCUDI), remitidos por la Secretaria Técnicay la Comision Técnica
Interinstitucional de laREDCUDI. Remitir a la Contraloria General una
certificacion en la cual se acredite lo resuelto por esa Comision, a mas
tardar al 12 de abril de 2024. (Ver parrafos del 2.14 al 2.24). (....)

4.10. Resolver lo que corresponda acerca de la propuesta de
metodologia de articulacion para las instituciones integrantes de la CTI,
remitidos por la Secretaria Tecnica de la REDCUDI y la Comision
Técnica Interinstitucional. Remitir a la Contraloria General una
certificacion en la cual se acredite lo resuelto por esa Comision, a mas
tardar el 30 de octubre de 2024. (Ver parrafos del 2.25 al 2.37) (...)

“AL LIC. CRISTIAN CARVAJAL COTO, DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
SECRETARIA TECNICA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO, Y ALA
COMISION TECNICA INTERINSTITUCIONAL

4.14. Elaborar, someter a valoracion de la Comisién Consultiva y
divulgar un analisis para la identificacion de necesidades y propuesta
de aportes requeridos a las instituciones que conforman la REDCUDI
(incluida la Secretaria Técnica de la REDCUDI), para impulsar el
cumplimiento de los objetivos de la REDCUDI, tanto en los servicios
de cuido y desarrollo integral, como en los de insercion
laboral/educativa de los padres o encargados. Remitir a la Contraloria
General de la Republica una certificacion en la cual conste que el
analisis y la propuesta de aportes de las instituciones se remitieron a la
Comision Consultiva, a més tardar al 5 de abril de 2024; ademés, una
certificacion de que el analisis fue divulgado, al 10 de mayo de 2024.
(Ver parrafos del 2.14 al 2.24). (...)

4.16 Elaborar, someter a valoracion de la Comision Consultiva,
divulgar e iniciar con la implementacién de una metodologia de
articulacion para las instituciones integrantes de la Comision Técnica
Interinstitucional, centrada en el usuario, que considere al menos la
articulacion de la normativa, instrumentos y servicios de dichas



instituciones, para implementar los acuerdos e impulsar el
cumplimiento de los objetivos de la Red. Remitir a la Contraloria
General de la Republica una certificacion en la cual conste el envio de
la metodologia de articulacion a la Comision Consultiva, a mas tardar
al 30 de setiembre de 2024; ademas, una certificacion de la divulgacion
e inicio de la implementacion de la metodologia, al 15 de noviembre de
2024. (Ver pérrafos del 2.25 al 2.37)

En relacion con los hallazgos y la necesidad de establecer una metodologia de articulacion
es importante, mencionar que las mencionadas disposiciones tienen como base los hallazgos
mencionados en los puntos 2.28, 2.29 y 2.30 del citado informe, que establecen lo siguiente:

“(...) 2.28. Empero, los representantes de las instituciones que
conforman la CTI, no tienen claro el concepto de articulacion —
implica trabajar por objetivos comunes, con un enfoque centrado en el
usuario— ni los alcances de su labor en la implementacion de acciones
dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la REDCUDI (acciones
gue ademas son afines a objetivos de la institucion que representan).
Situacién que no se ajusta a lo indicado en el Marco conceptual de la
Red, en cuanto al trabajo en red, aprovechar la organizacion intra-
institucional existente de las instituciones que conforman la Red, y las
consideraciones para alcanzar un trabajo efectivo de la Red en los
espacios creados.

2.29. Sobre el particular, buenas practicas como la Metodologia de
Articulacion para la Competitividad- ArCo, sefiala que la articulacion
de los instrumentos de politica publica que ofrecen las instituciones
requiere de un enfoque centrado en los usuarios y no en las entidades,
coordinar entre instituciones y a nivel interno de éstas, y trabajar con
base en un marco de entendimiento comun, con acciones concretas,
medibles y realizables.

2.30. Asi, esa metodologia propone efectuar una revision y evaluacion
de los instrumentos, primero a lo interno de cada entidad, para
prescindir de aquéllos que no respondan a las necesidades de los
usuarios y fusionar los que brindan un mismo tipo de apoyo, con el
mismo objetivo al mismo usuario; y luego entre entidades, para integrar
instrumentos de éstas que den el mismo tipo de apoyo, con el mismo
objetivo al mismo usuario y definir una instancia Gnica que los ofrezca,
hacer paquetes de instrumentos entre entidades que den diferentes tipos
de apoyo orientados a un mismo objetivo y mismo usuario, v,
finalmente, generar rutas de atencion que integren paquetes de distintas
entidades con diferentes apoyos, orientados a distintos objetivos para
un mismo usuario (...)”.



Por otra parte, la Comision Consultiva de la REDCUDI mediante acuerdo N°30-05-2024
tomado en la sesion ordinaria celebrada el 22 de mayo del 2024 aprobé el Plan Estratégico
Interinstitucional de la REDCUDI (PEI) y dispuso ademas brindar a la Comisién Consultiva
un informe de seguimiento al menos dos veces al afio una vez implementado.

Dicho Plan Estratégico es de suma importancia considerando que es el instrumento de
planificacion gerencial que contiene la ruta estratégica de la REDCUDI para el quinquenio
2024-2028, incorporando un enfoque por resultados y compilando las prioridades de todas
las instituciones que forman parte de la Red para el quinquenio, guiando asi sus acciones e
iniciativas estratégicas.

Asimismo, la Comisién Consultiva mediante acuerdo de la Sesion Extraordinaria N°02-2024,
celebrada el dia 20 de mayo de 2024, aprobé la matriz para la identificacion del rol de cada
institucion segln necesidades y aportes que conforman la REDCUDI, para el cumplimiento
de los objetivos de la REDCUDI, a conforme a las Disposiciones 4.14 y 4.7 del Informe
N°DFOE-BIS-IAD-00010-2023 de la Contraloria General de la Republica, con los aportes
hechos por el IMAS, PANI, DIRECCION NACIONAL DE CEN-CINAI, INA,
DINADECO, INAMU, MTSS, CAI, CONAPDIS.

Partiendo de todos los elementos mencionados anteriormente, se presenta una Metodologia
de Articulacion para la REDCUDI basada en un enfoque al usuario de los servicios de
cuidado y desarrollo infantil, que permita por un lado, clarificar y mejorar el trabajo en red
generando las coordinaciones, colaboraciones y concertaciones necesarias por parte de los
representantes de las instituciones de la REDCUDI que participan de la Comision Técnica
Interinstitucional, las cuales son necesarias para garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades y aportes comprometidos por las instituciones en la Matriz de Roles
aprobada por la Comision Consultiva y por ende, de los objetivos comunes que tienen las
instituciones de la Red, y por otra parte, evaluar el cumplimiento de las metas programadas
para cada una de las acciones estratégicas definidas para el Plan Estratégico
Interinstitucional de la REDCUDI (PEI) 2024-2028 de forma articulada.

Ello permitira, no solo clarificar el rol y responsabilidades que asumen los miembros de la
CTI en dicho espacio de deliberacion, sino también una mayor incidencia de la gobernanza
de la REDCUDI, por medio de la toma de decisiones estratégicas tanto en la Comision
Técnica Interinstitucional como en la Comision Consultiva, que impacte en el beneficio de
los usuarios de los servicios de la Red.

A continuacion, el acuerdo de la Comision Consultiva de la REDCUDI, tomado al respecto
de la presente Metodologia de Articulacion:

ACUERDO 52-12-2024: Conocido el oficio PANI-PE-STRCD-OF-355-2024 sobre
Presentacion de la propuesta de "METODOLOGIA DE ARTICULACION PARA
LAS INSTITUCIONES INTEGRANTES DE LA COMISION TECNICA
INTERINSTITUCIONAL DE LA RED NACIONAL DE CUIDO Y
DESARROLLO INFANTIL (REDCUDI) DE COSTA RICA™, en cumplimiento de



las Disposiciones 4.10 y 4.16 del Informe DFOE-BIS-IAD-00010-2023-Informe de la
CGR, SE ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar con caracter vinculante la “METODOLOGIA DE
ARTICULACION PARA LAS INSTITUCIONES INTEGRANTES DE LA
COMISION TECNICA INTERINSTITUCIONAL DE LA RED NACIONAL DE
CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL (REDCUDI) DE COSTA RICA”; para el
cumplimiento de las Disposiciones 4.10 y 4.16, del Informe N.°DFOE-BIS-IAD-
00010-2023, de la Contraloria General de la Republica (2023).

SEGUNDO: Instruir a la Secretaria Técnica de la REDCUDI para que proceda a
implementar, a comunicar formalmente su oficializacion y caracter vinculante,
proceder con la divulgacion de la Metodologia de Articulacion aprobada a las
instituciones que forman parte de la REDCUDI, una vez que se empiece a
implementar, solicitar a la ST-REDCUDI un informe a los tres meses de feed back
acerca de la eficacia de la metodologia, como darle seguimiento para ver como acoge
los equipos técnicos, que tan eficaz o si habria que hacerle algun ajuste.

TERCERO: Instruir a la Secretaria Técnica de la REDCUDI para que solicite a las
diversas instituciones, que procedan a la designacion de la persona representante del
Departamento de Planificacion de sus instituciones, asi como el representante del
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud que participaran en esta metodologia de
articulacion.

CUARTO: Instruir a la Direccion Ejecutiva de la Secretaria Técnica para que remita
una certificacion a la Contraloria General de la Republica que acredite lo resuelto por
esta Comision sobre la “METODOLOGIA DE ARTICULACION PARA LAS
INSTITUCIONES INTEGRANTES DE LA COMISION TECNICA
INTERINSTITUCIONAL DE LA RED NACIONAL DE CUIDO Y
DESARROLLO INFANTIL (REDCUDI) DE COSTA RICA”, a lamayor brevedad
posible. Se aprueba el anterior acuerdo por votacion de la totalidad de las
personas miembros presentes. Acuerdo en firme.

La articulacion de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI), esta
claramente establecida en la Ley N.° 9220:

Desde el articulo 1 se indica que, como parte de la creacion y finalidad de la REDCUDI,
se deben articular las diferentes modalidades de Centros de Cuidado y Desarrollo Infantil
(CECUDI). Se complementa con el Articulo 2, inciso c), que establece como parte de los
objetivos de la Red; “Articular los diferentes actores, alternativas y servicios de cuido y
desarrollo infantil”.

Sobre la Secretaria Técnica (ST) de la REDCUDI, el Articulo 9 le asigna la
responsabilidad de “(...) articular todos los actores publicos y privados, las diferentes
actividades que desarrollan en el pais en materia de cuido y desarrollo infantil .

Y el Articulo 12, crea la Comision Técnica Interinstitucional (CTI) para: (...) el
fortalecimiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, como un érgano de



coordinacion de las acciones gubernamentales para la articulacion, el fortalecimiento y
la expansion de la Redcudi.

En esta misma linea, existe el informe final del Producto I “Diagndstico sobre retos de la
gobernanza y capacidad institucional de la ST REDCUDI, con recomendaciones sobre
su fortalecimiento/consolidacion en funcion de una gestion adecuada de la prestacion
de los servicios de cuidados para la primera infancia con miras a la universalidad”
(Repetto, 2020), con apoyo de EUROSOCIAL. De dicho documento se traen a colacién
algunos de los hallazgos atinentes con el presente documento:

* Refiriéndose a la CTI (pp. 17-18), a manera de cuestionamiento por parte del autor,
plantea “(...) ¢se ha problematizado en el seno de esta Comision Técnica
Interinstitucional cudles son realmente sus funciones?”’ y agrega: “En muchas situaciones
se registra una confusion de roles, por parte de muchos de sus integrantes, respecto a la
Comisidn Consultiva. A su vez, quienes participan de esta instancia técnica suelen no
mantener plenamente informadas a sus autoridades politicas de los avances técnico-
instrumentales que se logran, sea por cuestiones de “control del saber burocrdtico”, sea
por falta de cercania politica con su respectiva autoridad.

El resultado parece ser un divorcio entre ambas instancias, con agendas por lo
general no conectadas y, por ende, incapaces de nutrirse mutuamente. En sintesis, la
Comision Consultiva no siempre aborda temas previamente procesados segun
saberes teméticos en la Comision Técnica Interinstitucional, y ésta a veces genera
obstaculos para que las decisiones politicas de aquella otra instancia se plasmen
realmente dentro de sus respectivas organizaciones”.

» Sobre la ST, en el diagnostico se indica “(...) ejerce en la practica (sin mandato legal)
la “rectoria técnica”; y la ST no ejerce en la prdctica (con mandato legal) la “mdxima
desconcentracion”” (p. 23).

Por lo anterior y para contextualizar la necesidad de elaboracion y aprobacion formal de esta
Metodologia por parte de la REDCUDI, se utiliza como referencia el Informe de la
Contraloria General de la Republica (CGR) N.° DFOE-BIS-1AD00010-2023, en su
apartado “Debilidades en articulacion interinstitucional para la continuidad en la
implementacion de acciones aprobadas para la Red”, sefiala una serie de hallazgos y se
retoman algunos para los efectos correspondientes de este documento:

» Dificultad en la Secretaria Técnica (ST) y en la Comision Técnica Interinstitucional
(CTI), para brindar continuidad a los acuerdos tomados por la Comision Consultiva (CC).

« Alointerno de la CTI, se evidencia la falta de claridad sobre el enfoque de articulacién
en Red y de su labor en la implementacion de acciones dirigidas al cumplimiento de los
objetivos de la REDCUDI.

» Para articular se requiere de un enfoque “(...) centrado en los usuarios y no en las
entidades, coordinar entre instituciones y a nivel interno de éstas, y trabajar con base en

un marco de entendimiento comun, con acciones concretas, medibles y realizables” (p.
19).



» Es necesario establecer rutas de atencion, para diferentes objetivos y en funcién de la
persona usuaria; aprovechando la oferta y competencia de cada instancia que conforma
la REDCUDI.

* Las Unidades Ejecutoras (UE); entiéndase IMAS, PANI y DN-CEN-CINAI;
circunscriben parte del analisis al marco normativo interno; limitando su aporte al
cumplimiento de los objetivos de la Red.

+ Faltade:
o Comprension de la labor articuladora de los integrantes de la CTI.

o Procedimientos formales en la ST y CTI, con actividades y responsables para
“atencion, seguimiento y rendicion de cuentas” de acuerdos tomados por la CC.

o Metodologia formal para la articulacion desde la CTI, que guie a los
representantes designados por las instituciones en su trabajo como enlace. Se
evidencia en la dificultad que tiene la CT1 en el andlisis de propuestas para la CC,
existencia de productos incompletos, sin el estudio de distintos escenarios para
determinar la mejor opcidn por implementar.

» La CGR sefiala: Omisiones en el alcance por competencias legales de instancias que
integran la REDCUDI; duplicidad de funciones; y traslape entre normas o estandares para
los servicios de cuidado y desarrollo integral, o de modelos de costo de los servicios
brindados.

* Por altimo y no menos importante, la CGR sefiala que, al momento de realizar la
auditoria, la inexistencia de un Plan Estratégico Institucional vigente de la REDCUDI
genera inconvenientes que agravan algunas malas précticas relacionadas con la
articulacion y que identifican a lo largo del informe.

Cabe sefialar que estos hallazgos, los reitera a manera de conclusiones el mismo Informe N.°
DFOE-BIS-IAD-00010-2023 de la CGR (pp. 26-27).

METODOLOGIA DE ARTICULACION DE LA REDCUDI

Objetivo general

Dotar a la REDCUDI de una metodologia de articulaciéon entre las instituciones que
conforman la CTI; sin detrimento de otras instancias de la Red; para fortalecer de manera
coordinada el enfoque en las personas usuarias que establece la Ley N.° 9220 y trabajar en
red con base en un marco de entendimiento comun, con acciones concretas, medibles y
realizables.

Alcance

La aplicabilidad de esta metodologia es de caracter vinculante para toda la REDCUDI; se
ampara en el Acuerdo de la Comision Consultiva N° 52-12-2024 y por ordenamiento en las
Disposiciones 4.10. y 4.16. del Informe N.° DFOE-BIS-1AD-00010-2023 (CGR, 2023).

Bases conceptuales

Articulacion: Enlace entre varios actores, que se organizan o coordinan de diferentes
maneras y colaboran entre si para alcanzar iguales objetivos, mediante acuerdos, pactos o
concertaciones, basados en el respeto a los intereses de las partes (CGR, 2023, p. 18).



Coordinacion: No debe verse como un fin en si misma, sino como un instrumento estratégico
que contribuye al logro de los objetivos principales de la politica social, en este caso a la
prestacion de los servicios de cuidados y desarrollo infantil, relacionando no sélo con el qué
y cOmo, sino también con el por qué y para qué (MCOO-REDCUDI, 2018, p. 86).

Trabajo en red: Modelo en el cual las instituciones se interrelacionan y comparten recursos,
contactos, dudas, conocimientos, problemas, retos, limitaciones y avances, generando
condiciones para el trabajo colaborativo, con un fin comun, en el caso de la REDCUDI,
establecer sitios de cuidado y desarrollo integral para la nifiez (CGR, 2023, p. 18).

Metodologia: Sistematizacion estratégica de procesos, para dirigir la adquisicion de
aprendizaje hacia la implementacion eficiente y eficaz de los mismos procesos. Permite
establecer un marco de entendimiento comun, con acciones concretas, medibles y realizables;
en funcion del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la REDCUDI.

Enfoque centrado en los usuarios: Se refiere a una forma de trabajo colaborativo por parte
de las instituciones centrado en la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los
servicios de la REDCUDI, partiendo de los aportes efectivos que las instituciones integrantes
pueden brindar para satisfacerlas desde sus propios servicios, sin perder de vista que la Red
también puede aportarles servicios a ellas.

Procesos de Articulacion de la REDCUDI
1. Proceso Estratégico

1.1. Objetivo especifico: Implementar lo establecido en esta metodologia de articulacion
para la elaboracion, seguimiento y evaluacion del PEI, como principal instrumento
estratégico de la REDCUDI en funcidn del cumplimiento de sus objetivos.

1.2. Responsable: Equipo Permanente de Seguimiento y Evaluacion del PEI (EPESE).

1.3. Conformacién del EPESE:

1.3.1. Una persona Profesional en Planificacion Estratégica de la ST designada por la
Direccion Ejecutiva. Tendra a cargo la coordinacion de este Equipo.

1.3.2. Una persona Profesional que labore en la unidad operativa encargada de la
Planificacion Estratégica Institucional, de cada una de las siguientes instancias
de la REDCUDI:

*  El Ministerio de Educacion Publica (MEP).

«  El Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

*  El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
*  El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

*  El Ministerio de Salud (MINSA).

*  El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

* La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

*  El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).



La Direccidn Nacional de Cen-Cinai (DNCENCINAI).
La Direccidon Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO).

1.4. Funciones del EPESE:

1.4.1. Evaluar el cumplimiento del PEI vigente:

Realizar al menos un seguimiento anual durante la vigencia del PEI y
presentarlo ante la Comision Consultiva (CC); para la toma del acuerdo
correspondiente.

Elaborar el Informe Final de Evaluacion del PEI y presentarlo ante la

Comision  Consultiva  (CC); para latomadel acuerdo
correspondiente.

1.4.2. Elaborar el nuevo PEI:

Promover la propuesta metodoldgica para su elaboracion en el 111 Trimestre
del Gltimo afio de vigencia del PEI.

Tomar como linea base el Informe Final de Evaluacién del PEI, presentado
ante la CC.

Presentar del nuevo PEI a los 6rganos colegiados de la REDCUDI:

o Ante la CTlI para la toma de acuerdo correspondiente y su remision a la
CC.

o Ante la CC para la toma del acuerdo correspondiente y con caracter
vinculante, previo al vencimiento del PEI vigente.

Socializar el nuevo PEI-REDCUDI con las instituciones representadas en

este Equipo.

1.4.3. Realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del PELI:

Sesionar al menos una vez cada semestre:

o Registrar cada sesion en el “Formato de Minuta” correspondiente (véase
Apéndice A).

o En la dltima sesion de cada afio, elaborar el cronograma de las dos
sesiones semestrales del afio siguiente y socializarlo con cada instancia
representada en este Equipo.

o En caso de requerir sesionar de manera extraordinaria, el EPESE podra
hacerlo cuando asi lo requiera.

Considerar, de manera alternativa, el intercambio de informacion oportuna
entre los representantes institucionales a través de los medios de
comunicacion formales, segun corresponda.

Sistematizar los reportes de avance de cumplimiento; en el “Formato de
Resumen Ejecutivo” (véase Apéndice B). Los reportes pueden venir de:



o Las unidades operativas encargadas de la Planificacion Estratégica, en
las instancias representadas en el EPESE.

o De cualquiera de las personas representantes de la CTI.

* Elaborar de forma analitica, critica y propositiva, los Informes de
Seguimiento del PEI. Al menos un Informe semestral por afio:
o Presentar cada Informe ante la CC, para su respectiva toma de acuerdos
orientados al cumplimiento del PEI.
o Elaborar los Informes guiandose con el “Formato de Informe de
Gestion” (véase Apéndice C).

*  Crear y administrar un expediente electronico que contenga:

o Documentacion generada a lo interno de este Equipo (Minutas,
Informes, entre otros).

o Documentacion remitida por de las personas representantes de la CTl a
este Equipo.

o Otros documentos que, a criterio de este Equipo, sean atinentes con su
objetivo y funciones.

*  Canalizar a traves de la Direccion Ejecutiva (DE) de la ST:

o Todas las acciones necesarias (urgentes o no), atinentes con el objetivo
y funciones de este Equipo.

o Sehard através de la figura de la persona coordinadora del EPESE y en
“Formato de Oficio de Criterio Técnico” (véase Apéndice D).

1.4.4. Atender otras solicitudes y acuerdos de la CC atinentes con la elaboracion,
seguimiento y evaluacion del PEI; y en apego a lo dispuesto por la REDCUDI
para los efectos correspondientes.

2. Proceso Operativo

2.1. Objetivo especifico: Implementar lo establecido en esta Metodologia de Articulacion
para la generacion de informacion que realimente a las instancias representadas en la CTI,
sobre los avances, nudos criticos o dificultades institucionales para cumplir con los Planes
de Accion de las Estrategias y Sistemas del PEI, el cual establece que el modelo de
seguimiento y evaluacién debera contar con enlaces en las diferentes instituciones, bajo
la coordinacion de la Secretaria Técnica y la Comision Técnica Interinstitucional de la
REDCUDI, en atencion a los acuerdos emitidos por la Comision Consultiva. Por lo que
resulta conveniente designar un responsable de cada una de ellas, y un enlace institucional
encargado de liderar el desarrollo y cumplimiento de las acciones.

2.2. Responsables: La Comision Técnica Interinstitucional de la REDCUDI, la cual esta
integrada por las personas representantes de las instituciones que la conforman, asi como
los representantes del MTSS y del MINSA designados por dichas entidades, quienes se



sumarian como invitados a las sesiones de la CTI en razon de sus aportes y competencias
para el cumplimiento de los objetivos de la REDCUDI; de manera tal que este proceso
queda bajo la responsabilidad de:

Representante del MEP ante la CTI.
Representante del MEP ante la CTI.
Representante del PANI ante la CTI.
Representante del IMAS ante la CTI.
Representante del DINADECO ante la CTI.
Representante del INA ante la CTI.
Representante del INAMU ante la CTI.
Representante de la CCSS ante la CTI.
Representante del MTSS invitado a la CTI. *
Representante del MINSA Invitado a la CTI. *

2.3. Enlace de la ST REDCUDI:

2.3.1. Una persona Profesional de la ST designada por la DE; quien sera el
enlace de articulacion con cada institucion, para los efectos pertinentes al
cumplimiento tanto de los aportes y necesidades compiladas por las
instituciones que forman parte de la Red, en la Matriz que lleva ese mismo
nombre, como del PEI-REDCUDI vigente.

2.3.2. La persona representante de cada institucion, segin corresponda. * En
los casos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y del Ministerio de
Salud (no son parte de la CTI), el/la jerarca del Ministerio designard a una
persona profesional de su institucion que cumpla con los requisitos
establecidos por la REDCUDI, para las personas que integran la CTI y que
participaran cuando corresponda en las sesiones de la CTI, como invitados
permanentes.

2.4. Funciones:

2.4.1. Aportar informacion para la evaluacion final del PEI vigente:

Generar un informe institucional que evidencia el cumplimiento de los aportes
y necesidades compiladas por las instituciones que forman parte de la Red, en
la Matriz que lleva ese mismo nombre, asi como del PEI-REDCUDI vigente.

Elaborar el Informe de mencionado en el punto anterior y remitir al EPESE en
los meses de junio y diciembre de cada afio.

2.4.2. Realimentar la elaboracién del nuevo PEI:

Se realiza en el 11l Trimestre del ultimo afio de vigencia del PEI:



o Participar de la elaboracion del nuevo PEI; segun la metodologia
establecida por el EPESE.

2.4.3. ldentificar las Actividades y/o Acciones atinentes:

Verificar los Planes de Accion de las Estrategias y los Sistemas que
conforman el PEI vigente.

Compilar un plan de trabajo con las actividades y/o acciones identificadas
como CTI.

2.4.4. Realizar el seguimiento al cumplimiento de las Actividades y/o Acciones

atinentes a la CTI:
Conocer en cada sesion de la CTI, el seguimiento de las actividades relativas
al PEI:

o Incluir en el orden del dia en cada sesién ordinaria de la CTI, el punto
relativo a la aplicacion de la metodologia de articulacion enfocada en el
cumplimiento de la matriz de aportes y necesidades y del PEI.

o Enlaultima sesion de cada afio, elaborar el cronograma de sesiones para
el afio siguiente y socializarlo con cada jefatura inmediata de las
personas que conforman la CTI.

o En caso de requerir sesionar de manera extraordinaria, el CTI podra
hacerlo cuando asi lo requiera.

Sistematizar los reportes de avance de cumplimiento de manera semestral;
en el “Formato de Resumen Ejecutivo™, y remitirlo al EPESE.

Crear y administrar un expediente electronico que contenga:

o Documentacion generada a lo interno del Equipo (Minutas, Informes,
entre otros).

o Otros documentos que, a criterio del Equipo, sean atinentes con su
objetivo y funciones.

Canalizar a través de la jefatura inmediata o superior de cada integrante de

la CTI:

o Todas las acciones necesarias (urgentes o no), atinentes con el objetivo
y funciones del Equipo.

o Criterios elaborados a lo interno del Equipo, utilizando como guia el
“Formato de Oficio de Criterio Técnico” (véase Apéndice D).

o Excepcionalmente: solicitudes para reuniones ejecutivas cuando; por
consenso; asi lo considere indispensable el Equipo.

2.4.4. Atender otras solicitudes y acuerdos de la CC atinentes con la elaboracion,

seguimiento y evaluacion del PEI; y en apego a lo dispuesto por la
REDCUDI para los efectos correspondientes.



2.4.5. Otras funciones inherentes a las personas que conforman la CTI (miembros
permanentes o por invitacion):

»  Participar desde una metodologia de articulacion es:

o

Proponer a la presidencia de la CTI temas, puntos de interés que se
identifiquen como nudos criticos, aspectos de mejora, propuestas, que
permitan alimentar la Metodologia de Articulacion.

Coordinar las acciones técnicas y operativas interinstitucionales
relacionadas con la REDCUDI.

Proponer politicas, programas y acciones pertinentes para el adecuado
funcionamiento y desarrollo de la REDCUDI.

Participar en la elaboracion de los planes de accion interinstitucionales
de la REDCUDI.

Dar seguimiento a las acciones institucionales e interinstitucionales
relacionadas con la REDCUDI.

Conocer y pronunciarse sobre las evaluaciones y los informes de
seguimiento que se realicen sobre la REDCUDI.

Otras que le asigne la Comision Consultiva de la REDCUDI.

*  Tener claridad de su rol articulador, a partir de los siguientes aspectos

bésicos:

o Comprender el concepto de Articulacion definido en este documento
(véase apartado de “Bases Conceptuales™).

o Servir de enlaces entre la Red y las instituciones que representan para
implementar acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la REDCUDI.

o Conocer los procesos, aportes y necesidades identificados en la Matriz
identificada con ese nombre, de sus instituciones que podrian coadyuvar
a satisfacer las necesidades de la Red.

o Coordinar con las unidades internas de las instituciones que representan
para identificar normativa, instrumentos y servicios institucionales
relacionados con los servicios finales de la REDCUDI.

o Asesorar para efectuar los analisis institucionales valorando la
pertinencia de realizar modificaciones para coadyuvar al logro de los
objetivos de la Red.

o Analizar de previo, toda documentacion que se somete a valoracion de

la CC y orientar técnicamente al jerarca institucional para la toma de
decisiones.

2. Proceso Técnico-Asesor.

3.1. Objetivo especifico: Implementar lo establecido en esta metodologia de articulacién
para la elaboracion de las Estrategias y los Sistemas del PEI; por parte de la ST en su rol
técnico-asesor para la REDCUDI.



3.2. Responsable: Secretaria Técnica de la REDCUDI.

3.3. Conformacion:

3.3.1. Personal Profesional de la ST designado por la DE:

En el I Trimestre del altimo afio de vigencia del PEI, la DE designara equipos
de trabajo, cada uno conformado por al menos dos profesionales de la ST.
La DE le asigna una de las Estrategias o de los Sistemas que se deben
elaborar para el nuevo PEI, a cada uno de los equipos conformados.

3.4. Funciones:

3.4.1. De cada Equipo conformado en la ST:

Elaborar la Estrategia o Sistema con plazo maximo al Il Trimestre del dltimo
afio de vigencia del PEI. Cada Estrategia o Sistema debe incluir su propio
Plan de Accion segun la “Guia Metodoldgica para la elaboracion de
Estrategias y Sistemas que forman parte del PEI de la REDCUDI” (véase
Apéndice E).

Realizar las reuniones de trabajo necesarias para la elaboracion de la
Estrategia o Sistema. Registrar cada sesion en el “Formato de Minuta”
correspondiente (véase Apéndice A).

Elaborar y remitir; solo cuando lo solicite la DE; avances de la Estrategia o
Sistema en proceso. Utilizar el “Formato de Resumen Ejecutivo” (véase
Apéndice B).

Remitir a la DE la Estrategia o Sistema elaborado; mediante el “Formato de
Oficio de Criterio Técnico” (véase Apéndice D).

Presentar ante los 6rganos colegiados de la REDCUDI (CTl y CC), la
Estrategia o Sistema aprobado por la DE.

Explicar mediante exposicién al personal de la ST, la Estrategia o Sistema
aprobado con caracter vinculante.

3.4.2. De la DE:

Designar los equipos de trabajo, cada uno conformado por al menos dos
profesionales de la ST.

Asignar a cada equipo de trabajo la elaboracion de una Estrategia o un
Sistema, segun la “Guia Metodologica para la elaboracion de Estrategias y
Sistemas que forman parte del PEI de la REDCUDI” (véase Apéndice E).
Solicitar avances de cada Estrategia o Sistema en proceso; solo cuando lo
considere estrictamente necesario.

Verificar para su aprobacion, cada Estrategia o Sistema elaborados.

Validar con la CTl, cada Estrategia o Sistema aprobados.

Llevar a sesion de la CC; cada Estrategia o Sistema validados por la CTI;
para su respectiva toma de acuerdo con caracter vinculante.



APENDICES

Apéndice A: Diagrama Metodologia de Articulacion

Metodologia de Articulacion

Evaluacion del PEl y Comision

* EPESE: Seguimiento y
Matrices de la CGR Consultiva

dela

REDCUDI

Generacion de
Valor Plblico de la
REDCUDI

* Acatamiento de Ley 9220, .
Asesoria Técnica al PEl y a 5'“"_!“"3
Matrices de la CGR Técnica de
la REDCUDI
Comision
Técnica de la
* Acatamiento de Ley 9220, REDCUDI
Implementacion del PEl y de
Matrices de la CGR

REDCUDI

Apéndice B: Formato de Minuta.

MINUTA
Fecha:
Hora de inicio: Hora de cierre:
Modalidad Virtual: Modalidad Presencial:
Nombre de Participantes Institucion
Puntos tratados:

Acuerdos tomados:
Compromisos:




NOTA: La estructura y los contenidos en este Apéndice, son los minimos establecidos;
sin detrimento de modificaciones atinentes que decida realizar (agregar y/o ampliar),
segun el criterio experto en la tematica.

Apeéndice C: Formato de Resumen Ejecutivo.
RESUMEN EJECUTIVO
Fecha:
Nombre del proceso, proyecto, producto, servicio, enlace, capacitacion o gira:
Descripcion del proceso, proyecto, producto, servicio, enlace, capacitacion o gira:
Involucrados o participantes:
Obijetivo:
Antecedentes:
Justificacion:
Recursos:
Retos:
Conclusiones:
Logros:
NOTA: La estructura y los contenidos en este Apéndice, son los minimos establecidos;
sin detrimento de modificaciones atinentes que decida realizar (agregar y/o ampliar),
segun el criterio experto en la tematica.
Apéndice D: Formato de Informe de Gestion.
INFORME DE GESTION
Fecha:
Nombre de la gestion:

Obijetivo:



Desarrollo de la gestion:

Acuerdos:

Aportes:

Compromisos:

Conclusiones:

NOTA: La estructura y los contenidos en este Apéndice, son los minimos establecidos;

sin detrimento de modificaciones atinentes que decida realizar (agregar y/o ampliar),
segun el criterio experto en la tematica.

Apéndice E: Formato de Oficio de Criterio Técnico.

Lugar y fecha
Consecutivo

A quien se dirige
Presente

Asunto:
Estimado/a/s/as sefior/a/es/as:

Cuerpo del oficio:

* Antecedentes.
» Marco referencial y/o contextual (tedrico, juridico, otros).
» Por tantos (conclusiones, recomendaciones, otros).
Firma/s
Iniciales.
Copial/s:
NOTA: La estructura y los contenidos en este Apéndice, son los minimos establecidos;

sin detrimento de modificaciones atinentes que decida realizar (agregar y/o ampliar),
segun el criterio experto en la tematica.



Apéndice F: Guia Metodoldgica para la elaboracién de Estrategias y Sistemas que

forman parte del PEI de la REDCUDI.

ESTRATEGIA O SISTEMA... (PERIODO XXXX-XXXX)

APROBADO POR LA COMISION CONSULTIVA DE LA RED NACIONAL DE
CUIDO Y DESARROLLO, EN SESION ORDINARIA N° XX-2024, CELEBRADA

EL XX DE XXXXXXXX DE XXXX (ACUERDO N° XX-XX- XXXX)

MES, ANO

Solicitudes de la DE-ST-REDCUDI para la elaboracion de la Estrategia o Sistema:

Referencias gue se deben tomar en cuenta para la elaboracion de la Estrategia o Sistema; es

importante sefialar que estos referentes no son los Unicos. Utilizar otros relacionados con la
teméatica y que; a partir de su criterio experto; los incorpore como complemento a la
sistematizacion requerida para la Estrategia o Sistema:

1) La Estrategia o Sistema aprobado en el PEI de la REDCUDI vigente.

2) El acervo documental y de experiencias sistematizadas relacionadas con la Estrategia o
Sistema:

a) Convenios.

3)

4)

b)
c)

Cooperaciones técnicas.
Otras Estrategias o Sistemas.

Referentes generales atinentes con la Estrategia o Sistema:

a)
b)
c)

d)

e)

Elementos contenidos en la Ley N° 9220 y su Reglamento; vigentes.

El “Marco Conceptual, Operativo y Organizacional de la REDCUDI” vigente.

El marco juridico vigente, relacionado con la temética de la Estrategia o Sistema
(leyes, reglamentos, decretos, entre otros).

Informes de la CGR, cuando existan hallazgos, recomendaciones y disposiciones
atinentes con la Estrategia o Sistema.

Incorporar referentes internacionales atinentes con la REDCUDI y la Estrategia o
Sistema.

Informes y/o productos de Consultorias gestionadas por o a través de la ST y otras
instancias de la REDCUDI; que se relacionan con la temética de la Estrategia o Sistema
y que usted identifica a partir de su criterio experto:

a)
b)

c)

Euro Social, BID, UNICEF y todos aquellos organismos o instancias que han
desarrollado y/o financiado consultorias para la REDCUDI.

Indagar con el personal de la ST para identificar las consultorias realizadas y tener
acceso a los documentos finales de aquellas que considere atinentes.

Cabe sefialar; ningan informe y/o producto de Consultoria, es por si solo la Estrategia
o Sistema que se solicita elaborar; y si son referentes que debe analizar para
identificar los aportes que contribuyen a la sistematizacion de esta Estrategia o
Sistema.



5) Acceder y verificar en la “Biblioteca Virtual de la STREDCUDI”; el acervo documental
relacionado con la tematica de esta Estrategia o Sistema.

Todas las referencias antes anotadas y aquellas que por criterio experto usted incorpore;
deben sistematizarse para desarrollar el contenido de esta Estrategia o Sistema; segun la
siguiente estructura y en apego al formato establecido en el “Libro de Marca de la
STREDCUDTI”:
» Portada (segun la primera pagina de este apéndice).
* Acrénimos.
» Tabla de Contenido.
* Presentacion.
» Capitulo I: Antecedentes.

o Presentarlos cronolégicamente.

o Exponer las experiencias nacionales e internacionales.

» Capitulo II: Marco Referencial.
o Realizar una sistematizacion de los aportes teoricos, identificados en diferentes
fuentes y referentes indagados; atinentes a la temética de esta Estrategia o Sistema.

o Incorporar los principios orientadores relacionados con la Estrategia o Sistema.

o Todo debe fundamentarse a partir de las fuentes utilizadas; citarlas adecuadamente,
segun estilo y forma.

» Capitulo I1l: Metodologia para la construccion de la Estrategia o Sistema.
o Describir los apartados en apego a una estructura y estilo; con rigor metodologico; y
de nivel técnico para ser un referente que guie el quehacer de la REDCUDI.

» Capitulo IV: Estrategia o Sistema... (completar el nombre).
» Este capitulo se debe sistematizar de manera tal que:

+ Exponga las Etapas (con sus respectivas fases) en las que se ejecutard la
Estrategia o Sistema planteado.

+ Lo propuesto debe contener un ejercicio de triangulacion entre lo que se
desarrolla en los Capitulos I, 11 y Il anteriores.

+ El contenido debe apegarse al principio de viabilidad; para que resulte alcanzable
durante el periodo correspondiente y alineado con el contexto actual de lo que
pueden aportar los diferentes actores publicos y privados que conforman la
REDCUDI; no solo la ST.

» Capitulo V: Plan de Accion de la Estrategia o Sistema... (completar el nombre).
o La estructura de Etapas (con sus respectivas fases), organizarlas en el siguiente
cuadro; de tal forma que las Etapas coincidan con las “Actividades” y las Fases con
las “Acciones”.



requiera

Plan de Accidn de la Estrategia o Sistema ... (completar el nombre)  (Periodo)
XXX X-XXXX
Objetivo: XXX
Actividades Acciones Plazos Responsables Avances
Accidon 1.1. XXX Mes, afio. Instancia(s). % avance
Accidn 1.2. XXX Mes, afio. Instancia(s). % avance
1. XXX
Anotar las que
N i 0
requiera Mes, afio. Instancia(s). J% avance
2. XXX Accidn 2.1. XXX Mes, afio. Instancia(s). % avance
Accion 2.2. XXX Mes, afio. Instancia(s). % avance
Anotar las que requiera| Anotar las que Mes, afio. Instancia(s). % avance

» Capitulo VI: Seguimiento y evaluacion.

o Se describe “Quiénes” y “Coémo”, se realiza el seguimiento y evaluacion de los
alcances obtenidos; a partir de la implementacion del Plan establecido en el Capitulo

V anterior.

» Apeéndices.

o Se adjuntan los documentos completos que se hayan elaborado como nuevos, en
funcion de la Estrategia o el Sistema y que se referencian a lo largo del documento.

¢ Anexos.

o Se adjuntan los documentos completos preexistentes (ya sean de autoria de la
REDCUDI o externos); en funcion de la Estrategia o el Sistema y que se referencian

a lo largo del documento.

Referencias.
o Anotar todas las fuentes citadas y con

sultadas.

NOTA: La estructura, los contenidos y los referentes que se anotan en este Apéndice;
son los minimos establecidos por la DE-STREDCUDI para la elaboracion de la
Estrategia o el Sistema. Lo anterior, sin detrimento de aquello que usted decida agregar,
ampliar y complementar, a partir de la atinencia y su criterio experto en la tematica.
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AVISOS
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A.

Con fundamento en el acuerdo tomado por la Junta Directiva, en el articulo 7°
de la sesion numero 2521, celebrada el 16 de diciembre del 2024, se modifica el
Reglamento de la Junta Directiva de RACSA para que en adelante se lea de la
siguiente manera:

Reglamento de Junta Directiva de RACSA
1.—Objetivo

Establecer el marco regulatorio en materia de funcionamiento y potestades
internas de la Junta Directiva de Radiografica Costarricense Sociedad Anénima.

2.—Alcance

El presente Reglamento sera de aplicacién general y obligatoria para todos los
miembros integrantes de la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Empresa.

3.—Abreviaturas

* ICE: Instituto Costarricense de Electricidad.

* RACSA: Radiografica Costarricense Sociedad Andnima.
4. —Definiciones

Alta Gerencia: es la responsable de ejecutar la estrategia y el proceso de
planeamiento, organizacion, direccion y control de los recursos organizacionales de
RACSA, para el logro de los objetivos estratégicos establecidos por la Junta
Directiva. Esta constituida por la Gerencia General y los directores de las areas
funcionales de RACSA que intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la
toma de decisiones importantes dentro de la empresa.

Asamblea de Accionistas: 6rgano supremo de las Empresas del Grupo ICE que
expresa la voluntad colectiva en las materias de su competencia.

Comités de Apoyo: se refiere a los 6rganos asesores adscritos a la Junta
Directiva, en los cuales se analizan temas de relevancia estratégica y de interés del
Organo Colegiado, para facilitar la toma de decisiones, mediante la emisién de
recomendaciones.

Competencia: los poderes y deberes otorgados a 6rganos, dependencias y
comités de apoyo, para actuar conforme al ordenamiento juridico en el ambito de
sus responsabilidades.

Consejo Directivo del ICE: 6rgano colegiado de maxima jerarquia del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Declaratoria de Confidencialidad de Informacion: resolucion motivada técnica y
legalmente de conformidad con los principios de razonabilidad, proporcionalidad y
oportunidad, emitida por el Consejo Directivo del ICE, en la cual se determina la
naturaleza confidencial de la informacion, su plazo y su responsable, al amparo del
articulo 35 de la Ley N°8660 o de cualquier otra normativa aplicable.



Directores Funcionales: son los responsables de la correcta y eficiente gestion
de la Direccién a su cargo, sus funciones implican el desarrollo de actividades de
alto nivel ejecutivo, con la responsabilidad correspondiente al ejercicio de los cargos
de administracion, definidas en el perfil del puesto respectivo. En conjunto con la
Gerencia General conforman la Alta Gerencia de RACSA.

Estrategia Corporativa: planeamiento estratégico, que provee la direccion y
alcance del ICE y sus Empresas que involucra los objetivos del Grupo, politicas de
desarrollo y planes disefiados para alcanzar las metas y distribuir los recursos del
grupo empresarial.

Estrategia Empresarial: planeamiento estratégico - tactico - competitivo que
organiza los esfuerzos y recursos hacia el logro de los objetivos empresariales y de
impacto en el desarrollo. Dicha estrategia empresarial es el principal instrumento de
planificacion estratégica de la Gerencia General y esta alineada a la estrategia
corporativa.

Evaluacién de Desempefo: conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos
y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de
arbitrariedad que sistematicamente se orientan a evaluar bajo parametros objetivos
acordes con las funciones, las responsabilidades y los perfiles del puesto.

Gerencia General: o6rgano unipersonal de mayor jerarquia a nivel
administrativo, sea del ICE o sus empresas.

Gobierno Corporativo: conjunto de relaciones entre los érganos de direccion de
la empresa, sus propietarios y otras partes interesadas, que proveen la estructura
de principios corporativos para establecer y lograr el direccionamiento estratégico
de la empresa. El Gobierno Corporativo define la manera en que se asigna la
autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Grupo ICE: conglomerado de empresas conformado por el ICE y sus empresas.
Incluye las empresas en las cuales el ICE posee una participacion no menor al 51%
del capital accionario.

Informe Anual de Gobierno Corporativo: documento mediante el cual se brinda
al publico, inversionistas y partes interesadas, informacidén adecuada respecto a las
politicas y desempefio del gobierno corporativo del Grupo ICE.

Informe de Ejecucién de la Estrategia Corporativa: documento que muestra el
nivel de avance y cumplimiento de las metas establecidas en la estrategia
corporativa.

Instrumentos Corporativos: se refiere a documentos, herramientas,
lineamientos técnicos, metodoldgicos y cualquier otro tipo, que buscan establecer
una vinculacion entre el modelo, marco o sistema propuesto, entre otros; asi como,
su articulacién, seguimiento y control propuesto a nivel corporativo.

Instrumentos Normativos Corporativos: se refiere a politicas, reglamentos,
directrices, lineamientos e instrucciones corporativas, entre otros afines.

Junta Directiva: 6rgano colegiado de la empresa, cuya responsabilidad es
administrar y dirigir la gestidon empresarial de acuerdo con las atribuciones que le
fije la ley, la escritura social, los estatutos, los reglamentos, la estrategia corporativa
del Grupo ICE. la estrategia empresarial y el gobierno corporativo.

Miembros Externos de Comités de Apoyo: son profesionales externos que
forma parte de algun comité técnico o de apoyo a la Junta Directiva, con criterio
independiente y que no tiene relacion laboral con RACSA.



Modelo de Gobierno Corporativo: modelo de gestion que busca el
fortalecimiento del Grupo ICE a través de la relacién estratégica del ICE y sus
empresas, por medio de la gobernabilidad, buscando como principal objetivo
maximizar las capacidades de la Corporacion.

Organo de Direccién: maximo érgano colegiado de la entidad responsable de
la organizacion. En RACSA corresponde a la Junta Directiva.

Pacto Constitutivo o Pacto Social: es la escritura por medio del cual se rige
RACSA como Sociedad Andénima Mercantil, en la cual se establecen los 6rganos
necesarios para el funcionamiento de la Sociedad, sus objetivos, competencias y
prevén los medios para la realizacion de sus fines.

Plan Financiero Grupo ICE: planteamiento que cuantifica las metas y objetivos
financieros que se pretenden alcanzar durante el ejercicio anual, tanto a nivel ICE
como de sus empresas. Dicho plan deriva de los objetivos y metas de la estrategia
corporativa vigente, toda vez que los niveles de rentabilidad proyectados y las
acciones propuestas buscan garantizar la salud financiera y también cumplir con la
vision estratégica acordada por el Consejo Directivo del ICE.

Plan Presupuesto: instrumento formulado en concordancia con la planificacién
de mediano y largo plazo (planes y politicas nacionales, estrategia empresarial), que
articula los objetivos, indicadores y metas de corto plazo, en materia de gestion y
proyectos, con la programacion presupuestaria, es decir, con los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para obtener los resultados esperados, asi
como las unidades ejecutoras responsables. En este contexto, el término plan
corresponde al Plan Operativo Institucional — Empresarial (POI-E).

Politica Corporativa: conjunto de decisiones y compromisos corporativos
mediante los cuales se establecen los marcos de actuacién que deben orientar la
gestion de las empresas que conforman el Grupo ICE para el logro de la unidad de
proposito y direccion.

Presidente Ad Hoc: presidente para una asignacion especifica
5.—Responsabilidad
Junta Directiva:

e Aprobar y reformar integral o parcialmente cuando corresponda el presente
Reglamento, asi como sus modificaciones.

« Cumplir de forma estricta el presente reglamento desde su respectivo ambito
de competencia.

Gerencia General:

» Apoyar a la Junta Directiva desde su ambito de competencia, e informar sobre el
cumplimento y ejercicio de su funcion.

» Acatar lo dispuesto en el presente reglamento para garantizar el eficiente y
correcto funcionamiento administrativo de la empresa, en atencién a las atribuciones
establecidas en la ley, escritura social, estatutos, reglamentos, y el respectivo
acuerdo de nombramiento de su titular.

Direccion Juridica y Regulatoria:



» Asesorar desde su ambito de competencia, en tiempo y forma a la Junta Directiva
y sus Comités de Apoyo. * Revisar desde su ambito de competencia las reformas al
presente reglamento.

Departamento de Estrategia e Innovacion:
* Revisar, desde el ambito de su competencia, el presente documento.

* Custodiar la ultima versién oficial aprobada del documento e incluirla en el
repositorio del Sistema de Gestién Integral.

6.—Documentos De Referencia

» Acuerdo Marco de Relaciones Corporativas.

« Cédigo Corporativo de Etica y Conducta Grupo ICE.
» Cddigo de Comercio.

« Codigo de Etica para los Colaboradores de RACSA.
» Cddigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

» Cédigo de Gobierno Corporativo Grupo ICE.

* Directriz DPJ-001-2020 de la Direccion registro de personas juridicas sobre la
celebracién de asambleas y sesiones de junta directiva.

» Directriz Informe Comité de Vigilancia o fiscal de las empresas a la Junta Directiva
o Consejo de Administracién ICE PE 0060-0265-2024.

* Directriz N°058 — MP Adopcién e implementacion del protocolo de entendimiento
de las relaciones entre el Estado y las empresas propiedad del Estado.

« Directriz N°039 — MP Politica general para el establecimiento de una evaluacion
del desempefio en las Juntas Directivas u Organos de Direccidén de las empresas
propiedad del Estado y de Instituciones Autbnomas.

* Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027.
* Estrategia Empresarial 2024-2027.

« Informe de Seguimiento de la Gestién del Organo de Direccién en el Gobierno
Corporativo de las Entidades Publicas Costarricenses. DFOE-EC-SGP-00001-
2019.

* Ley N°10053, Ley para mejorar el proceso de control presupuestario, por medio
de la correccién de deficiencias normativas y practicas de la administracion publica.

* Ley N°3293, Traspasa Telecomunicaciones al ICE y éste se Asocia a RACSA.

* Ley N°6227, Ley General de la Administracion Publica. « Ley N°8292, Ley General
de Control Interno.

* Ley N°8660, Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones.

* Ley N°9097, Ley de Regulacion del Derecho de Peticion.
« Lineamiento de Canal de Denuncia de Organos Colegiados de RACSA.

« Lineamiento para la Elaboracién y Manejo de las Actas de Organos Colegiados de
RACSA.



* Lineamiento para la Estandarizacion de Criterios para la Documentacion que se
Eleva a Conocimiento y Resolucion de los Diferentes Organos Colegiados.

* Lineamiento para potenciar Fortalezas y Sinergias entre las Empresas del Grupo
ICE.

» Marco Corporativo para la Administracion Integral de Riesgos en el Grupo ICE.
» Marco Corporativo para la Sostenibilidad del Grupo ICE 2024.

« Norma Teécnica Nacional — 006 Lineamientos para la Elaboracion de Actas de
Organos Colegiados en Soporte Papel, Junta Administrativa del Archivo Nacional.

* Pacto Constitutivo de RACSA.
* Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacién.
* Politica Corporativa para la Competencia Justa Grupo ICE.

« Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion de Conflicto de
Intereses Grupo ICE.

* Politica de Seguridad de la Informacion de RACSA.
* Politica de Transparencia y Acceso de la Informacién Publica del Grupo ICE.

* Politica para Creacion, Fusién, Adquisicién y Operacion de Nuevas Sociedades
Andnimas del ICE.

« Procedimiento para la Autoevaluacion de los Organos de Direccién del Grupo ICE
y los Comités de Apoyo al Consejo Directivo.

* Procedimiento para la Gestiéon de Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras
Partes Interesadas del Grupo ICE.

« Procedimiento para la Seleccién de los Miembros de Organos de Direccion de las
Empresas del ICE.

* Reglamento Corporativo de Organizacion.

* Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de RACSA
(ROFAI).

* Reglamento Interno del Comité de Auditoria y Riesgos Grupo ICE.

* Reglamento Interno del Comité de Estrategia Grupo ICE.

* Reglamento para el Funcionamiento del Comité de Auditoria y Riesgos de RACSA.
* Reglamento para el Funcionamiento del Comité Integral de Estrategia de RACSA.
* Reglamento Venta de Productos y Servicios No Regulados.

7.—Reglamento de Junta Directiva de Racsa

Capitulo I°>—Disposiciones Generales

Articulo 1. Disposiciones que la Rigen. La Junta Directiva de RACSA se regira por
lo dispuesto por la Ley N°3293, el Pacto Constitutivo de RACSA, la Ley N°8660 de
Fortalecimiento y Modernizacion del Sector Publico de Telecomunicaciones, la Ley
N°6227 General de la Administracién Publica, lo dispuesto en el Cddigo de
Comercio, Codigo de Gobierno Corporativo e instrumentos asociados, asi como el
presente Reglamento.



Articulo 2°—Junta Directiva. La Junta Directiva es el 6rgano colegiado superior
jerarquico en materia de gobierno de RACSA.

La seleccion de los miembros de la Junta Directiva se hara de acuerdo con lo
dispuesto en el Procedimiento para la seleccién de los miembros de 6rganos de
direccién de las empresas del ICE, y conforme al marco juridico de RACSA.

CAPITULO Il — Forma de Organizacién

Articulo 3°—Integracién. La Junta Directiva de RACSA estara integrada
conforme a lo que disponga la Asamblea de Accionistas, todos los miembros
tendran voz y voto.

Como asesor juridico de la Junta fungira el titular de la Direccion Juridica y
Regulatoria, quien tendra voz, pero no voto, en caso de ausencia justificada sera
sustituido conforme la tabla de reemplazo.

Articulo 4°—Periodo de Nombramiento. Los miembros de la Junta Directiva seran
nombrados por el periodo legal establecido por la Asamblea de Accionistas.

SECCION | — De la Presidencia y Vicepresidencia de la Junta Directiva

Articulo 5°—Nombramiento de la Presidencia. El presidente de la Junta Directiva
sera designado en el acto de nombramiento de la Asamblea General de Accionistas
y permanecera en el cargo por el periodo legal que establezca la Asamblea de
Accionistas.

Articulo 6°—Facultades del Presidente. Seran deberes y atribuciones del presidente
las siguientes:

6.1 Presidir la Junta Directiva y definir las actividades estratégicas que se
requieran para alcanzar los objetivos de la empresa.

6.2 Ejercer liderazgo, hacer un manejo efectivo del tiempo, organizar el debate
de los temas, asi como promover la participacion de los demas miembros y
asistentes y solucionar conflictos.

6.3 Dedicar el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus
funciones.

6.4 Asumir el rol de mayor jerarquia de la empresa y ser el principal
responsable.

6.5 Velar por la implementacion de las buenas practicas de gobierno
corporativo.

6.6 Ser el enlace directo con el ICE para la atencidén de temas estratégicos.

6.7 Cuando corresponda servira de intermediario(a) entre la Alta Gerencia de
la empresa y el Estado.

6.8 Velar porque las decisiones de la Junta Directiva sean tomadas sobre una
base de informacion oportuna, sélida, veraz y asegurar su ejecucion.

6.9 Coordinar la induccion formal y completa para los nuevos miembros de la
Junta Directiva y Comités de Apoyo, a efecto de que conozcan tanto el negocio y el
entorno en el cual se desenvuelve la empresa, como sus responsabilidades y las
buenas practicas de gobierno corporativo.



6.10 Coordinar el accionar de RACSA con las demas instituciones del Estado,
cuando asi sea requerido.

6.11 Representar a la empresa.

6.12 Ejercer sus facultades como representacion judicial y extrajudicial de la
sociedad, con facultades de apoderado generalisimo.

6.13 Analizar los asuntos que son sometidos a su conocimiento para cada
sesion ordinaria o extraordinaria; asi como decidir sobre los temas que deben
presentarse para estudio de la Junta Directiva, prevaleciendo los aspectos de indole
estratégico para RACSA.

6.14 Abrir, presidir, suspender o declarar recesos de las sesiones ordinarias y
extraordinarias, virtuales o presenciales que celebre la Junta Directiva. La
suspension de una sesion se efectuara una vez considerados los asuntos que se
sometan a discusion, por falta de cuérum, por lo avanzada de la hora o por cualquier
otra circunstancia a juicio del presidente.

6.15 Aprobar y vigilar el cumplimiento del orden del dia de cada sesion, sea
ordinaria, extraordinaria, presencial o virtual teniendo en cuenta, en su caso, las
peticiones formuladas por los demas miembros de la Junta Directiva.

6.16 Establecer los temas de urgencia y la prioridad con la que se deben
conocer.

6.17 Someter a votacién los asuntos conocidos por la Junta Directiva, computar
los votos, declarar la aprobacion o rechazo del asunto, asi como hacer aclaraciones.

6.18 En caso de ser necesario, proponer el retiro de los temas consignados en
la agenda, segun lo considere oportuno, o bien, proponer la inclusion de otros.

6.19 Coordinar con la Secretaria de la Junta Directiva, la confeccidén de las
agendas de las sesiones ordinarias y extraordinarias, ya sean presenciales o
virtuales, con el tiempo establecido para cada una de ellas, segun lo estipulado en
el presente Reglamento.

6.20 Velar que la Junta Directiva cumpla con las leyes y reglamentos relativos
a su funcion.

6.21 Fijar directrices generales e impartir instrucciones en cuanto a los aspectos
de forma de las labores del érgano colegiado.

6.22 Resolver cualquier asunto en caso de empate, para cuyo caso tendra voto
de calidad.

6.23 Conceder la palabra a los presentes en el orden riguroso en que sea
solicitada, salvo que se trate de mociones de orden.

6.24 Notificar al vicepresidente de la Junta Directiva, en caso de ausencias, con
minimo dos dias de anticipacion a la fecha en que ocurren tales hechos, salvo que
se trate de situaciones de emergencia que por su naturaleza razonablemente no
puedan ser previstas.

6.25 Aprobar las vacaciones del personal que depende directamente de la
Junta Directiva.



6.26 Asumir las funciones que el ordenamiento juridico, pacto constitutivo y
Cddigo de Gobierno Corporativo establezcan y estan reservadas a la Presidencia
de la Junta Directiva, asi como las otras que le asigne la propia Junta Directiva.

6.27 Formular y presentar oportunamente proyectos, proposiciones,
sugerencias y mociones sobre los temas que consideren oportuno y sean de interés
de la empresa.

6.28 Solicitar la revision, revocatoria o anulacion de acuerdos.

6.29 Votar y hacer constar en actas el sustento del voto negativo o disidente
con el respectivo razonamiento, o de igual manera, su voto positivo o intervencion.

Articulo 7°—Nombramiento y Facultades del Vicepresidente. En caso de ausencia
o enfermedad temporal del presidente, el vicepresidente de la Junta Directiva
debera asumir las mismas obligaciones y responsabilidades del puesto al que
sustituye.

SECCION Il — Junta Directiva

Articulo 8°—Responsabilidades y Funciones de la Junta Directiva. Son
responsabilidades y funciones de la Junta Directiva de RACSA las siguientes:

De Aprobacion:

8.1 Aprobar la estrategia empresarial debidamente alineada con la estrategia
del Grupo ICE y sus informes de seguimiento.

8.2 Aprobar los planes tacticos y dar seguimiento periddico.

8.3 Aprobar las acciones empresariales en materia de sostenibilidad, en
alineamiento estratégico corporativo.

8.4 Aprobar y someter a revision del Consejo Directivo del ICE, el plan
presupuesto, el plan financiero y el plan operativo institucional y empresarial — POI-
E y sus modificaciones.

8.5 Aprobar el informe integral de gestion de la Gerencia General, que sirve
como insumo para generar el Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE y
autorizar su remision al ICE.

8.6 Aprobar el plan de inversiones y velar por el cumplimiento de la estructura
y prioridades de inversion aprobadas por el Consejo Directivo del ICE.

8.7 Aprobar la politica de inversiones de capital de RACSA, plan anual de
inversiones y los informes de seguimiento.

8.8 Aprobar los estados financieros auditados y remitirlos a la Asamblea de
Accionistas.

8.9 Aprobar, mediante reglamento, las competencias de los drganos y
dependencias de la empresa.

8.10 Aprobar, cuando corresponda, las acciones empresariales asociadas al
resguardo de la integridad fisica, activos de informacién, instalaciones y medio
ambiente, para el restablecimiento de las operaciones y la continuidad del negocio.

8.11 Aprobar los procedimientos respectivos para establecer un adecuado
ambiente de control interno de la entidad.



8.12 Aprobar los casos de negocio o estudios de factibilidad empresariales, y
conocer los informes de seguimiento.

8.13 Aprobar las asociaciones empresariales y proyectos de inversion, y
conocer los informes de seguimiento.

8.14 Aprobar el portafolio de proyectos gerencial, segun los instrumentos
corporativos de proyectos e inversiones.

8.15 Aprobar los ajustes para atender las desviaciones en los objetivos
empresariales y dar seguimiento al desarrollo de inteligencia de negocio a nivel
empresarial.

8.16 Aprobar el esquema retributivo y la partida de remuneraciones de la
empresa acorde con la normativa aplicable y vigente, asegurando que el método de
célculo sea formal, transparente, publico y alineado con las buenas practicas
internacionales en la materia. Para tal fin, deberan considerar factores como el
tamano de la empresa, la carga laboral y de responsabilidad, el nivel de riesgo, los
indices de remuneracion, las practicas comunes del mercado y la viabilidad
financiera.

8.17 Aprobar el esquema salarial del personal que depende directamente de la
Junta Directiva, velando por el desarrollo de los instrumentos técnicos necesarios.
8.18 Aprobar la estructura organizativa y el manual de organizacion de la empresa
y sus modificaciones, que permita una eficaz toma de decisiones y el cumplimiento
de sus responsabilidades.

8.19 Aprobar el manual de clasificacion y valoracion de puestos y sus
modificaciones.

8.20 Aprobar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la
creacion de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y derechos de
los trabajadores.

8.21 Aprobar el reglamento de sucesién para el personal y la actualizacion del
plan de sucesion para la Alta Gerencia.

8.22 Aprobar el Cdédigo de Gobierno Corporativo y sus instrumentos
empresariales, debidamente alineados con el Modelo de Gobierno Corporativo del
Grupo ICE y sus instrumentos.

8.23 Aprobar los reglamentos de funcionamiento de los comités de apoyo.

8.24 Aprobar el plan anual de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo.

8.25 Aprobar el plan de formacion para la Junta Directiva, Comités de Apoyo, y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva.

8.26 Aprobar el informe anual de gobierno corporativo de RACSA.

8.27 Aprobar la politica empresarial de gestion del riesgo y la declaracion y el
apetito de riesgo de la empresa, debidamente alineado a nivel corporativo, asi como
supervisar la ejecucion y seguimiento.

8.28 Otorgar el visto bueno a las solicitudes de declaracion de confidencialidad
que se deben dirigir al Consejo Directivo del ICE, de conformidad con lo establecido
en la Politica Corporativa para la declaratoria de confidencialidad de la Informacién.



8.29 Aprobar o improbar los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia
de la sesion sometida a su consideracion.

8.30 Conferir poderes a funcionarios de la empresa para las diferentes
diligencias empresariales, segun sea necesario o delegar esta facultad en la
Gerencia General.

8.31 Aprobar la evaluacién de desempefio del gerente general, el auditor
interno y, miembros externos de comités de apoyo, la secretaria de junta directiva,
asi como cualquier otro personal que dependa directamente de la Junta Directiva,
de acuerdo con el marco legal vigente.

8.32 Aprobar los estatutos y reglamentos respectivos para establecer un
adecuado ambiente de control interno en la Empresa.

De Conocimiento:

8.33 Analizar los estados financieros mensuales y el cumplimiento de las metas
financieras y comerciales.

8.34 Conocer el informe de los resultados de la evaluacion de desempefio de
la Alta Gerencia de manera semestral, asi como tomar las medidas
correspondientes.

8.35 Conocer de forma periddica el estado de los procesos judiciales de la
empresa.

8.36 Mantenerse informados de cambios significativos en el mercado o en los
clientes que reciben los servicios que presta, y actuar de forma oportuna para
adaptarse a los cambios en el entorno, con el fin de proteger los intereses a largo
plazo de la empresa y de la poblacion costarricense como su beneficiario final.

8.37 ldentificar y gestionar eventuales conflictos de interés a lo interno de la
Junta Directiva, Comités de Apoyo y en la empresa, con el fin de que se proteja el
patrimonio empresarial de cualquier pérdida, despilfarro o mal uso.

8.38 Conocer y analizar los informes y dar seguimiento a los hallazgos y
recomendaciones que emitan los Comités de Apoyo, los 6rganos fiscalizadores, la
Auditoria Interna y Externa, y tomar las decisiones que consideren procedentes.

8.39 Conocer el plan anual de trabajo de la Auditoria Interna y solicitar la
incorporacion de los estudios que se consideren necesarios.

8.40 Solicitar a la Auditoria Interna los informes sobre temas especificos, en el
ambito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que requieran los
organos supervisores.

8.41 Conocer todos los asuntos que sean sometidos a su estudio en el tanto se
encuentre dentro del ambito de su competencia.

8.42 Conocer la tabla de reemplazo los directores funcionales de la empresa.

8.43 Conocer el plan anual de actividades de la Auditoria Interna y los informes
de seguimiento previo a su remisién al Consejo Directivo del ICE.

8.44 Conocer informes periddicos sobre la estrategia financiera de necesidades
de financiamiento de la empresa.



8.45 Conocer el informe sobre la revisidon anual de la normativa empresarial,
con el propésito de garantizar su vigencia, actualizacion y mejora continua,
debidamente alineada a nivel corporativo y con la legislacién vigente.

8.46 Conocer el informe integral de la situacion del Fondo de Ahorro y Préstamo
de los trabajadores de RACSA.

8.47 Conocer el informe de las acciones ejecutadas en materia laboral de la
empresa, segun el acto de delegacién de la Junta Directiva.

8.48 Conocer el informe de productos y servicios no regulados.

8.49 Conocer la Carta a la Gerencia que emitan los auditores independientes y
dar seguimiento a los hallazgos identificados.

8.50 Conocer la planificacion anual de las sesiones de los comités de apoyo de
la Junta Directiva.

De Seguimiento y Vigilancia:
8.51 Dar seguimiento periodico al proceso de implementacion de la estrategia

empresarial, al plan financiero, al plan presupuesto, al plan operativo institucional y
empresarial.

8.52 Asegurar la ejecucion de los instrumentos de planificacion corporativa
(tactico y operativo), alineados a la estrategia corporativa y empresarial.

8.53 Dar seguimiento a los informes de ejecucién financieros empresariales y
las acciones de mejora aprobadas por el Consejo Directivo del ICE.

8.54 Velar por el cumplimiento del nivel de endeudamiento aprobado por el
Consejo Directivo del ICE.

8.55 Analizar y dar seguimiento los informes que remitan los comités de apoyo,
los 6rganos supervisores y fiscalizadores, la auditoria interna y externa y tomar las
decisiones que consideren procedentes.

8.56 Velar por el alineamiento y cumplimiento de los mecanismos y acciones
para la administracion estratégica de los riesgos corporativos en la empresa. 8.57
Velar por el cumplimiento de la declaracion y el apetito del riesgo de la empresa.

8.58 Velar porque se realice el analisis competitivo, de tendencias y prospectiva
de los negocios que gestionan, con el fin de fomentar la vigilancia estratégica a nivel
empresarial.

8.59 Ejercer vigilancia y conocer informes sobre la gestion de la Comision de
Adquisiciones de forma periddica.

8.60 Velar por que la empresa participe coordinadamente, en el proceso de
elaboracion de los Planes Nacionales de Desarrollo y de Inversion Publica, entre
otros requerimientos asociados al Sistema Nacional de Planificacion.

8.61 Dar seguimiento a los informes de la Auditoria Interna, relacionados con
la atencion por parte de la Administracion, de las debilidades comunicadas por los
organos supervisores, auditores y demas entes de fiscalizacion.

8.62 Velar por la aplicacién del modelo corporativo de atencién de emergencias,
continuidad del negocio y ciberseguridad, en su ambito de accidn.



8.63 Velar por el cumplimiento de las directrices para la seguridad y proteccion
de la infraestructura critica del Grupo ICE, frente a las amenazas o vulnerabilidades
y repercusiones que se determinen de alto riesgo

8.64 Velar por el alineamiento y priorizacion de acciones de mitigacion de
riesgos sobre la infraestructura critica, en atencion a la metodologia corporativa
definida.

8.65 Vigilar que la Empresa mantenga unos indicadores financieros saludables
y asegurar la aplicacién de los estandares internacionales mas actualizados de
informacion financiera y de Auditoria Interna y Externa.

Nombramientos:

8.66 Nombrar y remover al titular de la Gerencia General, a los miembros
externos de los comités de apoyo, al personal adscrito a la Junta Directiva y otros
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos.

8.67 Nombrar al titular de la Auditoria Interna, conforme a las disposiciones
vigentes en esta materia.

8.68 Establecer las responsabilidades y facultades al personal que depende
directamente a la Junta Directiva, mediante la definicion, aprobacion de las metas y
la evaluacion de desempefio, asi como dar seguimiento a las acciones de mejora.

8.69 Supervisar a la Gerencia General a través de una cultura sistematica de
rendiciéon de cuentas. 8.70 Establecer la tabla de reemplazo del personal que
depende directamente de la Junta Directiva.

8.71 Conceder licencias o permisos a los funcionarios que nombre la Junta
Directiva.

Observancia:
8.72 Cumplir con la politica de transparencia.
8.73 Cumplir con el reglamento corporativo de organizacion.

8.74 Aplicar los instrumentos de medicién y evaluacion de desempefio al
personal que depende directamente de la Junta Directiva y establecer acciones de
mejora y dar el seguimiento correspondiente.

8.75 Dar visto bueno a las solicitudes de declaratoria de confidencialidad.

8.76 Asegurar el cumplimiento de los instrumentos normativos corporativos en
la empresa.

8.77 Asegurar la participacion de la empresa de acuerdo con el marco
orientador para la emision de instrumentos normativos corporativos.

8.78 Implementar los instrumentos y mecanismos para ejecutar la gestion
corporativa de la empresa.

8.79 Brindar los insumos para el cumplimiento del control y seguimiento de la
gestion corporativa.

8.80 Coordinar los insumos empresariales para elaborar los informes de
resiliencia climatica.

8.81 Promover una cultura de atencion de emergencias y continuidad del
negocio, en su ambito de accion.



8.82 Evaluar al menos anualmente las practicas de gobierno corporativo y
aplicar las mejoras que considere necesarias.

8.83 Cualquier otra funcién que establezca el ordenamiento juridico, el Consejo
Directivo o los accionistas de la empresa.

Asuntos Corporativos:

8.84 Orientar, alinear y desarrollar sobre los aspectos de direccionamiento y
planeacion estratégica asociados a su accionar.

8.85 Velar por el cumplimiento de los instrumentos corporativos de
direccionamiento estratégico.

8.86 Velar por la implementacion de la estrategia corporativa a través de
informes de ejecucion y de las acciones de mejora para asegurar la consecucion de
sus objetivos.

8.87 Alinear la gestidon financiera empresarial, segun las metas definidas en la
estrategia corporativa y empresarial.

8.88 Conocer informes periddicos de la Gerencia General, sobre los temas
empresariales que se someten a conocimiento del Comité Corporativo.

8.89 Coordinar los insumos empresariales para elaborar el Informe Anual de
Gobierno Corporativo del Grupo ICE.

8.90 Asegurar el cumplimiento de la Ley de Control Interno y las directrices en
materia de riesgos, debidamente alineado con los instrumentos corporativos.

8.91 Asegurar el cumplimiento del instrumento corporativo para la formulacion
de los precios de los productos y servicios no regulados.

8.92 Promover la participacion de la empresa en las sinergias propuestas a
nivel corporativo, en materia de innovacién y desarrollo de negocio corporativos,
gestidn de operaciones, aprovechamiento de economias de escala, entre otros.

8.93 Asegurar la gestion empresarial en alineamiento con los principios éticos
y valores que representan la cultura organizacional del Grupo ICE y de la empresa.

8.94 Coordinar los insumos empresariales para elaborar el informe de
sostenibilidad del Grupo ICE.

8.95 Asegurar que la planificacion empresarial incluya el enfoque de triple
utilidad establecido en la estrategia corporativa.

8.96 Asegurar la gestion empresarial en alineamiento con los esfuerzos
corporativos en materia de triple utilidad.

8.97 Establecer una comunicacion agil, oportuna y transparente con el
presidente ejecutivo del ICE, para atender asuntos estratégicos, eventos o
problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la empresa.

8.98 Presentar ante el Consejo Directivo del ICE un analisis de los hallazgos,
observaciones o recomendaciones emitidas por el Comité de Vigilancia.

8.99 Cualquier otra que determine el Consejo Directivo del ICE en su condicion
de accionistas de la empresa, el ordenamiento juridico, Cédigos o el Pacto Social.

Articulo 9. Atribuciones de los Miembros de la Junta Directiva. Son atribuciones de
los integrantes de la Junta Directiva, las siguientes:



9.1 Solicitar a la Alta Gerencia o a cualquier otro funcionario o dependencia, los
estudios, informes o investigaciones que sean pertinentes para la aclaraciéon vy
decisidn de los asuntos que sean sometidos a su conocimiento.

9.2 Designar, cuando lo estimen necesario y conveniente, a uno 0 mas
miembros para que viajen al exterior en representacion de la Junta Directiva, en
misiones oficiales de la empresa.

9.3 Designar un presidente ad hoc en las ausencias temporales del presidente
0 vicepresidente.

9.4 Determinar la frecuencia con que se celebren las sesiones, ya sean
presenciales o virtuales.

9.5 Establecer la constitucion de empresas filiales o sucursales previa
autorizacion del Consejo Directivo del ICE.

9.6 Cualquier otra que se determine por ley o por el Pacto Social.

Articulo 10. Obligaciones de los Miembros de la Junta Directiva. Son obligaciones
de los integrantes de la Junta Directiva de RACSA, las siguientes:

10.1 Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, tanto
presenciales como virtuales, a las que han sido convocados.

10.2 Nombrar un secretario ad hoc del seno del érgano colegiado en aquellas
sesiones en las que participe unicamente los miembros de la Junta Directiva.

10.3 Justificar la inasistencia a las sesiones.

10.4 Analizar los asuntos sometidos a consideracion, votar y razonar un voto
cuando lo considere necesario.

10.5 Guardar el sigilo y confidencialidad de la informacién estratégica del ICE
y de RACSA, conforme con lo establecido en el articulo 35 de la Ley N°8660.

10.6 Cumplir con lo dispuesto por la Junta Directiva, en cuanto a solicitud de
informes sobre asuntos especialmente indicados por el 6rgano colegiado.

10.7 Analizar los asuntos sometidos a consideracion.
10.8 Justificar el voto disidente o de minoria en el momento de la votacion.

10.9 Presentar oportunamente las liquidaciones de viaticos e informes de viaje,
cuando han participado en alguna mision oficial en representacion de la Junta
Directiva de la empresa.

10.10 Abstenerse de participar en la discusién y en la votacion de asuntos en
los cuales tenga interés directo, él o algun familiar conforme lo determina la ley, para
evitar incurrir en conflicto de interés.

10.11 Rendir declaraciéon jurada de bienes ante la Contraloria General de la
Republica.

10.12 Mantener actualizada una pdliza de fidelidad ante la empresa, en las
oportunidades y ante las autoridades enunciadas por la legislacion nacional,.

10.13 Rendir la Declaratoria de Conflicto de Interés de forma anual.
10.14 Rendir informe de gestion al finalizar el ejercicio de sus funciones.



10.15 Formular y presentar oportunamente proyectos, proposiciones,
sugerencias y mociones sobre los temas que consideren oportuno y sean de interés
empresarial.

10.16 Plantear al presidente, por una sola vez, la posposicion de la votacién de
un tema cuando se requiera estudiar mas a fondo un asunto en discusion, la cual
se realizara en la sesion ordinaria inmediata siguiente. Sera potestad del presidente
acceder o no a la peticion.

10.17 Aplicar las evaluaciones de desempefo del personal que depende
directamente de la Junta Directiva, conforme a lo que establece la normativa
vigente.

10.18 Aplicar el procedimiento para la autoevaluacion de los dérganos de
direccion del Grupo ICE y remitir al ICE los informes semestrales de cumplimiento,
que incorporan los avances en los planes de accion generados a partir de las
brechas identificadas.

10.19 Formar parte de los comités de apoyo o de las comisiones que nombre
el érgano colegiado, segun sea requerido.

10.20 Informar al érgano colegiado cualquier situacién que genere un eventual
conflicto de interés que lo afecte o que sea de su conocimiento, aportando la prueba
en que se sustenta.

10.21 Disponer, de llevarse a cabo la sesion virtual, de los medios tecnolégicos
adecuados y de apoyo logistico necesario para su desarrollo, con los mecanismos
de seguridad para garantizar la autenticidad e integridad de la voluntad del 6rgano
colegiado, la conservacion de lo actuado y la confidencialidad, cuando asi
corresponda.

10.22 Cualquier otra que sea encomendada por la propia Junta Directiva.

Articulo 11. Organos de Apoyo a la Junta Directiva. Seran érganos de apoyo a la
Junta Directiva:

11.1 Comités de Apoyo.

11.2 El Director Juridico fungira como un asesor legal en los temas que la Junta
Directiva considere pertinentes y asistira durante la celebracién de las sesiones con
voz, pero sin voto.

11.3 Secretaria de la Junta Directiva.

11.4 Asesores externos, que a criterio de la Junta Directiva considere necesario,
para los temas que asi se requiera.

Articulo 12. De las Asesorias Externas a la Junta Directiva. La Junta Directiva tendra
la potestad de nombrar, por el tiempo que considere necesario, asesores externos,
para que brinden apoyo y asesoria en temas que considere pertinente contar con
una revisién independiente con el proposito de asegurar la razonabilidad e
integridad de la informacion y eficacia del control interno.

12.1 Las funciones de dichos asesores seran las siguientes:

a. Brindar asesoria a la Junta Directiva y a sus Comités de Apoyo, en los
diferentes asuntos para los cuales se les ha contratado.



b. Rendir informes sobre los temas asignados, segun sea la necesidad y en los
plazos requeridos.

c. Atender oportunamente las consultas, sean verbales o escritas, que le sean
planteadas por la Junta Directiva o por sus miembros.

d. Analizar los documentos que le remita el presidente, miembros de la Junta
Directiva, o su secretario y emitir el criterio y las recomendaciones del caso o bien
hacerlo de oficio.

e. Otras funciones propias de su cargo que le indique la Junta Directiva o su
presidente.

Articulo 13. Cesacion de Cargos de Junta Directiva. Los miembros de Junta
Directiva cesaran en sus cargos por cualquiera de las siguientes causas

13.1 Renuncia.

13.2 Ausencia a cuatro sesiones ordinarias consecutivas, de forma injustificada
o durante seis meses consecutivos con autorizacion de la Junta Directiva.

13.3 Negligencia o falta grave, debidamente comprobada, contra el
ordenamiento juridico en el cumplimiento de los deberes de su cargo o por conflicto
de interés.

13.4 Por la no rendicion de su declaracién jurada de bienes en los plazos
legalmente exigidos.

13.5 Por incompatibilidades de Ley.

13.6 Condena con sentencia firme por un delito doloso, durante el ejercicio del
cargo.

13.7 Conflicto de interés.
SECCION Il — De la Secretaria y Secretaria Adjunta de Junta Directiva

Articulo 14°—Secretaria de Junta Directiva. La Secretaria de la Junta Directiva, es
la responsable del buen funcionamiento de dicha dependencia. Contara con el
apoyo de la Secretaria Adjunta, quien tendra todas las competencias, obligaciones
y responsabilidades en caso de ausencia justificada de la titular.

Articulo 15°—Deberes de la Secretaria de Junta Directiva. Son deberes de la
Secretaria de la Junta Directiva, los siguientes:

Asuntos de las Sesiones:

15.1 Organizar planificar y participar en las sesiones de trabajo de los diferentes
organos colegiados.

15.2 Planificar y coordinar las actividades administrativas previas y posteriores
para la gestion de las sesiones de los diferentes érganos colegiados.

15.3 Asesorar y orientar a los miembros de los érganos colegiados sobre
acuerdos anteriores, relacionados con los asuntos que se deban resolver, a fin de
evitar contradicciones o repeticiones con respecto a sus propios actos.

15.4 Revisar y analizar la documentacion que se somete a los diferentes
organos colegiados, con el fin de que cumplan con los requisitos establecidos y se
coloque a disposicion dentro de los plazos definidos.



15.5 Velar por el cumplimiento de los plazos para la entrega de la
documentacion para las sesiones ordinarias y extraordinarias establecidos en los
instrumentos normativos que regulan el funcionamiento de los diferentes érganos
colegiados.

15.6 Verificar y coordinar para que la informacién de respaldo para las sesiones
ordinarias y extraordinarias, presenciales o virtuales, sea recibida en tiempo y forma
por los integrantes de los 6rganos colegiados, o en su defecto se proceda de
inmediato con la exclusion en el orden del dia. Se exceptuan aquellos temas que
por su naturaleza requieran ser conocidos con caracter de urgencia, los cuales
podrian ser incluidos, previa autorizacién del presidente.

15.7 Recopilar la informaciéon de interés para que los érganos colegiados
dispongan de los elementos necesarios para la toma de decisiéon debidamente
sustentada.

15.8 Revisar y analizar las propuestas de acuerdo y elaborar cuando
corresponda con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos y el sustento de
estos.

15.9 Preparar el orden del dia (agenda) con los asuntos a tratar en las sesiones
de la Junta Directiva y de otros 6rganos colegiados y someterla a consideracién y a
aprobacion de la Presidencia.

15.10 Disponer en la herramienta de gestion documental de la Junta Directiva
en la seccion de informativos o remitir por correo electrénico, los documentos que
por su naturaleza y contenido son de caracter informativo y no requieran, a su
criterio, ser incluidos en la agenda para conocimiento de la Junta Directiva (oficios
de ausencias del personal que depende directamente de la Junta Directiva y entre
otros).

15.11 Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias, conforme los plazos
establecidos en este reglamento, una vez aprobada la agenda por la Presidencia.

15.12 Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias, presenciales o virtuales
de los 6rganos colegiados de la empresa, en calidad de secretaria de dicho érgano.

15.13 Velar que durante las sesiones se cuente con el soporte logistico,
administrativo y tecnolégico necesario para los miembros de los o6rganos
colegiados.

15.14 En caso de sesiones virtuales, debera velar por que los miembros de
Junta y quienes deben participar en la sesion cuenten con los medios tecnolégicos
seguros Yy apropiados que permitan la comunicacidon integral, interactiva,
multidireccional y en tiempo real.

15.15 Levantar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias,
presenciales o virtuales que celebre la Junta Directiva y otros érganos colegiados;
asi como realizar los ajustes y/o correcciones necesarias que formulen, conforme a
lo establecido en la Ley y lineamiento interno.

15.16 Comunicar oportunamente los acuerdos o resoluciones del 6rgano
colegiado, cuando ello no corresponda al presidente.



15.17 Verificar que los documentos conocidos, tramitados o producidos en cada
sesion de los o6rganos colegiados, sean debidamente archivados mediante un
expediente creado para tal efecto, conforme a las politicas empresariales.

15.18 Verificar la actualizacién de la herramienta tecnoldgica que soporta los
pendientes de las sesiones de los érganos colegiados.

Responsabilidad con los Organos Colegiados:

15.19 Mantener el debido resguardo de la informacién y proteger el contenido
de la informacién confidencial.

15.20 Planificar, dirigir, coordinar y ejecutar los asuntos de la Secretaria,
informando peridédicamente al presidente, a la Junta Directiva y otros 6rganos
colegiados de la marcha de los asuntos encomendados y seguimiento de los
acuerdos.

15.21 Proveer asistencia técnica y asesoria profesional a los miembros de los
organos colegiados, en la materia que requieran.

15.22 Organizar, planificar y participar en las sesiones de trabajo de los
diferentes 6rganos colegiados.

15.23 Asistir a los miembros de Junta Directiva y otros 6rganos colegiados en
la elaboraciéon de informes técnicos y profesionales relacionados con la actividad
del cargo.

15.24 Mantener el control de los acuerdos pendientes de ejecucion dictados
por los 6rganos colegiados y velar por su cumplimiento, teniendo la potestad de
ordenarle a la Administracion Superior o cualquier otra dependencia su ejecutoria e
informar periddicamente a la Junta Directiva sobre el particular.

15.25 Elaborar y presentar un informe de gestion de la Junta Directiva, que
incluya el seguimiento del estado de los acuerdos y otros asuntos tratados en estos,
segun corresponda y conforme la normativa vigente.

15.26 Llevar el control de asistencia de los miembros de Junta Directiva a las
sesiones y otorgar el visto bueno al pago de las dietas respectivas.

15.27 Atender y resolver las consultas verbales y escritas que le presenten las
distintas dependencias de la empresa, clientes, proveedores, instituciones publicas
y publico en general, relativas al tramite de asuntos sometidos al conocimiento de
la Junta Directiva, siempre y cuando no estén amparadas al Articulo 35 de la Ley
N°8660.

15.28 Extender, siempre que proceda, las certificaciones referentes a los actos
o actuaciones materiales de la Junta Directiva que de oficio o a peticidon de parte de
terceros legitimados debe extenderse, por parte de la Secretaria de Junta Directiva.

15.29 Emitir una certificacion cuando una sesién no se realice con la respectiva
justificacion, la cual debera formar parte del libro de actas oficial de la Junta Directiva
o de los érganos colegiados.

15.30 Tramitar los viajes al exterior para los miembros de la Junta Directiva,
una vez sean aprobados por parte de la Junta Directiva, asi como sus
modificaciones cuando corresponda. Incluir en el orden del dia la sesion inmediata



siguiente, el informe del viaje al exterior para conocimiento y ratificacion, con el
detalle de los viajes al exterior del nivel determinativo, de ejecucién o fiscalizacion,
tal como los establece el Reglamento de Viajes al Exterior.

15.31 Mantener una oportuna comunicacion con las distintas dependencias
internas de RACSA, asi como con las empresas subsidiarias y otras instituciones
publicas o privadas.

15.32 Representar a la Junta Directiva en actos o eventos cuando asi sea
definido.

15.33 Realizar el tramite correspondiente ante la Administracion o las
dependencias que corresponda, cuando se reciba documentacion enviada a la
Junta Directiva por parte de terceros, segun su criterio.

15.34 Definir y actualizar periddicamente la normativa necesaria para la
adecuada presentacion de los documentos que se someten a conocimiento de la
Junta Directiva.

15.35 Coordinar con el nivel ejecutivo y gerencial de la empresa, mediante
reuniones, acuerdos, notas, informes, circulares y otros, con el proposito de obtener
insumos y asesoria necesaria para el desarrollo de estudios, investigaciones,
proyectos, actividades e informes, que permitan contribuir a la toma de decisiones
estratégicas.

15.36 Ejecutar las tareas y funciones que especificamente le encargue la Junta
Directiva o el presidente.

Legalizacion de los Libros Oficiales de Actas:

15.37 Conformar y custodiar los libros oficiales de los 6rganos colegiados y una
vez al afio remitirlos a la unidad de archivo central para su custodia.

15.38 Gestionar y cumplir el proceso de legalizacion de los libros oficiales de
actas de los organos colegiados, de conformidad con lo que establece la normativa
vigente, con el objetivo de garantizar la autenticidad, fidelidad, integridad y
disponibilidad de la informacion contenido en los libros.

15.39 Organizar y proceder con la inscripcidn de las actas en los libros oficiales
de los 6rganos colegiados y coordinar la obtencién de las firmas correspondientes.

15.40 Verificar el traslado de las actas de los dérganos colegiados, a las
dependencias correspondientes segun normativa.

Gestion Administrativa y de Control:

15.41 Planificar, implementar y proponer en el departamento, los sistemas de
trabajo, métodos y procedimientos necesarios para que las actividades se realicen
de la forma eficaz y eficiente.

15.42 Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas para
el fortalecimiento del sistema de control interno empresarial, los entes de
fiscalizacion, politicas corporativas e internas y proceso de autoevaluacion de los
organos colegiados, con el propdsito de dar cumplimiento a la normativa que le
aplica a RACSA vy fortalecer la gestion empresarial.



15.43 Velar por la elaboracion y ejecucion del presupuesto de la Junta Directiva,
previendo todas las necesidades de recursos para la gestion eficiente del
departamento, y su alineamiento con los objetivos del POI-E.

15.44 Establecer los planes y la evaluacién de desempefio del personal que
depende directamente de la Secretaria de la Junta Directiva, asimismo aprobar y
reportar las evaluaciones de desempeno.

15.45 Identificar las necesidades de capacitacion para el personal que depende
directamente de la Secretaria de la Junta Directiva.

15.46 Dar seguimiento al plan de gestion de riesgos y el cumplimiento de los
indicadores en el plan operativo institucional.

15.47 Dirigir, planificar, vigilar, asesorar y coordinar el proceso de
implementacion del Cédigo de Gobierno Corporativo y sus instrumentos.

15.48 Supervisar el plan anual de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo.

15.49 Formalizar en el sistema empresarial las vacaciones del personal que
depende directamente de la Junta Directiva, entre ellos: el titular de la Auditoria
Interna y el titular de la Gerencia General, una vez aprobadas por la Presidencia.

15.50 Aprobar las vacaciones del personal que depende de la Secretaria de la
Junta Directiva.

15.51 Las demas que le asignen la ley, los reglamentos y el estatuto o que le
indique la Junta Directiva o el presidente.

SECCION IV — De las Comisiones

Articulo 16°—De las Comisiones. La Junta Directiva podra constituir de su seno
comisiones permanentes y comisiones especiales, las cuales podran ser mixtas, es
decir, con participacién de funcionarios de la empresa, de las empresas subsidiarias
o de terceros, segun lo considere necesario.

16.1 Del Tipo de Comisiones:

a. Comisiones Permanentes: aquellas designadas por la Junta Directiva para
atender permanentemente algun asunto o tramite y deberan rendir su informe en el
plazo que se senale en el momento de su constitucion.

b. Comisiones Especiales: aquellas nombradas por la Junta Directiva para
atender un asunto especifico y deberan rendir su informe en el plazo que se sefiale
en el momento de su constitucion; no obstante, dicho plazo podra ser prorrogado a
juicio de la Junta Directiva, debido a la complejidad del asunto en investigacion.

CAPITULO Il — Funcionamiento de La Junta Directiva
SECCION | — Sesiones — De su Naturaleza, Forma y Convocatoria

Articulo 17°—Sobre las Sesiones. La Junta Directiva sesionara, de forma presencial
o virtual y sus sesiones seran celebradas por lo menos una vez al mes. El érgano
colegiado tendra la potestad de definir sobre la periodicidad de las sesiones, cuando
lo crea oportuno.



17.1 Correspondera a la Secretaria de la Junta Directiva realizar la comunicaciéon
respectiva en los términos establecidos en el articulo denominado: “Las
convocatorias de las sesiones”, de este Reglamento.

17.2 La Junta Directiva podra sesionar de forma presencial o virtual, con la
participacion de todos sus miembros, o bien, con tres (3) de sus miembros, salvo en
casos de urgencia, segun lo establecido en el articulo denominado Cuérum de este
Reglamento.

17.3 Para la realizacién de dichas sesiones, los miembros del érgano colegiado
dispondran del equipo y el apoyo logistico necesario para el desarrollo de estas, con
los mecanismos de seguridad que garanticen su privacidad.

17.4 Habiéndose convocado una sesion de manera presencial y dado el caso que
alguno de los miembros tenga algun impedimento para asistir, la Junta Directiva
tomara la decision de definir si dicha sesién se realiza de forma mixta.

17.5 Las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias, presenciales o virtuales se
realizaran en forma privada, salvo que por unanimidad de la Junta Directiva se
acuerde permitir el acceso del publico en general, o algun grupo o personas
especificas, a los cuales les podra conceder el derecho a participar en las
deliberaciones con voz, pero sin voto.

17.6 Sesiones ordinarias: Las sesiones ordinarias deben tener un caracter
permanente, de regularidad o normalidad para conocer, discutir y votar los asuntos
ordinarios que le competen y, excepcionalmente, asuntos de naturaleza
extraordinaria o especial.

17.7 Sesiones extraordinarias: Las sesiones extraordinarias son aquellas que se
realizan excepcionalmente, en las que, por lo general, se discuten asuntos de
naturaleza especial o urgente que no pueden esperar a la proxima sesion ordinaria.

Articulo 18°—De las Sesiones Virtuales.

18.1 La Junta Directiva podra sesionar de forma virtual, siempre que haya
interaccion integral, multidireccional y en tiempo real entre los miembros del Organo
y todos aquellos que participen de la sesion.

18.2 Las sesiones virtuales deberan realizarse por cualquier medio tecnoldgico que
brinde inmediatez, formalidad, seguridad y confidencialidad, ademas garantice los
principios de colegialidad, privacidad y simultaneidad que rigen el funcionamiento
de los 6rganos colegiados.

18.3 Cuando por motivos técnicos se pierda la interaccion en tiempo real entre los
participantes en la sesion, superior a diez minutos, se considerara interrumpida la
sesion, esta circunstancia debera consignarse en el acta; no obstante, se mantendra
la sesidon mientras permanezca el cuérum minimo requerido. Las desconexiones
menores a cinco minutos no se consignaran en el acta para efectos de la
participacion de alguno de los miembros.

Articulo 19°—Las Convocatorias de las Sesiones.

19.1 Las de las sesiones, tanto ordinarias como extraordinarias, presenciales o
virtuales, seran realizadas por la Secretaria, con autorizacion del presidente,
mediante correo electronico, o la herramienta que soporte la gestion documental y
senalara si se llevara a cabo de manera presencial o virtual.



19.2 La convocatoria para las sesiones ordinarias se efectuara con una antelacion
minima de 2 dias habiles.

19.3 La convocatoria para las sesiones extraordinarias se efectuara con una
antelacién minima de 1 dia habil a la realizacion de la sesion, salvo los casos de
urgencia. Dicha convocatoria se hara de igual manera, mediante el sistema de
administracion de actas correspondiente, salvo en casos de urgencia.

19.4 Toda convocatoria debe hacerse por escrito con copia del orden del dia y la
documentacion respectiva se colocara a disposicion de los miembros de la Junta
Directiva en los medios definidos.

19.5 No obstante, lo establecido en los articulos precedentes, la Junta Directiva
sesionara validamente, sin cumplir todos los requisitos referentes a la convocatoria
o a la agenda, cuando asistan todos sus miembros y asi lo acuerden por
unanimidad, ya sea de manera presencial o virtual.

Articulo 20°—Grabacion de las Sesiones. Las sesiones de la Junta Directiva
deberan grabarse en audio y video. Correspondera ser respaldadas en un medio
digital que garantice su integridad y archivo de conformidad con la legislacién
vigente. Sera obligacion de todos los miembros de la Junta verificar que se realice
la grabacion de la sesion y constituira falta grave el no hacerlo.

La produccion, gestion y preservacion de las grabaciones de las sesiones, sera
llevada a cabo de conformidad con lo que establezca el Archivo Central de RACSA,
mediante el instrumento respectivo.

Articulo 21°—Asistencia a las Sesiones. La asistencia a las sesiones, por parte de
los integrantes de la Junta Directiva, es de caracter obligatoria, sin perjuicio de que
éstos justifiguen su ausencia. Los miembros de Junta estan obligados a asistir
puntualmente a las sesiones.

Cuando se presenten llegadas tardias superiores a los treinta minutos, a partir de la
hora pactada para inicio de la sesidn, el miembro de Junta perdera todo derecho a
recibir suma alguna por concepto de dieta, salvo que cuente con autorizacion del
presidente. Cuando un miembro de Junta se incorpore a la sesion después de la
hora de inicio, se indicara asi en el acta.

Si transcurridos treinta minutos de la hora sefialada para el inicio de la sesién no
hubiere cuérum, no se celebrara sesion. El periodo de treinta minutos podra
extenderse en casos de urgencia, a juicio del presidente de la Junta Directiva.

Articulo 22°—Lugar de las Sesiones. La Junta Directiva podra sesionar en el lugar
que se indique en la convocatoria, segun determine el presidente.

Articulo 23°—Expediente de las Sesiones. Para cada acta se conformara un
expediente con los documentos que se hayan analizado en el orden del dia
respectivo. Las grabaciones no formaran parte del expediente, solo el acta aprobada
e inscrita en el libro oficial.

Articulo 24°—Ausencia a Sesiones. La ausencia a sesiones, justificada o no, torna
improcedente el pago de dietas.



Articulo 25°—Cudrum. Para sesionar deberan estar integrado plenamente el érgano
Colegiado y para que sea eficaz la sesion deben estar presentes por los menos tres
(3) de sus miembros y sus acuerdos seran validos cuando sean tomados por
mayoria de los presentes. En caso de empate, quien actué como presidente de la
Junta Directiva decidira con doble voto.

Articulo 26°—Segunda Convocatoria. Si no existiera el cuérum requerido conforme
al articulo anterior, la Junta Directiva podra sesionar validamente en segunda
convocatoria, hasta veinticuatro horas (24) después de la hora sefalada para la
primera convocatoria.

Articulo 27°—Urgencia. En casos de urgencia, se podra sesionar validamente, aun
en el supuesto en que no hubiese cudérum siempre y cuando se sesione en segunda
convocatoria, media hora después de sefialada la primera sesion, con la asistencia
de la tercera parte del total de sus miembros, de todo lo cual se dejara constancia
en el acta.

SECCION Il — Del Acta

Articulo 28°—Levantamiento y Aprobacion del Acta. De cada sesion presencial o
virtual que se efectue, la Secretaria de la Junta Directiva levantara un acta en la que
deben constar el lugar, fecha, hora de inicio y finalizacion, los integrantes presentes
de manera virtual o presencial, demas personal presente, la transcripcion literal de
todas las intervenciones efectuadas, la forma y el resultado de la votacion y el
contenido de los acuerdos, asi como los votos negativos o disidentes y los motivos
que los justifiquen, en caso de que existan.

Cuando algun miembro de Junta quiera razonar su voto debe constar en el acta, y
se aportara un documento con la justificacién.

Articulo 29°—Aprobacion de las Actas. La aprobacion de las actas se hara en la
sesion ordinaria siguiente. Para tal efecto, el borrador del acta debera someterse al
conocimiento de todos los miembros de la Junta Directiva, al menos dos dias antes
de la celebracion de la sesion respectiva. Antes de dicha aprobacidn, los acuerdos
dictados careceran de firmeza, salvo que los miembros presentes acuerden su
firmeza por mayoria calificada, segun se establece en el articulo referente a votacion
calificada del presente Reglamento.

Toda acta, una vez aprobada, debe ser impresa en el libro oficial y firmada por el
presidente(a) y secretario(a) de la Junta Directiva, asi como por aquellos miembros
que hubieran hecho constar su voto negativo o disidente.

SECCION Il — De los Acuerdos

Articulo 30°—Mayoria Absoluta. Los acuerdos de la Junta Directiva seran dictados
por mayoria absoluta de los miembros asistentes, presencial o virtualmente, salvo
aquellos casos en que expresamente se establezca otra cosa. No podra ser objeto
de acuerdo, ningun asunto que no figure en el orden del dia, salvo que estén
presentes o virtualmente tres de los miembros de la Junta Directiva y se declare la
urgencia de este por unanimidad.

Articulo 31°—Votacion Calificada. Las votaciones se haran nominalmente y en voz
alta, salvo que por unanimidad la Junta Directiva acuerde en cada caso la votacion
en secreto. Se requerira votacién calificada en los siguientes asuntos:



31.1 Para la celebracion de sesion extraordinaria sin cumplir los requisitos de
convocatoria u orden del dia se requiere de la unanimidad de todos los miembros.

31.2 En la eventualidad de que se requiera dejar firme un acuerdo, se requerira el
voto favorable de tres de la totalidad de los miembros de la Junta Directiva.

31.3 Para la inclusion de un asunto que no figure en el orden del dia en cualquier
sesion, se debe declarar la urgencia del asunto, para lo que se requiere el voto
favorable de tres de la totalidad de los miembros que integran el érgano colegiado.

Articulo 32°—Acuerdos y su Comunicacion. Los acuerdos o decisiones que tome la
Junta Directiva durante sus sesiones sean por mayoria absoluta o calificada o
incluso por unanimidad se denominan acuerdos. Los acuerdos seran plasmados en
el acta respectiva y comunicados una vez que haya sido aprobada el acta o bien los
acuerdos que se hayan tomado firmes.

Las decisiones o resoluciones que tengan un plazo perentorio y bajo criterio de
interés empresarial, podran ser comunicadas al concluir el proceso de
levantamiento del acta.

Las simples observaciones de forma, relativas a la redaccion de los acuerdos, no
seran considerados para efectos del inciso anterior como recurso de revision.

Articulo 33°—Acuerdos Firmes. Los acuerdos quedan firmes en la sesidén en que se
apruebe el acta, salvo en aquellos casos que por mayoria calificada (tres) de sus
miembros acuerden su firmeza.

Articulo 34°—Recurso de Revisién Contra Acuerdos. Cualquiera de los miembros
de la Junta Directiva podra interponer recurso de revision contra los acuerdos
dictados en el tanto no sean firmes, en cuyo caso sera interpuesto y resuelto al
conocerse el borrador del acta en la sesion ordinaria siguiente, salvo que, por
tratarse de un asunto que el presidente juzgue urgente, se decida conocer en sesion
extraordinaria.

Las simples observaciones de forma, relativas a la redaccion de los acuerdos, no
seran considerados, como recursos de revision.

Articulo 35°—Errores Materiales. Para la correccién de errores materiales o de
redaccion bastara con la simple observacién de uno o varios de los integrantes de
la Junta Directiva, a efecto de que el 6rgano colegiado tome nota y determine el
cambio para que sea corregida el acta, salvo que la modificacion cambie el sentido
original del acuerdo, en cuyo caso debera tramitarse como un recurso de revision.

Articulo 36°—Solicitud de Informacion por parte de Particulares. Las solicitudes de
informacion publica por parte de particulares a la Secretaria de la Junta Directiva,
relacionada con actas u otros documentos propios, deberan cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley N°9097 de Regulacién del Derecho de Peticion y
atenderse por parte de la Secretaria en el plazo legal dispuesto para esos efectos,
todo lo actuado debera ser informado oportunamente al Organo Colegiado.

Articulo 37°—Responsabilidad en Voto Negativo o Disidente. Los miembros de
Junta que hagan constar en el acta su voto negativo o disidente al acuerdo dictado
y los motivos que lo justifiquen, quedaran exentos de la responsabilidad que, en su
caso, pudiera derivarse de los acuerdos.



CAPITULO IV - Dietas

Articulo 38°—Reconocimiento de Dietas. Procedera el pago de dietas a los
miembros integrantes de la Junta Directiva por cada sesion a la que asistan y segun
se establece en el articulo referente a asistencia a las sesiones del presente
Reglamento.

El monto por reconocimiento de dietas que devengaran los miembros de la Junta
Directiva sera de acuerdo con lo dispuesto por la Asamblea de Accionistas de la
empresa. Para obtener validamente el reconocimiento del pago de dietas, no podra
existir superposicién horaria.

Cuando un miembro de Junta asista de forma virtual a la sesion por encontrarse
fuera del pais o cualquier otra localidad por razones personales o laborales ajenas
a su funcion como miembro de Junta Directiva de la empresa, no tendra derecho a
cobrar viaticos, gastos de representacion, ni ningun otro rubro, salvo la dieta.

CAPITULO V - Disposiciones Finales

Articulo 39°—Vigencia. El presente documento deja sin efecto el Reglamento de
Junta Directiva de Radiografica Costarricense S.A aprobado en el articulo 6° de la
sesion ordinaria N°2469 del 02 de octubre del 2023 y rige una vez sea aprobado por
la Junta Directiva y publicado en el Diario Oficial La Gaceta.

San José, 16 de diciembre del 2024.—Secretaria Junta Directiva, Licda. Ligia
Conejo Monge.—1 vez.—( IN2024917132)).



MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE OROTINA

El Concejo Municipal de Orofina, en la Sesion Ordinaria No. 44, Articulo 5-1, celebrada el
25 de noviembre de 2024, aprobd:

REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION PUBLICA

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto regular el sistema de adquisicion
de bienes, obras y servicios, asi como las competencias de las diversas dependencias con
funciones asignadas dentro del sistema.

Articulo 2.- Alcance. Este reglamento serd aplicable a todos los procedimientos de compra
de bienes, obras y servicios desarrollados por la Municipalidad de Orotina y por el Comité
Cantonal de Deportes y Recreacion de Orotina, por medio de la Unidad de Proveeduria, sean
estos ordinarios, extraordinarios, especiales, por excepcion y cualquiera otro previsto en la
legislacion.

Articulo 3.- Definiciones. De importancia para este Reglamento, se expone la siguiente
terminologia:

1. Administrador del contrato: Corresponde a la persona asignado como responsable de
la ejecucion contractual de conformidad con los alcances del cargo que ostenta segun
el Manual de Puestos.

2. Comision de Contratacion Administrativa: Comisién conformada por la Alcaldia para
dictaminar acerca de los actos asignados a su competencia.

3. Decision Inicial: Documento para iniciar el tfrdmite de contratacidén emitido por la
unidad técnica, en el que se expresa la finalidad de la confratacién, los recursos
presupuestarios con que se atenderdn las obligaciones derivadas de la contrataciéon, que
la Administracidon cuenta con los recursos humanos y la infraestructura administrativa
suficiente para verificar el cumplimiento de la contrataciéon, asi como la informacién
detallada en la normativa de Contratacion Publica.

4. Expediente electrénico: Serie de documentos electrénicos ordenados
cronolégicamente y almacenados en el SDU, de manera que se garantice su origen y no
pueda ser alterado o eliminado.

5. La Municipalidad: Municipalidad del Cantdn de Orotina.

6. LGCP: Ley General de Contratacion PUblica Ley No. 9986.

7. Pliego de condiciones: Reglamento especifico de la contratacion publica que se

promueve, que contiene las condiciones administrativas, legales y técnicas bajo las
cuales se rige el procedimiento de compra.



8. RLGCP: Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.

9. SDU: Sistema Digital Unificado. Sistema electronico de contratacion publica que
automatiza todas las etapas del proceso de adquisiciones pUblicas, incluyendo el Registro
de Proveedores y Catdlogo de Productos y Servicios. Tiene como objetivo promover la
transparencia, eficiencia, efectividad e integracién nacional e internacional de las
compras publicas del Estado.

10. Unidad Usuaria: Unidad administrativa que cuenta con las competencias iddneas
para solicitar el inicio de una contratacién, elaborar la decisién inicial, coordinar con la
Proveeduria la elaboracion del pliego de condiciones y readlizar el estudio técnico
especifico. Recaerd en la Jefatura de la dependencia y serd responsable de participar
de todas las etapas del procedimiento de contratacion.

Articulo 4.- Del Comité de Deportes y Recreacion de Orotina (CCDRO). La Proveeduria
tramitard los procesos de contratacion publica que requiera el CCDRO, por lo que este serd
considerado, para todos los efectos, como como una Unidad Usuaria. El rol de la Alcaldia
serd asumido por la Junta Directiva en la persona de su Presidencia, previo acuerdo de
delegacion. El CCDRO contard con el soporte técnico de la Municipalidad.

Articulo 5.- Actualizacion del sistema. La Proveeduria deberd evaluar, actualizar, automatizar,
estandarizar y difundir los procedimientos necesarios para el dptimo aprovisionamiento de los
bienes, obras y servicios que requieran las diversas dependencias institucionales, los cuales
deberdn ser aprobados previamente por la Alcaldia.

Articulo 6.- Normalizacion de bienes, obras y servicios de apoyo bdsicos. Los bienes, obras y
servicios que se adquieran deberdn estar acordes con las necesidades institucionales, de
acuerdo con el POA, las cuales deben ser consideradas y analizadas por la Proveeduria para
realizar el Programa de Adquisiciones. La Proveeduria se encargard de la actualizacion y de
la normalizacion de los materiales, equipos, herramientas y servicios de apoyo bdsico que
requiera la Municipalidad, con la informacion proporcionada por las Unidades Usuarias, las
cuales son responsables de la informacién que suministren y recursos presupuestarios que
requieren para la compra.

) CAPI'TULO I )
PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Articulo 7.- Programacién anual. Las Unidades Usuarias deberdn incluir en la formulacion del
plan-presupuesto sus requerimientos de bienes, obras y servicios del ano correspondiente.
Deberdn, en la formulacion del plan-presupuesto, determinar el tipo de objeto a adquirir. Para
lo anterior, cada Unidad Usuaria deberd informar a la Proveeduria lo correspondiente con el
fin de preparar el Programa de Adquisiciones de Ia Municipalidad.

Articulo 8.- Programa de Adquisiciones. Es obligacién de la Proveeduria la elaboracion del
Programa de Adquisiciones, el cual deberd realizar durante el primer mes de cada periodo
presupuestario. Una vez elaborado el Programa de Adquisiciones serd aprobado por la
Alcaldia. La Proveeduria serd la responsable de la divulgacién del Programa de Adqguisiciones
y sus modificaciones a fravés del SDU y en la pagina web institucional.



Para los anteriores efectos, la Unidad de Planificacion y Presupuesto deberd remitir a las
Unidades técnicas, a mds tardar dentro de los primeros diez dias hdbiles siguientes a la
notificacion por parte de la Contraloria General de la Republica, la informacion sobre el
presupuesto anual aprobado, con el desglose por objeto de gasto, con el fin de que las
Unidades Usuarias, a mdas tardar dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al término del plazo
de diez dias hdbiles antes descrito, remitan a la Proveeduria la informacion con el desglose
por objeto de gasto, tipo de bien o servicio, monto presupuestado y cddigo de clasificacion.
Toda aqguella contratacion que no esté contemplada en el Programa de Adquisiciones e
impligue una modificacion al mismo, requiere una justificacion por escrito de parte de la
Unidad Usuaria que promovid la contratacion. La Proveeduria serd responsable de tramitar
las modificaciones al Programa de Adquisiciones, utilizando el procedimiento establecido en
el presente articulo.

Articulo 9.- Planificacion de contrataciones y prevalencia de la economia a escala. Todas las
Unidades Usuarias deberdn consolidar sus requerimientos de bienes, obras y servicios con la
Proveeduria, con el propdsito de que se promuevan procedimientos de compras que
aseguren los mejores precios y las mejores condiciones de eficiencia, eficacia y economia.

En tales casos se realizard un Unico procedimiento para conseguir ahorros en razén de la
demanda agregada y para reducir los costos de transaccion. En ese sentido la Proveeduria
realizard las siguientes actividades relacionadas con la planificaciéon de las contrataciones
de la Municipalidad:

a) Programacién de compras: Realizard una calendarizacion para que las unidades técnicas
envien tfodas las necesidades de compra de bienes, obras y servicios que requerirdn para el
periodo presupuestario siguiente.

b) Agrupacion de compras de bienes, obras y servicios: Con base en los requerimientos de
confratacion solicitados, la Proveeduria analizard y agrupard las compras de bienes, obras y
servicios, especializdndolas de acuerdo con semejanzas en las caracteristicas técnicas y de
Uso.

Articulo 10.- Obligatoriedad del uso del SDU. Los procedimientos de contratacién publica, en
todas sus etapas, de planificaciéon, concurso y ejecucion, deberdn efectuarse por medio de
SDU. En caso de no existir en dicho sistema un médulo o interfaz que permita realizar alguna
etapa del proceso en linea, o que algiun procedimiento deba ser excluido del SDU,
corresponderd a la Proveeduria efectuar las gestiones correspondientes, requiriendo, de ser
necesario, el apoyo de las instancias técnicas y administrativas pertinentes.

Articulo 11.- Estudio de Mercado. Las Unidades Usuarias serdn las responsables de elaborar los
estudios de mercado necesarios para determinar, en funcion de la calidad y oportunidad del
objeto contractual requerido, un precio referencial para la asignacién de los recursos
financieros proyectados para la adquisicion, asi como para obtener informacién actual y
otros aspectos respecto de la adquisicion que interese.

Articulo 12.—Solicitudes de compra. Las Unidades Usuarias estardn autorizadas para realizar
las solicitudes de compra de los bienes, obras y servicios. Asimismo, serdn las responsables de
verificar el cumplimiento del objeto de la contratacién. Las solicitudes de compra deberdn
ser acompanadas de la decision inicial, el estudio de mercado y las especificaciones



técnicas, que serdn formuladas con el soporte de las unidades técnicas respectivas,
considerando lo dispuesto en la LGCP y en el RLGCP. La presentaciéon de la decision inicial
con informacion incompleta o poco clara facultard ala Proveeduria a prevenir por una Unica
vez a la Unidad Usuaria que la remitid, la cual contard con un plazo de tres dias hdbiles para
solventar la disconformidad. De no procederse con lo requerido de manera safisfactoria, se
dejard sin efecto la solicitud de compra.

CAPITULO Il
COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

Articulo 13. Deberes en general. Todo funcionario de la Municipalidad que, en atencién a sus
competencias, deba involucrarse en los procedimientos de contratacion, deberd:

1. Hacer uso del SDU para todas las comunicaciones relacionadas con los procesos de
contratacién, tanto internas como externas, con el objeto de mantener actualizado el
expediente electrénico respectivo.

2. Digitalizar e incluir como archivo en formato PDF o segun lo disponga la respectiva
contratacién, en el mdédulo que corresponda, todo documento que no esté disponible en
formato electronico y que sea parte de una confrataciéon publica regulada en el presente
reglamento.

3. Hacer correcto uso de los fondos puUblicos y denunciar ante la autoridad competente,
sea a nivel interno o externo, cualquier actividad o situacién irregular.

4. Actuar con estricto acatamiento del bloque de legalidad, del deber de probidad vy
mantener una conducta apegada a los principios éticos.

5. Atender, obligatoria, oportuna y diligentemente, toda solicitud de colaboracion,
criterio o asesoria que requieran las demds instancias administrativas.

6. Abstenerse cuando se determine la posible existencia de conflicto de intereses en la
contrataciéon publica. En caso de duda sobre la existencia de un conflicto de intereses, se
deberd optar por la abstencion.
7. Atender los lineamientos y procedimientos oficiales en la materia.
Articulo 14. Competencias de la Alcaldia. Corresponderdn a la Alcaldia, ademds de las
contempladas en ofras disposiciones normativas y en este reglamento, las siguientes
competencias:

1. Aprobar las directrices y procedimientos en la materia.

2. Suscribir las decisiones iniciales de todo procedimiento de contrataciéon, en conjunto
con la Jefatura de la Unidad Usuaria.

3. Emitir la resolucion administrativa que autoriza los procedimientos por excepcion o
especiales.



4. Autorizar el inicio de un procedimiento de contratacion sin disponer de recursos
presupuestarios.

5. Emitir el acto de adjudicacién en todos los procedimientos de contratacion o, en su
defecto, declararlos desiertos o infructuosos.

6. Revocar el acto final de conformidad con la normativa.
7. Resolver los recursos de revocatoria contra los actos finales.

8. Resolver los recursos de apelacion en alzada cuando corresponda, dando asi por
agotada la via administrativa.

9. Firmar todos los contratos derivados de los procedimientos de contratacion.

10. Suscribir las escrituras que deban inscribirse en el Registro Nacional y comparecer ante
la Notaria del Estado en caso de que se requiera.

11. Aprobar las modificaciones unilaterales ordinarias (20%) y extraordinarias (50%), del
monto y plazo de los contratos.

12. Aprobar las prérrogas facultativas y suspensiones de los confratos.

13. Autorizar la cesion de la ejecucion de los contfratos.

14. Nombrar su representante en la Comision de Contratacion Administrativa.

15. Autorizar las donaciones de bienes muebles declarados en desuso o mal estado.

16. Aplicar el régimen sancionatorio a los funcionarios municipales cuando la infraccién
sea sancionable con suspension o despido.

Articulo 15.- Competencias de la Proveeduria. Es la dependencia responsable del trdmite y
seguimiento de los procesos de contratacion publica en la Municipalidad. Debe velar porque
los procesos de contratacion sean éptimos, oportunos, estandarizados y cumplan con todos
los requisitos establecidos por el ordenamiento juridico.

Ademads de las indicadas en la LGCP, el RLGCP y en otras disposiciones de este reglamento,
la Proveeduria tendrd las siguientes competencias:

1. Planear, organizar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las distintas actividades de
contrataciéon publica que le son propias, verificando que su ejecucion se realice en apego
al marco juridico y técnico aplicable.

2. Tramitar todos los procedimientos de contfratacién de la Municipalidad conforme con
la LGCO, el RLGCP, este reglamento, las directrices y procedimientos internos y demdas
disposiciones normativas en la materia.



3. Elaborary actualizar las directrices y los procedimientos de la Proveeduria Institucional,
gue entfrardn en vigencia una vez aprobados por la Alcaldia.

4. Brindar asesoria en materia de contratacion a los funcionarios y dependencias de la
Municipalidad.

5. Redlizar, al final de cada periodo presupuestario, una evaluacion de la gestion de
adquisicion de bienes, obras y servicios de la Municipalidad de Orotfina, cuyo informe
remitird a la Alcaldia en el mes de enero siguiente.

6. Elaborar el programa de adquisiciones y readlizar las modificaciones que sean
necesarias, segun lo indicado en este Reglamento.

7. Crear las agrupaciones y consolidar las solicitudes de compra de las diferentes
Unidades Usuarias, con el fin de evitar el fraccionamiento de las compras y verificar
aqguellas que puedan representar economias de escala o que puedan agruparse objetos
iguales o similares de uso comun.

8. Instruir y conducir el frdmite oportuno y eficiente de todas las gestiones interpuestas en
confratacién publica, coordinando con la Unidad Usuaria y demds dependencias
administrativas pertinentes. Para tales efectos podrd adoptar los actos y requerir los
informes y actuaciones que resulten necesarios para preparar y emitir las resoluciones
respectivas.

9. Declararla caducidad de un procedimiento segun las causales que establece la LGCP
y el RLGCP.

10. Administrar el SDU.

11. Incluir en el expediente electréonico del SDU, en un plazo no mayor a veinticuatro horas,
todos los documentos relacionados con los procedimientos de contrataciéon. Asimismo,
velar porque los demds funcionarios cumplan con esta obligacion cuando les
corresponda, a efectos de mantener actualizado el expediente.

12. Gestionar y suscribir la solicitud autorizacion para excluir procedimientos de
contrataciéon del SDU.

13. Coordinar y presidir la Comision de Confratacion Administrativa para que emita los
dictdmenes en las competencias que le correspondan.

14. Recibir, tramitar y custodiar toda clase de documentos relacionados con los
procedimientos de contratacion publica, debiendo incluirlos en el SDU en la forma y plazos
establecidos.

15. Verificar que se cuenta con el contenido presupuestario disponible para atender la
erogacion antes de iniciar un proceso de confrataciéon y al momento de la adjudicacién
o readjudicaciéon. En caso de no disponer de los recursos presupuestarios, gestionard lo
pertinente ante la autoridad competente.



16. Coordinar con las Unidades Usuarias a efecto de procurar la incorporacién de criterios
sociales, econdmicos, ambientales y de innovacion en las decisiones Iniciales y en las
especificaciones técnicas de los pliegos de condiciones.

17. Solicitar las correcciones de las decisiones iniciales y de las solicitudes de compras
cuando sea necesario.

18. Definir en Ultima instancia el tipo de procedimiento de contratacion publica a seguir,
previa propuesta de la Unidad Usuaria.

19. Elaborar el cronograma definitivo de actividades de cada procedimiento de
contrataciéon, definiendo los funcionarios responsables de su ejecucidon, asi como dar
seguimiento a los plazos fijados segun el cronograma especifico de la contratacion.

20. Aprobar la version final de los pliegos de condiciones, previa consideracion de los
criterios técnicos, legales y financieros de las instancias respectivas.

21. Dejar sin efecto, mediante resolucion motivada, un concurso antes de recibir ofertas,
previo criterio de la Unidad Usuaria y de la Alcaldia.

22. Gestionar las modificaciones y aclaraciones al pliego de condiciones, de oficio, a
solicitud de las Unidad Usuaria o producto de un recurso de objecion, asi como valorar la
necesidad de realizar las prorrogas a la fecha de apertura, dentro de los plazos previstos
segun corresponde el tipo de procedimiento, ademds de realizar la debida publicacion.

23. Resolver sobre las solicitudes de declaratoria de confidencialidad que realicen los
participantes.

24. Resolver los recursos de objecidon de competencia municipal.

25. Remitir a las Unidades Usuarias y demds dareas intervinientes, sean legal, administrativa
y financiera, y cualquier otra requerida, las ofertas recibidas en cada proceso, a fin de que
sean evaluadas y brinden el criterio correspondiente, el cual servird para fundamentar el
acto final.

26. Redlizar la prevencién para que los oferentes subsanen y aclaren la informacion
aportada en las ofertas, segun el estudio realizado a las ofertas desde el punto de vista
administrativo, técnico, legal y financiero.

27. Requerir a la Unidad Usuaria el criterio o informe final de evaluacion de ofertas, en el
que se establecerdn las ofertas admisibles y su puntuacién, o, en su defecto, si se debe
declarar desierta o infructuosa la contratacion.

28. Emitir la adjudicacion en los remates y subastas.

29. Elaborar y suscribir el informe recomendatorio respecto de todas las resoluciones que
corresponda dictar a la Alcaldia.



30. Prevenir a los oferentes a efecto de que mantengan o restablezcan la vigencia de las
ofertas, cuando corresponda.

31. Atender las audiencias que otorgue la Contraloria General de la Republica respecto
de recursos de objecidon, recursos de apelacion y gestiones de nulidad, debiendo
proveerse previamente de los criterios técnicos y juridicos de rigor de previo a suscribir y
remitir los escritos correspondientes.

32. Verificar, de previo a la firma y formalizacién del contrato, que el adjudicatario haya
cancelado los timbres y, en su caso, rendido la garantia de cumplimiento.

33. Elaborar las érdenes de compra y contratfos.
34. Tramitar las solicitudes de refrendo.

35. Efectuar los tradmites de exoneracion, importacion y desalmacenaje de los bienes,
materiales o suministros importados adquiridos por la Municipalidad, que solicite el
Contratista.

36. Atender, responder y comunicar, denfro de los plazos definidos en la normativa
aplicable, y en conjunto con el Administrador del Contfrato y cualquier otra drea
interviniente, las gestiones formuladas por el Contratista, en particular cuando sean
necesarias para la ejecucién de la contratacion.

37. Instruir los procedimientos de cobro de multas, clausula penal, resoluciones o
rescisiones de contratos, ejecuciones de garantias, procesos sancionatorios, recursos de
objecién, cesiones de pago y gestiones administrativas en materia de contratacién
publica, a efectos de aplicar el debido proceso, contar previamente con los criterios
técnicos y legales de rigor y que la dependencia competente emita la resolucion final.

38. Administrar el control y registro de los activos municipales de conformidad con el
reglamento dictado al efecto.

39. Emitir cartas de referencia solicitadas por los confratistas, respecto a proyectos
realizados.

40. Mantener actualizado el registro de sanciones en el SDU.

Articulo 16.- Competencias de las Unidades Usuarias. Las Unidades Usuarias tendrdn a su
cargo las siguientes funciones relacionadas con los procesos de contratacion:

1. Identificar y atender las necesidades prioritarias de confratacion de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad.

2. Proponer a la Proveeduria la celebracién de audiencias previas abiertas, presenciales
o virtuales, a fin de que potenciales oferentes o terceros interesados formulen
observaciones o propuestas tendientes a la mejor elaboracién de las especificaciones
técnicas de las contrataciones.



3. Elaborar la decision inicial de cada contratacién, complementada con el estudio de
mercado, garantizando expresamente la existencia del contenido presupuestario
mediante la acreditacidn correspondiente.

4. Remitir a la Proveeduria las decisiones iniciales con todos los requisitos que contempla
la normativa, las cuales deberdn estar suscritas por la Alcaldia.

5. Maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten en la compra de bienes,
obras y servicios, bajo las mejores condiciones de precio y calidad, asi como garantizar
qgue las solicitudes de las contrataciones se presenten oportunamente ante la Proveeduria.

6. Realizar sondeo o un estudio de mercado, a fin de determinar los precios de referencia
con el fin de lograr una estimacion econédmica del objeto de contratacion lo mas ajustada
a larealidad posible.

7. Incorporar en las especificaciones técnicas de los pliegos de condiciones,
consideraciones sociales, econdmicas, ambientales, culturales, de calidad y de
innovacion, atendiendo a las particularidades del objeto contractual y el mercado; bajo
reglas de fransparencia, integridad, objetfividad y proporcionalidad que aseguren el
cumplimiento de los objetivos perseguidos.

8. Gestionar y verificar que se cuenta con los recursos presupuestarios suficientes y
disponibles para amparar la erogacién segun la modalidad de la contrataciéon y recursos
humanos idéneos, técnicos y financieros necesarios para verificar el cumplimiento de la
contratacion.

9. Definirlos pardmetros para constatar la calidad del bien, obra o servicio que se llegue
a contratar.

10. Definir en las especificaciones técnicas de los pliegos de condiciones, los factores de
evaluacion, requisitos de admisibilidad, asi como establecer de forma motivada el
porcentaje de la garantia de cumplimiento cuando corresponda, y la previsidn de multas
o cldausulas penales, considerando para ello el monto, plazo, riesgo y repercusiones de un
eventual incumplimiento.

11. Estimar el monto de la contratacion.

12. Elaborar un cronograma de tareas y las unidades responsables de su ejecucion con las
fechas de inicio y finalizacion, incluyendo la designacion del cargo que asumird como
administrador del contrato.

13. Brindar criterio técnico y coordinar con la Proveeduria respecto de los recursos de
objecion al pliego de condiciones, sobre las aclaraciones, subsanaciones y modificaciones
al pliego de condiciones y sobre recursos de revocatoria y apelacion contra el acto final.

14. Elaborar el estudio final de las ofertas y confeccionar un cuadro comparativo de
andlisis de estds, segun su ajuste a las especificaciones del pliego de condiciones,
recomendando el oferente idobneo para ser adjudicado o, en su defecto, la declaratoria
de desierto o infructuoso del procedimiento.



15. Incluir en el expediente electronico del SDU toda la informacion y documentacion
referente al procedimiento de contratacidon que se encuentre bajo su responsabilidad, en
un plazo no mayor a 48 horas.

Articulo 17.- De los Administradores de los contratos. Ademds de las establecidas en otras
disposiciones de este reglamento, competerdn al Administrador del Contrato las siguientes:

1. Actuar con la diligencia debida y la oportunidad requerida para dar seguimiento a la
ejecucion contractual, aplicando cualquier mecanismo técnico formal que asegure el
correcto desarrollo de la ejecucidon del contrato y que permita alertar en caso de posibles
afectaciones en la ejecucidn, en términos de plazo o cualquier elemento que incida en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

2. Emitir las érdenes de inicio de los contratos cuando corresponda.
3. Velary gestionar por la vigencia de las garantias y sus actualizaciones.

4. Velar y exigir el cumplimiento de los términos contfractuales, ademds, por que el
contratista corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las
obligaciones pactadas en el pliego de condiciones y contrato.

5. Gestionar y aprobar las solicitudes de pago segun lo definido en el pliego de
condiciones, y que el objeto contfractual se haya recibido a satisfaccion.

6. Incluir en el expediente electronico del SDU toda la informacién y documentacion
referente al procedimiento de contratacidon que se encuentre bajo su responsabilidad, en
un plazo no mayor a 48 horas.

7. Garantizar que la Municipalidad cumpla con todos los compromisos adquiridos
vdlidamente en el contrato y realizar las gestiones pertinentes de forma oportuna para que
el contratista ejecute, en forma idéneaq, el objeto pactado.

8. Atender, dar respuesta y comunicar, denfro de los plazos definidos en la normativa
aplicable, y en coordinacién con la Proveeduria y cualquier ofra drea interviniente, las
gestiones formuladas por el Contratista, en particular cuando sean necesarias para la
ejecucion de la contratacién. Para tal efecto contard con un plazo méximo de diez dias
hdbiles.

9. Rendirinformes de avance de la ejecucion de los contratos, cuando le sea requerido.

10. Previo a la autorizaciéon de una proroga, con antelacién al vencimiento del plazo
confractual, deberd acreditar, mediante acto motivado, su conveniencia, debiendo
ponderar la buena ejecucién del confrato.

11. Cuando en la prdctica se verifiqgue que hay eventos que modifican el cronograma de
ejecucion del contrato o los compromisos asumidos por las partes, debe hacer la
comunicacion respectiva a la Proveeduria para que dichos cambios se formalicen como
corresponde.



12. Notificar cualquier cambio sustantivo que en la prdctica altere las bases del contrato,
a efecto de valorar posibles ajustes en aplicacion del principio de mutabilidad.

13. Documentar cualquier alteraciéon, hecho, evento, actuacion u omision del Contratista
que pueda llegar a configurar un incumplimiento del contrato en cualquiera de sus
términos.

14. Llevar a cabo evaluaciones de las adquisiciones y proponer acciones correctivas
cuando se detecten oportunidades de mejora.

15. Gestionar y framitar las érdenes de pedido en su ciclo completo para posterior
aprobacién de la Proveeduria. En los casos que la Alcaldia lo disponga mediante directriz,
también deberdn llevar su aprobacion.

16. Garantizar el equilibrio financiero del confrato y evitar, para ambas partes, una
afectacion patrimonial.

17. Revisar, aprobar o rechazar solicitudes de recepcion y facturas que corresponden a
los pagos de los contratistas.

18. Velar porgue los contratistas, en relacién con su personal. se mantengan al dia con las
pdlizas de riesgos del trabajo, con las planillas ante la CCSS y demds condiciones
establecidas en el contrato.

19. Recibir los bienes, obras o servicios a entera satisfaccién, mediante la elaboracion de
informe o mediante la emision de las actas de recepcion.

Articulo 18.- De la Unidad de planificacion y presupuesto. Tendrd a su cargo las siguientes
funciones relacionadas con los procesos de contrataciéon publica:
1. Monitorear e informar trimestralmente a la Alcaldia sobre la gestidon de las Unidades
Usuarias y de la Proveeduria respecto de los trdmites de contratacion y su ajuste a la
planificacion municipal.

2. Acreditar el conftenido presupuestario previo al inicio de los procedimientos de
contratacién y a la emision de las érdenes de compra.

3. Emitir constancias de presupuesto para licitaciones por demanda o de otra indole.

4. Remitir a la Unidades Usuarias y a la Proveeduria la informacion necesaria para la
elaboracién del programa de adquisiciones.

Articulo 19.- De la Tesoreria. La Tesoreria tendrd las siguientes funciones relacionadas con los
procesos de confratacion:

1. Atender las resoluciones e instrucciones de la Proveeduria en torno a la custodia,
renovacion, sustitucién, ejecucion y devolucion de las garantias de cumplimiento.



2. Realizar los pagos correspondientes de los procedimientos de contfratacion conforme
con el procedimiento vigente y en atencidén a las disposiciones de la LGCP, el RLGCP y este
reglamento.

3. Velar porque los contratistas y los cesionarios de los derechos de pago se mantengan
al dia con sus obligaciones con la CCSS, con FODESAF y con la Municipalidad.

4. Velar por la aplicacion del procedimiento de adquisicion de bienes, obras y servicios
con fondos de caja chica, segun el reglamento interno.

5. Registrar las compras de caja chica en el SDU.

Articulo 20.- De la Coordinaciéon de Asesoria Juridica. Esta dependencia tendrd las siguientes
funciones relacionadas con los procesos de contratacion:

1. Otorgar, cuando corresponda, el refrendo interno de los contratos administrativos, de
conformidad con lo establecido en la normativa que regule la materia.

2. Brindar criterio cuando se le solicite en cualquier gestion o procedimiento de
contrataciéon publica.

3. Revisar y elaborar los documentos necesarios, para la cesidon de los contratos en
ejecucion, en coordinacion con la Alcaldia, Proveeduria, y el Administrador del Contrato.

4. Gestionar el otorgamiento de escrituras pUblicas ante la notaria del Estado, cuando se
trate de bienes sujetos a inscripcidon en el Registro Nacional.

5. Atender en sede judicial y administrativa, o ante cualquier otra instancia externa a la
Municipalidad, la asesoria o direccién juridica en materia de contfratacion publica.

Articulo 21.- De la Comision de Contratacion Administrativa. Esta comisién estard integrada
por la Jefatura de la Proveeduria, la Jefatura de la Coordinacién de Asesoria Juridica, la
Jefatura de la Direccidén de Hacienda, un representante de la Alcaldia y la Jefatura de la
Unidad Usuaria. En casos de ausencia por vacaciones, incapacidades o permisos, podrd
asistir un funcionario suplente siempre que ostente la idoneidad y funciones afinentes.

Corresponderd a esta comision dictaminar respecto de los siguientes tramites:
1. Excepciones a los procedimientos de contratacion.

2. Decisiones iniciales respecto de todo procedimiento de contratacion.

3. Modificaciones esenciales en el contenido de las decisiones iniciales incorporadas en
los pliegos de condiciones.

4. Recursos de objecién y revocatoria de resolucién municipal.

5. Adjudicacién de procedimientos de contrataciéon, declaraciones de procedimientos
infructuosos o desiertos.



6. Suspension de plazo o de ejecucidon de contratos.

7. Modificaciones unilaterales extraordinarias o excepcionales (mayores a 20%).
8. Rescisidon y resolucion contractual y sus efectos.

9. Cesion de contratos.

10. Declaratorias de caducidad.

11. Reaqjustes de precios.

12. Cualquier ofro tema referente a compras publicas que determine la Alcaldia.

Lo anterior aplica:
1. Atodas las licitaciones mayores y menores.

2. A todas las licitaciones extraordinarias, de excepcion y especiales.

3. A los licitaciones reducidas segun los supuestos que determine la Alcaldia mediante
directriz.

Corresponderd a la Jefatura de la Proveeduria coordinar esta comision y trasladarle, de
previo a la resolucién final del érgano respectivo, los asuntos bajo su competencia.

Capitulo IV
Disposiciones atinentes al procedimiento de contratacion

Articulo 22.- Decision Inicial. Los procedimientos para la adquisicion de bienes, obras y
servicios dardn inicio con la elaboracién de la decisidn inicial por parte de las Unidades
Usuarias, con el detalle de los requerimientos contenidos en la LGCP, el RLGCP y la demdas
normativa relacionada con el objeto contractual.

La decision inicial, como minimo, contendrd los apartados segun estructura propuesta por la
Proveeduria y autorizada por la Alcaldia.

La decisidon inicial debe comprender las especificaciones técnicas de los bienes, obras y
servicios, y los criterios que se considerardn para la calificaciéon de las ofertas, con sus
respectivos parédmetros y escalas de evaluacion, asi como las formulas, metodologias y
lineamientos aplicables en caso de reajustes de precios. Dentro de los criterios de evaluacion
podrdn incluirse aspectos tales como el precio, experiencia, tiempo de entrega, garantias y
otras condiciones propias de la naturaleza de la contratacion, asi como criterios de compras
sustentables o criterios sociales, econdmicos y de innovacién en estricto apego a la normativa
aplicable.

En caso de proponerse la incorporaciéon de criterios sociales, ambientales, econdémicos o de
innovacion, la Unidad Usuaria deberd adjuntar el respectivo estudio técnico que demuestre
el valor agregado que dardn dichos criterios al andlisis de las ofertas y a la seleccion del
Conftratista. De igual forma, el citado estudio deberd establecer la vinculacion del criterio
propuesto con el objeto del concurso y el medio para acreditar la aplicacion o evaluacion
del criterio en cada caso concreto.



En la incorporacion del factor precio al sistema de valoracion deberd velarse porque
la contratacién esté orientada a maximizar el valor de los recursos publicos a invertir y
a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados, bajo las
mejores condiciones de precio y calidad.

En el caso de la incorporacion de multas y/o cldausulas penales, la Unidad Usuaria deberd
adjuntar el estudio técnico que desarrolle la metodologia y que fundamente los pardmetros
y porcentajes definidos para la aplicacion de estas sanciones econdmicas.

En aquellas contrataciones de excepcidon a los procedimientos ordinarios de contratacion,
la Administracion, facultativamente, podrd elaborar un pliego de condiciones con
los elementos esenciales atendiendo al objeto contractual.

Articulo 23.- Contenido presupuestario. La Unidad Usuaria deberd corroborar el contenido
presupuestario debidamente aprobado. Para las contrataciones que se ejecuten durante el
mismo ejercicio econdmico, bastard con acreditar el contenido presupuestario disponible.
En las contrataciones con vigencias plurianuales, se deberd indicar en la decision inicial que
se garantiza el pago de las obligaciones anuales correspondientes a cada ejercicio
econdémico, para lo cual la Administracion deberd adoptar las medidas que correspondan.

Articulo 24.- Inicio y asignacion del procedimiento. Aprobada la decision inicial la
Proveeduria comenzard el procedimiento respectivo. La asignacion del procedimiento de
contratacién corresponderd a la Proveeduria conforme con las disposiciones normativas
aplicables y las condiciones particulares de la contratacion.

Articulo 25.- Pliego de condiciones. La Proveeduria serd la encargada de elaborar el pliego
de condiciones, con base en la informacién aportada en la decisidon inicial, las
especificaciones técnicas y demds requerimientos normativos que deberdn aportar las
Unidades Usuarias.

Tratdndose de licitaciones mayores y menores, la Proveeduria deberd remitir el pliego de
condiciones a las unidades técnica, legal y financiera, para su revision y observaciones.

Cuando la Proveeduria tenga confeccionado vy revisado el pliego de condiciones deberd
tramitar los concursos en el SDU.

La Proveeduria serd responsable de establecer los plazos a los que deberdn ajustarse cada
uno de los procedimientos contratacion y reflejarlo en el SDU.

Articulo 26.- Publicacion y contenido de la invitacién al concurso. La Proveeduria serd la
encargada de garantizar la oportuna y debida publicacion del pliego de condiciones en el
SDU.

Articulo 27. Modificacion, prérrogas y aclaraciones al pliego de condiciones. La Proveeduria
deberd gestionar y publicar, en coordinacion con las Unidades Usuarias, las modificaciones,
prorrogas y aclaraciones al pliego de condiciones, conforme con los plazos definidos para
cada procedimiento licitatorio.



Articulo 28.- De la apertura. La Proveeduria serd la responsable de realizar la apertura de las
ofertas en el SDU. Ademds, serd la responsable de dejar sin efecto un concurso antes de
recibir ofertas cuando existan razones justificadas debidamente acreditadas en resolucion
motivada que conste en el expediente de la contfratacion.

Articulo 29.- Recepcion de ofertas y elaboracion de estudios. La Proveeduria tendrd a
su cargo la apertura de ofertas en el SDU, todo de conformidad con la legislacion vigente.
De igual forma serd la encargada de solicitar el estudio legal al drea Juridica, asi como el
técnico a las distintas unidades técnicas, de las ofertas recibidas, incluyendo al drea
financiera de ser necesario.

La Direccion Juridica y las unidades técnicas a las que se les solicite la elaboracion de
estudios, estdn en la obligacién de realizarlos de acuerdo con los plazos que se fijen, aun
cuando el bien o servicio a adquirir no sea para su uso.

La Proveeduria deberd comunicar la recomendacion de la adjudicaciéon tomando en
consideracion el resultado del estudio técnico y legal de las ofertas, asi como lo acordado
por la Comision de Contratacion Administrativa.

Articulo 30.- Del estudio de las ofertas. Una vez llevada a cabo la apertura de ofertas, la
Proveeduria, trasladard las mismas a estudio técnico, legal y financiero, u otro, segun
corresponda.

Una vez rendidos los anteriores informes, la Unidad Usuaria procederd con el informe final de
las ofertas, que incluird el resultado de la evaluacion, el cual serd remitido a la Proveeduria.

Articulo 31.- Razonabilidad del precio. En su informe final la Unidad Usuaria deberd abordar
la razonabilidad del precio ofertado. Deberd verificar todos los aspectos necesarios para no
afectar el objeto contractual dentro de una sana inversion de los fondos publicos y en
apego a los principios generales de la contratacion publica. Dicho andilisis debe verificar
gue se cuenta con contenido presupuestario para hacerle frente a la obligacién, que
la oferta contiene una estructura de precios consistente, que se estd ante precios
razonables, que se cumple la normativa sobre las tarifas por servicios profesionales o de
salarios minimos, que hay ajuste respecto del estudio previo del mercado y estimacion
presupuestaria, y que se no se estd ante precio ruinoso o excesivo.

Articulo 32.- Recomendacion del acto final del procedimiento licitatorio. La Proveeduria
elaborard el documento de recomendacién del dictado del acto final con base en los
andlisis técnicos, legales y financieros.

La recomendacion serd remitida a la Comision de Contratacidon Administrativa de acuerdo
con sus competencias.

Articulo 33.- Del acto final. El acto final deberd estar fundamentado en los criterios técnicos,
econdmicos, juridicos y financieros, emitidos por las instancias correspondientes y demds
documentos del expediente de la respectiva contratacion.



La Alcaldia podrd apartarse de los criterios emitidos, dejando constancia expresa y razonada
en el expediente respectivo y tomando como base a esos efectos, ofro criterio de la misma
naturaleza, el cual deberd ser agregado al expediente.

Articulo 34.- Comunicacion del Acto Final. La Proveeduria Institucional serd la encargada de
comunicar el acto final por medio del SDU, al dia siguiente de su dictado.

Articulo 35.- Recursos. Los recursos serdn recibidos mediante el SDU.

Tratdndose de recursos que debe resolver la Contraloriac General de la Republica,
corresponderd a la Proveeduria atender y contestar las audiencias otorgadas a la
Municipalidad, previo criterio técnico y juridico de las respectivas dependencias.

Resolver los recursos de objecion que se planteen contra los pliegos de condiciones, asicomo
contestar las audiencias que confiera la Contraloria General de la Republica respecto de los
recursos de objecion y los recursos de apelaciéon planteados ante ese érgano. En todos los
casos, la Proveeduria contard con el criterio de la unidad técnica, legal o financiera, segun
la materia que se frate el recurso.

Articulo 36.- Formalizacion contractual. La Proveeduria serd la responsable de framitar la
formalizacion de la contratacion, cumpliendo con el procedimiento establecido en la
normativa. Ademds, en los casos que corresponda, deberd solicitar al adjudicatario el
presupuesto detallado dentro del plazo previsto en la normativa.

En caso de no cumplirse con los términos para presentacion de la planilla cuando
corresponda, o para la formalizacién del contrato, la Proveeduria gestionard la declaraciéon
de insubsistente de la adjudicacion, ante la Alcaldia.

Es responsabilidad de la Unidad Usuaria revisar antes de la suscripcion del contrato, el
presupuesto detallado aportado por el adjudicatario, y emitir su visto bueno. De advertir la
Unidad Usuario que deben hacerse correcciones, deberd la Proveeduria apercibir al
adjudicatario otorgado un plazo prudencial. En tal caso la Unidad usuaria harpa una nueva
revision y, de no otorgar el visto bueno, se procederd conforme con el pdrrafo segundo de
este artficulo.

Articulo 37.- Del refrendo. El refrendo interno estard a cargo de la Asesoria Juridica. El refrendo
externo serd tramitado ante la Contraloria General de la Republica. En ambos casos la
Proveeduria instruird el framite.

Articulo 38.- Contrataciones por demanda. Para la adquisicion de los bienes, obras y servicios
se podrd utilizar la modalidad de entrega segun demanda. Se entiende por ésta aquella
modalidad en la que la Municipalidad no pacta una cantidad especifica, sino el compromiso
de que se le suplan bienes, obras o servicios periddicamente, segun las necesidades de
consumo. Para estimar el consumo aproximado, la Municipalidad puede utilizar datos
histéricos, proyecciones de consumo o una mezcla de ambos.

Estos contratos podrdn ser hasta por el plazo de un ano y prorrogables por periodos iguales
hasta por méximo de cuatro anos.



Para escoger el tipo de procedimiento a desarrollar se deberd hacer un estimado del
consumo a realizar para el primer ano (en caso de que la duracién del contrato sea anual y
prorrogable) por el precio unitario estimado, segun estudio que se haga al respecto. El total
obtenido establece lo que tentativamente se va a gastar en el primer ano y paralelamente
define el tipo de procedimiento a aplicar.

En el caso de que la estimacion futura de la demanda sea de dificil cdlculo o no se tengan
datos o referencias para estimar el consumo, se debe hacer la contrataciéon de cuantia
inestimable, con lo cual el procedimiento de adquisicion serd por licitacion mayor.

Las coftizaciones se hardn por precios unitarios. Bastard acreditar la disponibilidad
presupuestaria del ano vigente. La ausencia de esa disponibilidad no evitard la framitacion
del concurso en tanto se acredita le pertinencia de esta modalidad de contratacion dentro
de la planificacién institucional.

CAPITULO V )
DISPOSICIONES ATINENTES A LA EJECUCION CONTRACTUAL

Articulo 39.- Administrador del Contrato. El Administrador del contrato serd el responsable de
un seguimiento oportuno durante la etapa de ejecuciéon. Esta designacion recaerd en el
cargo que, segun el Manal de Puestos, fiene competencia para tal efecto, lo cual quedard
acreditado desde la decisiéon inicial.

Articulo 40.- Caducidad. El administrador del contrato deberd desarrollar e implementar
todas las actuaciones pertinentes ante las instancias correspondientes, para asegurar la
efectiva continuidad en la ejecucion del contrato en el tiempo vy el plazo previstos; todo a
efecto de evitar que se configure la caducidad del contfrato por responsabilidad de la
Administracion.

Corresponderd al Administrador del Contrato remitir oportunamente el informe
correspondiente a la Proveeduria en caso de configurarse una causal de caducidad del
contrato en la etapa de ejecucién. De dicho informe la Proveeduria solicitard criterio a la
Coordinacion de Asesoria Juridica y procederd con la resolucion correspondiente, previo
dictamen de la Comision de Contratacion Administrativa.

Articulo 41.- Rescision y resolucion contractual.

Corresponderd al Administrador del Contrato instruir las actuaciones y documentacion
pertinentes cuando estime que se estd ante causales de rescisidon o resolucidn contfractual,
debiendo remitirinmediatamente esos antecedentes a la Proveeduria.

La Proveeduria, en coordinacion con el Administrador del Contrato y la Coordinacion de
Asesoria Juridica, aplicard el debido proceso y emitird el acto final, contra el cual cabrdn los
recursos previstos en la LGCP.

En casos de resolucion del contrato, corresponderd al Administrador del Contrato ordenar la
suspension del contfrato e iniciar el frdmite de valoracion, justificacion y decision sobre una
nueva contratacion o adjudicacion.



Articulo 42.- Cesion.

Corresponderd a la Proveeduria instruir las gestiones referidas a las solicitudes de cesidon de
contratos en ejecuciéon y de cesidon de derechos de pago.

Toda gestion en los érdenes anteriores deberd ser analizadas por la Coordinacion de Asesoria
Juridica a través del informe respectivo.

La Alcaldia resolverd sobre las solicitudes de cesion de confratos en ejecucion y la
Proveeduria acerca de las solicitudes de cesiones de derechos de pago. En ambos casos se
requerird el dictamen de la Comision de Contratacion Administrativa.

Articulo 43.- Ejecucion de garantia de cumplimiento.

Corresponderd al Administrador del Confrato instruir las actuaciones y documentacion
pertinentes cuando estime que se estd ante causales de ejecucion de la garantia de
cumplimiento, debiendo remitir inmediatamente esos antecedentes a la Proveeduria. La
Proveeduria, en coordinacién con el Administrador del Contrato y la Coordinacion de
Asesoria Juridica, aplicard el debido proceso y emitird el acto final, contra el cual cabrd
recurso de revocatoria y apelacion en el plazo de tres dias. La revocatoria la resolverd la
Proveeduria y la apelacién a Alcaldia.

Articulo 44.- De la aplicaciéon de cldusulas penales y Multas. La Administracion podrd
establecer, de forma motivada, en el pliego de condiciones, multas por ejecucién
defectuosa o cldusulas penales por la ejecucion prematura o tardia de las obligaciones
confractuales, conforme a las condiciones que se definan en el pliego de condiciones
especificas a cada proceso licitatorio, establecidas por cada administrador del contrato.

El cobro de la cldausula penal o de las multas no podrd superar el veinticinco por ciento (25%)
del precio del contrato, incluidas sus modificaciones, caso en el cual la Municipalidad podrd
valorar la resolucion del contrato.

Con el fin de cubrir eventuales sanciones econémicas, la Municipalidad podrd practicar
retenciones sobre los pagos entre un uno por ciento (1 %) y un cinco por ciento (5%) del total
facturado, lo cual deberd constar asi en el pliego de condiciones.

Para ejecutar las sanciones de clausula penal o multa, el Administrador del Contrato, en un
plazo mdximo de diez dias hdbiles a partir de la causal, deberd emitir un acto motivado con
indicacién de la prueba que lo sustente. Dicho acto motivado deberd ser de inmediato
notificado a la proveeduria institucional y al contratista.

En confra de esa decision el afectado podrd interponer los recursos de revocatoria y
apelacion, los cuales deberdn presentarse dentro de los fres dias hdbiles siguientes a la
notificacion del acto.

El Administrador del contrato resolverd la revocatoria y la Alcaldia la apelacion. La aplicacion
de este procedimiento no incidird en la continuidad de la ejecucion del contrato.



Articulo 45.- Recepcidn, alimacenamiento y entrega. Para la recepcion de los bienes, obras y
servicios, el Administrador del Contrato deberd seguir los procedimientos definidos en los
articulos 188, 189, 284 y 285 del RLGCP.

Articulo 46.- Redajuste de Precios. Toda gestion tendiente a un reajuste de precios debe
dirigirse a la Proveeduria.

Serd obligacion del Administrador del contrato accionar el reajuste de precios cuando la
parte intferesada es la Municipalidad.

En todo caso, a solicitud de la Proveeduria, el Administrador del Contrato elaborard vy le
remitird el informe correspondiente, el cual serd trasladado por la Proveeduria para dictamen
de la Comisién de Contratacion Administrativa. En Ultima instancia la Proveeduria emitird |a
resolucion final, contra la cual cabrdn recursos de revocatoria y apelacion dentro del plazo
de fres dias, correspondiendo resolver la revocatoria a la Proveeduria y la apelacién a la
Alcaldia.

Articulo 47.- Prorrogas, suspensiones y modificaciones contractuales.

Toda solicitud de prérroga, suspension o modificacion al contrato deberd ser gestionada por
el Administrador del Contrato, quien remitird el informe técnico respectivo a la Proveeduria.
La Proveeduria trasladard el caso, cuando corresponda, a la Comision de Contratacion
Administrativa para el dictamen de su competencia, correspondiendo a la Alcaldia la
resolucioén final.

Articulo 48.- Finiquito del confrato. El Administrador del Contrato serd el encargado de
gestionar el finiquito de los contfratos bajo su responsabilidad, independientemente del tipo
de contrato del que se frate. Para tal efecto deberd coordinar con la Proveeduria y la
Coordinacion de Asesoria Juridica.

Articulo 49.- Devolucién de garantia de cumplimiento. La Proveeduria resolverd respecto de
las gestiones tendientes a la devolucion de la garantia de cumplimiento, debiendo contar
con el criterio previo del Administrador del Contrato.

CAPITULO VI
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 50.- Del régimen en general. En materia de responsabilidad administrativa y de
sanciones a particulares y funcionarios publicos, se aplicardn las disposiciones establecidas
enla LGCPy el RLGCP.

Corresponderd a la jefatura inmediata la aplicacion de régimen sancionatorio de los
funcionarios municipales cuando la eventual sancidn no sea suspensidon del cargo o despido;
caso confrario, el drgano competente serd la Alcaldia.

Corresponderd a la Proveeduria, en coordinacién con el Administrador del Contrato y la
Coordinacion de Asesoria Juridica, la instruccion de los procedimientos sancionatorios
correspondientes a particulares. La resolucion final de estos casos recaerd en la
Proveeduria, contra la cual caben los recursos de revocatoria ante el mismo despacho y de
apelacién ante la Alcaldia, dentro del plazo de tres dias.



CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 51.- Derogatoria.- Se deroga el Reglamento de Confratacién Administrativa
publicado al Alcance No. 3 de La Gaceta No. 4 del 05 de enero de 2017 y sus reformas, vy el
Reglamento del Registro de Proveedores de la Municipalidad de Orofina publicado en La
Gaceta No. 195 del 11 de octubre de 2000 y sus reformas.

Articulo 52.- Vigencia. Este reglamento entrard en vigor una vez publicado en el diario
oficial La Gaceta.”

2. Que dicha propuesta atiende el requerimiento contemplado en la Ley General de
Conftratacion Publica No. 9986 de 27 de mayo de 2021, arficulo 131, y en el Reglamento a
la Ley General de Contratacion Publica, Decreto Ejecutivo No. 43808 de 22 de noviembre
de 2022, articulos 314 y siguientes, segun los cuales la Municipalidad deberd, via
reglamento, regular internamente su organizacién y funciones en materia de contratacion
publica.

3. Que, conforme informe el oficio MO-A-VA-0009-24-2024-2028 del 13 de noviembre de
2024, emitido por la Vicealcaldia y referido en el oficio MO-A-0993-24-2024-2028 que aqui
nos ocupa, la propuesta nace de todo un proceso de elaboracion, consulta y consenso
entfre todas las instancias técnicas y administrativas pertinentes de la Municipalidad,
partiendo de un texto inicial formulado por la Unidad de Proveeduria y remitido a la
Alcaldia mediante correo electréonico del 22 de mayo de 2024. Dicha propuesta fue
encargada respecto de su andlisis y propuesta final bajo régimen participativo a la
Vicealcaldia segun correo de la Alcaldia de misma fecha. Luego, la Vicealcaldia,
mediante correo electronico del 06 de setiembre de 2024, remitid el texto actualizado de
la propuesta a las jefaturas con el fin de que brindardn sus observaciones, sugerencias y
comentarios, y de que, en una reunion posterior, se depurara. Dicha reunion se celebrd el
08 de noviembre recién pasado, en la que participaron las jefaturas de Proveeduria,
Servicios PUblicos, Coordinacion de Administracion Interna, Direccidon de Planificacion y
Desarrollo Territorial, Coordinacion de Desarrollo Socioecondmico, Gestion Ambiental,
Direccién de Hacienda, Control Urbano, Asesoria Juridica, Vicealcaldia e Infraestructura
Vial. Del ejercicio desarrollado se obtuvo la versidon que por este medio se remite, ala cual
se agregaron algunas sugerencias de jefatura de la Unidad de Infraestructura Vial
allegadas el lunes pasado. Asi las cosas, se cuenta con un texto debidamente analizado,
el cual incorpora los criterios consensuados de las dependencias técnicas, juridica vy
financiera, conforme con el taller indicado.

4. Que, de acuerdo con lo antes descrito, de aprobarse esta propuesta, la reglamentacion
existente en la materia quedaria derogada, a saber: el Reglamento de Confratacion
Administrativa publicado al Alcance No. 3 de La Gaceta No. 4 del 05 de enero de 2017 y
sus reformas, y el Reglamento del Registro de Proveedores de la Municipalidad de Orotina
publicado en La Gaceta No. 195 del 11 de octubre de 2000 y sus reformas, ambos
orientados en la anterior Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, con lo cual
la Municipalidad de Orotina estaria cumpliendo con el mandato de la nueva legislacion.



5. Que conforme indican los oficios MO-A-0993-24-2024-2028 y MO-A-V A-0009-24-2024-2028,
la propuesta presente viabilidad técnica, legal y financiera, en tanto se construyd con la
participacion de todas las unidades con competencias en materia de contratacion
publica, enfre otras: La Unidad de Proveeduria, la Coordinacion de Asesoria Juridica, la
Direccién de Hacienda vy la Direccién de Planificacion y Desarrollo Territorial, entre otras,

con lo cual se presentan todas las condiciones para su aprobacién por parte del Concejo
Municipal.

Rige a partir de la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Publiquese.

Licda. Margot Montero Jiménez.—Alcaldesa Municipal de Orotina.—1 vez.—( IN2024917005 ).



MUNICIPALIDAD DE MONTES DE ORO
REGLAMENTO DEL ACUEDUCTO

REGLAMENTO PARA LA OPERACION Y ADMINISTRACION DEL ACUEDUCTO
DE LA MUNICIPALIDAD DE MONTES DE ORO

El Honorable Concejo Municipal de Montes de Oro en Sesion Ordinaria No 32-2024 realizada el
dia 10 de diciembre del 2024, acuerda emitir el siguiente: Reglamento para la Operacién y
Administracion del Acueducto De La Municipalidad de Montes de Oro.

CAPITULO PRIMERO CUESTIONES GENERALES

Articulo 1- Base juridica. De conformidad con los articulos 4°, inciso a) y 13, inciso c) del
Caodigo Municipal Ley N° 7794, Ley de Aguas N° 276, articulo 5° de la Ley General de Agua
Potable N° 1634 y el articulo 3° del Reglamento para la Calidad del Agua Potable, N° 25991-S,
publicado en La Gaceta N° 100 del 27 de mayo de 1997. Ley General de la Administracion
Publica, Se dicta el presente Reglamento, con el fin de regular la administracion, prestacion y
cobro de los servicios comerciales de agua potable de la Municipalidad de Montes de Oro, que
presta en el canton de Montes de Oro y sus alrededores

Articulo 2- Objetivo Reglamentar las relaciones, derechos y obligaciones entre Municipalidad
de Montes de Oro y sus abonados y/o usuarios; surgidas de la disponibilidad y prestacion
efectiva del servicio de agua potable en el Canton de Montes de Oro.

Articulo 3°—Del Glosario. Para los fines del presente Reglamento, los siguientes términos
significan:

Abonado o contribuyente: La persona fisica o juridica propietaria de la finca que posea
edificacidn de cualquier naturaleza, a la que se presta el servicio de agua potable.

Acometida de agua: Longitud de tuberia y accesorios que se instalan desde la red de distribucién
hasta el punto de instalacion de la conexién del servicio; llega hasta el limite de la propiedad.

Acueducto: Es el conjunto de fuentes, plantas potabilizadoras, tanques de almacenamiento, redes
de conduccion, distribucion y demas elementos necesarios para el suministro de agua a una
poblacion.

Agua potable: Agua tratada que cumple con las disposiciones de valores recomendables o
méaximos admisibles estéticos, organolépticos, fisicos, quimicos, bioldgicos y microbioldgicos,
establecidos en el Reglamento de Calidad de Agua Potable vigente.

Ajuste a la facturacién: Modificacion a los importes facturados previo estudio y visto bueno de
analista cuando se presente un reclamo formal por parte del abonado o quien él autorice.

Alto Consumo: Consumo mensual que sobrepasa en 100% el consumo promedio.

Aprobacidén de obras: Accion que resulta del validar una obra o infraestructura de agua,
construida por un particular, una vez que se haya comprobado técnica y juridicamente el
cumplimiento de los requisitos solicitados.



Arreglo de pago: Acuerdo entre partes en el que ambos convienen que la deuda sea cubierta en
cuotas. Todo arreglo de pago debe seguir los planteado en Reglamento Para La Gestion Del Cobro
Administrativo Y Apertura Del Proceso Judicial, Fiscalizacion Y La Recaudacion Tributaria De La
Municipalidad De Montes De Oro., vigente.

Calle o via publica: Cualquier acceso de dominio de la colectividad para el libre transito de
personas y/o vehiculos.

Capacidad hidraulica: Corresponde a la condicién de la infraestructura instalada de los sistemas
de abastecimiento y saneamiento para trasegar los caudales para la prestacién de los servicios.

Capacidad hidrica: Condicion existente de factibilidad técnica y administrativa para la
produccion y explotacidn de agua potable para el abastecimiento por parte de la Municipalidad.

Causas no atribuibles al operador: Son aquellas circunstancias que no pueden ser controladas
por la Departamento de Gestion de Servicios mediante la Administracion del Acueducto Municipal
y ocasione una variacion en las condiciones normales de administracion y operacion de los sistemas
de abastecimiento.

Cobertura del servicio: Son aquella area atendida a la poblacién que habita en viviendas, comercio
o industria conectadas a la red publica existente de acueducto municipal.

Condominio: Inmueble susceptible de aprovechamiento independiente por parte de distintos
propietarios, con elementos comunes de carécter indivisible. Los condominios podran ser de
tipo lotes, horizontal, vertical, combinado, mixto u otros.

Condominio de Interés Social: Todo aquel que vaya a ser financiado total o parcialmente con
fondos del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y que haya sido expresamente declarado
como tal por el Banco Hipotecario de La Vivienda; segun la Ley Reguladora de la Propiedad en
Condominios N°7933 y su reglamento.

Constancia de servicios: Documento que emite el Departamento de Gestion de Servicios
mediante el responsable competente con la finalidad de hacer constar al abonado, la real existencia
en un inmueble, de uno o mas servicios de agua potable y/o saneamientos instalados y en
funcionamiento.

Constancia de capacidad hidrica: Documento que emite la Departamento de Gestion de
Servicios mediante el responsable competente ante una negativa de disponibilidad de servicios, en
el cual se hace constar que el acueducto cuenta con capacidad hidrica real y la potencial
disponibilidad del servicio de abastecimiento de agua al inmueble; supeditado a la construccion por
parte del abonado, de la infraestructura primaria u obras primarias indicadas en este documento.

Conexion: Unidn del sistema publico de abastecimiento de agua o de saneamiento sanitario con
el sistema privado.

Conexiones cruzadas: Interconexién de sistemas (agua, agua residual, agua de desague pluvial,
agua industrial no potable u otros) que ponen en riesgo de contaminacion el sistema de agua, la
integridad del sistema de saneamiento y el sistema pluvial.

Conexion fraudulenta: Conexién, que habiendo sido suspendida; se conecta a los sistemas de agua
sin la autorizacion del operador del sistema; o que estando activa se detecta que utiliza un medio
que permita no contabilizar el consumo real del servicio.



Conexion no autorizada o ilicita: Conexion realizada por terceros a los sistemas de agua, sin la
debida autorizacion de la Municipalidad.

Consumo: Es el volumen de agua registrado por el medidor de agua dentro un periodo de tiempo
determinado

Consumo equivalente para servicios en situacion de reclamo: corresponde al volumen
promedio de consumo de los abonados medidos. Para efectos del presente reglamento se
establece el consumo del mes en cuestion haya superado en mas de un cincuenta por ciento (50%) el
promedio de consumo de los Gltimos seis meses..

Consumo promedio: Es el promedio de los consumos registrados en los ltimos 6 meses en la
base de datos de lectura y que no hayan sido modificados por la aplicacion de alguno de los
articulos del presente reglamento. Cuando el abonado tenga un registro menor a 6 meses se
estimara el promedio de consumo con los datos existentes. Para casos debidamente justificados
se aplicara la proyeccion de consumo con lectura posterior.

Continuidad del servicio: Es una cualidad del servicio que indica el tiempo del servicio
ininterrumpido durante un periodo determinado.

Derecho de conexién: Monto o suma que el interesado debe pagar previamente a la
Municipalidad para que se realice la instalacion del nuevo servicio de agua.

Derecho de reconexion: Término con el cual se califica al valor o suma que debe pagar
previamente el abonado a la Municipalidad por la reconexion del servicio de agua potable que
le fue suspendido por causas atribuibles al abonado o usuario.

Departamento de Gestion de Servicios: Unidad Municipal responsable del Servicios de Agua
Potable mediante la Administracién del Acueducto.

Disefio de sitio: Documento técnico que describe la planificacion para construir un desarrollo
urbanistico, en el que se refleja la estrategia a seguir con sus programas de accién y la vigencia.
En el que incluye aspectos de la ubicacion y distribucion espacial; la cronologia de acciones para
cada una de las etapas, fases 0 componentes; asi como las caracteristicas, el plazo de ejecucion,
el objetivo de desarrollo y la demanda de agua por etapas; incluyendo las segregaciones o
divisiones que requerirdn los servicios de agua y/o saneamiento.

Disponibilidad de servicio de agua: Documento que emite el funcionario competente del
Departamento de Gestion de Servicios con la finalidad de hacer constar al propietario, la real
existencia en un inmueble, de la capacidad hidrica y de la capacidad hidraulica, que le permita
la eventual solicitud de los servicios de suministro de agua potable, la recoleccion; sin ocasionar
menoscabo de los derechos de usuarios existentes. Este documento se emitira Unicamente si el
tramite contempla la totalidad de requisitos conformes. Esta no implica la aprobacion de
permisos constructivos ni cualquier otra licencia emitida por la Municipalidad. Los tramites
respectivos, deberan gestionarse ante las entidades pertinentes

Edificacion de uso residencial o unidad habitacional: Vivienda o apartamento destinado al
uso residencial permanente y contindo, construido con el fin de alojar a personas para satisfacer
exclusivamente su necesidad de vivienda. La modalidad puede ser unifamiliar o multifamiliar.



Eliminacion del servicio: Accion que permite la anulacion permanente por razones propias de
la operacién del servicio, fundamentada por una justificacion técnica razonada y justificada por
la personal competente del Departamento de Gestion de Servicios .

Estudio Técnico: Estudio que permite proponer y analizar diferentes opciones técnicas para la
prestacion de los servicios.

Estudio Socioeconémico: Herramienta incorporada o utilizada para el Sistema Nacional de
Registro Unido de Beneficiarios (SINURIBE) asi como la herramienta que permita revisar y
actualizar el RIS (Registro de informacién social) para lograr determinar la poblacién bajo la
condicion de pobreza extrema o pobreza basica-

Extension de ramal: Aumento de longitud de un segmento de la red del acueducto hasta un
punto determinado; realizado en via pablica o en servidumbre a nombre de la Municipalidad de
Montes de Oro.

Factibilidad técnica: Estudio, evaluacion y aprobacion o no de la solicitud de disponibilidad de
agua, con base en las condiciones existentes.

Factibilidad tecnoldgica: Existencia real y actual de acceso a tecnologias de informacion ligadas
al servicio de agua potable en la Municipalidad de Montes de Oro. Su operacion puede verse
afectada por factores internos o externos afectar por caso fortuito o fuerza mayor.

Facturacién: Proceso mediante el cual se determina los conceptos, volimenes y montos a
cancelar por parte del abonado y/o usuario.

Finca: Terreno o solar, con o sin su respectiva edificaciéon, debidamente individualizado e
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad.

Finca filial: Unidad privativa de propiedad dentro de un condominio, que constituye una porcion
autonoma acondicionada para el uso y goce independiente, comunicada directamente con la via
publica o con determinado espacio comun que conduzca a ella.

Finca matriz: Inmueble que da origen al condominio, constituido por dos o mas fincas filiales
y sus correspondientes areas comunes.

Finca filial matriz: Es toda finca filial que, por sus caracteristicas propias en cuanto a tamafio,
disponibilidad de accesos y servicios, permite constituir un nuevo condominio dentro del
condominio inicial.

Fraccionamiento: Es la division de cualquier inmueble con el fin de vender, traspasar, negociar,
repartir, explotar o utilizar en forma separada, las parcelas resultantes; incluye tanto particiones
de adjudicacion judicial o extrajudicial, localizaciones de derechos indivisos y meras
segregaciones en cabeza del mismo duefio, como las situadas en urbanizaciones o construcciones
nuevas que interesen al control de la formacion y uso urbano de los bienes inmuebles.



Fuente publica: Instalacion de una fuente de agua potable de 12mm de diametro en un radio
méaximo de 200 metros a partir del punto que se desea abastecer.

Fuga: Escape de agua en las redes de distribucion y/o conduccion y/o infraestructura hidraulica
de los sistemas de agua potable.

Fuga no visible: Fuga que no pueda ser detectada a simple vista. Toda fuga no visible debe ser
verificada por un Inspector del Acueducto Municipal ante la solicitud del abonado, previo
cancelacion del servicio respectivo.

Fuga de instalacion interna: Escape de agua en las instalaciones internas de abastecimiento de
agua potable.

Independizacion: Es el acto mediante el cual, la Departamento de la Unidad de Gestion de
Servicios por medio de la Administracion del Acueducto a solicitud del Abonado, separa los
servicios de agua de cada una de las unidades de consumo dentro de un solo inmueble.

Infraestructura existente de DRHI: Infraestructura que se encuentra bajo la operacion,
administracion y mantenimiento de la Departamento de la Unidad de Gestidn de Servicios por
medio de la Administracion del Acueducto, tales como redes puablicas para conduccion y
distribucion de agua y la recoleccién, acometidas, medidores de agua, hidrantes, valvulas,
estaciones de bombeo, tanques, pozos y cualquier otro componente necesario para la prestacion
Optima de los servicios, conforme a la normativa técnica y juridica correspondiente.

Infraestructura primaria u obras primarias: Infraestructura de sistemas de agua potable y
saneamiento, asi como obras complementarias, que son necesarias y deben ser construidas con
el objetivo de poder otorgar la Constancia de Disponibilidad de los servicios de Abastecimiento
y/o Recoleccion a un proyecto de desarrollo urbanistico o inmuebles. Esta infraestructura se
ubicaria en terrenos publicos o propiedad de la Municipalidad, calles o vias publicas y/o
servidumbre permanente de tuberia y de paso inscrita a favor de la Municipalidad de Montes de
Oro

Inmueble: Terreno, debidamente individualizado que consigna uno o varios propietarios. Un
Inmueble puede o no contener una o varias obras de infraestructura.

Inspeccion de medidor de agua: Revision que hace un funcionario del Departamento de la
Unidad de Gestion de Servicios por medio de la Administracion del Acueducto, en el medidor
de agua que tiene instalado el usuario, para detectar anomalias y/o obtener informacion técnica
del instrumento. Si la Inspeccién de medidor de agua es solicitada por el abonado, esta
inspeccion esta asociada a un costo adicional en la factura de acuerdo al pliego tarifario vigente.

Inspeccion para deteccion de fugas: Revision en el interior del inmueble que hace un
funcionario del Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios por medio de la
administracion del Acueducto, con el consentimiento del abonado para detectar posibles fugas
en las instalaciones internas. Esta inspeccion esta asociada al pago previo de un costo adicional
en la factura de acuerdo al pliego tarifario vigente. Este servicio se podra brindar fuera de la
jurisdiccion del canton previo pago del costo respectivo en una cuenta municipal (N° de
contribuyente) creada para ese fin.



Inspeccion técnica: Revision especializada que realiza el Departamento de la Unidad de Gestién
de Servicios por medio de la administracion del Acueducto en cuanto al funcionamiento y uso
de los sistemas de agua, saneamiento y medicion, ubicados en via pablica, en servidumbres o en
fincas y edificaciones privadas (con el debido consentimiento del propietario). Corresponde
también a las inspecciones que realiza la Municipalidad de Montes de Oro como parte de su
deber de fiscalizaciéon, en las distintas etapas de la construccion de la infraestructura primaria
y/u obras primarias, a cargo de un desarrollador

Inspecciones técnicas por abastecimientos: Revision que el Departamento de la Unidad de
Gestion de Servicios por medio de la administracién del Acueducto realiza, a solicitud del
usuario o de oficio para verificar el uso del servicio y datos basicos de éste.

Instalacion de conexion: Accidn gue se concreta cuando la conexién ubicada en una propiedad
privada, es integrada de manera fisica al sistema del operador.

Instalaciones internas: Instalaciones mecénicas de abastecimiento de agua y saneamiento
ubicadas dentro de la propiedad y que se encuentran bajo la responsabilidad del abonado.

Interconexion: Conexidn de nuevos sistemas, infraestructura y desarrollos urbanisticos que
cumplan con la normativa técnica vigente, a los sistemas de distribucion y recoleccion operados
por el Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios para la habilitacion de los servicios
de agua.

Limite de propiedad para el servicio de agua: Corresponde a la parte del lindero del predio o
de la servidumbre de acceso a este predio, frente al punto donde se ubica el medidor de agua con
el que brinda el servicio de agua. En el caso de propiedades ubicadas frente a via publica o
servidumbre de paso y tuberia, constituida a favor de la Municipalidad de Montes de Oro,
corresponde al lindero del predio o de la finca filial. En el caso de propiedades ubicadas frente a
servidumbres de acceso corresponde al frente de esta servidumbre con via publica.

Manual de requisitos técnicos: Documento técnico emitido por la Departamento de Gestidn de
Servicios de la Municipalidad de Montes de Oro que contempla las especificaciones técnicas de
material, controles y elementos hidraulicos, infraestructura y metodologia de instalacion.

Medidor de Agua: Dispositivo o instrumento destinado a medir y registrar el volumen de agua,
también conocido como hidrémetro.

Memoria de calculo para dotacién de Servicios: Documento técnico que contenga la
estimacién de consumo de agua, para determinar, de acuerdo con la dotacién promedio
proyectada, el dimensionamiento correcto del medidor de agua que se asignara al servicio,
considerando el uso (doméstico, comercial, industrial o cualquier otro fin autorizado), la
descripcion de las unidades de consumo y la cantidad de personas que disfrutaran del servicio.
El célculo debe presentarse tanto en litros por segundo contemplando picos de consumo, asi
como el consumo proyectado por mes.

Municipalidad: Municipalidad de Montes de Oro.

Multa: Sancién en dinero por faltas cometidas conforme al presente Reglamento y las leyes
vigentes.

Paja: Acometida de Agua.



Paso alterno de agua no autorizado (bypass): Mecanismo no autorizado de conexion de agua,
usado para evitar el registro del medidor de agua.

Plano catastrado: Plano de agrimensura, fisico o en formato electrénico, que ha sido inscrito en
el Catastro Nacional y sus efectos son definidos en el Reglamento a la Ley de Catastro Nacional
Decreto Ejecutivo N°34331- J, y sus reformas o la normativa que lo sustituya.

Pliego Tarifario: Es el documento oficial que indica los montos correspondientes a los costos de
los servicios, bloques de consumos, los costos de instalacion y otros, los cuales deben ser
publicados en el diario Oficial la Gaceta.

Poseedor: Persona que realiza actos de posesion estables y efectivos, en forma pacifica, publica
e ininterrumpida, como duefio por mas de 10 afios en inmuebles no inscritos ante el Registro
Publico.

Prefacturacion: Proceso mediante el cual el Departamento de Gestion de Servicios por medio
de la administracion del Acueducto, realiza una verificacién preliminar de los consumos
registrados previo a la facturacion.

Presion optima de servicio: Presion de servicio dindmica de al menos 1.5 kg/cm? (15 metros
de columna de agua 6 21.3 psi) en el punto de entrega del servicio o acometida de agua

Prevista agua: Longitud de tuberia y accesorios instalados desde la red de distribucién hasta el
punto para la conexion del servicio; llega hasta el limite de la propiedad, que no ha sido
conectada a las instalaciones internas del inmueble.

Propietario: Persona fisica o juridica que ejerce el dominio sobre bienes inmuebles mediante
escritura pablica, debidamente inscrita en el Registro Publico.

Proyecto de desarrollo urbanistico: Proyecto de infraestructura con fines urbanos, construida
en apertura de espacios (urbanizaciones, condominios, centros comerciales, torres de viviendas
y/u oficinas, entre otras infraestructuras).

Prueba Volumétrica: Revision que se realiza al medidor de agua con el fin de verificar el
registro correcto de volumen de agua.

Recepcion de obras hidraulicas para agua potable y saneamiento: Accion que resulta del
aprobar y recibir o traspasar una obra o infraestructura de agua potable o saneamiento; construida
por un particular y que pasa a ser patrimonio de la Municipalidad de Montes de Oro, una vez que
se haya comprobado técnica y juridicamente el cumplimiento de los requisitos solicitados. La
corroboracion técnica correra por cuenta de la Departamento de Gestion de Servicios por medio
de la Administracion del Acueducto. Para la recepcion final de estas obras debe mediar una
resolucion Municipal del alcalde Municipal o quien este designe.

Redes: Sistema de tuberias para la distribucién de agua.
Red publica: Sistema de tuberias de agua propiedad de la Municipalidad de Montes de Oro.

Regla de tres: Es la operacion de hallar el cuarto término de una proporcion conociendo los
otros tres

Renuncia del servicio: Accion que permite la anulacion permanente de la prestacion del
suministro de agua, a solicitud del propietario



Resolucion administrativa por sospecha de fuga: Documento emitido por el Departamento de
Gestion de Servicios por medio de la Administracion del Acueducto en donde se le informa al usuario
o0 contribuyente que se presume la existencia de una fuga en su propiedad.

Resolucion administrativa por obstruccion de medidor: Documento emitido por el
Departamento de Gestion de Servicios por medio de la Administracion del Acueducto en donde se
le informa al usuario o contribuyente la situacion que impidié realizar la toma de lectura del
medidor de agua; asi como la sancion correspondiente.

Resolucion administrativa por conexion no autorizada: Documento emitido por el
Departamento de Gestion de Servicios por medio de la Administracién del Acueducto en donde se
le informa al usuario o contribuyente que se ha detectado una conexidn no autorizada; asi como
la sancién correspondiente.

Resolucion administrativa por proceso constructivo sin los permisos de construccion:
Documento emitido por el Departamento de la Gestion de Servicios por medio de la
administracion del Acueducto, en donde se le informa al usuario que se cuenta con un proceso
administrativo de parte de la Jefatura de Desarrollo Urbano; razon por la cual le sera modificada
su tarifa del servicio de agua.

Resolucion administrativa por proceso constructivo con permisos de construccion:
Documento emitido por el Departamento de Gestidn de Servicios por medio de la administracion
del Acueducto en donde se le informa al usuario o contribuyente que debido a la existencia de
un permiso de construccion le sera modificada su tarifa del servicio de agua.

Resolucion administrativa por depuracion de bases de datos: Documento emitido por el
Departamento de Gestion de Servicios en donde se le informa al contribuyente que a su solicitud
se ha depurado la base de datos de cobros no procedentes.

Resolucion administrativa general: Documento emitido por la Departamento de la Unidad de
Gestion de Servicios en donde se le informa al usuario o contribuyente que se ha detectado una
condicién particular que debe ser atendida para garantizar un adecuado funcionamiento del
servicio de agua.

Revision: revisién que hace un funcionario del Servicio de Acueducto Municipal capacitado, en
el hidrometro que tiene instalado el usuario, para detectar si hay o no fugas en las instalaciones
del interesado. En el caso de fugas visibles en la propiedad no se realizara ningun ajuste. En caso
de fugas visibles, debera cancelar el monto correspondiente de su revision. Si la Inspeccion de
medidor de agua es solicitada por el abonado, esta inspeccion estd asociada a un costo adicional
en la factura de acuerdo al pliego tarifario vigente, siempre y cuando no sea por errores de lectura,
medidor en mal estado, o cualquier otra situacion atribuible al mal funcionamiento u operacion
del Acueducto Municipal.

Servicio de Abastecimiento Municipal: Corresponde al suministro de agua para consumo
humano que brinda la Departamento de Gestidn de Servicios por medio de la administracion del
Acueducto también denominado como servicio de Agua potable.

Servicio de Agua Potable: Servicio de abastecimiento municipal.
Servicio de Saneamiento: Corresponde a la recoleccidn, tratamiento y disposicion de las aguas



residuales.

Servicio de Hidrantes: Servicio ligado al mantenimiento, operacion y desarrollo de los sistemas
hidraulicos necesarios para la atencion de incendios, al servicio del Cuerpo de Bomberos.

Servicio provisional: Servicio que, por la naturaleza de la actividad, se presta por un periodo
determinado y que posteriormente pasara a ser un servicio permanente.

Servicio temporal: Servicio que, por la naturaleza de la actividad, se suministra por un periodo
maximo de seis meses

Servicio Permanente: Servicio que se brinda a una propiedad debidamente inscrita, que cumple
con todos los requisitos de la leyes nacionales y reglamentos municipales; de manera continua
por mas de seis meses.

Servidor municipal: Aquel individuo que presta servicios a la Municipalidad o a nombre y por
cuenta de ésta, como parte de su organizacion, en virtud de un acto valido y eficaz de investidura.

Servidumbre de acceso publico: Derecho real de ingreso o transito de peatones y/o vehiculos
a favor de entes publicos y sobre un predio ajeno. Implica para su duefio una limitacion al
ejercicio pleno de los atributos del derecho de propiedad, sin que por ello la porcion de terreno
pierda su condicion de propiedad privada.

Servidumbre de hecho: Aquella establecida sobre un predio a fuerza del uso y la costumbre,
tolerado por el propietario del bien, sin que medie imposicién legal o acto formal de constitucion
mediante escritura publica.

Servidumbre de paso inscrita a favor de terceros: Derecho real de ingreso y libre transito de
peatones y/o vehiculos, constituida e inscrita a favor de un inmueble cuyo propietario es una
persona fisica o juridica diferente a la Municipalidad de Montes de Oro.

Servidumbre de paso privada: Derecho real de ingreso y transito de peatones y/o vehiculos en
beneficio de una finca o varias, y sobre un predio ajeno. Implica para su duefio una limitacion al
ejercicio pleno de los atributos del derecho de propiedad, sin que por ello la porcién de terreno
pierda su condicion de propiedad privada.

Servidumbre de paso y tuberia: Derecho real de instalar tuberia de agua sobre un predio ajeno,
para la operacion, administracion y mantenimiento por parte del Departamento de Gestion de
Servicios mediante la administracién del Acueducto . Implica una utilidad permanente y continua
del acceso para el cumplimiento de su fin pablico, asi como un limite al ejercicio del derecho de
propiedad por parte de su duefio.

Servidumbre de paso y tuberia inscrita: Servidumbre de paso y tuberia que conste
debidamente inscrita sobre uno o varios inmuebles en el Registro de la Propiedad.

Sistema: Conjunto de instalaciones que conforman la infraestructura necesaria para prestar el
servicio de agua potable en una determinada zona. Comprende las obras de captacion,
almacenamiento, desinfeccion, asi como las redes de conduccion y distribucion de agua.

Sistema privado: Conjunto de instalaciones de agua y alcantarillado sanitario que no es
administrado por la Departamento de Gestion de Servicios

Sistema Puablico Municipal: Conjunto de instalaciones de agua administrados y operado por la
Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios mediante la administracion del Acueducto.



Solicitudes de conexion: Gestién que hace el abonado a fin de conseguir la instalacion del
servicio, posterior a aprobacion de disponibilidad de agua potable, cumpliendo con los requisitos
técnicos solicitados por el Departamento de Gestion de Servicios segun los Requisitos Técnicos
y el pago asociado.

Suministro de agua en gran volumen entre operadores autorizados: Abastecimiento de
agua en gran volumen entre operadores autorizados de servicios, con el objetivo de que el
operador solicitante que requiera incrementar la capacidad hidrica de sus sistemas, pueda

satisfacer la demanda de sus usuarios actuales y potenciales, en resguardo del interés publico y
de acuerdo con la capacidad técnica y juridica para brindar este suministro. El costo sera
definido en el estudio tarifario correspondiente y a traves de los convenios que permita el
Codigo Municipal.

Suministro de agua en volumen para medios de transporte acondicionados: Modalidad de
venta de agua en un volumen determinado, a través de medios de transportes autorizados para
este fin. El costo serd definido en el estudio tarifario correspondiente (si no existiere tarifa
definida se aplicara la tarifa reproductiva) o a través de los convenios que permita el Codigo
Municipal. El lugar de abastecimiento sera definido por la Municipalidad de Montes de Oro.

Suspension del servicio: Accion que permite interrumpir la prestacion de los servicios de
suministro de agua, por falta de pago o por razones propias de la operacion del servicio.

Tarifa: Lista o catalogo de precios que deben de pagarse por la prestacion de un servicio.

Tarifa diferenciada: Subsidio o beneficio por el que pueden optar las familias en condicion
de pobreza extrema o pobreza bésica que cumplan con los requisitos y condiciones establecidas
en el presente reglamento.

Tasa de urbanizacion: monto que debe pagar el desarrollador de urbanizaciones, residenciales
y condominios horizontales o verticales, por cada paja de agua o unidad habitacional o comercial
tramitada; la tasa sera establecida segln estudio previo realizado por el Departamento de Gestion
de Servicios .

Unidad de consumo: Cada una de las unidades de vivienda, comercio, industria u otras, que
cuenta con instalaciones propias de agua potable al que se le asignara el uso del agua a que se
refiere este Reglamento. Toda remodelacion, alteracion o ampliacién que se realice a una
estructura existente debera ser valorada por la Municipalidad de Montes de Oro a efectos de
determinar si origina una nueva unidad de consumo y/o variacion en el uso de agua.

Urbanizacion: Fraccionamiento y habilitacion de un terreno para fines urbanos, mediante
apertura de calles y provision de servicios.

Uso de agua: Destino que el usuario o la Municipalidad de Montes de Oro determine que se le
da al servicio de agua. Se clasifica como: 1. Domiciliaria, 2. Ordinaria, 3. Reproductiva, 4.
Preferencial,5. Especial, 6. Diferenciada, 7. Provisional, 8. Agua en blogue.

Usuario: Persona fisica y/o juridica que utiliza en forma legitima el servicio de agua potable
prestado por el Departamento de Gestion de Servicios de la Municipalidad de Montes de Oro.

Venta de agua en bloque: Modalidad de venta de agua a otro prestador que operen legalmente
en Costa Rica y vendedores de agua a terceros que operen legalmente.



Venta de agua por pago anticipado: Corresponde a la venta de volumenes de agua, previa y
técnicamente definidos y cancelados, ante la solicitud de un usuario.

Zona de cobertura: Area geografica donde existen redes de acueducto habilitadas, en
operacion, jurisdiccion y administracion de un prestador de servicio pablico.

Zonas en conflicto: Corresponde a los sectores que cuenten con el servicio de agua por parte del
Departamento de Gestion de Servicios mediante la administracion del Acueducto; que por
condiciones de seguridad, peligrosidad o conflicto con otras instituciones se limite la toma
lectura por medio de los medidores de agua.

Articulo 4- Alcance del presente Reglamento. Este Reglamento es de aplicacion a nivel
cantonal para todos aquellos abonados y/o usuarios dentro de la zona de cobertura de los sistemas
de acueducto de la Municipalidad de Montes de Oro. Regularé la organizacion y funcionamiento
municipal en cuanto a la prestacién, facturacion, registro y cobro de agua potable a través de sus
dependencias.

Articulo 5- Ambito de aplicacion. Este Reglamento es aplicable a los servicios publicos de
acueducto y saneamiento en cuanto a sus etapas de disponibilidad y prestacion efectiva del
servicio, en sus actividades de distribucidn, recoleccion, comercializacidn y operacion de estos.

Articulo 6- De las facultades de los abonados y de los usuarios

Sera facultad unica y exclusivamente de los abonados la solicitud o autorizacion de los tramites
que impliquen un compromiso econémico o juridico sobre la finca y su propietario; tales como:
incorporacion o eliminacion de servicios, constancias sobre la propiedad, ajustes de facturacion,
recursos de revocatoria, recursos de apelacion, entre otros.

El abonado podré autorizar a un tercero a realizar estos trdmites mediante una carta de
autorizacion o el contrato de arrendamiento vigente en caso de una relacion de inquilinato en la
cual se indique las facultades que se le otorgan y se debera aportar cédula del abonado y de la
persona autorizada o realizar el trdmite de manera digital a través de los medios autorizados.
La Municipalidad se reserva el derecho de verificar la informacion aportada.

Estan facultados los usuarios para realizar reportes de averias, pago de recibos y consultas
generales sobre el servicio u otros tramites que no impliquen un compromiso econémico o
juridico sobre la finca y su propietario.

CAPITULO SEGUNDO DEL SERVICIO EN GENERAL

Articulo 7- Del servicio: La Municipalidad prestara el servicio de agua potable de conformidad
con los principios fundamentales del servicio publico, asegurando su continuidad, eficiencia,
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la
igualdad en trato de los usuarios. Esta obligada a prestar el servicio de agua a todos los
propietarios de inmuebles construidos bajo estricto cumplimiento del ordenamiento juridico,
dedicados al trabajo o residencial de personas, cuando las redes de distribucion del sistema
pasen frente a las propiedades, cuando sea posible cumplir con las condiciones técnicas de
operacién y cuando los inmuebles cumplan con todos los requisitos de la leyes nacionales y
reglamentos municipales.



En casos especiales calificados asi por el Departamento de Gestion de Servicios bajo criterio
técnico, se podra brindar el servicio a propiedades fuera de la jurisdiccion del Canton siempre
que técnicamente sea viable la prestacion del servicio de acuerdo a la disponibilidad de agua
con que se cuente y se cuente con un convenio con la municipalidad correspondiente para la
ejecucion del cobro en caso de ser requerido.

Articulo 8- Calidad del Agua: En lo que respecta a la CALIDAD DEL AGUA, la
Municipalidad seguira las disposiciones contenidas en el Reglamento para la Calidad del Agua
Potable vigente a través de un control periddico avalado por un laboratorio certificado.

Articulo 9- De las condiciones para la prestacion del servicio: Es obligacion de la
Municipalidad dotar al usuario de un servicio adecuado en cuanto a calidad, cantidad y
continuidad, salvo en casos de fuerza mayor, caso fortuito o periodos de mantenimiento
debidamente divulgados que afecten la zona donde esta localizada la propiedad.

La Municipalidad debe garantizar una presion de servicio dinamica de al menos 1.5 kg/cm? (15
metros de columna de agua o 21.3 psi) en la red de distribucién ubicada en calle o via publica,
de la que se abastece el servicio.

En casos en que no sea técnicamente factible dotar a algin nuevo servicio con una presion de
servicio minima de 1.5 kg/cm? no se aprobara la solicitud.

Articulo 10- De la intermitencia de los servicios: Los servicios podran ser suspendidos total,
parcial o discontinuamente, por causa de reparaciones, mantenimiento, caso fortuito, fuerza
mayor o cualquier otra causa justificada. La Municipalidad debera suministrar por medios
adecuados agua potable, a las areas o poblaciones mientras se restaura el suministro normal
cuando el restablecimiento del servicio se demore mas de doce horas. Se podra restringir,
regular o racionar el suministro y el uso del agua, cuando la Salud Publica y el interés colectivo
lo hagan necesario. Para tal efecto el alcalde Municipal queda facultado para dictar las medidas
necesarias para que dicha situacion sea lo menos perjudicial.

Articulo 11- De la divulgacion de la suspension del servicio: La Municipalidad, a través del
Departamento de Gestion de Servicios mediante la administracion del Acueducto, realizara el
aviso rapido y oportuno a los usuarios de las alteraciones o interrupciones de la prestacion del
servicio de agua potable.

Articulo 12- De los trabajos en la red: La Municipalidad se reserva la potestad de realizar
extensiones, derivaciones, modificaciones y reparaciones a las redes o instalacion de los
sistemas que le pertenezcan, asi como en las previstas y medidores de las conexiones de los
abonados.

Articulo 13- Del otorgamiento del servicio. La Municipalidad concedera el servicio de agua
potable mediante oficio que otorgue la disponibilidad de agua, observando los siguientes
lineamientos y definiciones:

A. El agua potable es de uso domiciliar principalmente y se autorizara s6lo un servicio por
unidad habitacional o comercial. Para el caso de los condominios se debe aplicar lo establecido
en el presente reglamento.

B. No se concederd documento de disponibilidad de servicios para lotes que carezcan de
edificaciones, excepto en los casos que sean para inicio de construcciones y siempre que existan



suficientes recursos hidraulicos para disponerlo.

C. No se concedera documento de disponibilidad para actividad comercial a propiedades
que carezcan de la licencia comercial, excepto en los casos que sea para tramites relacionados
a la solicitud de la licencia comercial.

D. No se concedera documento de disponibilidad para actividades de riego ornamental,
agricola, pecuario, forestal o industrial a propiedades que carezcan de licencia comercial,
excepto en los casos que sea para tramites relacionados a la solicitud de la licencia.

E. El uso comercial se concedera en todos aquellos lugares en donde se haya autorizado
por parte de la Municipalidad de Montes de Oro una operacién de actividad comercial, para
otorgar se procedera a hacer las modificaciones correspondientes en cuanto al cobro. El uso
preferencial se concedera a todas las entidades de educacién publica, beneficencia y culto
(inscritas como tales y con personeria juridica) segun lo dispuesto para esta tarifa.

F. No se otorgaran disponibilidades de agua ni servicios en zonas donde resulte
técnicamente imposible otorgar el servicio, en los casos donde no se garantice una presion de
servicio minima de 1.5 kg/cm?

G. Los permisos municipales que se otorguen para urbanizar, lotificar y construir deberan
contar con la disponibilidad de agua potable dada por el Departamento de Gestion de Servicios
mediante la administracion del Acueducto en todos los sectores donde el servicio de agua lo
preste la Municipalidad.

H. Cuando la Municipalidad de Montes de Oro manifieste que existe disponibilidad de
agua para un proyecto determinado, ya sea mediante una nota, ésta tendra una vigencia de un
afio y no es prorrogable, salvo proyectos de desarrollo que contemplen méas de CUATRO pajas
de agua o su equivalente.

l. Si el abonado no ha iniciado con la construccion de dicho proyecto en el periodo de un
afio, se da por finalizado el compromiso adquirido por la Municipalidad y el abonado debera
realizar de nuevo la solicitud de disponibilidad de agua.

J. La disponibilidad de agua para los proyectos de Urbanizaciones y Condominios,
Fraccionamientos, Industrias y otros similares que impliquen la autorizacién de un caudal de
agua mayor al que consumen cuatro viviendas unifamiliares, s6lo pueden ser autorizados
mediante una Resolucidn de la administracion Municipal sobre la recomendacion técnica,
razonada, justificada y emitida por el Departamento de Gestion de Servicios.

K. Si se cumpliere con todos los requisitos, la Municipalidad (a través de la Departamento
de la Unidad de Gestion de Servicios no podréa rechazar solicitudes de paja de agua a menos que
existan razones técnicas, o reglamentarias que impidieren otorgarlo. Para los efectos del citado
rechazo la Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios , debera darse por resolucion
razonada, misma que tendréa los recursos de revocatoria y apelacion en subsidio.

L. La Municipalidad dispondra de 30 dias naturales, para resolver las disponibilidades de
agua que se le presenten, conforme lo establece el articulo 256 de la Ley General de la
Administracion Pablica. No obstante, no aplica el Silencio positivo, vencido este periodo,

Articulo 14- De los requisitos para nuevos servicios para tramite de permisos de
construccion: Se establecen los siguientes requisitos para la solicitud de disponibilidad de agua
potable para nuevas edificaciones:

a) Solicitud del servicio debidamente completa y firmada por el propietario registral,
apoderado, o el albacea, segun corresponda. En dicha solicitud deberéa indicarse el destino que



va a dar al servicio, para su respectiva calificacion.
b) En caso de persona fisica, presentar cédula de identidad, de residencia o pasaporte
vigente para su verificacion.
c) En caso de personas juridicas, certificacion de personeria vigente con un méximo de 30
dias de emitida. Tratandose de certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.

d) Presentacion de cédula de identidad de su representante legal para su verificacion.

e) Certificacion vigente del inmueble con un maximo de 30 dias de emitida. Tratdndose de
certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.

f) Verificacion del funcionario competente que demuestre que la finca donde se esta
solicitando el/los servicio(s) esté al dia en el pago de tasas y tributos municipales.

g) Verificacion del funcionario competente que demuestre que el propietario no tenga deudas

con la Municipalidad de Montes de Oro.

h) Plano de catastro con el Visado Municipal.

i) En el caso de Proyectos Urbanisticos o edificaciones que requieran el caudal mayor de 4 pajas
de agua el solicitante debera aportar el disefio de sitio de la obra'y la memoria de célculo
para dotacion de servicios.

Los requisitos detallados en los incisos €), f), g) y h) seran gestionados a lo interno de la
institucién en cumplimiento de la Ley N°8220 y el Decreto Ejecutivo N°43665-MP-MEIC; por
esa razon, no deben ser presentados por el propietario para la realizacion del tramite.

Articulo 15-De los requisitos para nuevos servicios en edificaciones existentes: Se
establecen los siguientes requisitos para la solicitud de disponibilidad de agua potable para
edificaciones existentes.

a) Solicitud del servicio debidamente completa y firmada por el propietario registral,
apoderado, o el albacea, segun corresponda. En dicha solicitud debera indicarse el destino que
va a dar al servicio, para su respectiva calificacion.

b) En caso de persona fisica, presentar cedula de identidad, de residencia o pasaporte
vigente para su verificacion.
C) En caso de personas juridicas, certificacion de personeria vigente con un maximo de 30

dias de emitida. Tratdndose de certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.
d) Presentacion de cédula de identidad de su representante legal para su verificacion.



e) Certificacion vigente del inmueble con un méaximo de 30 dias de emitida. Tratdndose de
certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.

f) Verificacion del funcionario competente que demuestre que la finca donde se esta
solicitando el/los servicio(s) esta al dia en el pago de tasas y tributos municipales.

)] Verificacion del funcionario competente que demuestre que el propietario no tenga
deudas con la Municipalidad de Montes de Oro.

h) Plano de catastro con el Visado Municipal.

)} En el caso de Proyectos Urbanisticos o edificaciones que requieran el caudal mayor de
4 pajas de agua el solicitante debera aportar el disefio de sitio de la obra y la memoria de célculo
para dotacion de servicios.

El Departamento de Gestion de Servicios mediante la Administracion del Acueducto verificara
el cumplimiento de las normas conexas aplicables, asi como estar al dia con las obligaciones
municipales, para lo cual realizara las consultas a las dependencias técnicas correspondientes.
Los requisitos detallados en los incisos e), f), g) y h) seran gestionados a lo interno de la
institucion en cumplimiento de la Ley N°8220 y el Decreto Ejecutivo N°43665-MP-MEIC; por
esa razon, no deben ser presentados por el propietario para la realizacién del tramite.

Articulo 16- De los requisitos para otorgar servicios a copropietarios de inmuebles
registrados en derechos: Para brindar el servicio de agua potable en el caso de propietarios de
inmuebles registrados en derechos, la Municipalidad podrd otorgar los servicios cuando
técnicamente sea factible, se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 12 y/o 13y se
cuente con la anuencia de a la totalidad de los copropietarios.

La anuencia debera ser documentada mediante una carta de autorizacion con su respectivo
documento de identificacion. Para el otorgamiento de servicios se dara conforme a la
presentacion de las solicitudes, con base al Principio “Primero en tiempo primero en Derecho

Articulo 17- Servicios en propiedades municipales o que se encuentren en proceso de
inscripcién a favor de la Municipalidad de Montes de Oro. No se cobrara el servicio de agua
potable a inmuebles a nombre de la Municipalidad de Montes de Oro o que se encuentren en
proceso de inscripcion a favor de la Municipalidad de Montes de Oro a la entrada en vigencia
este reglamento.

Estos consumos seran contemplados dentro los costos de operacion del acueducto municipal.
Excepcionalmente, para actividades especiales, temporales o de interés cantonal, o fuera de
actividades ordinarias se deberan de previo consumo establecer convenios con terceros con el
fin de brindar servicios de agua potable en el plazo en el que se realizan las actividades de la
naturaleza descrita en este parrafo

En el caso que el consumo de los inmuebles, aumente por encima del promedio de los Gltimos
seis meses, la entidad usuaria de este consumo debera cancelar a la Municipalidad, el monto del
exceso del valor promedio semestral. La Administracion tomara las acciones técnico -
administrativas de control que consideren pertinentes.

Por ultimo, la Administracién procedera a realizar convenios de cooperacion con el Comité de
Deportes y Recreacion de Montes de Oro y cualquier otra Comision, organizacion, dependencia
que se adscrita a este Gobierno Local, con el fin de que estos realicen actividades gratuitas con
los habitantes del cantén como compensacion al rubro subsidiado.



En el caso de las Asociaciones de desarrollo se aplicara lo dispuesto en el articulo n°29 de este
reglamento.

Articulo - 18- Sobre las propiedades sin inscribir. EI Departamento de Gestion de Servicios
mediante la administracion del Acueducto no aprobara servicios a propiedades sin inscribir, salvo
que:

18.1 que el interesado demuestre que estan en proceso de informacion posesoria de inscripcion
en propiedad sede judicial.

18.2 presentar declaracion Jurada que posee una antiguedad edificativa con mas de 10 afios de
construida.

Para realizar esta solicitud debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar el formulario debidamente completo y firmado.

b) En caso de persona fisica, presentar original de la cédula de identidad, de residencia o
pasaporte vigente para su verificacion.

¢) En caso de personas juridicas, certificacion de personeria vigente con un maximo de 30 dias
de emitida. Tratdndose de certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.

d) Presentar constancia emitida por sede judicial que demuestre que la persona solicitante esta
en proceso de informacion posesoria para inscripcién de propiedad.

e) Presentar plano de agrimensura que permita ubicar el terreno sobre el cual se ejerce el
derecho posesorio.

) Que el solicitante no tenga deudas con la Municipalidad de Montes de Oro.

La Municipalidad dispondré de 30 dias naturales para la atencion de solicitudes de servicio en
propiedades sin inscribir.

Articulo 19- Del servicio temporal. Cuando se necesiten conexiones de caracter temporal,
para eventos de igual caracter (ferias, turnos y otros similares), la Municipalidad podra conceder
dicho servicio previa solicitud del interesado. El interesado debe indicar lo siguiente:

a) Naturaleza de la actividad.

b) Duracion de la actividad con fecha de inicio y final de la misma. Por ningin motivo se
autorizara duraciones de mas de SEIS meses de forma continua incluyendo la ampliacién en caso
de que se requiera.

C) Debe contar con los permisos debidamente aprobados por las instituciones

correspondientes.

d) Visto bueno del Departamento de Gestion de Servicios por medio de la administracion del
acueducto.



e) Documento que demuestre ser el responsable de la actividad o proyecto.

f) Permiso de Funcionamiento aprobado.
9) Una vez aprobado el servicio temporal, el interesado debera realizar los siguientes
pagos:

Pago del derecho de instalacion de la fuente Publica especial.
Pago por adelantado del consumo estimado aprobado.

El requisito detallado en el inciso d) sera gestionado a lo interno de la institucion en
cumplimiento de la Ley N°8220 y el Decreto Ejecutivo N°43665-MP-MEIC; por esa razon, no
deben ser presentados por el propietario para la realizacion del tramite.

La tarifa aplicable serd la reproductiva. El servicio temporal tiene que ser autorizado por el
Concejo Municipal o Alcalde Municipal y se realizara la conexién, previo pago de las tasas que
correspondan.

De acuerdo con la naturaleza de la actividad el pago por el servicio se realizara de la siguiente
manera:

° Para actividades de duracion menor a un mes: Se emitiran dos facturaciones, una inicial
donde se estimara un pago por anticipado de los servicios y una final, en la que se establece la
liquidacion del servicio prestado. Si la facturacion final no es cancelada en la fecha previamente
establecida por el Departamento de Gestion de Servicios por medio del Acueducto Municipal se
procedera con la suspension del servicio.

) Para actividades de duracion mayores a un mes: Se realizara el cobro mensual de acuerdo
al medidor de agua

Una vez acaecido el termino solicitado, la Municipalidad de oficio cortara el suministro temporal
de agua, siempre y cuando no existiere solicitud de prérroga por parte del interesado y
debidamente acogido por la Administracion Municipal.

Articulo 20- De la instalacion de los servicios. Se establecen los siguientes requisitos para la
instalacion de los servicios de agua potable:

a) Deberéa estar aprobado el permiso de construccion, siempre que aplique y estar al dia
con las obligaciones municipales. Este requisito serd validado a lo interno de la institucion
mediante verificacion en el Sistema Administrador de Proyectos de Construccion (APC).

b) Cancelar los derechos de instalacion de paja de agua. Todas las nuevas pajas se
instalaran con medidor de agua o con caja y suplemento. Solo se instalaran pajas fijas cuando
no haya medidores de agua o cajas de proteccion de medidores de agua disponibles.

C) En caso de pajas de agua para servicios en edificaciones existentes y previo a la
instalacion, el solicitante deberd cancelar, los derechos de instalacion de paja de agua, y el
equivalente a la estimacion del consumo del periodo que la construccion ha existido de manera
irregular, hasta un maximo de 5 afios, a menos que el abonado aporte
una declaracién jurada autenticada por un abogado, donde se indique la cantidad de afios
de construido de la edificacion que se desea abastecer:



1. Si el servicio de la edificacién existente ha sido registrado a través de un medidor de
agua autorizado en la misma propiedad se realizara el cobro retroactivo del cargo fijo segin el
pliego tarifario vigente por el tiempo que corresponda.

2. Si el servicio de la edificacion existente se realiz0 a través de una paja fija en la misma
propiedad se realizara el cobro retroactivo correspondiente a un servicio fijo segun el pliego
tarifario vigente por el tiempo que corresponda.

3. Si el servicio de la edificacidn existente se realizé a través de una paja fija en una
propiedad distinta a la finca donde se ubica la construccién que realiza la solicitud, queda
facultada la Municipalidad para cobrarle al abonado que tiene registrada la paja fija la sancién
correspondiente acorde con lo destacado en las Prohibiciones del Abonado y se realizara un
cobro retroactivo correspondiente a un servicio fijo segun el pliego tarifario vigente por el
tiempo que corresponda, a la propiedad donde se solicita el nuevo servicio.

4. Si el servicio de la edificacidn existente ha sido registrado a través de un medidor de
agua autorizado en una propiedad distinta a la finca donde se ubica la construccién que realiza
la solicitud, queda facultada la Municipalidad para cobrarle al abonado que tiene registrado el
medidor de agua la sancién correspondiente acorde con lo destacado en las Prohibiciones del
Abonado y se realizara un cobro retroactivo del cargo fijo segun el pliego tarifario vigente por
el tiempo que corresponda, a la propiedad donde se solicita el nuevo servicio.

5. Si la edificacion existente ha sido abastecida a través de una conexion no autorizada o
ilicita, queda facultada la Municipalidad para cobrarle al abonado la sancion correspondiente
acorde con lo destacado en las Prohibiciones del Abonado y se procederd a realizar un cobro
retroactivo correspondiente a un servicio fijo segun el pliego tarifario vigente por el tiempo que
corresponda, a la propiedad donde se solicita el nuevo servicio.

El Departamento de Gestion de Servicios mediante la Administracion Acueducto Municipal
verificard el cumplimiento de las normas conexas aplicables, asi como estar al dia con las
obligaciones municipales, para lo cual realizard las consultas a las dependencias técnicas
correspondientes.

Una vez realizado el pago, el Encargado del Acueducto de la Municipalidad de Montes de Oro
generard la Orden de Instalacion correspondiente y registrara el trdmite en el Sistema de
facturacion Municipal para su respectivo control. Una vez generada la orden de instalacion y
habiendo cumplido el propietario con lo estipulado en el presente articulo; la Departamento de
la Unidad de Gestion de Servicios tendra un plazo de 15 dias naturales para realizar la
instalacion del nuevo servicio.

Articulo 21- De la ubicacion del medidor de agua

El medidor de agua debe instalarse en el limite o hacia afuera del limite de la propiedad del
inmueble que demanda el servicio, en la acera, pared o en instalacién construida expresamente
para ese efecto; siempre en via publica, a excepcién de los medidores ya instalados en



servidumbres privadas, con anterioridad a la entrada en vigencia de este reglamento, siempre y
cuando el usuario permita el acceso de los funcionarios del gobierno local para el control y
mantenimiento del mismo, caso contrario la Municipalidad queda autorizada para retirar el
medidor y ponerlo en via publica.

La municipalidad de Montes de Oro se reserva el derecho de instalar el servicio en cualquier
lugar donde técnicamente sea factible para su control y mantenimiento, siempre que lo haga en
via pablica, respetando los principios de oportunidad y conveniencia institucional.

Articulo 22- De la vigencia de la Disponibilidad de Servicios para proyectos de mas de
cuatro pajas de agua. La Disponibilidad de Servicios tendrd una vigencia de un afio,
prorrogable a solicitud del abonado, antes de su vencimiento hasta por UN periodo igual
adicional. Las prérrogas se otorgaran siempre y cuando el interesado demuestre que ha realizado
gestiones y acciones relacionadas con el desarrollo real del proyecto y que las condiciones del
proyecto y de disponibilidad del servicio se mantengan.

Para tales efectos se deberdn presentar los siguientes requisitos:

a) Solicitud firmada por el abonado.

b) Certificacion vigente del inmueble con un plazo méximo de 30 dias de emitida.
Tratandose de certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.

c) Presentar documento de identidad del propietario registral.

d) Copia de los documentos aprobados por instancias respectivas que demuestren que se

han realizado las gestiones y acciones relacionadas con el desarrollo del proyecto.
e) Estar al dia con las obligaciones tributarias municipales

El requisito detallado en el inciso b) sera validado a lo interno de la institucion; por esa razon,
no debe ser presentado por el propietario para la realizacion del tramite.

La Municipalidad dispondra de 15 dias naturales para la atencidn de solicitudes de prérroga.
No obstante, no aplica el Silencio positivo, vencido este periodo.

Articulo 23.- De la Constancia de la existencia de Capacidad Cuando la Municipalidad emita
una Constancia de Disponibilidad de Servicios negativa inicamente por carencia de capacidad
hidraulica (infraestructura) y si es técnica y administrativamente factible, debera extender y
adjuntar a ésta una “constancia de la existencia de capacidad hidrica. Este documento
adicionalmente debe desglosar los requerimientos técnicos correspondientes a la infraestructura
primaria u obras primarias que puede desarrollar el abonado a fin de habilitar la disponibilidad
del o los servicios requeridos, previo estudio técnico

Para tales efectos, se le concedera al abonado un plazo de diez dias habiles para que
formalmente presente una solicitud ante la Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios
por escrito si el urbanizador se compromete a costear las obras ejecutadas fuera de su propiedad,
para ofrecer todos los servicios necesarios. En caso de no apersonarse se procederd con el
archivo de la gestion.



Una vez que el Desarrollador haya ejecutado todas las obras conforme con la normativa técnica
vigente, el estudio técnico para determinar la operacion de los servicios de agua y/o de alcantarillado

sanitario y la carta de entendimiento mediante los cuales se aprobd la construccion de las mismas y el
Municipio mediante el departamento de acueducto realice las pruebas técnicas respectivas verificando el
cumplimiento de requisitos y aprobaciones, se procedera con la "recepcion de las obras" por parte de la
Municipalidad .

Excepcionalmente, cuando desde el punto de vista técnico no se ponga en riesgo la capacidad
hidraulica de la integralidad del sistema que se esta habilitando, asi como el caudal asignado para las
comunidades y el crecimiento vegetativo de la zona, lo anterior en resguardo del interés publico;
ademas que no se atente contra los derechos del resto de desarrolladores que han contribuido
financieramente en el desarrollo de la habilitacion del sistema; la Municipalidad podra recibirlo por
etapas, siempre que éstas presenten autonomia funcional y operativa.

Para este efecto debera rendirse un dictamen técnico de ingenieria el cual sera suscrito conjuntamente
por la Encargado del Acueducto, responsable de la Operacién y Mantenimiento del sistema
correspondiente.

Una vez recibidas las obras por parte del Municipio, ya sea del total del sistema o bien de la etapa
correspondiente, conforme a las caracteristicas y previsiones anteriormente descritas, se podra emitir,
previa solicitud del interesado, la certificacion de disponibilidad positiva de servicios. De tal forma el
interesado podra solicitar los nuevos servicios para su proyecto, previo cumplimiento de los requisitos
técnicos y legales.

La Municipalidad dispondra de 15 dias naturales para la atencion de constancias de capacidad
hidrica y capacidad de recoleccién. No obstante, no aplica el Silencio positivo, vencido este
periodo.

Articulo 24- De la renuncia al servicio. Si el abonado considera que ya no es necesario el
servicio de agua, deberd hacer la respectiva solicitud por escrito ante la Municipalidad de
Montes de Oro, la que contara con el respectivo formulario, si la misma procede se ejecutara
previo pago de cualquier saldo existente en la cuenta de la propiedad en mencion.

Articulo 25- Requisitos de la renuncia al servicio. Si el propietario del inmueble, considera
gue ya no son necesarias las conexiones de los servicios podra solicitar la desconexion de estos,
para lo cual debera aportar los siguientes requisitos:

a) Solicitud de la renuncia del servicio debidamente completa y firmada por el abonado.

b) En caso de persona fisica, presentacion de la cédula de identidad vigente, de residencia
0 pasaporte vigente.
C) En caso de personas juridicas, certificacion vigente con un maximo de 30 dias de

emitida. Tratandose de certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva. Debe
de Presentar cédula de identidad vigente de su representante legal.

d) Certificacion literal vigente del inmueble con un maximo de 30 dias de emitida.
Tratandose de certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.

e) Cancelar la totalidad de la deuda, si la hubiere.

f) Pagar la tarifa de desconexion



El requisito detallado en el inciso e) serda gestionado a lo interno de la institucién en
cumplimiento de la Ley N°8220 y el Decreto Ejecutivo N°43665-MP-MEIC; por esa razon, no
deben ser presentados por el propietario para la realizacion del tramite; por esa razén, no deben
ser presentados por el propietario para la realizacion del tramite.

La Municipalidad dispondra de 15 dias naturales para la atencién de solicitudes de renuncia.

Articulo 26- Sobre la admisibilidad de la renuncia del servicio.

La solicitud de renuncia del servicio procede y sera efectiva, cuando se dé al menos una de las
dos condiciones:

a) La Municipalidad verifique que el servicio no esté asociado a una obra de
infraestructura.
En caso contrario, informara al usuario el motivo o razon de la falta de procedencia.

b) Si la casa de habitacion o negocio este deshabitada.

Articulo 27- Requisitos para la constancia de servicios:

a) Solicitud de constancia del servicio debidamente completa y firmada por el abonado.
b) En caso de persona fisica, presentacion de la cédula de identidad, de residencia o
pasaporte vigente.

c) En caso de personas juridicas, certificacion vigente con un maximo de 30 dias de
emitida. Tratandose de certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.

d) Presentar cédula de identidad vigente de su representante legal.

e) Certificacion vigente del inmueble con un maximo de 30 dias de emitida. Tratandose de
certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.
f) Visto bueno municipal que demuestre que la finca donde se esta solicitando el/los

servicio(s) esta al dia en el pago de tasas y tributos municipales.
9) Visto bueno municipal que demuestre que el propietario no tenga deudas con la
Municipalidad de Montes de Oro.

Los requisitos detallados en los incisos e), f) y g) seran gestionados a lo interno de la institucion
en cumplimiento de la Ley N°8220 y el Decreto Ejecutivo N°43665-MP-MEIC; por esa razén,
no deben ser presentados por el propietario para la realizacion del tramite.

La Municipalidad dispondra de 15 dias naturales para la atencion de constancia de servicios.
Este documento tendra una vigencia de 1 mes.

Articulo 28- De la denegatoria del servicio. Si se cumpliere con todos los requisitos, la
Municipalidad no podra rechazar solicitudes de paja de agua a menos que existan razones
técnicas, o reglamentarias que impidieren otorgarlo. Para los efectos del citado rechazo, debera
darse por resolucion razonada, misma que tendra los recursos de revocatoria y apelacion en
subsidio, que para tal efecto establece el articulo respectivo del Codigo Municipal.



Articulo 29-Del registro y la facturacion. Una vez autorizada la paja de agua el registro de

nuevos servicios se realizara de la siguiente manera:

El Departamento de Gestidn de Servicios mediante Administracion del Acueducto gestionara

el cargo por monto de derecho de conexion cuando se trate de nuevos servicios relacionados

con permisos de construccién y/o patente y nuevos servicios para edificaciones existentes;
registrard y facturara la conexion realizada a partir del dia de su instalacion. Dicha conexion se
encuentra sujeta a las obligaciones establecidas en este reglamento.

Para el cobro del servicio de acueducto, la Municipalidad establecera un sistema tarifario de conformidad
con las politicas de recuperacion de costos, la legislacion vigente en materia de tarifas y el reglamento
municipal respectivo. Para los servicios medidos de cada categoria tarifaria se definen diferentes bloques
de consumo, los cuales corresponderan a un precio especifico por cada metro cubico para el servicio de
acueducto. Para los servicios sin medicidn se establece un precio fijo.

Cuando por diferentes razones justificadas la Municipalidad no cuente con hidrometro para instalar, el
servicio seré fijo y se facturara el valor fijo establecido para cada categoria tarifaria.

Articulo 30- De la clasificacion tarifaria segun el uso

De acuerdo con su condicion y el uso especifico que hacen del agua los servicios se clasificaran
de conformidad con las siguientes categorias:

a) Domiciliar: Se aplicara para casas, apartamentos y condominios, cuyo uso predominante
sea el habitacional. En estos casos, el uso del agua es para satisfacer las necesidades domésticas
de las familias.

Cuando se identifique dentro del inmueble un uso diferente al domiciliar, se aplicara lo
dispuesto en los incisos b), ¢), d) y e) siguientes.

b) Ordinaria: Se aplicara a los servicios utilizados en locales destinados a actividades
comerciales o industriales, cuyo uso es principalmente el aseo. Se excluyen a los
establecimientos que cuentan con espacios acondicionados para el aseo personal de sus clientes
y/o de los instrumentos propios de la actividad comercial. Esta tarifa se mantendré vigente
mientras exista Licencia Comercial Activa.

c) Reproductiva: Se aplicard a los servicios donde el agua es utilizada como parte
indispensable del proceso productivo o prestacion del servicio. Se incluyen los establecimientos
gue cuentan con espacios acondicionados para el aseo personal de sus clientes y/o de los
instrumentos propios de la actividad comercial. Se excluyen a las empresas publicas. Esta tarifa
se mantendré vigente mientras exista Licencia Comercial Activa.

d) Preferencial: Se aplicara a las Asociaciones de Desarrollo Comunal, las instituciones de
beneficenciay culto (inscritas como tales y con personeria juridica) y Asociaciones de cualquier
otra naturaleza sin fines de lucro.

e) Especial: Se aplicard a instituciones de educacién publica de preescolar, primaria y
secundaria y establecimientos del Gobierno General.



Ademas de los anteriores, a solicitud del abonado (aportando la documentacién de respaldo
requerida que demuestre que ofrece un servicio o un beneficio sin fines de lucro dirigido a la
comunidad y que demuestre que juridicamente existe debidamente registrada y que su razén
social de ser es de beneficencia) podran incluirse otras instituciones de beneficencia siempre
que cuenten con Resolucion Administrativa por parte de la Alcaldia para la aplicacion de dicha
tarifa y se debe revisar cada vez que se considere pertinente para definir si se mantiene latarifa.
Para este tipo de solicitudes la Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios dispondra
de 15 dias naturales para la elaboracion y traslado del expediente correspondiente a la Alcaldia
Municipal.

f) Solidaria: Se puede aplicar la tarifa a familias de escasos recursos que estén en condicion
de pobreza extrema o pobreza basica, debidamente demostrado mediante la plataforma
del Sistema Nacional de Registro Unico de Beneficiarios (SINURIME) y este podra ser
actualizado por el personal técnico competente definido por la Administracion
Municipalidad mediante la utilizacion del Sistema Registro Informacién Social (RIS).

9) Provisional: Para construcciones y actividades especiales. Correspondiéndole la tarifa
reproductiva.

Articulo 31.—Del servicio diferenciado.

Se aplicard un subsidio de consumo autorizado por el Alcalde mediante resolucion
administrativa y pagaran la tarifa Solidaria establecida en el Pliego tarifario Vigente y para
conservarlo los usuarios beneficiados deberan someterse durante el periodo de vigencia, al
menos cada dos afio una revision y actualizacion de Datos, consignados en la Ficha de
Informacion Social (FIS) e incorporado en el sistema Nacional de Registro Unico de
Beneficiarios (SINURIBE) , siempre y cuando este en concordancia a las finanzas del
Acueducto, de acuerdo a la proyeccion de usuarios establecida des en los estudios tarifarios.

El funcionario Municipal que designe la Administracion Municipal para el acceso de la
Informacion del SINURIBE , es quien tendréa la responsabilidad revision y actualizacion de Datos,
consignados en la Ficha de Informacién Social (FIS) por lo tanto el perfil profesional asignado
deberéa estar vinculado profesionalmente al otorgamiento de este beneficio y sea el que recomiende
al Alcalde el otorgamiento o no de este beneficio, siempre y cuando este en concordancia a las
finanzas del Acueducto, de acuerdo a la proyeccién de usuarios establecida des en los estudios
tarifarios

El subsidio se aplicara la Tarifa correspondiente denominada dentro del Pliego Tarifario como
Solidaria.

Las fugas en estos casos pueden ser reparadas por la Municipalidad, a solicitud formal del
propietario y previa autorizacién de la Alcaldia, con el fin de evitar el desperdicio. Dicha
intervencion se limita a la reparacion de la tuberia, y correra por cuenta del propietario, cualquier
reparacion adicional requerida, asi como cualquier dafio que sufra la vivienda por el efecto de la
fuga.



En caso de detectarse un desperdicio, un uso indebido, como la alimentacion no autorizada
mediante bypass, la alteracion del medidor, la conexién de otras viviendas o un cambio de
actividad u otro que a juicio razonado de la Municipalidad sea distinto al fin inicial que promovio
la autorizacion de la tarifa diferenciada, se perdera este beneficio. En estos casos, la
Municipalidad, de oficio, transformara la tarifa a su condicion inicial.

El incumplimiento de cualquiera de los compromisos durante el tiempo que se disfrute del
subsidio facultara a la Municipalidad de Montes de Oro para revocar el beneficio.

La Municipalidad de Montes de Oro debera llevar un control en la facturacion de los
servicios prestados bajo la modalidad de subsidio al suministro de agua potable.

Todos los servicios con tarifa diferenciada deben ser medidos.
Para este tipo de solicitudes la Departamento de Gestion de Servicios dispondra de 15 dias
naturales para la elaboracion y traslado del expediente al funcionario profesional

asignado por la Administracion Municipal para que se proceda con la elaboracién del
estudio correspondiente.

Articulo 32— Requisitos para optar por el beneficio de servicio diferenciado (solidario).



a. Solicitud del beneficio de tarifa solidaria debidamente completa y firmada por el abonado.

b. Las personas interesadas en obtener un beneficio deberan solicitarlo en la institucion que administra
ese programa, para lo cual la institucion debera consultar en el sistema de SINIRUBE si cuenta con un
registro socioecondmico y de ser necesario, actualizarlo o completarlo.

. De acuerdo con la Ley de Simplificacion de Tramites N°8220, las personas tienen derecho a actualizar
o rectificar la informacion personal o de su hogar cuando se verifica que no corresponde a su realidad
actual, o en su efecto la Municipalidad puede actualizar de oficio la condicién indicada en el SINIRUBE
si la considera desactualizada, para lo cual solicitara los requisitos establecidos por el Ficha de
Informacidn Social (RIS) correspondiente

d. Si se encuentra realizando un tramite con alguna institucion que cuente con convenio con el
SINIRUBE, dicha institucion puede brindarle la informacion de la clasificacion de pobreza. Asimismo, el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) habilitd wuna plataforma de autogestion
(https://web.imas.go.cr/autogestion/f#/login) en la cual puede realizar el registro y descargar una
constancia de pobreza.

Una vez verificados los requisitos completos por la Profesional responsable, dicha unidad o
profesional realizara el analisis correspondiente con el fin de garantizar la condicion de pobreza
extrema o pobreza béasica por medio SINIRUBE si la considera desactualizada, para lo cual
solicitara los requisitos establecidos por el Ficha de Informacion Social (RIS) y lo trasladara a
la Departamento de la Gestion de Servicios para que continle con el trdmite respectivo.

e. El solicitante debe estar al dia con las obligaciones tributarias con el municipio, el cual
debera ser verificado por el personal competente.

f. El servicio en donde se solicita el beneficio, debera estar registrado a nombre de una
persona fisica.

g. En caso de resultar elegible para el beneficio de tarifa solidaria; luego del resultado
indicado por medio sistema SINIRUBE , el propietario registral debera completar el formulario
“Carta de compromiso para la obtencion del beneficio de la tarifa solidaria”, en donde se
compromete a:

1) Completar satisfactoriamente el curso de “Control de Finanzas” impartido por la

Municipalidad de Montes de Oro por parte de al menos uno de los miembros del nucleo

familiar reportado en el estudio socioeconémico”.

i) Velar por el adecuado uso del recurso hidrico dentro de su propiedad.

iii) Mantenerse al dia en el pago de los servicios, asi como los arreglos de pago que se hayan

formalizado.

iv) Reportar oportunamente por los medios oficiales cualquier fuga que se presente dentro

de su propiedad y velar por su pronta reparacion.

v) Aceptacién de las condiciones y porcentajes de subsidio que se le otorgara.

vi) Aceptacion de las consecuencias del incumplimiento de los requisitos para conservar el

beneficio de tarifa diferenciada.

vii) Autorizacion a la Municipalidad de Montes de Oro para que realice inspecciones que

considere pertinentes en relacion al caso.

viii) Informar cualquier cambio que se presente en su condicion socioecondmica, asi como

cualquier variacion en la cantidad de personas que habitan en la propiedad que recibe el



subsidio.
iX) Indicar el medio oficial de comunicacion.

Articulo 33- Del servicio provisional para construcciones con permiso municipal.

Los nuevos servicios de agua para construccion aprobados por la Municipalidad se clasificaran
como servicio provisional de agua para construccion.

Una vez finalizada la construccion (por suspensién o terminacion de la obra) y habiendo
cumplido con la normativa de construcciones correspondiente, el abonado debera
tramitar ante la Jefatura de Desarrollo Urbano la declaracién de la finalizacién de obras para
proceder con el cambio de tarifa. EI cambio a la tarifa correspondiente se realizara a partir del
visto bueno indicado por la inspeccién municipal elaborada por la Jefatura de Desarrollo
Urbano.

Articulo 34- Del servicio provisional para construcciones sin permiso municipal

Cuando la Municipalidad identifigue mediante inspeccion realizada por la Jefatura de
Desarrollo Urbano, procesos constructivos que no han cumplido con los requisitos necesarios y
no cuentan con los permisos constructivos respectivos, se transformara el tipo de agua a
categoria provisional hasta por 12 (doce) meses, a partir del mes siguiente de la notificacion por
parte de la Desarrollo Urbano.

Si de previo al plazo de 12 (doce) meses la construccion es finalizada, habiendo cumplido con
la normativa de construcciones correspondiente, el abonado debera solicitar ante la Direccion
de Desarrollo Urbano la inspeccién respectiva para verificar la finalizacion de las obras para
proceder con el cambio de tarifa. EI cambio a la tarifa correspondiente se realizara a partir del
visto bueno indicado por la inspeccion municipal elaborada por la Jefatura de Desarrollo
Urbano.

Si cumplidos los 12 (doce) meses posteriores al cambio de tarifa a reproductiva, producto de la
aplicacion de este articulo y la construccién no haya cumplido con la normativa de
construcciones vigente, de oficio se transformaré la tarifa a la categoria correspondiente segin
el presente reglamento, pudiendo la municipalidad, a través de la Jefatura de Desarrollo Urbano
aplicar las sanciones y acciones correspondientes establecidas en la Ley N°. 833 “Ley de
Construcciones”.

CAPITULO TERCERO
DE LOS SERVICIOS, DEL PAGO Y DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO

Avrticulo 35- De los tipos de servicios. La Municipalidad prestara dos tipos de servicios:
a) Servicio medido: Son aquellos que se pagaran de acuerdo con los consumos
efectuados y registrados a través del medidor de agua y se cobrara de acuerdo a las tarifas
autorizadas por el Concejo Municipal.

b) Servicio fijo: Son aquellos que se pagaran de acuerdo a una tarifa fija y se cobrara de
acuerdo a las tarifas autorizadas por el Concejo Municipal



Articulo 36- De la lectura del medidor. La lectura de los medidores de agua y el cobro se hara
mensualmente y se cobrara conforme a la cantidad de metros cubicos consumidos. Se autoriza
a la Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios a modificar el rol de lectura, segun
las necesidades municipales. Sin embargo, si se mide mensual, el periodo de lectura debe oscilar
entre 28 y 33 dias naturales. El hecho de no recibir el recibo de cobro no faculta al interesado
para no cancelar el recibo del mes correspondiente. Cuando por causas no atribuibles al
operador, no se pueda realizar la toma de lecturas, el consumo generado en este mes sera
equivalente al consumo promedio.

Articulo 37- Consumo equivalente para servicios en zonas de conflicto.

Cuando se limite la toma de lectura por medio de los medidores de agua por condiciones de
seguridad, peligrosidad o servicios de agua y saneamiento compartidos con otros operadores;
se procedera a realizar el cobro basado en el volumen promedio de consumo de los abonados
medidos. Para efectos del presente reglamento se establece el equivalente en 20m? por mes. Este
sera aplicable unicamente a la tarifa domiciliar.

Articulo 38- Del pago. Del pago del servicio de agua potable serd responsable directo el
propietario del bien inmueble al cual estad conectado. En cualquier caso, de arrendamiento o
inquilinato, el propietario es el responsable directo de velar porque el inquilino cancele
puntualmente el servicio de agua potable, por lo que no es causa justificativa el no pago por
parte del inquilino, cuando el propietario haya pactado con este ultimo el pago del servicio de
aguay éste no haya cumplido. Incluye dentro de este pago las multas o intereses generadas por
conexiones no autorizadas, ilicitas o fraudulentas.

Articulo 39- De la determinacion tarifaria. Para el sostenimiento del acueducto, la
Municipalidad de Montes de Oro establecera una tarifa basica por el servicio, previo estudio de
costos de administracion, operacion, mantenimiento, desarrollo, inversiéon, servicio de la deuda
y un factor para la conservacion del recurso hidrico. Para tal fin se aplicara lo establecido en el
Caddigo Municipal.

Articulo 40- Del fin del ingreso tarifario. El ingreso percibido por la prestacion del servicio
de agua, se destinard Unicamente para la administracion, la operacién, mantenimiento,
desarrollo, inversion, servicio de la deuda, conservacion del recurso hidrico, mejoramiento y
modernizacion del sistema de abastecimiento de agua potable.

Articulo 41- Arrendatario. Corresponde al abonado el pago del servicio de agua potable.
Cuando éste deje de pagarlo, el inquilino podra hacerlo y la Municipalidad estara en la
obligacion de recibir el pago correspondiente.

Articulo 42- De la hipoteca legal. La deuda por servicios de agua potable impone hipoteca
legal sobre el bien o bienes inmuebles en quién o quiénes recae la obligacion de pagarla. De
conformidad con el Codigo Municipal, por lo tanto, la propiedad responde directamente sobre
el valor adeudado del servicio que no se cancele.

Articulo 43- Del puesto al cobro. El cobro por servicio de agua potable estara disponible para
ser cancelado por los contribuyentes a partir del dia 16 de cada mes de conformidad con la
factibilidad tecnol6gica con que cuente la Municipalidad de Montes de Oro.

Articulo 44- Del vencimiento del pago. El servicio de agua potable serd cobrado por mes
vencido y en un solo pago a partir de la fecha en que se ponga al cobro.



El atraso en el pago generara el cobro de intereses que se calcularan segun el Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios y el Codigo Municipal.

Articulo 45- De los reclamos administrativos. Los reclamos por lecturas, tarifas 0 montos
derivados de ellas deberan hacerse de manera formal y por escrito ante la plataforma de Servicios
o personal del Acueducto Municipal, por los medios que se designen para este fin; durante los
treinta dias naturales (como maximo) posteriores al puesto al cobro del recibo que genera el
reclamo.

Articulo 46- Del desperfecto del medidor de agua. En casos en que por cualquier
circunstancia el medidor de agua sufra desperfectos debidamente comprobados en un
Laboratorio de Hidrometros acreditado, de oficio se le corregira al abonado el cobro de los
altimos dos recibos, segun el consumo marcado por el nuevo medidor instalado. Con el fin de
no atrasar el pago del abonado, se tomaré lectura entre diez y quince dias naturales después del
cambio y se hara la proyeccion correspondiente del consumo por regla de tres.

Articulo 47- De la acumulacion de lecturas. En caso de existir una acumulacion de lecturas
se procedera a dividir el consumo entre la cantidad de meses no leidos. Esto se aplicara
Unicamente en los casos en que a los contribuyentes no se les haya comunicado por escrito sobre
la existencia de algin impedimento para realizar la lectura, atribuible al abonado.

Articulo 48- Alto consumo. Cuando se presente un alto consumo (consumo que supere en un
100 % el consumo promedio), a solicitud del abonado se podra realizar inspecciéon para
determinar si existe fuga o un error de lectura y/o prueba volumétrica para determinar si existe
un desperfecto en el medidor para lo cual se aplicaran los articulos que correspondan segun el
resultado de la inspeccidn y/o prueba volumétrica.

Articulo 49- Modificacion de la facturacion por criterio técnico. Cuando mediante informe
técnico debidamente razonado y justificado, elaborado por la Encargado del Acueducto Municipal
se determine que existi0 afectacion operativa que generard un alto consumo de un servicio
producto de condiciones extraordinarias en la operacion del servicio u otras causas; se podra
modificar el monto del mes afectado segun lo indique el informe técnico. La maodificacion se
realizara de acuerdo con el promedio de consumo (basado en histérico de consumo o en lectura
posterior)

Articulo 50- Error de lectura. Cuando por medio de inspeccion realizada por personal del
Acueducto Municipal a traves del historico de lecturas se detecte un error de lectura atribuible al
Lector de Hidrometros o al mecanismo tecnoldgico utilizado para la tomay manejo de datos,
se procedera a realizar el ajuste a la facturacion del consumo del mes afectado por el error,
tomando el promedio de consumo. La aplicacion de este articulo podra ser de oficio o a
gestién del abonado.

Articulo 51- De las fugas de instalacion interna. Cuando por cualquier circunstancia se
determinare la existencia de fugas no visibles dentro de la propiedad, previa inspeccién por
parte de funcionarios municipales, que haya ocasionado que el consumo del mes en cuestion haya
superado en mas de un cincuenta por ciento (50%) el promedio de consumo de los ultimos seis
meses, el abonado podra solicitar la aplicacion de este articulo mediante el formulario de solicitud
de revision de facturacion, el cual la primera vez no deberé cancelar el costo de revision.

A peticion del usuario y si no es detectable un error de lectura visible a partir de las lecturas



cobradas, y el consumo del mes en cuestion haya superado en méas de un cincuenta por ciento
(50%) el promedio de consumo de los Gltimos seis meses, y si el resultado de la revision no es
medidor en mal estado, o fuga atribuible a la administracion municipal, el usuario debera cancelar
el costo de revision del pliego tarifario.

Para estos casos se le podra reconocer al abonado como maximo el 50% del excedente en la
facturacién, entendiendo el excedente como la diferencia entre el consumo reportado con la
fuga y el promedio de consumo de los Gltimos seis meses, o0 estimacion del consumo con lectura
posterior, asumiendo la Municipalidad, de manera solidaria con el abonado, una parte del exceso
de consumo producido por esa causa.

Cuando se opte por la metodologia de consumo con lectura posterior, se tomara lectura entre diez
y quince dias naturales después de la reparacion de la fuga y se hara la proyeccién correspondiente
del consumo por regla de tres.

Sélo se podran realizar dos ajustes de facturacion al afio (dos recibos al afio). En el caso de
fugas visibles en la propiedad no se realizara ningun ajuste.

Debe mediar solicitud formal por parte abonado, para la realizacion del ajuste correspondiente
por parte de la Municipalidad.

Para este tipo de solicitudes el Departamento de Gestion de Servicios mediante la
Administracion del Acueducto dispondra de 30 dias naturales para la atencion del tramite.

Articulo 52- Del arreglo de fugas no reportadas. Se podré corregir de manera similar al articulo
anterior, cuando por medio de inspeccion realizada se demuestre la existencia de fuga no visible
que fue reparada por el contribuyente sin ser reportada por éste al departamento.

Solo se podran realizar hasta dos ajustes de facturacion al afio (dos recibos al afio).

Articulo 53- De las fugas entre el medidor y el limite de la propiedad. Cuando se determine
la existencia de fuga entre el medidor y el limite de la propiedad o de la entrada a la servidumbre
debidamente comprobada mediante orden de trabajo, al abonado se le cobrara de acuerdo con
el promedio de consumo (basado en histérico de consumo o en lectura posterior).

Cuando se opte por la metodologia de consumo con lectura posterior, se tomaré lectura entre
diez y quince dias naturales después de la reparacion de la fuga y se hara la proyeccién
correspondiente del consumo por regla de tres.

Solo se podran realizar un maximo de hasta tres ajustes de facturacion por reporte. La aplicacion
de este articulo podra ser de oficio o a gestion del abonado.

Articulo 54 - De la rectificacion del cobro. Aceptado un reclamo, se corregira el monto
facturado; amparado en el articulo correspondiente. En el caso que se haya cancelado el recibo,
se procederd mediante la creacion de una nota de crédito o débito segin corresponda de acuerdo
a lo establecido en el procedimiento de compensacion definido en el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, acreditando el exceso en el proximo recibo.



Articulo 55- De las Resoluciones Administrativas por fuga. Cuando la Acueducto Municipal
identifique un alto consumo durante el proceso de pre- facturacién, o sospeche de la existencia
de una fuga dentro de una propiedad, podra realizar una Inspeccion de medidor de agua.
Habiendo comprobado la existencia de una fuga, procederd a realizar una resolucion
administrativa por fuga, se procedera a notificar al abonado, en la cual se establece un plazo de
10 dias habiles para que el abonado proceda con la reparacion. Este plazo podréa ser extendido
por una Unica vez, hasta por un maximo de 5 dias habiles. Lo anterior a solicitud del abonado,
la cual debera presentarse ante Plataforma de Servicios de la Municipalidad de Montes de Oro
0 mediante correo electrénico establecido del Acueducto Municipal en la pagina web.

Sera responsabilidad del abonado, informar de manera escrita 0 mediante correo electronico a
el Acueducto Municipal una vez realizada la reparacion de la fuga.

Si transcurrido el plazo, no se ha reparado ni informado al Acueducto Municipal que la fuga que
origino la resolucion administrativa ya fue reparada; el abonado quedara inhabilitado para
solicitar el ajuste a la facturacion correspondiente.

Articulo 56 - De las Resoluciones Administrativas por obstruccion de medidor. Cuando el
Departamento de Gestion de Servicios por medio del Acueducto Municipal se vea
imposibilitada para recopilar la lectura de un medidor de agua que esté obstruido por razones
no atribuibles al Acueducto Municipal ; se procedera a realizar una resolucion administrativa
por obstruccion de medidor, en la cual se le informard al usuario o contribuyente las
consecuencias que le acarreard esta situacién conforme lo dictado en este reglamento.

Articulo 57 - De las Resoluciones Administrativas por conexion no autorizada. Cuando el
Departamento de Gestion de Servicios por medio del Acueducto de la Municipalidad de Montes
de Oro detecte la existencia de una conexion no autorizada; se procederd a realizar una
resolucién administrativa por conexién no autorizada, en la cual se le informara al usuario o
contribuyente las consecuencias que le acarreara esta situacién conforme lo dictado en este
reglamento.

Articulo 58 - De las Resoluciones Administrativas por proceso constructivo sin los
permisos de construccién. Cuando la Jefatura de Desarrollo Urbano informe a la
Departamento de Gestion de Servicios  la existencia de procesos administrativos por
construcciones sin el permiso de construccidn respectivo; se procedera a realizar una resolucion
administrativa por proceso constructivo sin los permisos de construccion, en la cual se le
informaré al usuario o contribuyente las consecuencias que le acarreard esta situacion conforme
lo dictado en este reglamento.

Articulo 59- De las Resoluciones Administrativas por proceso constructivo con permisos
de construccion Cuando la Jefatura de Desarrollo Urbano informe al Departamento de Gestion
de Servicios sobre el pago de un permiso de construccién en una propiedad que ya cuenta con
un servicio de agua potable; se procedera a realizar una resolucién administrativa por proceso
constructivo con permisos de construccion, en la cual se le informar al usuario o contribuyente
el ajuste en la tarifa correspondiente conforme lo dictado en este reglamento.

Articulo 60 - De las Resoluciones Administrativas por depuracion de bases de datos.
Cuando se reciba solicitud formal por parte del propietario en donde se solicite el analisis por



cobros improcedentes; el Departamento de Gestion de Servicios por medio del Acueducto
Municipal realizara el analisis respectivo y documentara el caso. En caso de evidenciar que el
cobro es improcedente se procedera a realizar una resolucion administrativa por depuracion de
bases de datos, en la cual se le informara al propietario del ajuste de la facturacién realizada en
el Sistema Municipal.

Articulo 61 - De la Resolucion Administrativa General. Cuando el Departamento de Gestion
de Servicios por medio del Acueducto Municipal detecte una situacion particular que requiera
ser atendida por el usuario o contribuyente para su atencién y/o correccion; se procedera a
realizar una resolucion administrativa general, en la cual se le informara al usuario o
contribuyente la situacion existente y las posibles consecuencias de la no atencion.

Articulo 62—De las responsabilidades del abonado Es responsabilidad del abonado:

a) Mantener en buenas condiciones de funcionamiento los sistemas e instalaciones internas
de la propiedad. La Municipalidad no asumira ninguna responsabilidad por su mal
funcionamiento; por tanto, queda eximido de todo reclamo por dafos y perjuicios a personas o
propiedades, ocasionados directa o indirectamente por el uso de los sistemas mencionados.

b) Dar a los servicios, el uso exclusivo para el que fueron autorizados.

C) Notificar a la Municipalidad cualquier cambio en el uso del servicio, asi como mantener
actualizados los datos del servicio.

d) Autorizar el acceso a su propiedad del personal Municipal debidamente identificado,

para realizar inspecciones propias de su competencia.

e) Mantener accesible el lugar donde se ubica el medidor de agua (libre de tierra,
escombros, desechos, arena, piedra o cualquier otro material u objeto) para facilitar la lectura y
el mantenimiento que corresponda.

f) Comunicar a la Municipalidad, si observa cualquier dafio fisico en el medidor de agua,
caja de proteccion y/o sus accesorios.

g) Respetar al servidor Municipal, no esperar ni demandar de él trato contrario al
establecido por la legislacidn vigente o la ética, facilitarle en lo posible su labor y cumplir con
los tramites y requisitos que correspondan, en caso contrario la Municipalidad podra utilizar los
mecanismos legales pertinentes en defensa de sus funcionarios.

h) Cumplir con cualquier otra obligacién derivada de su relacion convenida con la
Municipalidad para la prestacion de los servicios requeridos.

) Cancelar oportunamente los montos que se originen en la prestacion del servicio de agua
potable.

Articulo 63 - Obligaciones de la Municipalidad

Por su parte la Municipalidad, aparte de las obligaciones indicadas en este reglamento, esta
obligada a hacer las reparaciones que requiera el acueducto municipal, incluyendo las pajas de
agua gue son parte del sistema. Las instalaciones privadas defectuosas deben ser reparadas por
el propietario del inmueble. ElI Alcalde podra autorizar a Acueducto Municipal mediante
documento formal para corregir las fugas de los abonados con tarifa solidaria en aras de evitar
el desperdicio. De igual manera se procedera para las instituciones con tarifa preferencial y



especial en aras de evitar el desperdicio de agua potable. En este caso la administracion de dicha
institucién debera aportar constancia probatoria que evidencie que no puede hacer frente a las
reparaciones.

Articulo 64- Del derecho municipal de inspeccion.

La Municipalidad no tiene competencia de revisar las instalaciones internas, excepto por lo
establecido en el articulo denominado fugas de instalacion interna o cuando sea requerido y
autorizado por el usuario. Para la instalacion del servicio de agua a fraccionamientos o proyectos
nuevos, la Municipalidad se reserva el derecho de revisar que las instalaciones de agua potable
estén de acuerdo a los planos constructivos aprobados por las instituciones correspondientes,
previo a otorgar e instalar el servicio de agua potable. Cualquier incumplimiento con lo indicado
en planos constructivos, sera base suficiente para rechazar la instalacion hasta que sea corregido,
el cambio no autorizado, por el abonado.

CAPITULO CUARTO

DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, COBRO
ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

Articulo 65—De la orden de suspension del servicio de agua potable. La Municipalidad de
Montes de Oro se encuentra facultada para dictar la orden de suspension del servicio de
agua potable por falta de pago.

a) Ademas, la Departamento de Gestion de Servicios por medio del Acueducto Municipal,
podra ordenar la suspension del servicio cuando el abonado:
1. Interconecte tuberias del sistema con otras provenientes de otras fuentes de agua.
2. Cuando las instalaciones del abonado estén defectuosas o no se corrijan las
deficiencias (prevenido con anterioridad por escrito).
3. Cuando altere de alguna forma la red de distribucion municipal.

4. Cuando manipule algin medidor de agua o tapa de la caja del medidor propiedad de
la Municipalidad.
b) En el caso de servicios medidos, la Municipalidad queda facultada para suspender el
servicio 15 dias habiles después de la fecha de vencimiento del recibo.

Articulo 66- De la obligacion de pagar el cargo fijo de acueducto. Al abonado que se le
suspenda el servicio de acueducto por morosidad o por causas no atribuibles al prestador, debera
cancelar el cargo fijo durante todo el periodo de suspension.

Articulo 67- De la fuente publica: La Municipalidad instalara, una fuente publica, Unica y
exclusivamente en el caso de servicios con tarifa domiciliar que sean suspendidos por
morosidad. Estas podran ser instaladas en un radio maximo de 200 (doscientos) metros. Salvo
casos técnicamente justificados; todas las fuentes pablicas deben ser medidas.

Articulo 68-De la eliminacion y traslado de una fuente publica: Si el registro de consumo
mensual de alguna fuente publica supera los 50 m?, de oficio la Municipalidad de Montes de
Oro queda facultada a trasladar y colocar los dispositivos necesarios para asegurar el consumo
adecuado.



CAPITULO QUINTO ARREGLO DE PAGO

Articulo 69- Del arreglo de pago. Para todo arreglo de pago se aplicara lo que corresponde el
Reglamento para la gestion de Cobro administrativo y apertura del proceso Judicial,
fiscalizacion y la recaudacion tributaria de la Municipalidad de Montes de Oro.

CAPITULO SEXTO DE LA RECONEXION

Articulo 70- De la reconexion. Para que se reconecte un servicio que haya sido suspendido, el
usuario debe haber cancelado todo el pendiente ligado al servicio suspendido o haber suscrito
el correspondiente arreglo de pago, de conformidad con los procedimientos de esa dependencia.
El abonado debe de cancelar previamente el costo por reconexion. En los casos donde la
inactividad del servicio sea igual o mayor a los 5 afios la reconexién debera tramitarse como un
NUEevo Servicio.

Articulo 71- Del plazo de la reconexion. La Municipalidad reinstalara el servicio de agua
potable dentro del plazo maximo de dos dias posteriores a la cancelacion del derecho de
reconexion.

CAPITULO SETIMO
DE LAS SEGREGACIONES, FUSION DE FINCAS Y URBANIZACIONES

Articulo 72- De las segregaciones. Cuando se segregue una finca madre, sera propietaria de la
paja de agua aquel abonado en cuyo terreno se encuentre instalada, al momento de la
segregacion del terreno. Por lo que, en consecuencia, 10s nuevos propietarios de los lotes
deberan solicitar la nueva paja de agua de conformidad con el presente Reglamento.

Articulo 73- De la reunién de fincas. El propietario de una finca que tenga servicio de agua
potable y adquiera otra propiedad colindante que carezca del servicio, no podra extender a la
segunda el servicio de la primera.

En caso de requerir un servicio para la nueva propiedad debera realizar la solicitud de un nuevo
servicio de agua, segun lo establecido en el presente reglamento.

En el caso de que reuna las fincas bajo una sola matricula de folio real podra hacer uso de la
paja existente para abastecer la nueva finca generada.

Articulo 74- De la urbanizacion.

Previo al otorgamiento de la autorizacion para construccién de una Urbanizacion, Residencial
0 Condominio, la jefatura del Departamento de Gestion de Servicios debera analizar, por
medio de resolucion razonada, si esta en capacidad o no de suministrar el servicio de agua
potable.



Cuando la disponibilidad de agua dependa de la realizacién de nuevas obras o mejoras a la
infraestructura existente, los costos deberan ser asumidos por el o los desarrolladores
interesados, aplicando el articulo 21 de este Reglamento. En todos los casos los desarrolladores
deberan aportar un macro medidor instalado a la entrada del proyecto, las especificaciones
técnicas del macro medidor seran aportadas por el Departamento de Gestion de Servicios . A
los desarrolladores o interesados se les dara la disponibilidad conforme a lo establecido en este
Reglamento y se debera pagar la tasa de urbanizacion una vez que la misma esté establecida.

Los desarrolladores de urbanizaciones, fraccionamientos, residenciales, condominios, proyectos deportivos,
comerciales, industriales y otros similares, deberan cumplir todo lo establecido en la Ley 8641, Declaratoria del
Servicio de Hidrantes como Servicio Publico. Los costos de este cumplimiento correran por cuenta del desarrollador y
cumplir lo establecido I articulo 38 de la Ley 4240.

De conformidad con la Ley de Planificacién Urbana, el Desarrollador, Urbanizador o Fraccionador, segun sea su caso, podrd comprometerse con
el AyA a asumir el costo de las obras necesarias fuera de su propiedad, para construir los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario,
incluido el tratamiento de las aguas residuales y tengan esos servicios basicos alejados de sus linderos, para lo cual se suscribira una carta de
entendimiento. Para asegurar la ejecucion de las obras necesarias para habilitar los servicios, el Desarrollador, Urbanizador o Fraccionador
deberé constituir garantia satisfactoria mediante fideicomiso, péliza, hipoteca, garantia bancaria, o cualesquiera otras formas legalmente
establecidas. Adicionalmente AyA podra emitir, a través de la Gerencia General, una certificacion de compromiso en la cual se haga constar
sobre la existencia y viabilidad del proyecto, su cobertura, costo aproximado y el compromiso expreso del desarrollador de asumir el costo total
de las obras, con el fin de que éste gestione los permisos correspondientes para su aceptacion ante las instancias que consigna el articulo 38 de la
Ley de Planificacion Urbana. Por su parte el Desarrollador, Urbanizador o Fraccionador, segun sea el caso, debera suscribir documento mediante
el cual libere de responsabilidad al AyA por cualesquier consecuencia provocada por el atraso o problemas en la construccion de las obras.

Art. 13 Para el caso de las obras de infraestructura aqui relacionadas que se construyan sobre propiedad privada, propia del desarrollador o a
nombre de un tercero, el titular del inmueble debera formalizar, libre de gravdmenes y anotaciones, la donacion de inmuebles y la constitucion
de la(s) servidumbre (s) de paso y tuberia a favor de AyA que sean necesarias. El traspaso e inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad
correra por cuenta del Desarrollador, Fraccionador o Urbanizador, liberando en tal sentido al AyA, quien solo velara por la legalidad de los actos
a través del visto bueno de la Direccion

Juridica, y dicho traspaso sera requisito previo para la recepcion de las obras, acatando para tal efecto las directrices institucionales y
la normativa vigente . Con el traspaso, se garantizara el acceso a los funcionarios de AyA para la realizacion

de las labores de operacién y mantenimiento correspondientes.la Ley de planificacic’)n urbana asi como cualquier
norma conexa relacionada.

Articulo 75 - Del otorgamiento de Servicios en Condominios. Cuando se requiera abastecer del servicio
de agua potable a un condominio; el servicio se dara a través de un Unico macromedidor instalado
en via pablica y la tarifa se aplicara de acuerdo a lo establecido en el presente reglamento.



El desarrollador del condominio debera aportar e instalar: un macromedidor, una valvula de
check, una valvula de cierre y realizar la respectiva instalacion dentro de una caja de concreto
con su respectiva tapa y candado de seguridad; de acuerdo con las especificaciones técnicas
suministradas por la Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios .

El monto correspondiente al derecho de conexion se cobrard de acuerdo a la cantidad de
servicios aprobados en la disponibilidad de agua.

Articulo 76 - De los Condominios Existentes. En los condominios donde actualmente se
registra el consumo de agua mediante macromedicion y micromedicion se conservara esta
figura salvo solicitud expresa de parte de la Administracion del Condominio. La tarifa de cada
uno de los servicios, micromedidores y macromedidor; se aplicara de acuerdo al uso
predominante del condominio.

En estos casos la diferencia entre la micromedicion y la macromedicién debe ser asumida por
la administracion del condominio, quienes deberan garantizar el libre transito en vehiculos o a
pie de los Lectores de Hidrometros, Encargados de Cortas y Reconexiones e Inspectores de
Acueducto debidamente identificados con uniforme y carné, ya sean empleados municipales o
de empresas contratadas. Este acceso debe estar contemplado en los estatutos del Condominio.

En el caso de proyectos inscritos bajo la denominacion de condominios, aprobado bajo la
modalidad de micro medicion interna, se requerira de la afectacion del gravamen de las
servidumbres de paso a favor de la Municipalidad de Montes de Oro para efectos Unicamente
de lectura de micromedidores y macromedidores en los casos que aplique.

El desarrollador del condominio debera aportar un macromedidor, una valvula de check, una
valvula de cierre y realizar la respectiva instalacion dentro de una caja de concreto con su
respectiva tapa y candado de seguridad; de acuerdo con las especificaciones técnicas
suministradas por la Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios .

El monto correspondiente al derecho de conexion se cobrard de acuerdo a la cantidad de
servicios aprobados en la disponibilidad de agua.

El mantenimiento y reparacion de la infraestructura de acueducto propia del condominio corre
por cuenta de la Administracién del Condominio. La Municipalidad de Montes de Oro
Unicamente atendera dafios y/o mantenimientos propios del medidor de agua y su caja.

Articulo 77- Clasificacion de condominios para el cobro del servicio mediante
macromedidor.

a) Condominios habitacionales: Para los condominios con fines habitacionales las lecturas
mensuales del macromedidor se dividen entre la cantidad de unidades habitacionales para
obtener el consumo por unidad y el respectivo monto a pagar segun la tarifa vigente.

b) Condominios comerciales o industriales: Para esta clasificacion de condominios se
facturarad de acuerdo a la lectura del macromedidor aplicando la tarifa correspondiente al uso
predominante.



Articulo 78- De las fugas a lo interno de Condominios de Interés Social

A solicitud de la Administracién de los Condominios de Interés Social; el Concejo Municipal o
Alcalde Municipal podré autorizar a la Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios para
que proceda a corregir las fugas localizadas dentro de las areas comunes siempre y cuando la
administracion demuestre no poder hacer frente a las reparaciones en aras de evitar el
desperdicio de agua potable.

Dicha intervencion se limita a la reparacion de las tuberias de distribucion mayores a 50mm de
diametro a lo interno del condominio. Se excluyen las tuberias a lo interno de las unidades
habitacionales. Correra por cuenta de la administracion del condominio, cualquier reparacion
adicional requerida, asi como cualquier dafio que sufra las instalaciones por el efecto de la fuga.

Una vez recibida la autorizacion por parte del Concejo Municipal; la Departamento de la Unidad
de Gestion de Servicios de la Municipalidad gestionara en un plazo maximo de 30 dias naturales
la reparacion correspondiente siempre y cuando se cuente con el equipo y los recursos necesarios
y la reparacién sea técnicamente factible. Caso contrario presentard un informe técnico al
Concejo Municipal con las razones que impiden la atencion de la fuga dentro del plazo
establecido.

Articulo 79- De los hidrantes:

El desarrollador y/o urbanizador debera acatar todas las disposiciones y recomendaciones
técnicas que emita el ente administrador y operador del sistema del acueducto, asi como el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para la colocacion y funcionamiento de los
hidrantes en su desarrollo.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y el ente administrador y operador del
sistema de acueducto, tendra bajo su responsabilidad la inspeccién antes y durante la ejecucion
del proyecto habitacional que lleve a cabo el desarrollador y/o urbanizador, para verificar el
estado y la conexion del hidrante con la red del sistema de acueducto. Al Benemérito Cuerpo de
Bomberos le correspondera la inspeccidn de los hidrantes y al operador la inspeccion del sistema
de acueducto.

El desarrollador y/o urbanizador debera entregar los sistemas de acueductos junto con los
hidrantes ubicados en el lugar respectivo, y que cumplan en todo con la Ley 8641 y su
Reglamento, sin costo alguno para el ente administrador y operador.

La Municipalidad de Montes de Oro estara en la obligacion de verificar, no sélo el buen
funcionamiento del sistema sino también la entrega de los dispositivos y su lugar de ubicacion,
para asegurarse que ésta sea real, efectiva y que se encuentre en Optimas condiciones de
funcionamiento.

La Municipalidad de Montes de Oro de forma obligatoria, Gnicamente recibira el proyecto del
desarrollo o urbanismo, cuando el Benemérito Cuerpo de Bomberos apruebe en forma previa y
por escrito la instalacion y funcionamiento de los hidrantes.



El cobro por el servicio de hidrantes y otros alcances sera definido en el pliego tarifario vigente.

Articulo 80- De la aprobacion, interconexion y recepcion de proyectos de desarrollos
urbanisticos y condominios para la aprobacion de los nuevos servicios. La Municipalidad
emitira la resolucion de aprobacién y recepcién de obras, una vez que el proyecto urbanistico
esté construido en su totalidad, en lo que respecta a la infraestructura para los servicios de
abastecimiento, saneamiento e hidrantes; lo anterior de acuerdo a los planos constructivos
aprobados por los diferentes entes estatales y conforme a la infraestructura del proyecto. Es
requisito que la infraestructura adyacente o colateral, tales como el pavimento de las calles;
los tragantes, pozos pluviales y sanitarios, cajas sifon, cunetas, cabezales de desfogue, corddn
y cafio de los sistemas pluviales; aceras; las zonas verdes; las areas comunes y los accesos,
esté completamente terminada y con acabados finales de acuerdo con los planos aprobados y a
la norma vigente. Adicionalmente deberan estar inscritas las correspondientes servidumbres
de tuberia en caso de existir. Cumplido los requisitos citados, los interesados deberan solicitar
los nuevos servicios de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.

En el caso de proyectos inscritos bajo la denominacion de Condominios Residenciales, aprobados
bajo la modalidad de medicion interna individual, se requerira de la inscripcién de las
servidumbres de paso a favor de la Municipalidad y los nuevos servicios deberan ser solicitados
conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 81- De la venta de agua en bloque: Cuando técnicamente sea posible, la Municipalidad
podra suministrar agua a usuarios, que, debido a la naturaleza de sus actividades, requieren que
el liquido sea suministrado directamente a vehiculos acondicionados (camiones cisterna u
otros) para este tipo de transporte. Para el cobro de este servicio se aplicard la tarifa
correspondiente al uso de agua en bloque. El interesado debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Completar el formulario establecido debidamente firmado por el representante legal de la
empresa.

b) Presentacion de cédula de identidad o documento véalido de identificacion del
representante legal.

C) Certificacion de personeria vigente con un maximo de 30 dias de emitida. Tratandose

de certificaciones digitales, conforme a la vigencia legal respectiva.

d) Presentar permiso sanitario de funcionamiento de la empresa.

e) La unidad en que se transportard el agua debe contar con la autorizacion sanitaria
respectiva.

f) Pago por adelantado de los servicios a suministrar.

La Municipalidad se exime de cualquier responsabilidad por la manipulacion y mantenimiento
de los medios usados para el almacenamiento y transporte del agua.

El suministro de agua se daré en los sitios e instalaciones autorizadas y acondicionadas por la
Municipalidad.



CAPITULO OCTAVO DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 82- Prohibiciones al abonado. Se prohibe al abonado realizar las siguientes
acciones:

1. Hacer algun tipo de fraude, tal como la reconexion al sistema municipal sin
autorizacion correspondiente.

2. Realizar reventa del agua potable, reconexiones inter domiciliares sin autorizacion y
algun tipo de conexidn para evitar el registro en el medidor de agua correspondiente.

3. Interconectar tuberias del sistema de acueducto con otras provenientes de otras fuentes de
agua.

4. Interferir en el mantenimiento, manipular, usurpar los equipos, 0 accesorios del sistema
de acueducto.

5. Conectar servicios nuevos al ramal sin autorizacién Municipal.

6. Cualquier otra accion y omisién que pueda afectar la Salud Pudblica, o la correcta
administracion del servicio municipal de agua potable.

7. Tomar de las tuberias intra domiciliares o de tanques de almacenamiento, derivacion
alguna (ramal) para darle servicio a otra edificacion o lote independiente.

8. Reconectar un servicio que habia sido suspendido conforme a lo establecido en el
presente Reglamento.

9. Conectar servicios nuevos sin autorizacion municipal.

10. Conectar mecanismos de bombeo y de mangueras directamente de las pajas de agua del
acueducto, si las mismas no estan debidamente autorizadas por la Municipalidad. En este caso,
la Municipalidad procedera de inmediato a la desconexion de lo no autorizado.

11. En los casos de instalarse fuentes publicas, se prohibe derivar pajas de agua y/o conectar
mangueras de ellas para servicios particulares.

12. Hacer uso del servicio para un uso distinto al autorizado.

13.  Cubrir el medidor de agua con tierra, escombros, desechos,arena, piedra o cualquier otro
material u objeto que no permita que el mismo sea leido.

Articulo 83- De las sanciones al abonado. Ante la violacion de alguna de las prohibiciones al
abonado; salvo cubrir el medidor de agua, la Municipalidad queda facultada para proceder de
inmediato a la desconexion del servicio y cobrar el equivalente a %2 (medio) salario base del
Auxiliar Administrativo 1 del Poder Judicial. El servicio no sera reconectado hasta tanto no se
compruebe la correccion de la falta y el pago de lo adeudado.

Cuando la falta sea cubrir el medidor de agua, de acuerdo a lo indicado en el articulo 80 del
presente reglamento, la sancion correspondera a un 50% adicional respecto al promedio de
consumo y se procedera a informar de la falta al abonado mediante resolucion administrativa,
esta medida se aplicara como maximo en dos ocasiones consecutivas. Si transcurrido este
periodo la falta persiste, la Municipalidad queda facultada para proceder con la desconexion del
servicio y el cobro de la sancién descrita en el parrafo anterior.



En caso de que la Municipalidad no logre realizar la desconexién del servicio, procedera a
estimar el consumo aplicando un 100% adicional al promedio de consumo para la estimacion
de la facturacion, hasta que se corrija la falta.

Articulo 84- Prohibiciones a los servidores municipales. Se prohibe a los servidores
municipales, realizar las siguientes acciones:

1. Realizar cualquier acto que interfiera con el fiel cumplimiento de las estipulaciones del
presente Reglamento, Reglamento Autdnomo de organizacion y servicios de la Municipalidad
de Montes de Oro, Convencion Colectiva'y Codigo Municipal.

2. Realizar todo tipo de trabajos que no le hayan sido asignados por su jefe inmediato.

CAPITULO NOVENO DISPOSICIONES VARIAS

Avrticulo 85 - Del uso de GPS. Los vehiculos de la Departamento de la Unidad de Gestion de
Servicios al igual que los dispositivos electrénicos de recoleccion de datos que usan los
colaboradores de la Departamento de la Unidad de Gestion de Servicios , podran contar con un
sistema de posicionamiento global (GPS), esto con el fin de controlar el uso de los mismos y
asi optimizar la prestacion de los servicios.

Articulo 86 - La Direccion de Recurso se encuentra facultada para la implementacion de
plataforma tecnoldgicas para el mejoramiento de sus procesos internos.

Articulo 87 —De la capacitacion de servidores municipales. La Municipalidad procurara la
capacitacion de su personal para el mejoramiento del servicio de agua potable, en todos sus
aspectos, para lo cual realizard las gestiones necesarias para ello, en las instituciones
especializadas, privadas o publicas, nacionales o internacionales, para la consecucion de este fin.

Articulo 88 - De la Politica Cantonal para la Gestion del Recurso Hidrico. Forma parte del
presente reglamento la Politica Cantonal para la Gestion Integral de Recurso Hidrico, vigente;
siendo la primera aprobacion de dicha politica mediante acuerdo de Concejo en Sesion N° 183,
celebrada el jueves 05 de julio del afio 2018.

Articulo 89 - De la Revision y Actualizacion de la tarifa ligada al servicio de agua potable.
La revision y actualizacion del pliego tarifario relacionado con el servicio de agua potable e
hidrantes se realizara de la siguiente manera:

a) Conforme lo establece el Cédigo Municipal, se realizara una revision anual de los
componentes de la tarifa, recomendada al Concejo Municipal para su conocimiento y
aprobacién.

b) Dentro de la estructura tarifaria del servicio se contempla un “Cargo Fijo”, éste podra
ser actualizado de oficio cada afio, sin que esto exima la revisién anual e integral del resto de
componentes de la tarifa. Para la actualizacion de dicho monto se utilizara la variacion anual



del indice de Precios al Productor de Servicios (IPP-S) dictado por el Banco Central de Costa
Rica, utilizando para tal efecto la variacion interanual que presente dicho indice al mes de
diciembre del afio anterior. La actualizacion entrara en vigencia una vez sea publicada en el
diario oficial La Gaceta.

Articulo 90 -Del establecimiento de convenios: De conformidad con lo establecido en el
articulo 9 del Cédigo Municipal; la Municipalidad de Montes de Oro tiene la facultad de celebrar
convenios con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos, convenios o contratos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 91 — Traslado de medidor: Si por algin motivo el propietario requiere que su(s)
hidrometro(s) sea(n) reubicado(s) en la misma propiedad podréa asi solicitarlo, el Departamento
de Acueducto estudiard el caso y si el traslado es factible, técnicamente posible y el propietario
ha realizado las obras necesarias dentro de los sistemas internos para la nueva ubicacion, se
procedera hacerlo efectivo, previo a la cancelacion respectiva de acuerdo al pliego tarifario. En
los casos donde se tenga que realizar cruces en carretera, también tendra que cancelar
previamente lo establecido para éste concepto. El cobro devengado de la reubicacién no aplica
para las gestiones que realice la Administracion Municipal en ejercicio de sus competencias.

De la vigencia y derogacion. El presente Reglamento entrara en vigencia al dia siguiente de su
publicacion definitiva y deroga el Reglamento para la Operacion y Departamento de la Unidad

de Gestion de Servicios de la Municipalidad de Montes de Oro publicado en el Alcance N°
Gaceta:178 del: 16/09/2008

Las mismas regiran treinta dias después de la presente publicacion. -1 vez-

Anthony Fallas Jiménez, Alcance Municipal.—1 vez.—( IN2025917366 ).
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Deteri oro Acumul ado por Pérdidas Crediticias
Esperadas - Préstanps y Cuentas por Cobrar

Aportes a Organi snos | nternaci onal es

Aportes a Instituciones Financieras
I nternaci onal es nonetari as

Aportes a Instituciones Financieras
I nternaci onal es no nonetarias

Propi edad, nmobiliario y equipo
Bi enes Muebl es

Bi enes | nnuebl es

Col ecci ones BCCR

O ros Activos
I nversi 6n en asoci adas - Fi dei coni sos
Activo por inpuesto sobre la renta diferido

Deterioro Acumul ado por Pérdidas Crediticias
Esperadas - OQtros Activos

Acti vos diversos
Adel ant os en nobneda nacional y extranjera

30/ 11/ 2024

. 510. 464. 603. 171, 86

. 060. 011. 551. 545, 23

294.042.678. 043, 41
3. 000, 00

(70. 554. 925, 73)
239. 127. 335. 645, 30

2.502. 066. 742, 25

. 770. 141. 600. 000, 00

754. 268. 423. 040, 00

. 022. 258. 969. 804, 19

. 022. 260. 223. 306, 04

0, 00

0, 00
(1. 253. 501, 85)

570. 530. 326. 636, 37
569. 840. 310. 379, 97

131. 395. 918, 19

1. 350. 825. 948, 90
(792. 205. 610, 69)

683. 792. 824. 632, 31
250. 392. 126. 994, 56

433. 400. 697. 637, 75

63. 557. 031. 823, 67
4.956. 896. 295, 27
55. 802. 400. 613, 75
2.797.734.914, 65

291. 831. 399, 51
13. 700. 000, 00
0, 00

0, 00

1. 290. 807, 94
38.767. 788, 06

31/ 10/ 2024

. 637. 350. 380. 439, 59

.091.774. 001. 078, 17

299. 624. 044. 876, 20
301. 229, 00

(70. 554. 925, 73)
202. 564. 114. 311, 03

2.718.712. 147, 67

. 014. 568. 908. 000, 00

572.368. 475. 440, 00

. 083. 000. 153. 141, 57

. 083. 001. 406. 643, 42

0, 00

0, 00
(1. 253. 501, 85)

582.994. 279. 275, 76
582. 203. 956. 722, 64

131. 395. 918, 19

1.451.132. 245, 62
(792. 205. 610, 69)

691. 694. 368. 475, 46
255. 045. 944. 976, 76

436. 648. 423. 498, 70

63. 846. 688. 032, 49
5.110. 875. 133, 81
55.938. 077. 984, 03
2.797.734.914, 65

298. 366. 939, 05
6. 000. 000, 00
0,00

0, 00

9. 313. 268, 09
44.980. 867, 45



30/ 11/ 2024 31/ 10/ 2024

Depésitos en garantia y cunplimento 238.072.803,51 238.072.803,51
Activos Intangibles Software y Licencias 10. 319. 268. 693, 81 9. 549. 856. 382, 24
Bi enes intangibles software y |icencias 10. 319. 268. 693, 81 9. 549. 856. 382, 24
I ntereses y com siones por cobrar 56. 826. 565. 213, 35 54.181. 227. 240, 39
I ntereses depOsitos corrientes en el exterior 40. 463. 995. 597, 08 37.821.179. 116, 53
I ntereses, com siones y otros productos por 16. 362. 716. 801, 64 16. 360. 195. 309, 23
recibir residentes MNy ME
Det eri oro Acurul ado por Pérdidas Crediticias (147. 185, 37) (147.185, 37)
Esperadas - Intereses por Cobrar

I nstrunent os Fi nanci eros Deri vados 42.876.233. 423, 42 60. 011. 439. 874, 46
I nstrunent os Fi nanci eros Derivados 42.876. 233. 423, 42 60. 011. 439. 874, 46

PASI VOS 11. 343.503. 995. 618, 49 11.441. 621. 225. 527, 74

Billetes y Monedas en Gircul aci 6n 1. 526. 650. 709. 323, 00 1. 420. 233. 868. 823, 00
Em si 6n Monetaria Nunerari o Poder Publico 1. 423. 813. 942. 000, 00 1.318. 116. 942. 000, 00
Em si 6n Monetaria Numerari o Poder Publico-cono 102. 836. 767. 323, 00 102. 116. 926. 823, 00
nonetari o

Depdsi t os Monet ari os 4.828.734.017.618, 86 4.616. 789. 605. 731, 70
Depo6sitos Monetarios M N 2.962. 752. 297. 545, 18 2.678. 257. 037. 989, 82
Dep6sitos Mnetarios ME 1. 865.981. 720. 073, 68 1.938.532.567. 741, 88

Pr ést anbs por Pagar 0, 00 0, 00
Enpréstitos Mediano y Largo Plazo ME 0, 00 0, 00
recuperabl es directos y lineas crédito

Pasi vos con Organi snbs | nternaci onal es 558. 193. 169. 805, 16 568. 168. 814. 797, 56

Dep6sito FM M N equival encia en M E Cuenta 540. 881. 431. 967, 91 547.289.164. 992, 30
No.1 y 2 y Asignacion Neta de Derechos
Especiales de Gro
Reval uaci ones por aplicar sobre Depositos y 15. 902. 847. 841, 29 19. 460. 313. 496, 95
Tenenci as Especiales de Gro (FM)
Dep6sitos BID 1.394. 008. 424, 58 1. 404. 454. 736, 93
ol i gaci ones y Aporte BIRF 7.046. 464, 29 7.046. 464, 29
Aporte por pagar Asociaci 6n |Internacional de 7.835.107, 09 7.835. 107, 09
Fomento (Al F)

Em si ones de Deuda 4.295.491. 118. 549, 47 4.703.889. 532. 415, 21
Capt aci ones Qperaci ones de Mercado Abierto MN 4.233.216. 444. 135, 88 4.643. 496. 047. 399, 74
Capt aci ones Operaci ones de Mercado Abierto ME 62.274.674. 413,59 60. 393. 485. 015, 47
Cuent as Reciprocas por Captaciones 0, 00 0, 00

O ros Pasivos 79.988. 353. 025, 61 101.071.872. 053, 95
O ras obligaciones con no residentes en ME 374.159.593, 70 191. 798. 181, 76
ol i gaci ones por recaudaci 6n de tinbres y 821. 654. 219, 34 624.561. 277, 03

otras por distribuir
Depdsitos en Garantia y Cunplimento 33.330. 293. 742, 66 29. 336. 639. 192,55



Provi si ones Vari as
O ras obligaciones con residentes en MNy ME

bl i gaci ones por inversioén en asoci adas -
Fi dei com sos

Pasi vo financi ero por arrendam ento
Pasi vos por inmpuesto sobre la renta diferido

Intereses y Comi siones por Pagar

Intereses, comisiones y otros gastos por pagar
a no residentes ME

Intereses, comisiones y otros gastos por pagar
a residentes ME

Intereses, com siones y otros gastos por pagar
resi dentes en M N

| nstrunent os Fi nanci eros Deri vados
| nstrunent os Fi nanci eros Deri vados

PATRI MONI O

Capi t al

Reserva Legal

Capi talizaci 6n Guber nanent al

Resul t ado Acumnul ado
Estabili zaci 6n Monetari a
Qper aci 6n
Reval uaci ones Mbnetari as
Reserva por Fluctuaci ones Canbi ari as

Renedi ci 6n por gananci as y pérdidas
actuari al es

RESULTADO DEL PERI ODO
TOTAL PASI VO Y PATRI MONI O
CUENTAS DE ORDEN

Aprobado por: Hazel Val verde Ri chnond
Cerente

Ref rendado por:

30/ 11/ 2024
280. 729. 850, 40
13. 220. 200. 086, 58
22.646. 258, 00

27.332. 400. 679, 00
4.606. 268. 595, 93

42.257. 652. 908, 80
996. 167. 684, 27

394. 865. 951, 75
40. 866. 619. 272, 78
12.188. 974. 387, 59
12.188. 974. 387, 59

(2.679.004.570. 886, 11)
5. 000. 000, 00

10. 000. 000, 00

353. 302. 753. 889, 86

(3.033. 763. 700. 207, 62)
(3.294.592.137. 639, 05)
(16.038. 499. 698, 75)

0, 00
276.866.937. 130, 18

1. 441. 375. 431, 65

(154. 034. 821. 560, 52)
8. 510. 464. 603. 171, 86

76.453. 193. 096. 498, 50

Aut ori zado por:

31/ 10/ 2024
280. 729. 850, 40
38.332.603. 472, 41
22.646. 258, 00

27.676. 625. 225, 87
4.606. 268. 595, 93

25.735. 653. 584, 20
3. 609. 134. 567, 58

490. 673. 163, 55
21. 635. 845. 853, 07
5.731.878.122,12
5.731.878.122,12

(2.679.004.570. 886, 11)
5. 000. 000, 00

10. 000. 000, 00

353. 302. 753. 889, 86

(3.033. 763. 700. 207, 62)
(3.294.592.137. 639, 05)
(16.038. 499. 698, 75)

0, 00

276. 866. 937. 130, 18

1.441. 375. 431, 65

(125. 266. 274. 202, 04)
8. 637. 350. 380. 439, 59

74.470. 892. 981. 556, 57

Mauri ci o Guevara Guznman

Director Departanento Finanzas y Contabilidad

CPI

Mari bel Lizano Barahona

Subaudi tora interna

1 vez—0.C.N° 4200004668.—Solicitud N° 562263.—( IN2024917277 ).
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AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

INTENDENCIA DE ENERGIA
, RE-0001-IE-2025
SAN JOSE, A LAS 12:33 HORAS DEL 10 DE ENERO DE 2025

APLICACION ANUAL DE OFICIO DE LA “METODOLOGIA DE FIJACION DE

TARIFAS PARA GENERADORES PRIVADOS AMPARADOS AL CAPITULO I DE

LA LEY 7200 QUE HAYAN RENOVADO Y QUE RENUEVEN CONTRATO DE

COMPRA-VENTA DE ELECTRICIDAD CON EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE)” PARA PLANTAS HIDROELECTRICAS EXISTENTES, DE
ACUERDO CON LO DISPUESTO POR MEDIO DE LA RESOLUCION RE-0021-JD-

2022 DEL 29 DE MARZO DE 2022.

ET-090-2024
RESULTANDO:

Que el 29 de marzo de 2022, mediante la Resolucion RE-0021-JD-2022, la
Junta Directiva de la Aresep aprobé la “Metodologia de fijacion de tarifas para
generadores privados amparados al capitulo i de la ley 7200 que hayan
renovado y que renueven contrato de compra-venta de electricidad con el
instituto costarricense de electricidad (ice)”, la cual fue publicada en Alcance 74
a la Gaceta 70 del 19 de abril de 2022, la cual deroga la anterior metodologia
dictada por medio de la resolucion RJD-009-2010 del 07 de mayo de 2010 y
sus reformas.

Que el 19 de febrero de 2018, mediante resolucion DGT-R-012-2018 de la
Direccion General de Tributacion del Area de Ingresos del Area de Ingresos del
Ministerio de Hacienda, resolvio la obligatoriedad del uso del sistema de factura
electronica, de conformidad con las especificaciones técnicas y normativas
definidas mediante la resolucibn DGT-R-48-2016 emitida por esa misma
dependencia, en donde cabe mencionar que el precio unitario debe de estar
compuesto por un nimero con 13 enteros y 5 decimales.

Que el 29 de febrero de 2024, mediante la Resolucion RE-0005-JD-2024, la
Junta Directiva de la Aresep aprobd la “Modificacion parcial de las metodologias
tarifarias para generadores privados amparados al capitulo | de la Ley 7200 que
hayan renovado y que renueven contrato de compra-venta de electricidad con
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), aprobadas por la Junta Directiva
de La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante las resoluciones
RE-0021-JD-2022”, la cual fue publicada en Alcance 55 a la Gaceta 50 del 15
de marzo de 2024.



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

X,

XIV.

Que el 18 de junio de 2024, mediante la resolucion RE-0045-1E-2024, la IE fijo
la tarifa de referencia para las plantas hidroeléctricas existentes, la cual fue
publicada en el alcance 115 a la Gaceta 113 del 17 de junio de 2024. (ET-029-
2024 folio 171 al 215).

Que el 17 de abril de 2024, las empresas PH Rio Volcan S.A y PH Don Pedro
S.A, remite a la IE la informacion de contabilidad regulatoria correspondiente al
periodo 2023. (OT-023-2024).

Que el 23 de abril de 2024, la empresa Doia Julia SRL, remite a la IE la
informacion de contabilidad regulatoria correspondiente al periodo 2023. (folio
5 del OT-023-2024).

Que el 25 de abril de 2024, la empresa Suerkata S.A, remite a la IE la
informacion de contabilidad regulatoria correspondiente al periodo 2023. (folio
63 del OT-023-2024).

Que el 30 de abril de 2024, la empresa Cafo Grande S.A., remite a la IE la
informacion de contabilidad regulatoria correspondiente al periodo 2023. (OT-
023-2024).

Que el 30 de abril de 2024, la empresa Hidro Venecia S.A., remite a la IE la
informacion de contabilidad regulatoria correspondiente al periodo 2023. (OT-
023-2024).

Que el 30 de abril de 2024, la empresa Matamoros S.A, remite a la IE la
informacion de contabilidad regulatoria correspondiente al periodo 2023. (folio
11 del OT-023-2024).

Que el 16 de mayo de 2024, la empresa Rio Lajas S.A., remite a la IE la
informacion de contabilidad regulatoria correspondiente al periodo 2023. (folio
62 del OT-023-2024).

Que el 10 de mayo de 2024, por medio del oficio OF-0387-1E-2024 la IE solicita
informacion aclaratoria a la empresa Matamoros S.A y la empresa brindo la
informacion solicitada el 20 de mayo de 2024. (folios 30 al 35 del OT-023-2024).

Que el 14 de mayo de 2024, por medio del oficio OF-0407-1E-2024 la IE solicita
informacion aclaratoria a la empresa Dofia Julia SRL., y la empresa brindé la
informacion solicitada el 25 de mayo de 2024. (folios 50 al 54 del OT-023-2024).

Que el 13 de agosto de 2024, por medio del oficio OF-0745-1E-2024 la IE solicita
informacion aclaratoria a la empresa Cafio Grande S.A., y la empresa brindé la
informacion solicitada el 14 de agosto de 2024. (OT-023-2024).



XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Que el 13 de agosto de 2024, por medio del oficio OF-0746-1E-2024 la IE solicita
informacion aclaratoria a la empresa PH Don Pedro S.A 'y la empresa brindé la
informacion solicitada el 06 de setiembre de 2024. (folios 356 al 358 del OT-
023-2024).

Que el 27 de agosto de 2024, por medio del oficio OF-0807-1E-2024 la IE solicita
informacion aclaratoria a la empresa PH Rio Volcan S.A, y la empresa brindo la
informacion solicitada el 07 de octubre de 2024. (folios 359 al 361 del OT-023-
2024).

Que el 27 de agosto de 2024, por medio del oficio OF-0808-IE-2024 la IE solicita
informacion aclaratoria a la empresa Hidro Venecia S.A., y la empresa brindé la
informacion solicitada el 07 de octubre de 2024. (OT-023-2024).

Que el 30 de agosto de 2024, por medio del oficio OF-0823-IE-2024 la IE solicita
informacion aclaratoria a la empresa Suerkata S.A, y la empresa brindé la
informacion solicitada el 16 de octubre de 2024. (folios 362 al 393 del OT-023-
2024).

Que el 3 de setiembre de 2024, por medio del oficio OF-0832-1E-2024 la IE
solicita informacion aclaratoria a la empresa Rio Lajas S.A., y la empresa brindd
la informacién solicitada el 22 de setiembre de 2024. (folios 388 al 393 del OT-
023-2024).

Que el 7 de noviembre de 2024, se publicé la convocatoria a audiencia publica en
La Gaceta 209 y el 11 de noviembre de 2024 en los diarios de circulaciéon nacional
La Tejay La Extra, a celebrarse el 11 de diciembre de 2024 (folio 71 del ET-090-
2024).

Que el 12 de diciembre de 2024 se llevé a cabo la audiencia publica, de forma
virtual, mediante la plataforma Zoom, tal y como consta en el acta AC-0502-DGAU-
2024 (folios 82 al 87 del ET-090-2024).

Que el 17 de diciembre de 2024, mediante el informe IN-0778-DGAU-2024, la
Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU) remitié a la IE el informe de
oposiciones y coadyuvancias (folio 88 del ET-090-2024).

Que el 10 de enero de 2025, mediante el informe técnico IN-0002-1E-2025, la IE
analizé la presente gestion de ajuste tarifario y en dicho estudio técnico
recomendo, entre otras cosas, fijar la banda tarifaria para todos los generadores
privados hidroeléctricos existentes que firmen un contrato para la venta al Instituto
Costarricense de Electricidad al amparo del capitulo | de la Ley No. 7200 y para
aguellas compraventas de energia eléctrica provenientes de plantas
hidroeléctricas privadas nuevas con condiciones similares a las que establece la
Ley 7200, que sean juridicamente factibles y que deban ser reguladas por Aresep.
(corre agregado en autos)



CONSIDERANDO:

I.  Que del informe técnico IN-0002-1E-2025, citado y que sirve de base para la
presente resolucion, conviene extraer lo siguiente:

[...]
II. SUSTENTO JURIDICO

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Constitucién Politica y en el
articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica, los actos de esta Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), como ente publico, se rigen por el
principio de legalidad.

En este sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 7593, se
dispone lo siguiente:

[...] En los servicios publicos definidos en este articulo, la Autoridad
Reguladora fijard precios y tarifas; ademds, velard por el
cumplimiento de las normas de calidad, cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad y prestacién éptima, segun el articulo 25
de esta ley. Los servicios publicos antes mencionados son:

[..]

a) Suministro de energia eléctrica en las etapas de generacion,
trasmision, distribucién y comercializacion.

[..]

De lo anterior, se desprende que la Aresep es el ente competente para fijar los precios
y tarifas de los servicios publicos, de conformidad con las metodologias que ella misma
determine y debe velar por el cumplimiento de las normas de calidad, cantidad,
confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacién 6ptima de tales servicios publicos,
dentro de los cuales se encuentra el suministro de electricidad en su etapa de
generacion. En ese sentido, la Procuraduria General de la Republica ha sefalado:

[...] De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, dicha Entidad es la
competente para fijar los precios y tarifas de los servicios publicos
gue enumera la Ley. Dicha potestad tiene como objetivo principal
lograr precios que reflejen los costos reales del servicio, no falseen
la competencia ni sean excesivos o injustos para el usuario; de ahi
la importancia de que la fijacion tarifaria sea realizada por un
organismo independiente, que decida a partir de estudios y criterios



técnicos que reflejen los costos reales del servicio, pero que al
mismo tiempo sean equitativos. [...]

[...] Lapotestad tarifaria es un poder-deber, "lo que sin duda implica
que la institucion que tiene una determinada potestad en materia de
su competencia no soélo puede, sino que debe ejercerla" (Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, resolucién 6326-
2000 de las 18 hrs. del 19 de julio de 2000). Y esta comprendida
dentro de esa potestad el definir, conforme el ordenamiento, cuales
son los elementos que deben ser considerados para dar debido
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3, 25, 29y 31 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. De modo que
a partir de la potestad atribuida por el legislador y conforme las
metodologias que reglamentariamente se haya establecido, le
corresponde fijar las tarifas. Lo cual implica la emisién de los actos
administrativos que, ejercitando la potestad reguladora, determinen
cudl es la tarifa que los usuarios deben pagar por un servicio publico
determinado. Una tarifa que debe tomar en consideracion los costos
necesarios, una retribucion competitiva y garantizar la inversion
necesaria para que el servicio pueda continuar siendo prestado en
condiciones de calidad, confiabilidad, continuidad y eficiencia. Ergo,
el acto tarifario expresard los elementos que, conforme el
ordenamiento y la técnica, determinan cual es la remuneracién
correspondiente al servicio publico de que se trata”.[...] (Dictamen
C-329-2011 de 22 de diciembre de 2011).

En la misma linea, el articulo 6 incisos a) y d) de la Ley N 7593 establecen, que le
corresponde a la Aresep la obligacion de [...] a) reqular y fiscalizar contable, financiera
y técnicamente, a los prestadores de los servicios publicos para comprobar el correcto
manejo de los factores que afectan el costo del servicio, ya sean inversiones
realizadas, el endeudamiento en que han incurrido, los niveles de ingresos percibidos,
los costos y gastos efectuados o los ingresos percibidos y la rentabilidad o utilidad
obtenida, [...] d) fijar las tarifas y los precios de conformidad con los estudios técnicos.

[..]

Por su parte el articulo 29 de la Ley 7593 y sus reformas establece:

[...] ARTICULO 29.- Tramites de tarifas, precios y tasas

La Autoridad Reguladora formulara las definiciones, los requisitos y
las condiciones a que se someteran los tramites de tarifas, precios y
tasas de los servicios publicos. [...]



Por su parte el articulo 30 del mismo cuerpo normativo sefiala:

[..]

De acuerdo con las circunstancias, las fijaciones tarifarias seran de
caracter ordinario 0 extraordinario. Seran de caracter
ordinario aquellas que contemplen factores de costo e inversion, de
conformidad con lo estipulado en el inciso b) del articulo 3, de esta
ley. Los prestadores deberan presentar, por lo menos una vez al
afo, un estudio ordinario. La Autoridad Reguladora podré realizar de
oficio, modificaciones ordinarias y debera otorgarles la respectiva
audiencia segun lo_manda la ley.(el subrayado no es parte del
original

Serdn fijaciones extraordinarias aquellas que consideren
variaciones importantes en el entorno econémico, por caso fortuito
o fuerza mayor y cuando se cumplan las condiciones de los modelos
automaticos de ajuste. La Autoridad Reguladora realizara, de oficio,
esas fijaciones.

(Asi reformado por el articulo 41 aparte a) de la Ley N° 8660 del 8
de agosto de 2008) [...]

Asimismo, el articulo 31 de la Ley 7593 establece que:

Para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos, la
Autoridad Reguladora tomara en cuenta las estructuras productivas
modelo para cada servicio publico, segun el desarrollo del
conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del servicio, la
actividad de que se trate y el tamafo de las empresas prestadoras.
En este ultimo caso, se procurara fomentar la pequeia y la mediana
empresa. Si existe imposibilidad comprobada para aplicar este
procedimiento, se considerara la situacion particular de cada
empresa.

Los criterios de equidad social, sostenibilidad ambiental,
conservacion de energia y eficiencia econémica definidos en el Plan
nacional de desarrollo, deberan ser elementos centrales para fijar
las tarifas y los precios de los servicios publicos. No se permitiran
fijaciones que atenten contra el equilibrio financiero de las entidades
prestadoras del servicio publico.



La Autoridad Reguladora debera aplicar modelos de ajuste anual
de tarifas, en funcion de la modificacion de variables externas a la
administracion de los prestadores de los servicios, tales
como inflacién, tipos de cambio, tasas de interés, precios de
hidrocarburos, fijaciones salariales realizadas por el Poder Ejecutivo
y cualquier otra variable que la Autoridad Reguladora considere
pertinente.

[..]

Del articulo 31 se desprende por un lado que la Aresep debera aplicar modelos y
ajustes anuales de tarifas en funcion de la modificacion de variables externas a la
administracion de los prestadores de los servicios, y para dichas fijaciones debera
tomar en cuenta las estructuras productivas modelo para cada servicio publico, segun
el desarrollo del conocimiento, la tecnologia, las posibilidades del servicio, la actividad
de que se trate y el tamafio de las empresas prestadoras.

Bajo esa misma inteligencia, el articulo 15 del Decreto 29732 MP, que es el
Reglamento a la Ley 7593, dispone que, para fijar tarifas, la Aresep utilizara modelos,
los cuales deben ser aprobados de acuerdo con la ley. Al respecto, el articulo 15
indica lo siguiente:

[...] Articulo 15.-Uso de modelos para fijar precios, tarifas y tasas.

Para fijar los precios, tarifas y tasas, la ARESEP utilizara modelos
gue consideren, como un todo, a la industria de que se trate. Esos
modelos seran aprobados porla ARESEP de acuerdo con laley. [...]

El articulo 6 inciso 16 del Reglamento Interno de Organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)
indica que corresponde a la Junta Directiva de Aresep:

[...] Aprobar las metodologias regulatorias que se aplicaran en los
diversos sectores requlados bajo su competencia. [...]

En este sentido para efectos de este estudio tarifario se aplicara lo dispuesto en la
“Metodologia de fijacién de tarifas para generadores privados amparados al capitulo i
de la ley 7200 que hayan renovado y que renueven contrato de compra-venta de
electricidad con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)”, dictada mediante la
resoluciéon RE-0021-JD-2022.



[l. ANALISIS DEL ASUNTO

1. Informacion contable proveniente de la Contabilidad Regulatoria

En relaciébn con el uso de informacién obtenida de contabilidad regulatoria, de
conformidad con lo dispuesto en la RIE-132-2017 y la RE-0060-1E-2021, informacion
con corte a diciembre 2023, la IE recibié y valido, en el marco del proceso de
seguimiento realizado para tales efectos, la informacion aportada las 8 plantas
hidroeléctricas existentes que componen el sector, las cuales respondieron en forma,
fondo y tiempo.

En este contexto, una vez completado el proceso de valoracion y analisis técnico de
la informacion aportada, esta informacion fue utilizada como insumo en el calculo de
las variables metodolégicas de costos de explotacion, inversion y apalancamiento,
cuyo detalle se presenta mas adelante en el apartado correspondiente a cada variable.

Cabe destacar que la informacién incluida en la Contabilidad Regulatoria es publica y
consta para efectos de consulta en el expediente OT-023-2024, ademas, dicha
informacion es incluida en el anexo 17 “Informacion de contabilidad regulatoria” del
presente informe.

2. Aplicacion anual de oficio de la metodologia

En este apartado se presenta el detalle de la aplicacién de la “Metodologia de fijacion
de tarifas para generadores privados amparados al capitulo i de la ley 7200 que hayan
renovado y que renueven contrato de compra-venta de electricidad con el instituto
costarricense de electricidad (ice)”, segun lo establecido en la resolucién RE-0021-JD-
2022.

La férmula general del calculo tarifario, establecida en la mencionada metodologia
vigente aplicable, es la siguiente:

2.1 Banda Tarifaria
Se calcularan dos (2) bandas tarifarias, una aplicable a plantas edlicas y una

aplicable a plantas hidroeléctricas que cumplan con los supuestos supra citados,
segun las siguientes formulas:



Tarifa tope (TTy):

TT, = Lar + ) + (r » Xur + Key)
(Hy * Fpr)

Tarifa piso (TPs):

TP, = (Car = Xa) + iy + Xur + Ker)
(Hr » Fpy)
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En donde:

Ca = Costos de explotacidon unitarios promedios por kW contratado.

o = Desviacion estandar del costo de explotacion del grupo de plantas de
generacion eléctrica a las cuales se pretende aplicar la metodologia,
respecto a su costo de explotacion promedio, por KW contratado.

X = Cantidad de desviaciones estandar a incluir en la estimacion del limite
inferior de la banda tarifaria de cada grupo de plantas hidroeléctricas y
eollicas a las cuales se pretende aplicar la metodologia. Ver seccion 3.2.4
denominada “Definicion de la banda tarifaria”

| = Inversion unitaria promedio por KW contratado.

Xu = Factor promedio de antigiedad de las plantas.

Ke = Costo de capital.

= Cantidad de horas anuales promedio que el grupo de plantas estuvo en
operacion generando energia para venta al ICE en los ultimos 5 afios.

Fp = Factor de planta.

f=  Subindice que indica la fuente hidroeléctrica (h) o edlica (e) para la cual se
calcula la banda.

Es importante destacar que el limite superior de las bandas tarifarias (tarifa tope)
se determina considerando el costo de explotacion promedio mas una desviacion
estandar, calculando el tope el grupo de plantas hidroeléctricas a las que les
aplica la metodologia, con la informacion correspondiente a cada fuente de
generacion.

El limite inferior de las bandas tarifarias (tarifa piso) se determinara con base en
el promedio de costo de explotacibn menos el monto correspondiente a la
cantidad de desviaciones estandar definida para cada grupo de plantas
hidroeléctricas y eodlicas multiplicada por la desviacion estandar estimada para
cada grupo de plantas hidroeléctricas y eolicas respectivamente, con la
informacion correspondiente a cada fuente de generacion.

El siguiente cuadro resume la actualizacién de las principales variables de esta
aplicacién anual de oficio:

Tabla 1
Banda tarifaria para plantas privadas hidroeléctricas existentes
Variables Minimo Promedio Maximo

Inversion ($/kwW) 5032,07 5032,07 5032,07
Costo Explotacion ($/kw) 25,12 153,89 218,27
Factor de utilizacion remanente 38,05% 38,05% 38,05%
Rentabilidad 10,55% 10,55% 10,55%
Horas en operacion 4674,34 4674,34 4674,34
Factor de Planta 100,00% 100,00% 100,00%

Precio $/kwh 0,04860 0,07615 0,08992

Fuente: Elaboracién de la Intendencia de Energia, Aresep.



A continuacion, se detalla la forma en que se calculé cada una de las variables
segun la citada metodologia vigente aplicable.

2.2 Calculo de las variables del modelo
2.2.1 Costo anual de explotacion (Ca)

El costo anual de explotacidon representa los costos necesarios para mantener y
operar una planta en condiciones normales para nuestro pais. No incluye gastos
de depreciacion y gastos financieros, de conformidad con la normativa vigente
aplicable y porque segun las premisas del modelo, se trata de tarifar a plantas
cuyo costo de la inversién inicial ya fue cubierto via tarifas mediante anteriores
contratos.

Al respecto, la metodologia aprobada mediante la resolucion RE-0021-JD-2022,
establece:

“El célculo de este valor se hard mediante el uso de la informacién
financiero- contable del grupo de plantas a las que les aplique esta
metodologia y se considerara en el célculo Unicamente los costos
necesarios para mantener y operar la potencia contratada por el ICE,
gue corresponde al servicio publico regulado.

Esa informacion debera estar justificada de conformidad con el
articulo 33 de la Ley 7593, no se contemplaran los costos que no
correspondan a los necesarios para mantener y operar la potencia
contratada por el ICE, indicados en el apartado anterior, ni los
definidos en el articulo 32 de esa misma Ley, y contemplara
Unicamente los costos Utiles y utilizables necesarios para prestar el
servicio publico regulado, que es la venta de energia al ICE.”

La formula de célculo establecida en la metodologia tarifaria, utilizada en el
presente estudio para calcular el costo anual de explotacion es la siguiente:

_ CaT,

a; =
" Pcon,

Donde:

Cai = Costo de explotacion unitario de la planta i.



CaTi

Costo de explotacion total anual de cada planta para mantener y
operar la proporcién contratada por el ICE de la planta en condiciones
normales.

Potencia contratada en kW, de la planta i para el periodo de corte
(cierre fiscal).

i = Cada una de las plantas por grupo.

Pconi

Para la determinacién de los costos de explotacién, en el presente estudio se
utilizé la informacién presentada por los generadores privados de plantas
hidroeléctricas existentes, en el marco del proceso de Contabilidad Regulatoria
promovido por la Autoridad Reguladora, de conformidad con lo dispuesto en la
RIE-132-2017 y la RE-0060-IE-2021, informacion con corte a diciembre 2023.

En este contexto, dicha determinacion de costos tarifarios implico la revision,
analisis y validacion de la informacion y documentacion presentada por las
empresas con sus justificaciones trazables y razonables sobre los costos
necesarios para mantener y operar la planta a la luz del principio al costo y los
lineamientos establecidos en la Ley 7593. Es importante mencionar que la
informacion incluida en la Contabilidad Regulatoria es publica y consta en el
expediente OT-023-2024, ademas se incluye en el anexo 17 “Informacion de
Contabilidad Regulatoria” del presente informe.

De esta manera, se recolectaron datos de las Contabilidades Regulatorias
mencionadas a partir de los cuales se calcularon los costos de explotacién de 8
plantas con contratos vigentes de compra-venta de energia con el ICE y
excluyendo aquellas cuyos contratos estan vencidos y el ICE sefial6 la negativa
a su renovacion.

Las plantas contempladas en el calculo fueron: Cafio Grande S.A., Hidrovenecia
S.A., Dofa Julia S.R.L., Suerkata S.R.L., Matamoros S.A., Rio Lajas S.A., P.H.
Don Pedro, S.Ay P.H. Rio Volcan S.A..

Se excluyo la planta La Rebeca la Marina, debido a que, a la fecha de la
elaboracién del presente informe, la informacion de la respuesta al oficio OF-
0386-1E-2024 mediante el que se le solicitd informacion necesaria para el analisis
y validacién de sus costos presentados en la contabilidad regulatoria no fue
enviada de manera correcta y trazable (segun consta en los folios 23-29 del OT-
023-2024).

A partir de las contabilidades regulatorias presentadas, las aclaraciones y
justificaciones posteriores remitidas por las empresas, la IE realizé el analisis y



valoracion de los costos y gastos en estricto apego al marco juridico vigente
presentado a continuacion:

De conformidad con lo establecido por el articulo 4 inciso c) de la Ley de la Aresep
Ley 7593, son objetivos fundamentales de la Aresep, asegurar que los servicios
publicos se brinden de conformidad con lo establecido en el inciso b) del articulo
3 de esa Ley. Dicho articulo determina la forma de fijar las tarifas y los precios de
los servicios publicos, de manera que se contemplen Unicamente los costos
necesarios para prestar el servicio, que permitan una retribucion competitiva y
garanticen el adecuado desarrollo de la actividad (principio de servicio al costo),
de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la misma Ley.

Por su parte el articulo 6 incisos a) y d) de la Ley de comentario sefialan
respectivamente, que corresponde a la Autoridad Reguladora, regular y fiscalizar
contable, financiera y técnicamente a los prestadores de los servicios publicos,
para comprobar el correcto manejo de los factores que afectan el costo del
servicio, ya sean las inversiones realizadas, el endeudamiento en que han
incurrido, los niveles de ingresos percibidos, los costos y gastos efectuados o los
ingresos percibidos y la rentabilidad o utilidad obtenida, debiendo fijar las tarifas
y los precios de conformidad con los estudios técnicos respectivos.

Asimismo, el articulo 31 establece una discrecionalidad técnica en favor de la
Autoridad Reguladora que la faculta a que los andlisis técnicos de ingresos,
costos y beneficios de las fijaciones tarifarias se hagan con el modelo o
metodologia que mejor se adapte a las necesidades del servicio, a efecto de que
se brinde en condiciones competitivas y a costos adecuados para el usuario o
consumidor, debiendo contemplar al momento de fijar las tarifas de los servicios
publicos el equilibrio financiero en la prestacion del servicio.

Al respecto, el articulo 32 de la Ley 7593, establece lo siguiente:
“Articulo 32.- Costos sin considerar
No se aceptardn como costos de las empresas reguladas:

a) Las multas que les sean impuestas por incumplimiento de las
obligaciones que establece esta ley.

b) Las erogaciones innecesarias o0 ajenas a la prestacion del servicio
publico.

c) Las contribuciones, los gastos, las inversiones y deudas incurridas
por actividades ajenas a la administracion, la operaciéon o el
mantenimiento de la actividad regulada.



d) Los gastos de operacion desproporcionados en relacion con los
gastos normales de actividades equivalentes.

e) Las inversiones rechazadas por la Autoridad Reguladora por
considerarlas excesivas para la prestacion del servicio publico.

f) El valor de las facturaciones no cobradas por las empresas
reguladas, con excepcion de los porcentajes técnicamente fijados por
la Autoridad Reguladora.”

Adicionalmente, el articulo 33 de la mencionada ley y su reglamento establecido
por el Decreto 29732, indican que las peticiones de los prestadores sobre tarifas
deben estar debidamente justificadas con su correspondiente informacion de
respaldo.

De lo citado anteriormente y de lo establecido en la metodologia tarifaria vigente,
se desprende que, para la fijacion tarifaria no se aceptaran como costos, entre
otros las erogaciones innecesarias 0 ajenas a la prestacién del servicio y los
gastos de operacion desproporcionados en relacion con los gastos normales de
actividades equivalentes.

Conforme a las disposiciones citadas, la Aresep tiene competencia exclusiva y
excluyente en la regulacién, fijacion y supervision de las tarifas o precios de los
servicios publicos, incluyendo las tarifas de servicios del suministro eléctrico,
encontrandose en la obligacion de realizar andlisis técnicos de ingresos, costos y
beneficios para determinar las fijaciones tarifarias debiendo observar los
principios de servicio al costo y equilibrio financiero, siendo que el ejercicio de
tales competencias tiene su fundamento constitucional en lo establecido en el
articulo 46 de la Constitucion Politica.

En este sentido se ha manifestado la Procuraduria General de la Republica al
sefalar que:

El legislador define no s6lo cémo debe ser la tarifa, qué elementos
debe contemplar, sino también cuales costos no puede considerar. Se
trata de una facultad atribuida en el articulo 32, que autoriza a la
Autoridad para desconocer como costos de las empresas reguladas
las erogaciones que considere innecesarias 0 ajenas a la prestacion
del servicio, asi como para apreciar si los gastos de operacion son
proporcionales respecto de los gastos normales de actividades
equivalentes. Dictdimenes Ns. C- 329-2002 de 4 de diciembre de 2002
y C-242-2003 de 11 de agosto de 2003), reiterado en C-1141-2016 de
20 de junio de 2016.



De conformidad con lo sefialado por las disposiciones legales citadas (articulos 3
inciso b), 4 inciso c), 6 incisos a) y d), 14, 31y 32 de la Ley 7593), la Autoridad
Reguladora tiene plena competencia para realizar las respectivas revisiones y
valoraciones que le lleven a determinar los costos necesarios para la prestacion
del servicio publico.

En este contexto, se procede a continuacion a detallar por cada empresa los
rubros de costos y gastos no considerados o excluidos, para lo cual se contempla
la revision de la informacién adicional presentada por las empresas en sus
posiciones a la audiencia publica. Lo anterior, con la debida justificacion a la luz
de lo establecido en el articulo 32 de la Ley 7593:

Hidroeléctrica Cafio Grande S.A.. Se excluyen gastos por un total de
Z1 640 969,45, de acuerdo con la informaciéon presentada por la empresa
disponible en el OT-023-2023 (folios 367 al 372) y en el anexo 17 “Informacién
de Contabilidad Regulatoria” del presente informe, por las razones que se
detallan a continuacién para cada uno de los gastos no considerados:

Descripcion Monto ¢ Justificaciones exclusién segun articulo 32 Ley 7593

Aunque cable puede ser usado en las inslaciones de la planta pero no es una gasto relevante
para el sector energético, no es necesario para la operacion directa, administraciéon o

Cable 184 115,07 |mantenimiento de la planta hidroeléctrica. Estos gastos no estan directamente vinculados con
la prestacion del servicio publico esencial, por lo que se justifican como excluidos conforme al
articulo 32 de la Ley 7593.

Aunqgue estas donaciones pueden formar parte de un programa de retribucién social, no estan
directamente relacionadas con los costos operativos necesarios para la generacion de
energia hidroeléctrica. Las contribuciones a entidades como la Cruz Roja Costarricense y la
Fuerza Publica, si bien valiosas para la comunidad, no son imprescindibles para la prestacion
del servicio publico. Por lo tanto, se justifican como excluidas en base a lo establecido en el
inciso b del articulo 32 de la Ley 7593.

Aungue estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y facilitar reuniones, no son
esenciales para la operacién o mantenimiento directo de la planta hidroeléctrica. Compras de
862 486,35 [suministros como agua potable y otros insumos para colaboradores y visitas no estan
directamente relacionados con la prestacion del servicio pablico. Por lo tanto, se justifican
como excluidos conforme a lo indicado en el articulo 32 de la Ley 7593.

Aunque estas donaciones y contribuciones a la comunidad local pueden promover buenas
relaciones y apoyo social, no estan directamente relacionadas con la operacién,

Proyeccién comunitaria 448 641,98 |administracion o mantenimiento del proyecto de generacion de energia. Al no ser necesarios
para la prestacion del servicio publico, estos gastos se justifican como excluidos conforme al
articulo 32 de la Ley 7593.

Se excluye este gasto al no ser justificado por la empresa, por lo que no se jutifica que sean
relacionadas con la operacién, administracién o mantenimiento del proyecto de generacién de
energia. Al no ser necesarios para la prestacion del servicio publico, estos gastos se justifican
como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Proyeccién comunitaria 145 540,29

Gastos de alimentacion
personal y Junta Directiva

Otros menores 185,76

Total 1640 969,45

Hidrovenecia S.A.. Se excluyen gastos por un total de #693 190,77 de
acuerdo con la informacién presentada por la empresa disponible en el OT-
023-2024 (folios 373 al 37) y en el anexo 17 “Informacion de Contabilidad
Regulatoria” del presente informe, por las razones que se detallan a
continuacion para cada uno de los gastos no considerados:



Descripcion

Monto ¢

Justificaciones exclusién segun articulo 32 Ley 7593

Menaje de comedor

36 460,36

Aunque estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal no son
esenciales para la operacion o mantenimiento directo de la planta
hidroeléctrica. Compras de suministros como agua potable y otros insumos
para colaboradores y visitas no estan directamente relacionados con la
prestacion del servicio publico. Por lo tanto, se justifican como excluidos
conforme a lo indicado en el articulo 32 de la Ley 7593.

Otros menores

3,70

Se excluye este gasto al no ser justificado por la empresa, por lo que no se
respalda que sean relacionadas con la operacién, administracion o
mantenimiento del proyecto de generacién de energia. Al no ser necesarios
para la prestacion del servicio publico, estos gastos se justifican como
excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Gastos de alimentacién personal y
Junta Directiva

606 754,27

Aunque estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y facilitar
reuniones, no son esenciales para la operacién o mantenimiento directo de la
planta hidroeléctrica. Compras de suministros como agua potable y otros
insumos para colaboradores y visitas no estan directamente relacionados con
la prestacion del servicio publico. Por lo tanto, se justifican como excluidos
conforme a lo indicado en el articulo 32 de la Ley 7593.

Proyeccion comunitaria

47 232,80

Aunque estas donaciones y contribuciones a la comunidad local pueden
promover buenas relaciones y apoyo social, no estan directamente
relacionadas con la operacién, administracién o mantenimiento del proyecto de
generacion de energia. Al no ser necesarios para la prestacion del servicio
publico, estos gastos se justifican como excluidos conforme al articulo 32 de la
Ley 7593.

Otros menores

2739,64

Se excluye este gasto al no ser justificado por la empresa, por lo que no se
respalda que sean relacionadas con la operacion, administraciéon o
mantenimiento del proyecto de generacién de energia. Al no ser necesarios
para la prestacion del servicio publico, estos gastos se justifican como
excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Total

693 190,77

Compafiia Hidroeléctrica Dofia Julia S.A.: Se excluyen gastos por un total
de ¢ 1 066 677,58 de acuerdo con la informacién presentada por la empresa
disponible en el OT-023-2024 (folio 50) y en el anexo 17 “Informacion de
Contabilidad Regulatoria” del presente informe, asi como en la posicion
presentada en la audiencia publica, por las razones que se detallan a
continuacion para cada uno de los gastos no considerados:

Descripcién

Monto ¢

Justificaciones exclusién segun articulo 32 Ley 7593

Servicios de asesoria y consultoria
precios de transferencia

1017 626,25

Asesorias por precios de tranferencia, no son gastos necesarios para la operacion o
mantenimiento del activo de generacién de energia. Segun el articulo 32 de la Ley|
7593, estos gastos no se aceptan como costos, ya que no estan relacionados con la]
prestacion del servicio publico y se consideran innecesarios. Por lo tanto, se justifican
como excluidos.

SEGURO DINERO EN TRANSITO

3197168

Asesorias por precios de tranferencia, no son gastos necesarios para la operacién o
mantenimiento del activo de generacién de energia. Segun el articulo 32 de la Ley|
7593, estos gastos no se aceptan como costos, ya que no estan relacionados con la]
prestacion del servicio publico y se consideran innecesarios. Por lo tanto, se justifican
como excluidos.

Atencién Personeros Entidades Externas

7079,65

Atencion personeros entidades externas, relacionados, no estan directamente ligados
a la operacién o mantenimiento del proyecto de generacién de energia . Al tratarse de|
gastos administrativos, se consideran innecesarios para la prestacion del servicio|
publico esencial y, por lo tanto, se justifican como excluidos conforme al articulo 32 de|
la Ley 7593.

Fondos de proteccion para cajeros y
custodios

10 000,00

Fondos de proteccion para cajeros y custodios, relacionados, no estan directamente
ligados a la operacién o mantenimiento del proyecto de generacién de energia . Al
tratarse de gastos administrativos, se consideran innecesarios para la prestacion del
servicio publico esencial y, por lo tanto, se justifican como excluidos conforme al
articulo 32 de la Ley 7593.

Total

1066 677,58




Suerkata S.R.L.: Se excluyen gastos por un total de #1119 878,13 de
acuerdo con la informacién presentada por la empresa disponible en el OT-
023-2024 (folio 63) y en el anexo 17 “Informacién de Contabilidad Regulatoria”
del presente informe, por las razones que se detallan a continuacion para cada
uno de los gastos no considerados:

Descripcion

Monto ¢

Justificaciones exclusién segun aticulo 32 Ley 7593

Gastos de alimentacion personal y
Junta Directiva

760 234,41

Estos gastos, relacionados con la compra de insumos de cafeteria para las
oficinas administrativas, no estan directamente ligados a la operacion o
mantenimiento del proyecto de generacion de energia. Al tratarse de gastos
administrativos, se consideran innecesarios para la prestacion del servicio
publico esencial y, por lo tanto, se justifican como excluidos conforme al
articulo 32 de la Ley 7593.

Atencién médica privada empleados

16 555,47

Aungue la atencion privada de empleados puede proporcionar beneficios, este
gasto no esta directamente relacionado con la operacion, administraciéon o
mantenimiento de la planta. Por lo tanto, no es considerado un costo
necesario para la prestacion del servicio publico y se justifica su exclusion
conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Menajes de casa

21 588,50

Aungue estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal no son
esenciales para la operaciéon o mantenimiento directo de la planta. Compras
de suministros como agua potable y otros insumos para colaboradores VY|
visitas no estan directamente relacionados con la prestacién del servicio
publico. Por lo tanto, se justifican como excluidos conforme a lo indicado en el
articulo 32 de la Ley 7593.

Varios

2 842,40

Se excluye este gasto al no ser justificado por la empresa, por lo que no se
respalda que sean relacionadas con la operacion, administracion o
mantenimiento del proyecto de generacién de energia. Al no ser necesarios
para la prestacion del servicio publico, estos gastos se justifican como
excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Servicios legales

200 000,00

Se excluye este gasto al no ser justificado por la empresa con informacion
respaldo, por lo que no se puededar la trazabilidad que sean relacionadas con
la operacién, administracién o mantenimiento del proyecto de generacion de
energia. Al no ser necesarios para la prestaciéon del servicio publico, estos
gastos se justifican como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Gastos de representacion

56 041,35

Estos gastos, relacionados con los gastos de representacion, no estan
directamente ligados a la operacion o mantenimiento del proyecto de
generacion de energia hidroeléctrica. Al tratarse de gastos administrativos, se
consideran innecesarios para la prestacion del servicio publico esencial y, por
lo tanto, se justifican como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Multas o recargos moratorios por
impuestos

62 616,00

Las multas y sanciones, como el pago tardio a la municipalidad o la multa
impuesta por el ICE, no son gastos necesarios para la operacion o
mantenimiento del activo de generacion de energia. Segun el articulo 32 de la
Ley 7593, estos gastos no se aceptan como costos, ya que no estan
relacionados con la prestacion del servicio publico y se consideran
innecesarios. Por lo tanto, se justifican como excluidos.

Total

1119878,13

Matamoros S.A.: Se excluyen
acuerdo con la informacién presentada por la empresa disponible en el OT-
023-2024 (folio 72) y en el anexo 17 “Informacién de Contabilidad Regulatoria”
del presente informe, por las razones que se detallan a continuacion para cada
uno de los gastos no considerados:

gastos por un total de & 9 134 504,45 de




Descripcion

Monto ¢

Justificaciones exclusion segun aticulo 32 Ley 7593

Bonificaciones al personal (incluye
gerencial)

343 084,64

Aunque estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y facilitar
reuniones, no son esenciales para la operacién o mantenimiento directo de la
planta hidroeléctrica. Compras de suministros como agua potable y otros
insumos para colaboradores y visitas no estan directamente relacionados
con la prestacién del servicio piblico. Por lo tanto, se justifican como
excluidos conforme a lo indicado en el articulo 32 de la Ley 7593.

Gastos de alimentacion personal y Junta
Directiva

259 000,00

Estos gastos, relacionados con las actividades de fin de afio, no estan
directamente ligados a la operacién o mantenimiento del proyecto de
generacion de energia hidroeléctrica. Po lo que se consideran innecesarios
para la prestacién del servicio publico esencial y, por lo tanto, se justifican
como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Especies Fiscales contrato ICE

8171 505,22

Se excluye este gasto al no ser justificado ampliamente por la empresa, por
lo que no se justifica que sean relacionadas con la operacién, administracion
0 mantenimiento del proyecto de generacion de energia. Al no ser necesarios
para la prestacién del servicio publico, estos gastos se justifican como
excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Gastos de alimentacion personal y Junta
Directiva

259 000,00

Aungue estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y facilitar
reuniones, no son esenciales para la operacién o mantenimiento directo de la
planta hidroeléctrica. Compras de suministros como agua potable y otros
insumos para colaboradores y visitas no estan directamente relacionados
con la prestacion del servicio pablico. Por lo tanto, se justifican como
excluidos conforme a lo indicado en el articulo 32 de la Ley 7593.

Gastos de representacion

50 902,51

Aungue estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y facilitar
reuniones, no son esenciales para la operacién o mantenimiento directo de la
planta hidroeléctrica. Compras de suministros como agua potable y otros
insumos para colaboradores vy visitas no estan directamente relacionados
con la prestacién del servicio publico. Por lo tanto, se justifican como
excluidos conforme a lo indicado en el articulo 32 de la Ley 7593.

Viéticos para proveedores

51 012,08

Aunque estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y facilitar
reuniones, no son esenciales para la operacién o mantenimiento directo de la
planta hidroeléctrica. Compras de suministros como agua potable y otros
insumos para colaboradores y visitas no estan directamente relacionados
con la prestacién del servicio publico. Por lo tanto, se justifican como
excluidos conforme a lo indicado en el articulo 32 de la Ley 7593.

Total

9 134 504,45

Rio Lajas S.A.: Se excluyen gastos por un total de ¢ 74 007 270,16 de
acuerdo con la informacién presentada por la empresa disponible en el OT-
023-2024 (folio 62) y en el anexo 17 “Informacion de Contabilidad Regulatoria”
del presente informe, por las razones que se detallan a continuacién para cada
uno de los gastos no considerados:




Descripcion

Monto ¢

Justificaciones exclusion segun aticulo 32 Ley 7593

Gratificacion al personal

4142 415,00

Estos gastos, relacionados con las bonificaciones, no estan
directamente ligados a la operacién o mantenimiento del proyecto de
generacion de energia hidroeléctrica. Po lo que se consideran
innecesarios para la prestacion del servicio publico esencial y, por lo
tanto, se justifican como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley
7593.

Gratificacion al personal

4 808 035,00

Estos gastos, relacionados con las bonificaciones, no estan
directamente ligados a la operacién o mantenimiento del proyecto de
generacién de energia hidroeléctrica. Po lo que se consideran
innecesarios para la prestacion del servicio publico esencial y, por lo
tanto, se justifican como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley
7593.

Herramientas menores

2083 570,60

Se excluye este gasto al no ser justificado por la empresa, por lo que no
se jutifica que sean relacionadas con la operacién, administracion o
mantenimiento del proyecto de generacion de energia. Al no ser
necesarios para la prestacion del servicio publico, estos gastos se
justifican como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Honorarios Profesionales

13 200 000,00

Aunque la atencién médica privada de empleados puede proporcionar
beneficios, este gasto no esté directamente relacionado con la
operacion, administracion o mantenimiento de la planta. Por lo tanto, no
es considerado un costo necesario para la prestacion del servicio publico
y se justifica su exclusiéon conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Salarios y sobresueldos

38 263 949,16

Estos gastos, relacionados con las Bonificacion por resultados, no estan
directamente ligados a la operacién o mantenimiento del proyecto de
generacién de energia hidroeléctrica. Po lo que se consideran
innecesarios para la prestacion del servicio publico esencial y, por lo
tanto, se justifican como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley
7593.

Afiliaciones y Suscripciones

6520 450,71

Aungue estas cuotas de afiliacion a cAmaras y asociaciones pueden
facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion relevante para el
sector energético, no son necesarias para la operacion directa,
administracion o mantenimiento de la planta edlica. Estos gastos no
estan directamente vinculados con la prestacion del servicio pablico
esencial, por lo que se justifican como excluidos conforme al articulo 32
de la Ley 7593.

Gastos medicos

4 988 849,69

Aunque la atencién médica privada de empleados puede proporcionar
beneficios, este gasto no esté directamente relacionado con la
operacion, administracion o mantenimiento de la planta. Por lo tanto, no
es considerado un costo necesario para la prestacion del servicio publico
y se justifica su exclusiéon conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Total

74 007 270,16

P. H. DON PEDRO S. A.: Se excluyen gastos por un total de ¢ 21 831 015,64 de
acuerdo con la informacién presentada por la empresa disponible en el OT-023-
2024 (folio 356) y en el anexo 17 “Informacion de Contabilidad Regulatoria” del
presente informe, por las razones que se detallan a continuacion para cada uno
de los gastos no considerados:




Descripcion Monto ¢ Justificaciones exclusién segun aticulo 32 Ley 7593
Aunque estos gastos pueden mejorar al personal no son esenciales
para la operacién o mantenimiento directo de la planta. Compras de
Capacitaciones y entrenamiento de 17541 777.75 suministros como agua potable y otros insumos para colaboradores
personal "7 |y visitas no estan directamente relacionados con la prestacion del
servicio publico. Por lo tanto, se justifican como excluidos conforme
a lo indicado en el articulo 32 de la Ley 7593.

Estos gastos, relacionados con los gastos de representacion, no
estan directamente ligados a la operacién o mantenimiento del
proyecto de generacién de energia . Al tratarse de gastos
administrativos, se consideran innecesarios para la prestacion del
servicio publico esencial y, por lo tanto, se justifican como excluidos
conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Otros servicios relacionados con el per 327 544,23

Las comisiones, no son gastos necesarios para la operaciéon o
mantenimiento del activo de generacién de energia. Segun el articulo
Honorarios banc. y postales, cargos 70 053,38 (32 de la Ley 7593, estos gastos no se aceptan como costos, ya que
no estén relacionados con la prestacion del servicio publico y se
consideran innecesarios. Por lo tanto, se justifican como excluidos.

Aunque estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y
facilitar reuniones, no son esenciales para la operacion o
mantenimiento directo de la planta. Compras de suministros como
Insumos de alacena 3274 940,28 |agua potable y otros insumos para colaboradores y visitas no estan
directamente relacionados con la prestacion del servicio pablico. Por
lo tanto, se justifican como excluidos conforme a lo indicado en el
articulo 32 de la Ley 7593.

Aunque estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y
facilitar reuniones, no son esenciales para la operacion o
mantenimiento directo de la planta. Compras de suministros como
Otras compras varias - Terceros 616 700,00 |agua potable y otros insumos para colaboradores y visitas no estan
directamente relacionados con la prestacion del servicio pablico. Por
lo tanto, se justifican como excluidos conforme a lo indicado en el
articulo 32 de la Ley 7593.

Total 21831 015,64

P. H. RIO VOLCAN S. A.: Se excluyen gastos por un total de € 18 734 134,71
de acuerdo con la informacion presentada por la empresa disponible en el OT-
023-2024 (folio 359) y en el anexo 17 “Informacion de Contabilidad Regulatoria”
del presente informe, por las razones que se detallan a continuacion para cada
uno de los gastos no considerados:



Descripcién Monto ¢ Justificaciones exclusién segun aticulo 32 Ley 7593

Se excluye este gasto del cable al no ser considerado escencial
para el servicio publico, por lo que no se respalda que sean
relacionadas con la operacion, administracién o mantenimiento del
proyecto de generacion de energia. Al no ser necesarios para la
prestacion del servicio publico, estos gastos se justifican como
excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Aunque estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal no
son esenciales para la operacién o mantenimiento directo de la
planta hidroeléctrica. Compras de suministros como agua potable vy
16 019 344,73 |otros insumos para colaboradores y visitas no estan directamente
relacionados con la prestacion del servicio publico. Por lo tanto, se
justifican como excluidos conforme a lo indicado en el articulo 32 de
la Ley 7593.

Estos gastos, relacionados con los gastos de representacién, no
estan directamente ligados a la operacién o mantenimiento del
Otros servicios relacionados con el 129 903 81 proyecto de generacion de energia hidroeléctrica. Al tratarse de
per ’ gastos administrativos, se consideran innecesarios para la
prestacion del servicio publico esencial y, por lo tanto, se justifican
como excluidos conforme al articulo 32 de la Ley 7593.

Las comisiones, no son gastos necesarios para la operacién o
mantenimiento del activo de generacion de energia . Segun el
articulo 32 de la Ley 7593, estos gastos no se aceptan como costos,
ya que no estan relacionados con la prestacién del servicio publico y|
se consideran innecesarios. Por lo tanto, se justifican como
excluidos.

Aunque estos gastos pueden mejorar la comodidad del personal y
facilitar reuniones, no son esenciales para la operacion o
mantenimiento directo de la planta. Compras de suministros como
Insumos de alacena 2230 112,06 |agua potable y otros insumos para colaboradores y visitas no estan
directamente relacionados con la prestacion del servicio publico. Por
lo tanto, se justifican como excluidos conforme a lo indicado en el
articulo 32 de la Ley 7593.

Servicios publicos 258 429,23

Capacitaciones y entrenamiento de
personal

Honorarios banc. y postales, cargos 96 344,88

Total 18 734 134,71

Una vez obtenidos los valores anteriores de costos totales por planta (CaTi), se
divide cada dato entre la potencia contratada correspondiente a cada planta para
obtener el costo de explotacion unitario (Cai), y se convirtieron dichos valores (que
estaban en colones por kW) a la divisa de ddlares estadounidenses dividiendo por
el promedio simple del Tipo de Cambio de Venta de Referencia del BCCR de
setiembre 2024, fecha de corte de los datos obtenidos de la contabilidad
regulatoria, segun lo establecido en la metodologia tarifaria.

Posteriormente, se convirtieron dichos valores indexados (que estaban en
colones por kW) a la divisa de doélares estadounidenses dividido por el Tipo de
Cambio de Venta de Referencia del BCCR1 del 12 de diciembre de 2024, fecha
de celebracion de la audiencia publica, de acuerdo con la metodologia y al
acuerdo de Junta Directiva AC-004-015-2004 que establece lo siguiente:

b) Encargar a la Reguladora General para que instruya a las
Direcciones Técnicas para que incluyan como parte de sus
metodologias de calculo tarifario los siguientes procedimientos:

1

https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=
1&CodCuadro=%20400



https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20400
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20400

- Actualizar a la fecha de celebracion de la audiencia publica las
siguientes variables: Salarios minimos, Tipo de cambio de venta del
dolar de los Estados Unidos de América con respecto al colon y precio
de los combustibles.

En linea con lo anterior, es importante destacar que la informacién de contabilidad
regulatoria de las empresas utilizadas en el célculo es con corte al cierre fiscal
2023, es decir a diciembre 2023, por lo que cumple con lo indicado en la
metodologia tarifaria, que establece que la fecha corte de los datos insumo de las
variables seré la fecha de cierre fiscal establecido a nivel nacional, esto es el 31
de diciembre del afio anterior al inicio del procedimiento de fijacion tarifaria, o en
su defecto el cierre fiscal nacional que se establezca via Ley.

Finalmente, a partir de estos datos se calcula el costo anual de explotacion
promedio para el grupo de plantas hidroeléctricas, este se obtiene como un
promedio simple del costo de explotacion por kW contratado de cada planta del
considerada en el calculo.

Y. Ca
Car= == —
n
En donde:
Cas = Costo de explotacién promedio para cada grupo de plantas.
Cai = Costo de explotacion anual unitario de la planta i.
f = Subindice que indica la fuente hidroeléctrica (h) o edlica (e) para la cual

se calcula la banda.
i = Cada una de las plantas por grupo.
n = Cantidad de plantas por grupo.

Adicionalmente, segun la regla empirica del Teorema de Chebyshev, es posible
determinar valores atipicos extremos mediante limites establecidos por la
desviacion estandar de la serie de datos. En un rango confeccionado por dos
desviaciones estandar por arriba y dos por debajo del promedio, en este caso no
se determinaron valores extremos. Por lo tanto, se calcular el procedimiento del
promedio simple considerando todas las plantas.

Por tanto, el costo de anual de explotacién (Ca) resultante del procedimiento
descrito anteriormente para una planta privada hidroeléctrica existente es de
153,89 US$ por kW (ver Anexo 1).



2.2.2 Inversion promedio por kW contratado

El costo de inversidn representa los costos totales necesarios para construir una
planta de generacion en condiciones normales para nuestro pais.

Al respecto, la metodologia tarifaria establecida mediante la resolucion RE-0021-
JD-2022, indico:

“El calculo de este valor se hara mediante el uso de la informacion
financiero- contable que remita cada planta a la que le aplique esta
metodologia y se considerara en el célculo Unicamente la inversion
correspondiente a la potencia contratada por el ICE, que corresponde
al servicio publico regulado.

Esta informacion debera estar justificada de conformidad con el articulo
33 de la Ley 7593 y no se contemplardn las inversiones que no
correspondan a las necesarias para mantener y operar la potencia
contratada por el ICE indicadas en el apartado anterior, ni las definidas
en el articulo 32 de esa misma Ley.

En este caso, se considerara el valor al costo histérico del activo fijo
de propiedad,planta y equipo de cada planta, proporcional a la potencia
maxima contratada por el ICE, con su valor actualizado al presente de
conformidad con lo establecido en la seccién 6.2 de esta metodologia.
Se utilizara la informacion financiero-contable de la inversion del dltimo
reporte anual disponible a la fecha de inicio del proceso de fijacién
tarifaria, de conformidad con las disposiciones de contabilidad
regulatoria emitidas para este sector.”

Las férmulas de calculo establecidas por la metodologia tarifaria, utilizadas en el
presente estudio para calcular la variable inversion se detallan a continuacion:

, T

;=
Pcon;

I = Monto de la inversion unitaria de la planta i.

ITi = Inversion total proporcional a la potencia contratada por el ICE de la
planta i

Pconi =Potencia contratada en kW, para la planta i para el periodo de corte
(cierre fiscal).



= Cada una de las plantas por grupo.

l¢ = Monto de la inversion promedio para cada grupo de plantas.

li = Monto de la inversion unitaria de la planta i.

f = Subindice que indica la fuente hidroeléctrica (h) o edlica (e) para
la cual se calcula la banda.

i = Cada una de las plantas por grupo.

n = Cantidad de plantas por grupo.

La informacién utilizada para calcular los costos de inversién totales por planta,
para la generacion de energia para venta al ICE, considera 8 de las 9 plantas
hidroeléctricas existentes con contrato con el ICE vigente, que remitieron esta
informacion dentro del proceso de contabilidad regulatoria de 2023 de
conformidad con la resolucién RE-0060-1E-2021 citada.

Se destaca que se excluyo la planta La Rebeca la Marina, debido a que, a la
fecha de la elaboracion del presente informe, la informacion de la respuesta al
oficio OF-0386-1E-2024 mediante el que se le solicité informacidén necesaria para
el analisis y validacion de sus costos presentados en la contabilidad regulatoria
no fue enviada de manera correcta y trazable

Las plantas contempladas en el calculo fueron: Cafio Grande S.A., Hidrovenecia
S.A., Dofia Julia S.R.L., Suerkata S.R.L., Matamoros S.A., Rio Lajas S.A., P.H.
Don Pedro, S.Ay P.H. Rio Volcan S.A.

Los costos de inversién de las plantas (ITi) se calcularon a partir de los valores
histéricos de los activos de propiedad, planta y equipo asociados a la prestacion
del servicio publico de las plantas hidroeléctricas existentes de sus respectivas
contabilidades regulatorias, para luego convertirlas a doélares utilizando el tipo de
cambio de venta del momento en que entré en operacion cada planta.

Posteriormente, de acuerdo con lo establecido en la metodologia tarifaria, dichos
valores fueron indexados a diciembre de 2023 (cierre fiscal anterior al inicio del
procedimiento de fijacion tarifaria), mediante el indice de Precios al Productor de
Estados Unidos (IPP-EEUU) para construcciones nuevas (“Inputs to new
construction, goods”) obtenido del “Bureau of Labor Statistics” (Series Id
WPUIP2310001) y por ultimo, para determinar la variable li se dividid por la



capacidad contratada de la fecha en que cada planta entr6 en operacion
utilizando datos histéricos proporcionados por el DOCSE.

En relacion con el uso del indice de Precios al Productor de Estados Unidos, la
metodologia vigente establece su utilizacion, el cual cumple con las siguientes
caracteristicas: proviene de una fuente de acceso publico, especializada en la
generacion de informacion técnica y con la informacién mas reciente.

Al respecto, en primer lugar, debido a que los costos de inversion de las plantas
hidroeléctricas existentes estan consignados con fechas cercanas a inicios de los
afos noventa, por lo que es necesario indexar dichos valores con un indice de
precios representativo con datos disponibles desde ese momento.

Segundo, el indice de Precios al Productor Industrial de Estados Unidos
WPUIP2310001 proviene de la Oficina de Estadisticas Laborales de Estados
Unidos, dicho indice se actualiza cada mes y puede ser recolectado en cualquier
momento por medio de internet, por lo que se considera que es una fuente publica
especializada de informacién técnica y con la informacion mas reciente.

Tercero, tal y como se ha hecho en esta aplicacion tarifaria, la indexacion se
realiz6 anualmente.

Cuarto, al utilizar este indice una vez mas en esta fijacion tarifaria considerando
las indexaciones de las pasadas fijaciones tarifarias, se ha aplicado, entonces,
este indice representativo de manera consistente, considerando que ese es el
mismo indice que se utiliz6 en las aplicaciones tarifarias para las plantas
existentes desde el afio 2013.

De acuerdo con lo anterior, se demuestra que, al utilizar este indice para indexar
los costos de inversion en la presente fijacion tarifaria, se demuestra el
cumplimiento de la metodologia.

Por otro lado, el hecho de que los montos de los costos de inversion estén
consignados en colones, no imposibilita la aplicacién de este indice extranjero
sobre esos datos, siempre y cuando exista un tratamiento de conversién de
moneda previo (de colones a dolares de Estados Unidos), tal y como lo realiza la
IE.

Posteriormente, se aplicé un promedio simple de los datos de inversion de las
plantas obtenidos del procedimiento anterior, para calcular el costo de inversion
promedio (lf).

Adicionalmente, segun la regla empirica del Teorema de Chebyshev, es posible
determinar valores atipicos extremos mediante limites establecidos por la



desviacion estandar de la serie de datos. En un rango confeccionado por dos
desviaciones estandar por arriba y dos por debajo del promedio, en este caso no
se determinaron valores extremos. Por lo tanto, se calcular el procedimiento del
promedio simple considerando todas las plantas.

Asi las cosas, el costo de inversion promedio ponderado que resulta de seguir el
método de célculo descrito es de $ 5 032,07 por kW (ver anexo 2).

2.2.3 Vida remanente promedio (Xu)

El factor de antigiedad mide la antigtiedad de la planta, expresada en funcion de
su valor remanente, dado el tiempo en que las plantas han estado en operacion.

De acuerdo con lo establecido en la metodologia tarifaria, en el calculo de esta
variable se contemplaran las vidas remanentes de cada planta a la que le aplique
esta metodologia, considerando la informacién disponible en la Autoridad
Reguladora.

En ese sentido, la vida remanente promedio que han tenido las plantas de los
generadores privados para la venta de electricidad al ICE, se estima por medio
de la siguiente férmula:

X — (Vu — Vor . (1 v v
En donde:
Vu = Vida util promedio de las plantas para generacion eléctrica (afios).
Vor = Vida en operaciéon promedio del grupo de plantas (afos).
Vr = Valor residual de las plantas (10%).
f = Subindice que indica la fuente hidroeléctrica (h) o edlica (e) para la

cual se calcula la banda.

La vida en operacion promedio para el grupo de plantas a los que se les aplica
esta metodologia se calcula de la siguiente manera:

T Vo;
i=1 i
ng — T

En donde:

Vor = Vida en operacion promedio del grupo de plantas (afios).
Voi = Vida en operacion promedio de cada planta.



i = Cada una de las plantas por grupo.

n = Cantidad de plantas por grupo.

f = Subindice que indica la fuente hidroeléctrica (h) o edlica (e) para la
cual se calcula la banda.

La vida en operacion (Voi) de cada planta se estimara como la diferencia entre la
fecha en que cada planta entré a operar y la fecha del cierre fiscal establecido a
nivel nacional, esto es el 31 de diciembre del afio anterior al inicio del
procedimiento de fijacion tarifaria (o0 en su defecto el cierre fiscal nacional que se
establezca via Ley), segun la siguiente férmula:

Voi = fecha del cierre fiscal establecido a nivel nacional, esto es el 31 de
diciembre del afio anterior al inicio del procedimiento de fijacion tarifaria (o en
su defecto el cierre fiscal nacional que se establezca via Ley) - Fecha de
entrada en operacion de la planta

El promedio de la vida en operacién del grupo de plantas (Vor) se calcula como
un promedio simple de las vidas en operacién promedio de las diferentes plantas.

Nota: el periodo maximo a considerar para Voi sera el correspondiente a la fuente
segun el numeral anterior (40 o 20 afios, ya sea una planta hidroeléctrica o eélica
respectivamente).

Por lo tanto, aplicando los métodos descritos, da como resultado una vida en
operacion promedio de 27,53 afios y un factor de vida remanente promedio de
38,05% (ver anexo 3).

2.2.4 Rentabilidad (Ke)

De acuerdo con la metodologia aprobada mediante la resolucion RE-0021-JD-
2022, el célculo de la rentabilidad sobre los aportes al capital se determina
mediante el método denominado Modelo de Valoracién de Activos de Capital,
conocido comunmente como CAPM (en inglés, “Capital Asset Pricing Model”).

EI CAPM determina el costo del capital propio promedio para cada industria, segun
la siguiente formula:

Ke =KL+ fa+PR+RP
Donde:

Ke = Rentabilidad sobre los aportes de capital propio.
RE-0001-1E-2025



KL = Tasa libre de riesgo, la cual corresponde a una alternativa de inversion que
no tiene riesgo para el inversionista.

PR = Prima por riesgo. Se define como la diferencia entre la tasa libre de riesgo
y la tasa de rendimiento del mercado.

RP = Riesgo pais. Es el riesgo de una inversién econémica debido sélo a factores
especificos y comunes de un cierto pais.

Ba = Beta apalancada de la inversion. Es la covarianza de la rentabilidad de un
activo determinado y la rentabilidad del mercado. Se denomina “apalancada”
cuando parte de la inversion se financia con deuda.

El beta apalancado se obtiene de la siguiente formula:

Ba= pd- (1+(1-t)%)

Donde:

Ba = Beta apalancada.

Bd = Beta desapalancada.

D/Kp = Relacién entre deuda y capital propio (estimada por medio del
apalancamiento financiero)

t = Tasa de impuesto sobre la renta.

En relacion con los cambios introducidos en la metodologia vigente (RE-0021-
JD-2022) es conveniente extraer de la resolucién RE-0005-JD-2024, lo siguiente:

I.]

El valor de la deuda (D) se tomara como cero (0) dado que la
metodologia no incluye gastos financieros de conformidad con la
normativa vigente aplicable y porque segun las premisas del modelo,
se trata de tarifar plantas cuyo costo de inversién inicial ya fue cubierto
via tarifas mediante anteriores contratos. Dado que el valor de la Deuda
(D) es cero (0), la beta desapalancada y la beta apalancada son
iguales.

(..)

4. Relaciéon entre deuda y capital propio (D/Kp): Se estima con la
formula D/Kp Y/(1-Y), donde Y es el apalancamiento financiero. Para
este calculo se utilizara un promedio ponderado por potencia
contratada de la informacion mas reciente referente al nivel de
financiamiento de cada tipo de planta privada de generacion eléctrica,
derivada de la contabilidad regulatoria o la que esté disponible en la



Autoridad Reguladora. Para efectos de esta metodologia se considera
un valor de D=0.

[..]

Los parametros que se requiere calcular para estimar la rentabilidad sobre
aportesal capital son los siguientes: tasa libre de riesgo, prima por riesgo, riesgo
pais, betadesapalancada, relacién entre deuda y capital propio, y tasa de
impuesto sobre la renta. La fuente de cada uno de ellos es la siguiente:

e La tasa libre de riesgo (KL): Es la tasa nominal (TCMNOM) de los
Bonos del Tesoro de los Estados Unidos de América (USA). Se utiliza
la tasa con el mismo periodo de maduracién al que se calcula la prima
por riesgo, la cual esta disponible en la pagina de internet de la Reserva
Federal de los Estados Unidos, en la direccion de internet:
http://www.federalreserve.gov/datadownload/Build.aspx?rel=H15.

Se promedian los datos de los ultimos 5 afios. Para este caso el
promedio de la tasa libre de riesgo de los ultimos 5 afios es de 2,28%
(ver Anexo 4).

e Prima por riesgo (PR): se empleara la variable denominada “Implied
Premium (FCFE)”, la cual estéa disponible en la pagina de internet de:
http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/histimpl.xls

Se promedian los datos de los dltimos 5 afios. Para este caso el
promedio simple de la prima por riesgo de los ultimos 5 afios es de
4,94% (ver Anexo 5).

e Riesgo pais (RP): se considera el valor publicado para Costa Rica, de
los datos denominados “Risk Premiums for the other markets” en donde
el riesgo pais se denomina “Country Risk Premium”. Los valores de
esta variable y el beta desapalancado se obtendran de la informacion
publicada por el Dr. Aswath Damodaran, en la direccién de internet:
http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryp
rem.html

Se promedian los datos de los dltimos 5 afios. Para este caso el
promedio simple del riesgo pais de los ultimos 5 afios es de 6,26% (ver
Anexo 6).

e Relacion entre deuda y capital propio (D/Kp): Se estima con la formula
D/Kp = Y/(1-Y), donde Y es el apalancamiento financiero. Para este
célculo se utilizara un promedio ponderado por potencia contratada de
la informacién mas reciente referente al nivel de financiamiento de cada
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De acuer
anexo 9).

tipo de planta privada de generacion hidroeléctrica, derivada de la
contabilidad regulatoria o la que esté disponible en la Autoridad
Reguladora. Lo anterior segun reforma parcial RE-0005-JD-2024 a la
metodologia RE-0021-JD-2022.

En este caso la relacion entre deuda y capital propio, de las plantas de
tipo hidroeléctrico existentes da como resultado 0% (ver Anexo 8).

Beta desapalancada: Para el valor de la beta desapalancada (Bd), se
toman los valores de “Utility General” dispuestos en las fijaciones
tarifarias anteriores, y para el dato del 2021, se toma el valor de la
informacion publicada por el Dr. Aswath Damodaran en:
http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New Home Page/datafile/Beta
s.html. Se promedian los datos de los ultimos 5 afios. Para este caso
el valor obtenido de beta desapalancada es de 0,4085 (ver Anexo 7).
Al apalancarlo de acuerdo con los dispuesto en la metodologia tarifaria,
da como resultado un nivel de beta apalancado de 0,4085.

Es importante acotar que en esta ocasion se utilizd la beta
desapalancada marginal del archivo de Excel de la pagina web de
Damodaran, que contempla el impuesto a las sociedades escalonado,
mas apegado a la realidad de las empresas cuya tasa impositiva de
renta es escalonada en nuestro pais también y cuya normativa
tributaria contempla una serie de gastos deducibles que hacen que no
se termine pagando la tasa total del mismo. Ademas, ante consulta al
autor de la fuente de informacion se nos aclaré que se debe utilizar la
marginal toda vez que el pago intereses es deducible del impuesto (lo
gue genera un escudo fiscal y ahorra impuestos) (ver Anexo 15).

Tasa de impuesto sobre la renta: Es la tasa impositiva para personas
juridicas con fines de lucro, correspondiente al ultimo tracto de
impuestos sobre la renta —la tasa marginal mayor-, establecida y
actualizada via decreto por el Ministerio de Hacienda (30%).

do con lo anterior, el nivel de rentabilidad obtenido es de 10,55% (ver

2.2.5 Expectativas de venta

2.2.5.1 Factor de planta
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De acuerdo con la metodologia tarifaria vigente, se calcula el factor de planta
individual para cada afio de los ultimos 5 afios con informacion disponible y
con ellos se calculara un promedio simple del factor de planta para cada uno
de esos afnos, para obtener el factor de planta promedio para el grupo de
plantas (Fpr).

La metodologia tarifaria vigente establecida mediante la RE-0021-JD-2022,
establece lo siguiente:

“El célculo de este valor se hara mediante la informacién estadistica
gue reciba estaAutoridad Reguladora sobre la produccion de cada
planta y las horas en las que estuvo en operacién entregando energia
al ICE durante los 5 ultimos afios disponibles.

El dltimo afio por utilizar, corresponde al afio previo al inicio del
procedimiento de fijacion tarifaria, que termina en la fecha de cierre
fiscal establecido a nivel nacional,esto es el 31 de diciembre del afio
anterior al inicio del procedimiento de fijacion tarifaria, o en su defecto
el cierre fiscal nacional que se establezca via Ley.”

El factor de planta individual para cada planta se calcula de la siguiente
manera:

Egi,a
Pcons  Hia

Fpi,a =

En donde:

Fpi,a = Factor de planta de cada planta i en cada afio a.

Egi,a = Cantidad de energia en kWh que cada planta i gener6 en cada afio.
Pconi,a= Potencia contratada en kW, para cada planta i en cada afio a.

Hi,a = Cantidad de horas en que la planta estuvo en operacion entregando
energia para la venta al ICE en cada afio.

I = Cada una de las plantas por grupo.

A = Cada uno de los 5 afios.

El factor de planta anual promedio se calculara de la siguiente manera:

i=1 Fpia

Fp. =
Pa n

Fpa= Factor de planta promedio anual para cada grupo de plantas.



Fpia = Factor de planta de cada planta i en cada afo a.

| = Cada una de las plantas por grupo.

A = Cada uno de los afios.

n = indice que representa la cantidad de plantas por grupo.

Posteriormente, se calcula el factor de planta promedio para el grupo de
plantas que se utilizara dentro del modelo, calculado de la siguiente forma:

F —t =1 a
Pr _—Q

Fps= Factor de planta promedio para cada grupo de plantas.

Q = Cantidad de afios utilizados para calcular el promedio.

A = Cada uno de los afios.

F = Subindice que indica la fuente hidroeléctrica (h) o edlica (e) para la cual
se calcula la banda.

En este contexto, de manera consistente con lo establecido en la metodologia
tarifaria, se utilizaron los datos de las plantas del grupo antes mencionado que
generaron energia en el afio respectivo. De acuerdo con la metodologia tarifaria
se utilizaron los datos del ultimo quinquenio sobre el cual Aresep posea
informacion real. No se han presentado concursos para adquirir energia en el
altimo quinquenio (2019-2023). (Anexo 10).

En lo correspondiente a la informacién sobre la cantidad de energia generada por
planta y la capacidad contratada por el ICE,? para el 2019, 2020, 2021, 2022 y
2023 publicados por el Division Operacion y Control del Sistema Eléctrico
(DOCSE). Esta informacion se encuentra tabulada en el anexo 10.

En cuanto a la capacidad instalada y contratada, en el marco del expediente
tarifario ET-095-2019 se procedié a solicitar informacién a todas las empresas
generadoras privadas y al DOCSE sobre sus capacidades instaladas, requiriendo
gue remitieran las fotografias de las placas, estos datos fueron confirmados con
el DOCSE, para el presente estudio por medio del oficio OF-0363-1E-2022 del 13
de mayo de 2022, y adicionalmente se le pidié confirmar si se habia presentado
alguan cambio en la capacidad contratada por el ICE, obteniendo la respuesta del
DOCSE por medio del 0810-362-2022 del 15 de junio de 2022, en la cual indicé
gue no ha habido cambios en las capacidades en placa de las plantas ni en las
capacidades contratadas por el ICE. (Anexo 13).

2

https://apps.grupoice.com/CenceWeb/CenceDescargaArchivos.jsf?init=true&cateqgoria
=3&codigoTipoArchivo=3007
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A partir de la informacién detallada en el parrafo anterior, y segun lo dispuesto en
la resolucion RE-0021-JD-2022, se tomaron los datos correspondientes a la
capacidad contratada en kW de cada planta. Es importante sefialar que, de
acuerdo con dicha informacioén, ninguna de las plantas consideradas en el analisis
tarifario presenté cambios en sus capacidades entre el 2019 y el 2023. Esta
informacion puede ser consultada en el Anexo 13. Para los casos en los que se
pudiera presentar un cambio de placa durante el afo, la potencia se considera
como el promedio mensual de las potencias sefialadas en los informes del
DOCSE.

2.2.5.2 Horas en operacién

Es la cantidad de horas en operaciéon promedio en que el grupo de plantas por
fuente estuvo en operacion entregando energia para la venta al ICE durante los
ultimos 5 afios anteriores al calculo tarifario.

Al respecto, la metodologia tarifaria vigente establecida mediante la RE-0021-
JD-2022, establece:

“El calculo de este valor se hara mediante la informacién estadistica
que reciba esta Autoridad Reguladora sobre las horas en operacion
de cada planta en el afio de calculo, esto es, las horas en que cada
planta del grupo estuvo entregando energiapara la venta al ICE.

El dltimo afo por utilizar, corresponde al afio previo al inicio del
procedimiento de fijacion tarifaria, que termina en la fecha de cierre
fiscal establecido a nivel nacional,esto es el 31 de diciembre del afio
anterior al inicio del procedimiento de fijacion tarifaria, o en su defecto
el cierre fiscal nacional que se establezca via Ley.”

Las horas en operacion de cada planta se calculan de la siguiente manera:

kWh; ,

ia =
Pcon;,

En donde:

Hia = Cantidad de horas en que cada planta estuvo en operacion entregando
energia para la venta al ICE en cada afio.

kWha = Kilowatts hora o energia vendida al ICE por cada planta i para cada afio
a.



Pconia = Potencia contratada en kW, por cada planta i para cada afio a.
| = Cada una de las plantas por grupo.
A = Cada uno de los 5 afios.

Las horas en operacion promedio anuales se calculan como:

_ Yit1 Hia

H
a
n

Ha = Cantidad de horas promedio anuales entregando energia al ICE para cada
grupo de plantas, para cada uno de los 5 afios.

Hia = Cantidad de horas en que cada planta i estuvo en operacion entregando
energia para la venta al ICE en cada afio.

i = Cada una de las plantas por grupo.

a = Cada uno de los afios.

n = indice que representa la cantidad de plantas por grupo.

Una vez obtenidos los valores anteriores se calculan las horas promedio durante
los ultimos 5 afios entregando energia al ICE para el grupo de plantas de cada
fuente, este se obtiene de la siguiente manera:

Las horas en operaciéon de cada planta se calculan de la siguiente manera:

Ye_1Ha
H f=
Q
Hf = Cantidad de horas promedio entregando energia al ICE para cada grupo de

plantas.

Ha = Cantidad de horas promedio anuales para cada grupo de plantas, para cada
uno de los 5 afios.

a = Cada uno de los afios.

Q = indice que representa la cantidad de afios.

f = Subindice que indica la fuente hidroeléctrica (h) o edlica (e) para la cual se
calcula la banda.

En relacion con las horas en operacion reales que cada planta estuvo entregando
al ICE, de la misma forma por medio del oficio OF-0363-1E-2022 se le solicito al
DOCSE indicar si disponia de datos sobre el total de horas anuales en que las
empresas analizadas estan en operacion entregando energia para venta al ICE,
a lo cual dicha entidad por medio del 0810-362-2022, indic6 que no lleva registro



de la cantidad de horas en operacion en la forma requerida por la IE, segun lo
indicado en la metodologia tarifaria.

Bajo este escenario, de acuerdo con el procedimiento establecido en dicha
metodologia (detallado anteriormente), se procedié a calcular las horas en
operacion reales, de la siguiente manera: para cada uno de los afios del ultimo
quinquenio (2019 a 2023), se estim6 un promedio aritmético de las horas en
operacion reales de cada planta individual para cada afio analizado. En el caso
de las horas en operacidén reales entregando energia al ICE por planta, se
determinaron a partir del total de energia vendida al ICE para cada afio, entre la
capacidad contratada por el ICE para la planta respectiva.

Posteriormente, se obtuvo el promedio aritmético de los cinco valores resultantes
tanto para el factor de planta como para la variable de horas en operacion reales
entregando energia al ICE, determinandose de esta manera el dato de factor de
planta y de horas en operacion reales entregando energia al ICE a utilizar en la
fijacion tarifaria.

Considerando que, de conformidad con el procedimiento de calculo metodoldgico,
las horas en operacion reales entregando energia al ICE se calculan en relaciéon
con la capacidad contratada y la energia generada para venta al ICE, al aplicar la
férmula para la determinacion del factor de planta, su resultado es 1. En ese
sentido, para el célculo final de las expectativas de ventas, la variable de horas en
operacion reales en operacién entregando energia al ICE para una planta
hidroeléctrica existente, resultantes del procedimiento anterior son 4 674,34 horas
(Anexo 11).

2.3 Definicién de la desviacion para la banda tarifaria

Segun la metodologia vigente (RE-0021-JD-2022), para establecer la banda
tarifaria se realizan los siguientes pasos:

a. Se calcul6é la desviacién estandar correspondiente a todos los datos
utilizados para estimar el costo de explotacion promedio, lo que da como
resultado US$ 64,39 por kW (ver Anexo 12).

b. EIl limite superior se establece como el costo de explotacion promedio
actualizado mas la desviacién estandar, es decir US$ 153,89 + US$ 64,39
por kW = US$ 218,27 por kW (ver Anexo 12).

c. Limite inferior: se obtiene considerando los cambios introducidos en esta
propuesta respecto a la metodologia vigente RE-0021-JD-2022.

(..)



3.2.4 Definicidon de la banda tarifaria

« El limite inferior de la banda se establece con el valor del costo de
explotacion anual promedio menos el monto correspondiente a la
cantidad de desviaciones estandar estimada para incorporar en el limite
inferior multiplicada por la desviacion estandar para cada grupo de
plantas hidroeléctricas y edlicas respectivamente, a las cuales se
pretende aplicar la metodologia (Ca /- Xo).

(..

Tomando en consideracién la reforma a la metodologia RE-0005-JD-2024
planteada anteriormente, se establece el limite inferior como el costo de
explotacion promedio actualizado menos el monto correspondiente a la cantidad
de desviaciones estandar multiplicada por la desviacion estandar, es decir US$
153,89- 2 * US$ 64,39 por kW = US$ 25,12 por kW (ver Anexo 12).

En ningln momento los precios pagados por la compra de energia eléctrica
pueden ser mayores que el limite superior de la banda tarifaria vigente, ni
menores que el limite inferior de esa banda, segun lo establece el articulo 21 del
Reglamento al Capitulo | de la Ley 7200.

2.3.1 Célculo de la banday estructura tarifaria

A continuacion, se presenta un resumen de todas las variables calculadas en
esta aplicacion tarifaria, en donde el precio respeta las especificaciones técnicas
definidas en las resoluciones DGT-R-48-2016 y DGT-R-012-2018 citadas, en
donde se resolvio la obligatoriedad del uso del sistema de factura electronica, de
conformidad con las especificaciones técnicas y normativas ahi definidas, en
donde cabe mencionar que el precio unitario debe de estar compuesto por un
namero con 13 enteros y 5 decimales:



Tabla 2
Calculo de la banda tarifaria para plantas hidroeléctricas existentes

Variables Minimo Promedio Maximo

Inversion ($/kwW) 5032,07 5032,07 5032,07
Costo Explotacion ($/kW) 25,12 153,89 218,27
Factor de utilizacién remanente 38,05% 38,05% 38,05%
Rentabilidad 10,55% 10,55% 10,55%
Horas en operaciéon 4674,34 4674,34 4674,34
Factor de Planta 100,00% 100,00% 100,00%

Precio $/kWh 0,04860 0,07615 0,08992

Fuente: Elaboracion propia de la Intendencia de Energia, Aresep.

3. Estructura Tarifaria

De acuerdo con la metodologia vigente (RE-0021-JD-2022) se aplicara la
estructura tarifaria o la tarifa Unica anual que sea definida en el proceso de
negociacion de las adendas a los contratos renovados vigentes o recontratacion
por parte del ICE; en caso de una estructura tarifaria horario y/o estacional, el
mismo ICE debera establecer los parametros aplicables en las bases de
contratacion o bien dejarla abierta a la presentacion de ofertas de venta de parte
de los generadores privados a los que les aplique esta metodologia. Ademas, el
ICE podra definir o solicitar esa estructura por bloques de energia, todo lo anterior
debera justificarse con base en las necesidades del Sistema Eléctrico Nacional
(SEN) detectadas y optimizacion del parque de generacion disponible en todo
momento.

La tarifa o precios individuales resultantes de la aplicacion de una estructura
tarifaria, si asi se considera en el acuerdo correspondiente, no podran ser
inferiores o sobrepasar la banda establecida, esto quiere decir que esos precios
deben estar dentro de la banda correspondiente vigente al momento de las
compras de energia.

La estructura tarifaria aplicable sera la que considera sélo energia.
4. Otras Consideraciones
e Moneda en que se expresara la tarifa
Segun lo establece la resolucion RE-0021-JD-2022, las tarifas resultantes de la

metodologia detallada seran expresadas y facturadas en ddlares de los Estados
Unidos de América (US$ o $). Las condiciones en que se realicen los pagos se



definiran de conformidad con lo que las partes establezcan via contractual, y con
base en la normativa aplicable.

e Ajuste de los valores de la banda tarifaria

Los valores de la banda tarifaria se revisaran al menos una vez al afo, de
conformidad con lo que establece la Ley 7593.

e Obligacion de presentar informacion

Como se estableciéo mediante la RE-0021-JD-2022 y en la resolucion RE-0060-
IE-2021, los generadores privados hidroeléctricos existentes a los que se
apliguen las tarifas establecidas mediante esta metodologia tarifaria estan en la
obligacién de presentar anualmente a la Aresep, los Estados Financieros
Auditados, correspondientes al cierre fiscal finalizado, a mas tardar el ultimo dia
hébil del cuarto mes posterior al respectivo cierre fiscal. Por su parte, deberan
cumplir con la presentacion de la contabilidad regulatoria en los términos que
establece la resolucion RIE-132-2017 del 22 de diciembre de 2017, su
actualizacion la resolucion RE-0060-IE-2021 del 21 de setiembre de 2021 y las
demas resoluciones que se emitan para efectos de recopilar cualquier
informacion necesaria para realizar las labores regulatorias correspondientes.

e Aplicacion de la metodologia

El modelo que se presenta es aplicable a las fijaciones tarifarias de las ventas
de energia al ICE por parte de generadores privados que produzcan con plantas
hidroeléctricas existentes, en el marco de lo que establece el Capitulo 1 de la
Ley No. 7200, y para aquellas compraventas de energia eléctrica proveniente de
plantas hidroeléctricas privadas existentes con condiciones similares a las que
establece el Capitulo 1 de la Ley No. 7200, que sean juridicamente factibles y
gue deban ser reguladas por Aresep.

Cualquier otra planta de generacién eléctrica bajo leyes especiales y que no
cuenten con metodologias tarifarias especificas que les aplique, podra utilizar las
bandas establecidas, siempre que se cumplan con las premisas vy
consideraciones establecidas en el modelo, especialmente lo referente a que se
trate de plantas con fuentes hidroeléctricas, que hayan renovado y que renueven
contrato de compra venta de electricidad el ICE u otras empresas que lo permita
la normativa vigente y con la inversion ya amortizada.

e Contabilidad Regulatoria

Se debe indicar a los generadores privados hidroeléctricos existentes que
brindan el servicio publico de electricidad en su etapa de generacidon amparados



en el Capitulo | de la Ley 7200, que deben cumplir con las resoluciones RIE-132-
2017 “Implementaciéon de la Contabilidad Regulatoria para el Servicio Publico
Suministro de Electricidad en su Etapa de Generacidén, prestado por
Generadores amparados en el Capitulo | de la Ley 7200, Consorcios de las
Empresas Publicas, Municipales y Cooperativas que se dediquen a la
Generacion de Electricidad y otros similares que el marco legal autorice” del 22
de diciembre de 2017 y su actualizacion la RE-0060-1E-2021 del 21 de setiembre
de 2021.

[..]

[ll. CONCLUSIONES:

1. De la aplicacion de la metodologia tarifaria aprobada para los
generadores privados hidroeléctricos existentes, se obtiene que las
expectativas de venta en horas en operacion reales son de 4 674,34; la
rentabilidad es del 10,55%; el costo de explotacion es de 153,89 US$ por
kW vy el costo de inversion promedio es de 5 032,07 US$ por kW.

2. A partir de la actualizacion de las variables que integran la metodologia
tarifaria para plantas de generacion privadas hidroeléctricas existentes,
se obtienen los siguientes valores:

e Una banda inferior (limite inferior) de US$ 0,04860 por kWh.
e una banda superior (limite superior) de US$ 0,08992 por kWh.

[..]

II. Que, en cuanto a la audiencia publica, del informe IN-0002-IE-2025 citado,
conviene extraer lo siguiente:

[..]

De acuerdo con el oficio IN-0778-DGAU-2024 del 17 de diciembre de 2024,
correspondiente al informe de oposiciones y coadyuvancias (folio 88 y 89) y el
acta de audiencia AC-0502-DGAU-2024 remitida por la Direccion General de
Atencion al Usuario (folios 82 a 87), se presentaron y se admitieron dos
oposiciones.



A continuacion, se procede a presentar el resumen de cada una de las
oposiciones, asi como su respectivo andlisis y respuesta:

1. Oposicién: Instituto Costarricense de Electricidad, cédula juridica nimero
4-000-042139, representada por el sefior Kenneth Lobo Méndez, cédula
de identidad numero 2-0555-0804, en su condicion de Apoderado Especial
Administrativo, para que represente a la institucion ante la Aresep en todas
las etapas del presente expediente.

Observaciones: No hace uso de la palabra en la audiencia publica.
Presenta escrito mediante oficio nUmero 0610-307-2024 (visible a folio
077).

Notificaciones: Al correo electrénico: fcordero@ice.go.cr ,
ehernandezp@ice.go.cr , mvalverdea@ice.go.cr , jsalashi@ice.go.cr

Resumen:
1. Sobre el monto de lainversion.

La empresa argumenta que, calculo sobre el costo de la inversion unitaria, la
resolucion RE-0021-JD-2022 en la pagina N.° 65 establece lo siguiente:

“El costo de inversion representa los costos totales necesarios para
construir una planta de generacién en condiciones normales para nuestro

pais.” (...)

“El célculo de este valor se hara mediante el uso de la informacion
financiero-contable que remita cada planta a la que le aplique esta
metodologia y se considerara en el calculo Gnicamente la inversion
correspondiente a la potencia contratada por el ICE, que corresponde
al servicio publico regulado. (El resaltado no corresponde al original).

En este caso, se considerara el valor al costo histérico del activo fijo de
propiedad, planta y equipo de cada planta, proporcional a la potencia
maxima contratada por el ICE, con su valor actualizado al presente de
conformidad con lo establecido en la seccion 6.2 de esta metodologia.

La fecha de corte de los datos para realizar el calculo tarifario, sera la fecha
de cierre fiscal establecido a nivel nacional, esto es el 31 de diciembre del
afo anterior al inicio del procedimiento de fijacion tarifaria, o en su defecto
el cierre fiscal nacional que se establezca via Ley.

(..)

Asi mismo menciona que para actualizar el costo de inversion la metodologia
establece en el punto N.° 6.2, pagina N.° 75, lo siguiente:
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“Para actualizar al presente el costo de la inversion o variable “I” a la fecha de
corte de la informacion tarifaria que es el cierre fiscal establecido a nivel nacional,
esto es el 31 de diciembre del afio anterior al inicio del procedimiento de fijacion
tarifaria. O en su defecto el cierre fiscal nacional que se establezca via Ley, se
utilizara un indice de precios representativo, segun la siguiente formula:

IPR, )

I, =1,_ *(—
n n-1 IPR,,_,

En donde:

In = Inversion actualizada.

In-1 = Inversion del periodo anterior.

IPRn = indice de Precios representativo actual.

IPRn-1 = indice de Precios representativo del periodo anterior.

Esa indexacion se efectuara utilizando el indice de Precios al Productor de los
Estados Unidos (IPP — EE. UU.).

Dicha actualizacion se calculara hasta la fecha de cierre fiscal establecido a nivel
nacional, esto es el 31 de diciembre del afio anterior al inicio del procedimiento
de fijacion tarifaria. O en su defecto el cierre fiscal nacional que se establezca via
Ley.”

Ahora bien, la empresa opositora indica que en el informe N.° IN-0167-1E-2024
en la pagina N.° 28, cita:

“Los costos de inversion de las plantas (ITi) se calcularon a partir
de los valores historicos de los activos de propiedad, plantay
equipo asociados a la prestacion del servicio publico de las
plantas eodlicas existentes de sus respectivas contabilidades
regulatorias, para luego convertirlas a dolares utilizando el tipo de
cambio de venta del momento en que entré en operacion cada
planta.” (El resaltado no corresponde al original)

De acuerdo con la cita indicada, la empresa indica que IE indexa los datos de
costos de inversion al 31 de diciembre de 2023 (cierre fiscal anterior al inicio del
procedimiento de fijacién tarifaria), mediante el indice de Precios al Productor de
Estados Unidos (IPP-EEUU) para construcciones nuevas ("Inputs to new
construction, goods") obtenido del "Bureau of Labor Statistics" (Series Id
WPUIP2310001) y por ultimo, para determinar la variable li se dividié por la
capacidad contratada de la fecha en que cada planta entr6 en operacién
utilizando datos histéricos proporcionados por el DOCSE.



La empresa argumenta que, si bien la metodologia RE-0021-JD-2022 no indica
el procedimiento que se debe seguir para escalonar los costos histéricos (inicio
de operacion de la planta), es evidente que las adiciones del afio 2023 no deben
de escalonarse desde el inicio de operacion de la planta, por cuanto, esto implica
un sobre escalonamiento y un sobre costo de las inversiones, y la misma
ARESEP lo reconoce en la resolucion citada en el parrafo anterior.

Por lo anterior, es criterio del ICE que debe de haber consistencia en los actos
llevados a cabo por la IE, y dado que la metodologia no indica el procedimiento,
es la IE la responsable de velar por que los procedimientos se ajusten a la ciencia
y a la técnica, asi como que sean consistentes con los realizados en otras
metodologias.

2. Horas de operacion promedio.

La empresa indica que la metodologia RE-0021-JD-2022 define las horas de
operacion como la cantidad de horas en operacion promedio en que el grupo de
plantas por fuente estuvo en operacion entregando energia para la venta al ICE
durante los ultimos 5 afios anteriores al calculo tarifario.

En la pagina N.° 67 de la resolucion, indica:

“El calculo de este valor se hara mediante la informacion estadistica que
reciba esta Autoridad Reguladora sobre las horas en operacién de cada
planta en el afio de célculo, esto es, las horas en que cada planta del grupo
estuvo entregando energia para la venta al ICE.

El dltimo afio por utilizar, corresponde al afio previo al inicio del
procedimiento de fijacion tarifaria, que termina en la fecha de cierre fiscal
establecido a nivel nacional, esto es el 31 de diciembre del afio anterior al
inicio del procedimiento de fijacidn tarifaria, o en su defecto el cierre fiscal
nacional que se establezca via Ley.”

Asi mismo argumenta que, la IE para el caso especifico de la planta Rebeca |
utilizé una generacion de 51 806 kWh para el afio 2023, cuando lo indicado en el
informe de la DOCSE “Informe Anual Generacion y Demanda elaborado por la
Division Operacion y Control del Sistema Eléctrico” del afio 2023, es 518 060
kWh, por lo que la cantidad de horas anuales calculada por la IE para el afio 2023
esta subestimado y debe ser corregido.

Petitoria:

De acuerdo con lo analizado supra, se solicita:



1. Corregir las inconsistencias detectadas en el tratamiento de las
adiciones y la indexacién para la determinacion del monto de la
inversion unitaria, segun lo sefalado en el punto N.° 1 de esta posicion.

2. Corregir el calculo de las horas promedio de operacion de la planta La
Rebeca para el afio 2023, acorde a lo indicado en el “Informe Anual
Generacion y Demanda” del afio 2023, elaborado por la DOCSE, segun
lo sefialado en el punto N.° 2 de esta posicion.

3. Calcular la banda tarifaria considerando los puntos anteriores en caso
de que proceda.

Respuesta:

En atencidén a los argumentos presentados por la empresa opositora sobre el
reconocimiento tarifario del monto de la inversion, es necesario precisar que, en
todas las fijaciones tarifarias, la IE realiza un analisis técnico riguroso de la
informacion aportada por los prestadores de los servicios publicos, de
conformidad con lo establecido en la Ley 7593, de manera que se contemplen
Unicamente los costos necesarios para prestar el servicio, que permitan una
retribucion competitiva y garanticen el adecuado desarrollo de la actividad, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la misma Ley; teniendo como
objetivo la armonizacion de los intereses de usuarios, consumidores y
prestadores del servicio publico.

Al respecto, es conveniente recordar que el suministro de energia eléctrica por
parte de las empresas generadores privados, en la etapa de generacion es un
servicio publico, de conformidad con el inciso a) del articulo 5 de la Ley 7593 y el
articulo 3 de la Ley 7200, por ello esta revestido de un interés publico, por lo que
la informacion correspondiente al servicio publico, para fines regulatorios, debe
ser trazable, transparente y accesible para los usuarios de los servicios publicos,
y debe brindar los insumos necesarios para que las aplicaciones tarifarias para
los generadores privados en la mayor medida de lo posible estén ajustadas a la
realidad de su sector.

En primer lugar, se le aclara al opositor que en la propuesta llevada a audiencia
publica el pasado 12 de diciembre del 2024 por medio del informe IN-0167-1E-
2024, se esta dando cumplimiento a lo establecido en la metodologia tarifaria RE-
0021-JD-2022, en la cual la metodologia vigente no establece de manera expresa
el procedimiento que se debe seguir para indexar los costos histéricos de los
activos fijos de las empresas, es por esta razon que la IE incluye las adiciones
del afio 2023 en inversiones reportadas por las diferentes plantas en la
contabilidad regulatoria como parte del costo historico como se realizé en el
estudio tarifario vigente.



En relaciéon con el uso de informacion obtenida de contabilidad regulatoria, de
conformidad con lo dispuesto en la RIE-132-2017 y la RE-0060-IE-2021,
informacion con corte a diciembre 2023, se consideran los saldos de las cuentas
contables y los estados financieros anuales para la actividad de generacion
eléctrica separado por planta con concesion vigente, segun el cierre fiscal
autorizado por el Ministerio de Hacienda como lo indica la metodologia RE-0021-
JD-2022.

En este contexto, una vez completado el proceso de valoracion y analisis técnico
de los argumentos presentados en la oposicion presentada por el ICE, se indica
que las adiciones y la indexacion en los costos de inversion fueron corregidos y
debidamente indexados al indice correspondiente, tomando en consideracion los
montos de inversion del afio 2023 y el total de la inversion historica.

En atencién al argumento presentado por la empresa opositora sobre las horas
de operacién promedio de la planta Rebeca se corrige el dato 518 060 kwWh.
indicado en el informe de la DOCSE “Informe Anual Generacion y Demanda
elaborado por la Division Operacién y Control del Sistema Eléctrico” del afio 2023
respectivamente.

2. Oposicion: Hidro Venecia S. A., cédula juridica numero 3-101-15836,
representada por el sefior Manrique Rojas Araya, cédula de identidad
numero 1-0893-0107, en su condicidon de presidente con facultades de
Apoderado Generalisimo sin limite de suma y representante Judicial y
extrajudicial.

Observaciones: No hace uso de la palabra en la audiencia publica.
Presenta escrito (visible a folio 078)
Notificaciones: Al correo electronico: hidros@ice.co.cr

Resumen:

1. Inconsistencia de lo aplicado versus la definicion de costo anual de
explotacién.

La empresa argumenta que dos de las centrales hidroeléctricas tomadas en
cuenta para calcular el costo anual de explotacion (C.H. Don Pedro y C.H.
Volcén), no operaron durante todo el afio 2023, segun se puede apreciar en el
reporte anual del DOCSE.

Asi mismo indica que debido a que las centrales hidroeléctricas Don Pedro y
Volcan no operaron durante todo el afio 2023, tampoco se deberia tomar en
cuenta la informacion de estas centrales para el calculo de las horas en
operacion. Se debe aplicar un razonamiento similar a lo establecido en la
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resolucion RJD-009-2010, “Metodologia de Fijacién de Tarifas para Generadores
Privados Existentes (Ley N° 7200) que Firmen un Nuevo Contrato de Compra
Venta de Electricidad con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)”,
publicada en La Gaceta N° 109 del lunes 07 de junio del 2010, para el calculo del
factor de carga o de planta, donde, en el apartado de Fuente de informacion,
indicaba:

3.4.2. Fuente de informacién

En la formula de referencia, se contemplaran valores de factores de carga
o de planta, Unicamente de plantas nacionales, considerando la
informacion para los tres ultimos afios disponibles, segun la base de datos
de la Autoridad Reguladora. Para estos efectos se considerara un
promedio ponderado de los factores de carga de los generadores privados
gue hayan estado generando durante una proporcién

sustancial del respectivo afio (10 o mas meses). (el subrayado no es del
original)

Aunque dicha metodologia no esta vigente, ilustra un aspecto de aplicacion que
debe tenerse en cuenta al calcular las horas en operacion para que la fijacion sea
consistente.

2. Inconsistenciaidentificada en el calculo tarifario sobre fechade inicio
de operacién comercial de la C.H. Dofia Julia.

La empresa adicionalmente manifiesta que, de la revision que se realiz6 a la hoja
electrénica puesta en consulta por ARESEP (archivo “Anexo 16 Aplicacion
Tarifaria Hidroeléctricas Existentes AP.xIsx”, expediente tarifario ET- 090-2024),
se encontrd una inconsistencia en la pestana “BLS Data Series”, celda P28, de
donde se infiere que la CH Dofia Julia inicié operaciones en diciembre de 1997.
Sin embargo, en la misma hoja electrbnica, pero en la cejilla “Vida remanente
hidroeléctricas”, se indica (celda C18) que la CH Dofia Julia inicié operaciones en
el mes de diciembre de 1998.

Petitoria

En virtud de las anteriores consideraciones de hecho y de derecho formalmente
solicito que esta entidad reguladora, para realizar el célculo de la fijacién tarifaria,



corrija las inconsistencias sefialadas en el punto 3 supra, que se resumen a
continuacion:

1. Que no se incluya la informacién de las centrales hidroeléctricas Don
Pedro y Volcan en el calculo de los costos de explotacidn, ni para la
determinacién de las horas en operacion, debido a que no operaron en
forma continua durante el afio 2023 (no tuvieron operacion durante el
primer trimestre de ese afo).

2. Que se corrija la inconsistencia que se observa en la pestafia “BLS
Data Series”, celda P28, de donde se infiere que la CH Donfa Julia inici
operaciones en diciembre de 1997, cuando en realidad es diciembre de
1998, segun la cejilla “Vida remanente hidroeléctricas”, del archivo
“Anexo 16 Aplicacion Tarifaria Hidroeléctricas Existentes AP.xIsx”.

Respuesta:

En primer lugar, se le aclara al opositor que en la propuesta llevada a audiencia
publica por medio del informe IN-0167-1E-2024, se esta dando cumplimiento a lo
establecido en la metodologia tarifaria vigente, establece el mecanismo de
célculo para la determinacion de costo anual de explotacién, procedimiento que
la IE aplicé en la propuesta llevada a audiencia publica en la cual se calcula el
costo anual de explotacion promedio para el grupo de plantas de cada fuente,
este se obtiene como un promedio simple del costo de explotacién por kW
contratado de cada planta del grupo respectivo.

La contabilidad regulatoria para el sector de generacién privada, establecida
mediante la resolucién RIE-132-2017 y su actualizacién, la resolucion RE-0060-
IE-2021, cuya documentacién de respaldo esta dispuesta para consulta publica
en el expediente OT-023-2024 fue validada y revisada por el equipo técnico de
la IE.

En ese sentido, la contabilidad regulatoria es un instrumento mediante el cual se
garantiza el acceso a la informacion relacionada con la prestacion del servicio
publico, que permite dar transparencia en la trazabilidad a los datos, reducir la
asimetria de informacidén necesaria para armonizar los intereses entre usuarios
y prestadores, asi como reducir la discrecionalidad del regulador en el ejercicio
de sus labores regulatorias. Ademas, considerando que se trata de una fijacion
a nivel de industria, el disponer de informacion real aportada por los prestadores
permite realizar un analisis técnico mas riguroso, valorando el nivel y la evolucién
de gastos y costos comunes.



En este contexto, se evidencia que la IE siguié un procedimiento trazable y
transparente para la revision del costo de explotacion de las empresas a
considerar en el célculo tarifario, cuyo analisis y validacion se realizé en apego a
la metodologia tarifaria la cual no indica una cantidad minima de meses que las
plantas deben de estar operando para ser consideradas en el informe IN-0167-
IE-2024, por lo cual la IE procede a la utilizacion de los datos de todas las
empresas para establecer el calculo de costos de explotacion que cumplieron
con la normativa vigente, incluidas C.H. Don Pedro y C.H. Volcan.

En atencion al argumento presentado por la empresa opositora sobre el inicio de
operaciones de la CH Doiia Julia, una vez completado el proceso de valoracion
y analisis técnico de los argumentos presentados, se indica que la IE procede a
realizar la correspondiente correccion indexando los datos a diciembre 1998,
fecha de inicio de operacion de la planta.

[...]

[ll. Que de conformidad con lo sefialado en los resultados y considerandos
precedentes y en el mérito de los autos, lo procedente es fijar la banda tarifaria
para todos los generadores privados hidroeléctricos existentes que firmen un
contrato para la venta al Instituto Costarricense de Electricidad al amparo del
capitulo | de la Ley No. 7200 y para aquellas compraventas de energia eléctrica
provenientes de plantas hidroeléctricas privadas nuevas con condiciones
similares a las que establece la Ley 7200, que sean juridicamente factibles y
gue deban ser reguladas por Aresep, tal y como se dispone:

POR TANTO
LA INTENDENCIA DE ENERGIA
RESUELVE:

I. Fijar la siguiente banda tarifaria para todos los generadores privados
hidroeléctricos existentes que firmen un contrato para la venta al Instituto
Costarricense de Electricidad al amparo del capitulo | de la Ley No. 7200 y para
aguellas compraventas de energia eléctrica provenientes de plantas
hidroeléctricas privadas existentes con condiciones similares a las que
establece la Ley 7200, que sean juridicamente factibles y que deban ser
reguladas por Aresep, en:

= Banda inferior (limite inferior) de 0,04860 US$ por kWh.
= Banda superior (limite superior) de 0,08992 US$ por kWh.



V1.

De conformidad con el acuerdo de Junta Directiva N° 06-83-2021, del acta de la sesion
extraordinaria 83-2021, celebrada el 23 de setiembre de 2021 y ratificada el 28 de
setiembre del mismo afio, se incorporan a esta resolucion, los anexos del informe
técnico IN-0002-1E-2025 del 10 de enero de 2024, que sirve de base para el presente

Para todas aquellas compraventas de energia proveniente de plantas
hidroeléctricas existentes con condiciones similares a las que establece el
Capitulo 1 de la Ley 7200, que sean juridicamente factibles y que deban ser
reguladas por ARESEP, se les aplicara la estructura tarifaria propuesta en la
recomendacion anterior.

Indicar a los generadores privados hidroeléctricos existentes a los que se
apliquen las tarifas establecidas mediante esta metodologia tarifaria RE-0021-
JD-2022 y su reforma parcial mediante la metodologia mediante la resolucion
RE-0005-JD-2024 y la resoluciéon RE-0060-IE-2021, que estan en la obligacion
de presentar anualmente a la Aresep los estados financieros auditados del
servicio de generacion que prestan, un desglose detallado de los gastos y
costos, asi como el costo total de la inversion realizada, lo anterior debe
acompanfarse de la debida justificacion que los relacione con la prestacion del
servicio publico de suministro de energia eléctrica en su etapa de generacion.

Indicar a los generadores privados que le vendan energia eléctrica al ICE al
amparo de la Ley 7200, que de no cumplir con las dos disposiciones anteriores
(4. y 5.), se remitira a la Direccién General de Atencion al Usuario (DGAU) la
documentacion respectiva, con el propésito de que se apertura los
procedimientos administrativos correspondiente.

Sefialar como respuesta a las posiciones interpuestas en la audiencia publica
lo externado en el Considerando Il de esta resolucién, asi como agradecer a
los participantes por sus aportes.

Establecer que la banda tarifaria rige a partir de su publicacion en el diario oficial
La Gaceta.

acto administrativo.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 245 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP) se informa que contra esta resoluciéon pueden
interponerse los recursos ordinarios de revocatoria y de apelacion y el extraordinario

de revision. Los recursos ordinarios podran interponerse ante la Intendencia de

Energia, de conformidad con los articulos 346 y 349 de la LGAP.



De conformidad con el articulo 346 de la LGPA, los recursos de revocatoria y
de apelacion deberan interponerse en el plazo de tres dias hébiles contado a partir
del dia habil siguiente al de la notificacion y, el extraordinario de revision, dentro de
los plazos sefialados en el articulo 354 de dicha ley.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE

Mario Mora Quir6s
Intendente

Mario Mora Quirds, Intendente.—1 vez.—O.C.N° 822024103800021.—Solicitud
N°565096.—( IN2025918905 ).



ANEXOS

Anexo 1
Costos de explotacion
Potencia ¢ / kW-afo $/ kW-afio
PLANTA contratada Fecha del costo Diciembre Diciembre
(kW) 2023 2023

Rebeca No entregd Contabilidad Regulatoria 0 0
Cafio Grande 2 570 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 122 189 241
Suerkata 2 700 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 78 268 154
Hidrovenecia 3280 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 99 461 196
Matamoros 4 828 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 111 900 221
Rio Lajas 10 000 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 85 067 168
Don Pedro 14 000 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 43 754 86
Volcan 17 000 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 43 982 87
Dofia Julia 17 400 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 39172 77
PROMEDIO 77 974,04 153,89
DESVIACION ESTANDAR 32 623,46 64,39

Fuente: Elaboracion de la Intendencia de Energia con datos de la Intendencia, ICE y generadores
privados.

Anexo 2
Costo de inversion actualizados

Potencia $/kw
PLANTA Fechadel costo diciembre
contratada (kW)
2023

Rebeca No entregd Contabilidad Regulatoria
Cafo Grande 2570 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 5648,17
Suerkata 2700 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 5011,70
Hidrovenecia 3280 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 3127,16
Matamoros 4 328 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 6 844,21
Rio Lajas 10 000 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 5332,97
Don Pedro 14 000 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 4 544,37
Volcan 17 000 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 4 558,21
Dofia Julia 17 400 Contab. Reg. 2023 (Dic. 23) 5189,77
Resumen 71778 5032,07

Fuente: Elaboracion propia con datos del ICE y Aresep.



Anexo 3
Vida en operacion promedio

PLANTA Fe_c_ha Fecha Vida en
Inicio Actual Operacion
CANO GRANDE nov-93 dic-23 30,09
DONA JULIA dic-98 dic-23 24,95
HIDROVENECIA (CANO GRANDE  mar-99 dic-23 24,74
MATAMOROS dic-97 dic-23 25,99
REBECA ene-95 dic-23 28,93
RIO LAJAS ago-97 dic-23 26,35
SUERKATA dic-95 dic-23 27,97
DON PEDRO nov-96 dic-23 27,02
VOLCAN dic-97 dic-23 25,94
TAPEZCO ago-90 dic-23 33,36
TOTAL 27,53
Fuente: Elaboracion propia
Factor de Vida Remanente
Vida Util Vida en Valor de Factor de

Operaciébn Rescate  Antiguedad
40,0 27,53 10% 38,05%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4
Tasa libre de riesgo
Promedio Tasa (%)

2019 2,14
2020 0,89
2021 1,44
2022 2,95
2023 3,96

Promedio 2,28
Fuente: Elaboracion de la Intendencia con datos de la Reserva Federal de Estados Unidos.



Anexo 5
Prima por riesgo

Periodo Tasa
2019 5,20%
2020 4,72%
2021 4,24%
2022 5,94%
2023 4,60%

Promedio 4,94%

Fuente: Elaboracion de la Intendencia con datos de Aswath Damodaran

Anexo 6
Riesgo Pais
Periodo Tasa
2019 4,44%
2020 5,33%
2021 5,44%
2022 9,49%
2023 6,58%

Promedio 6,26%

Fuente: Elaboracion de la Intendencia con datos de Aswath Damodaran

Anexo 7
Beta desapalancada por afio
Beta
Industry Name Desapalancado
Utility (General) enero 2020 0,1933
Utility (General) enero 2021 0,4858
Utility (General) enero 2022 0,6007
Utility (General) enero 2023 0,4081
Utility (General) enero 2024 0,3547
Promedio 0,4085

Fuente: Elaboracion de la Intendencia de Energia con datos de Aswath Damodaran



Anexo 8

Nivel de Rentabilidad y Beta Apalancado

Simbolo Descripcion Valor
p= Rentabilidad 10,55%
KL= Tasa libre de riesgo 2,28%
Ba= Beta apalancado 0,4085
PR= Prima por riesgo 4,94%
RP= Riesgo pais 6,26%
Ba= Beta apalancado 0,4085
Y= Deuda 0,00%

Kp = Capital Propio 100,00%
t= Tasa impositiva 30,00%

Fuente: Elaboracion de la Intendencia de Energia con datos de Aswath Damodaran

Anexo 9
Generacion de energia mensual por planta (2019-2023)

PLANTA

PRODUCCION DE ENERGIA 2019 (kith)

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 Total 2019
CANO GRANDE 788091 509735 1218410 730684 1470840 1611483 1689511 147073 1598399 1564417 1085188 1600828 15428 382
DONPEDRO 1249665 925566 1563437 979218 3354620 488072 94141 695095 315202 9665016
DORAJULIA 4840080 3957780 6837855 5542507 8396791 8741341 9560 942 8379650 7190114 5017486 7646022 9526 388 85636 956}
EL EMBALSE 389170 301705 2729 276065 297621 322080 499523 540863 519868 568 090 619616 713652 5345551
HDROVENECIA 997 8% 746 351 1547140 917 027 1876623 2038547 2181153 1861428 2036229 1941486 1452784 2123420 19720083
MATAMOROS 1579505 1184137 1159331 942 994 1078880 1253890 1566 012 1650102 1719149 1901099 19373%4 2363680 18396173
PLATANAR 4429644 3331561 3293892 274785 3503318 3974136 5990877 3214791 6891694 6888135 7778300 9170049 61274252
POASIYI 296 3% 17739 160558 121870 29126 248498 204634 297599 345969 746641 701160 666 143 4215991
REBECAI 56,905 51950 56276 57846 57116 5451 53768 56471 51747 54628 48668 47766 648612,
RIO LAIAS 3337533 2834813 3249921 2762023 4255 446 3445685 4451979 4563694 3825745 3461560 464209 5042676 45873170
RIO SEGUNDO I 250514 202732 286301 179920 352074 380092 41230 465188 459421 4035% 483828 631003 4567078
SANTA RUFINA 200617 187688 203705 193112 203101 175388 211145 203812 195055 204511 199288 198042 2315530
SUERKATA 614197 401685 312919 211617 384241 42958 1041232 883912 947 466 1525844 1226791 1627090 10040012
TAPEZCO 25626 2464 815 28930 58133 67478 72453 2140 71741 58927 6509 523802
VOLCAN3 1085 706 1025672 2908 343 1083405 4976174 5807538 6484912 6220 054 3992289 133665 33717758
BLAVTA PRODUCCION DE ENERGIA 2020 (kih)
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 Jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 Total 2020
CANO GRANDE 1710553 1402691 794065 75921 1094631 157559 1708122 1653382 1455440 1578793 1517194 1721032 16965 383
DONPEDRO 2843 646 3192351 1318136 985074 601 398 1129093 - - - - - 10129709
DORAJULIA 9494 362 1767419 5088923 6257530 1016111 8565871 7104093 7813880 1057773 5606328 1207812 9151887 88192 116
EL EMBALSE 714518 451797 011R 294134 305512 584598 753831 588317 907691 818557 816605 843412 7410171
HDROVENECIA 2218643 1810489 944281 863 952 1288712 1954625 2163547 2112745 1820329 2016907 1902847 2174417 21211 4%
MATAMOROS 200075 1485413 1222963 102194 1071068 1800263 2226665 2230777 2666566 2668472 2302931 1988747 2276590
PLATANAR 725409 4729802 3648366 3073068 3220791 6402378 8805237 BG7L5A3 10088508 9992177 910337 10212019 85362714
POASIY I i 260595 203902 163743 247993 50112 489661 539572 415738 |- - - 3293448
REBECAI 5213 548688 56 788 44863 56568 5712 55901 5171 5191 51448 47206 2360 610330
RIO LAIAS 5806478 5002 864 3832439 3142704 3008 264 4002659 3719987 3459 605 3602581 4071226 4185031 5012712 48906609
R0 SEGUNDO I 509525 392656 261865 189952 243588 405369 41343 475744 450738 425057 517107 588 298 4873332
SANTARUFINA 204621 185250 202206 187991 200113 185345 206312 195710 192869 209281 200021 197008 2366739
SUERKATA 1479694 901034 548 434 305512 402783 913816 1119734 1373868 1218807 1469863 1818240 1786865 13428670
TAPEZCO 6883 53251 2650 18% 21460 64202 86407 8253 86499 54299 74686 80567 101142
VOLCAN3 3174161 3793403 1254415 2117569 1268 46 1450465 - - - 13060459




PLANTA

PRODUCCION DE ENERGIA 2021 (kih)

ene-2 feb-21 mar-2L abr-21 may-21 jun-21 jul-2L ago-2L sep-2L 0ct-21 nov-21 dic-21 Total 2021
CANO GRANDE 1554081 1174083 1017338 1714197 1766 506 1676037 1683698 18353% 1505835 1484208 1620248 1679824 18711449
DONPEDRO . . . . 1 . - - . . . . 1
DORAJULIA 8164219 6793118 6809451 10098028 9942844 8877193 9234629 8367027 8157293 4148419 132713 8466902 96391836
ELENBALSE 694503 528909 420386 532458 531915 608030 814005 949411 769555 542968 642847 847267 7882255
HDROVENECIA 1999224 1486454 126299 2190982 2233039 1938689 2300210 216539 1912215 2027518 2032015 219569% 237454%
NATAMOROS 1976893 1604038 1618822 1667945 1726215 1854949 2248939 2402125 2461693 2653999 23513 2462443 2501319
PLATANAR 7526187 5636910 4304079 5172917 5621927 6770426 8844476 2314286 - - - . 46287208
POASIY I . . Y] 68 19 1 - - - . . . 9
REBECAI 237% 4951 53641 50748 54401 49289 43175 26454 43816 39438 28141 524 487702
RO LAJS 4995609 4171847 4189215 5487906 5424647 4354368 3777 7% 3117001 3304580 3309687 2966 035 4304190 49582968
RO SEGUNDO I 51724 3295 298941 587045 503015 - - - . . . . 2289167
SANTA RUFINA 28433 191526 25740 1978% 2054 194016 204556 181669 152222 200806 205084 113985 2216457
SUERKATA 1476087 95508 617088 1368319 1102199 1119366 1368648 1648872 1164760 110544 1090414 1390997 1440729
TAPEZCO 92455 16757 3549 10001 83305 66 156 90576 4734 57385 65113 69482 69492 828655
VOLCAN3 - - - - - L) - - - - - - ]
BLANTA PRODUCCION DE ENERGIA 2022 (kiWh)
ene-22 feh-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Total 2022
Tapezco 72336 40064 50891 37982 72312 63326 69996 74998 69280 60498 68030 67761 747535
Cafio Grande 1103099 1017 356 1215817 1390 006 1767779 1751893 1783085 1696639 1619850 1536886 1503653 1031326 17422390
Santa Rufina 209175 192 461 214007 204824 44975 - - - - - - - 865442
LaRebeca 32913 32828 38772 29800 45498 458711 52725 36471 40418 43105 3131 47432 488970
Zuerkata 707927 474315 464291 465115 1527893 1651283 1571348 1413441 1538082 1319843 827955 935836 12897389
Matamoros 2133046 1481275 1409095 1207072 1589050 2326160 2586455 2174312 2397060 2525512 1996611 2044016 23874663
Rio Lajas 3308480 2731212 2872028 3259363 3921138 4495988 5531156 4230846 3621419 3261479 3321763 4144205 44699138
ElEmbalse 580151 412369 404024 367133 475167 869 420 988 823 839951 743899 783648 745 367 602 747 7817701
Dofia Julia 6287253 5042847 5868525 8251266 9267 406 9980435 9906 207 9204259 6287108 5766 992 7083589 6419932 89365818
Cafio Grande Il 1341606 1209192 1459303 1689087 2200050 1591022 2059 905 2128215 2043271 1846 297 1316820 1291410 20176177
PLANTA PRODUCCION DE ENERGIA 2023 (kWh)
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 Total 2023
Tapezco 8387 45528 31741 6228 0012 15650 177546
Cafio Grande 1643126 1170753 1539821 1081585 924533 1020658 1695297 408043 1796831 2077216 2193864 2066 590 17618319
LaRebeca 48853 43162 Lyl 40178 32868 48997 40979 31906 45201 47338 46748 45998 518060
Zuerkata 622698 453218 456413 368279 345757 513549 1017027 752743 687381 1317989 1200052 1118766 8862872
Don Pedro - - 203 458747 726542 1991197 2741427 3012234 2219720 4663685 4618003 3165980 23603738
Matamoros 1705708 1170086 1170759 91169 836943 954425 1429467 1378175 1703994 2212521 2109188 1945218 17588 247
Rio Lajas 3766 267 3134253 3325319 2946410 2625266 2736081 2735786 3153978 2852074 3288330 3980139 4497608 39041572
Volcan - - 184 409339 1466318 2355153 3373005 3686290 3389680 48821% 5030420 3478511 28071097
Dofia Julia 6798233 6243076 7313052 6080690 5315188 5669 806 6893395 6050008 7007 452 1713115 7485362 8705733 81395110
Caflo Grande Il 1643126 1170753 1539821 1081585 924533 1020658 1695297 408 043 1796831 2077 216 2193864 2066590 17618319

Fuente: Elaboracion de la Intendencia de Energia con datos de la Intendencia, ICE, CENCE y

generadores privados.




Anexo 10
Factor de planta

Periodo FP Anual
2019 100,00%
2020 100,00%
2021 100,00%
2022 100,00%
2023 100,00%

Promedio 100,00%

Fuente: Elaboracion de la Intendencia de Energia con datos de la Intendencia, ICE, CENCE y
generadores privados.

Anexo 11
Horas en operacion
Periodo Horas
anuales

2019 4 307,94

2020 4 695,72

2021 5 345,08

2022 5022,58

2023 4 000,38
Promedio 4 674,34

Fuente: Elaboracion de la Intendencia de Energia con datos de la Intendencia, ICE, CENCE y
generadores privados.

Calculo de horas en operacién por afio
Ponderacién con horas en operacion (ajuste al modelo)

PLANTA kW (contratada) 2019 Horas.e’n fp
kWh operacion
CANO GRANDE 2 570,00 15 428 381,82 6 003,26 | 1,00
DON PEDRO 14 000,00 9 665 017,00 690,36 | 1,00
DONA JULIA 17 400,00 85 636 956,00 4 921,66 | 1,00
EL EMBALSE 1 500,00 5345 551,40 3563,70 | 1,00
HIDROVENECIA 3 280,00 19 720 082,76 6 012,22 | 1,00
MATAMOROS 4 828,00 18 396 173,31 3810,31 | 1,00
PLATANAR 15 000,00 61 274 252,05 4 084,95 | 1,00
POASIY I 1942,00 4 215 991,07 2 170,95 | 1,00
REBECA | 85,00 648 612,49 7 630,74 | 1,00
RiO LAJAS 10 000,00 45 873 170,00 4 587,32 | 1,00
RIO SEGUNDO II 1 030,00 4 567 078,38 4 434,06 | 1,00
SANTA RUFINA 290,00 2 375 530,00 8 191,48 | 1,00
SUERKATA 2 700,00 10 040 012,44 3 718,52 | 1,00
TAPEZCO 186,00 523 802,27 2 816,14 | 1,00
VOLCAN 3 17 000,00 33 717 759,00 1 983,40 | 1,00
Promedio 91 811,00 317 428 369,99 4307,94(1,00




PLANTA kW (contratada)) 2020 Horas‘e’n fp
kWh operacion
CANO GRANDE 2 570,00 16 965 383,00 6 601,32 | 1,00
DON PEDRO 14 000,00 10 129 709,00 723,55 | 1,00
DONA JULIA 17 400,00 88 192 116,00 5 068,51 | 1,00
EL EMBALSE 1 500,00 7 470 171,00 4 980,11 | 1,00
HIDROVENECIA 3 280,00 21 271 496,00 6 485,21 | 1,00
MATAMOROS 4 828,00 22 765 902,00 4 715,39 | 1,00
PLATANAR 15 000,00 85 362 714,00 5690,85 | 1,00
POAS 1Y II 1 942,00 3 293 448,00 1695,91 | 1,00
REBECA | 85,00 610 330,00 7 180,35 | 1,00
RIO LAJAS 10 000,00 48 906 609,00 4 890,66 | 1,00
RIO SEGUNDO II 1 030,00 4873 332,00 4 731,39 | 1,00
SANTA RUFINA 290,00 2 366 739,00 8161,17 | 1,00
SUERKATA 2 700,00 13 428 670,00 4 973,58 | 1,00
TAPEZCO 186,00 701 142,00 3 769,58 | 1,00
VOLCAN 3 17 000,00 13 060 459,00 768,26 | 1,00
Promedio 91 811,00 339 398 220,00 4695,72|1,00
PLANTA kW (contratada) 2021 HorasEn fp
kWh operacion
CANO GRANDE 2 570,00 18 711 449,00 7 280,72 | 1,00
DONA JULIA 17 400,00 96 391 836,00 5539,76 | 1,00
EL EMBALSE 1 500,00 7 882 255,00 5 254,84 | 1,00
MATAMOROS 4 828,00 25013 195,00 5180,86 | 1,00
PLATANAR 15 000,00 46 287 208,00 3085,81 | 1,00
REBECA | 85,00 487 702,00 5 737,67 | 1,00
RO LAJAS 10 000,00 49 582 968,00 4 958,30 | 1,00
RIO SEGUNDO Il 1 030,00 2289 167,00 2222,49 | 1,00
SANTA RUFINA 290,00 2 276 457,00 7 849,85 | 1,00
SUERKATA 2 700,00 14 407 292,00 5336,03 | 1,00
TAPEZCO 186,00 828 655,00 4 455,13 | 1,00
HIDROVENECIA 3 280,00 23 745 495,00 7 239,48 | 1,00
Promedio 58 869,00 287 903 679,00 5345,08| 1,00
PLANTA kW (contratada) 2022 Horas_e’n fp
kWh operacion

CANO GRANDE 2570,00 17 422 390,00 6779,14| 1,00
DONA JULIA 17 400,00 89 365 818,00 5135,97 1,00

EL EMBALSE 1 500,00 7 817 701,00 5211,80 1,00
MATAMOROS 4 828,00 23 874 663,00 4 945,04 1,00
REBECA | 85,00 488 970,00 5752,59 1,00
RIO LAIAS 10 000,00 44 699 138,00 4 469,91 1,00
SANTA RUFINA 290,00 865 442,00 2 984,28 1,00
SUERKATA 2 700,00 12 897 389,00 4776,81 1,00
TAPEZCO 186,00 747 535,00 4 019,01 1,00
HIDROVENECIA 3 280,00 20176 177,00 6 151,27 1,00
Promedio 42 839,00 218 355 223,00 5022,58] 1,00




PLANTA kW (contratada) 2023 Horas.eln fp
kWh operacion
CANO GRANDE 2 570,00 14 629 343,00 5692,35 1,00
DORNA JULIA 17 400,00 81395110,00 4 677,88 1,00
VOLCAN 17 000,00 28 071 097,00 1651,24 1,00
MATAMOROS 4 828,00 17 588 247,00 3642,97 1,00
REBECA 85,00 51 806,00 609,48 1,00
RIO LAIAS 10 000,00 39041572,00 3904,16 1,00
DON PEDRO 14 000,00 23 603 738,00 1685,98 1,00
SUERKATA 2 700,00 8 862 872,00 3 282,55 1,00
HIDROVENECIA 3 280,00 17 618 319,00 5371,44 1,00
Promedio 71 863,00 230 862 104,00 3390,89 1,00

Fuente: Elaboracion de la Intendencia de Energia con datos de la Intendencia, ICE, CENCE y
generadores privados.

Anexo 12
Calculo Banda Tarifaria de Venta de Energia
Variables Minimo Promedio Maximo
Inversion ($/kwW) 5032,07 5032,07 5032,07
Costo Explotacion ($/kW) 25,12 153,89 218,27
Factor de utilizacién remanente 38,05% 38,05% 38,05%
Rentabilidad 10,55% 10,55% 10,55%
Horas en operacion 4674,34 4674,34 4674,34
Factor de Planta 100,00% 100,00% 100,00%
Precio $/kWh 0,04860 0,07615 0,08992
Fuente: Elaboracion propia de la Intendencia de Energia con datos del ICE, Aresep, BCCR y Aswath
Damodaran.
Anexo 13

Capacidad contratada de las plantas, informacion remitida por las empresas
y el CENCE, informacion sobre entrada en operacion de las plantas.

Anexo 14
Produccion de energia por planta, informacion CENCE.

Anexo 15
Consulta con Damodaran por correo electronico.
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Anexo 16
Herramienta de calculo

Anexo 17
Informacién de contabilidad regulatoria



AVISOS

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE COSTA RICA

INFORMA

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de conformidad con
las facultades que le confiere la Ley de Regulacion de la Profesion de Contadores Publicos
y Creacidn del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica N.° 1038, del 19 de agosto de
1947, para promover el progreso de la ciencia contable y cuidar el adelanto de la profesion
en todos sus aspectos, acordd emitir la circular N.° 34-2024 : “Guia Minima para la Emisién
de un Informe de Certificacion de Liquidacion de Gastos para Partidos Politicos”.

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que los articulos 2 y 7 de la Ley N.° 1038 sefialan que les corresponde a las
personas contadoras publicas autorizadas, entre sus funciones en el ramo de su competencia,
la emision de informes para los encargos de certificaciones, los cuales tienen el valor de
documentos publicos, asi sefialado en el articulo 8 de la misma Ley y su Reglamento.
SEGUNDO: Que desde 1980, el Colegio es miembro de la Federaciéon Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés), cuya mision es servir al interés publico mediante
la contribucidn al desarrollo, la adopcidn e implementacion de normas internacionales y guias
internacionales de alta calidad, por lo que el Colegio ha convenido en participar en el plan
de accion de las Declaraciones sobre las Obligaciones de los Miembros o DOM (Statements
of Membership Obligations, conocidas como SMO, por sus siglas en inglés), que son marcos
de referencia para ayudar a los organismos miembros de la IFAC —actuales y potenciales—
a asegurar un desempefio de alta calidad por parte de las personas contadoras publicas
autorizadas. Las DOM cubren las obligaciones que tienen los organismos miembros de
apoyar las actividades de la IFAC vy las relacionadas con la seguridad sobre la calidad, la
formacion, la ética, la investigacion y la disciplina de la profesion.
TERCERO: Que la IFAC no ha emitido normas especificas, dentro de su “Manual de
Pronunciamientos Internacionales de Gestion de Calidad, Auditoria, Revision, Otros
Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados”, para los encargos de certificacion
sobre saldos adeudados por sobregiros en cuenta corriente bancaria, lineas de crédito para el
uso de tarjetas de crédito y otros tipos de saldos pendientes, ni incluye alguna referencia al
concepto de ‘otros encargos de certificacion ni de fe publica’, por lo que se emite la presente
circular, que corresponde a una guia minima de requisitos que debe cumplir la persona
contadora publica autorizada para la emision de esta clase de certificaciones.
CUARTO: Que de conformidad con los fines establecidos en el Reglamento a la Ley
N.°1038, la Comision de Normas le ha recomendado a la Junta Directiva aprobar la circular
“Guia minima para la emision de un informe de certificacion de liquidacion de gastos de
partidos politicos”, contribuyendo con la implementacion de las buenas practicas y la emision
de informes de calidad por parte de una persona contadora publica autorizada en el ejercicio
liberal de su profesion.
QUINTO: Que la persona contadora publica autorizada debe, en todo encargo, cumplir con
los estandares profesionales técnicos y las normas éticas que se encuentren establecidos en
las circulares emitidas por el Colegio, asi como con aquellas que han sido adoptadas como
buenas practicas para asegurar el bienestar del interés puablico y la calidad en sus actuaciones.



RESUELVE
CIRCULAR N.° 34-2024
Guia Minima para la Emision de un Informe de Certificacion
de Liquidacion de Gastos de Partidos Politicos

Establecer la presente circular para que la persona contadora publica autorizada y la
firma/despacho de contadores publicos (més adelante se entiende la persona CPA, de forma
integral) cuenten con una guia minima de requisitos por cumplir para emitir un informe de
certificacion, teniendo en cuenta lo que establece la Ley N.° 1038, el Reglamento a la misma
Ley y el Cadigo de Etica Profesional; asi como las politicas y procedimientos disefiados por
la persona CPA, para proporcionarle seguridad en la realizacion de estos encargos, en los que
se contemplaron las normas profesionales de gestion de calidad adoptadas por el Colegio.
La persona CPA debe considerar que todo encargo de certificacion siempre debe contar con
claros procedimientos determinados de acuerdo con la materia por certificar, y con evidencia
suficiente y adecuada en su documentacion, para respaldar el contenido de lo certificado.
Esta evaluacion, gue normalmente se realiza con base en los procedimientos acordados entre
las partes sobre la documentacion cierta que aporte el cliente, y fuentes externas, se debe
realizar con la debida diligencia y escepticismo profesional.

La debida diligencia:

La debida diligencia es la responsabilidad de la persona CPA en su actuacion, al tener que
aplicarla con el extremo cuidado requerido para identificar, prevenir, mitigar y determinar
todos los detalles implicados para su analisis en un encargo fundamentalmente de
aseguramiento, teniendo en consideracion los pilares de ética y el marco técnico aplicable.
El escepticismo profesional:

El escepticismo profesional es la actitud que incluye una mentalidad indagatoria, con especial
atencion a las circunstancias que puedan ser indicativas de posibles incorrecciones

debidas a errores o fraudes, y una valoracion critica de la evidencia de un encargo de
aseguramiento tal como son las certificaciones. El escepticismo profesional es fundamental
para realizar una evaluacion critica de la evidencia en los encargos de aseguramiento, lo que
implica para la persona CPA cuestionar la evidencia contradictoria, la fiabilidad de los
documentos y las respuestas a indagaciones, asi como otra informacion obtenida de la
Direccion y los responsables del gobierno de la entidad.

Definicidn y objetivo de un encargo de certificacion:

Los encargos de certificacion estan definidos en los articulos 2 y 7 de la Ley N.° 1038. En
un encargo de certificacion, la persona CPA da fe de la certeza de la materia o elemento
concreto que se indica en el informe que emite y que corresponde al ambito de su
conocimiento profesional, con respecto a lo que la persona CPA afirma que ha sucedido en
su presencia o que ha realizado. Este tipo de encargos son considerados como parte de los
encargos de aseguramiento, y tienen la connotacion de que da seguridad, en relacion con que
el hecho o la materia certificada es certero y que la persona CPA ha llegado a esa conclusion
con base en la evidencia documental e informacion que analizd, incrementando

el grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe. En estos encargos de
aseguramiento no se pueden utilizar como parte de los procedimientos, muestras o
promedios, ni usar estimaciones, ni presunciones, sino que se abarca la integridad de la
materia por certificar. En el caso, de que la persona CPA no pueda llegar a concluir que la
materia o elemento certificado es certero debera informar apropiadamente de dicho resultado
con toda amplitud; por otra parte, si lo certificado es incompleto, confuso o insuficiente el
informe de certificacion carece de las condiciones de plena fe y no cumple con la eficacia
probatoria. Los encargos de certificacion solo se aplican sobre informacion historica, hechos
pasados y objetos, y no sobre informacion proyectada o de caracter prospectivo.

Los encargos de certificacion conllevan una definicion de procedimientos propios de la
materia o0 elemento que se requiere certificar, ya sea por parte del contratante o para efectos



tributarios, en ambos casos esos procedimientos deben quedar bien definidos y detallados,
sin ambigledades. La persona CPA podrd, segun su juicio profesional, para efectos de
orientacion en relacion con el proceso del encargo de certificacion, hacer referencia al uso de
las Normas Internacionales de Otros Encargos de Aseguramiento (NIEA) o a ciertos
procedimientos de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), los cuales debe
dejar indicados en sus papeles de trabajo.
Juicio Profesional:
El juicio profesional de la persona CPA es esencial para realizar cualquier encargo de
aseguramiento, incluidos los encargos relacionados con certificaciones, ya que la
interpretacion de los requerimientos de ética y criterios en estos tipos de encargos, asi como
las decisiones informadas que son necesarias durante todo el encargo no son posibles sin
aplicar a los hechos y a las circunstancias, el conocimiento y la experiencia pertinentes. El
juicio profesional es necesario, en especial, en relacion con las decisiones por tomar sobre:
e Laimportancia relativa y el riesgo del encargo.
e Lanaturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos utilizados
para cumplir los requerimientos del encargo de certificacion y obtener evidencia.
e Laevaluacion de si se ha obtenido evidencia suficiente y adecuada, y si es necesario hacer
algo mas para alcanzar los objetivos de este encargo de certificacion.
e Las conclusiones adecuadas que se extraen de la evidencia obtenida.
Lo que caracteriza el juicio profesional que se espera de una persona CPA es el hecho de que
sea aplicado por su formacién técnica, conocimientos y experiencia, los cuales facilitan el
desarrollo de las competencias necesarias para alcanzar juicios razonables.
La aplicacion del juicio profesional en un caso concreto se basa en los hechos y en las
circunstancias que la persona CPA conoce. La realizacion de consultas sobre asuntos
complejos o controvertidos en el transcurso del encargo de certificacion, tanto dentro del
propio equipo del encargo como entre el equipo del encargo y otros al nivel adecuado, dentro
o fuera de la firma/despacho, le facilita a la persona CPA a cargo la formacién de juicios
razonables y fundados, asi como el grado en el que elementos especificos de la informacion
sobre la materia objeto de andlisis se ven afectados por el juicio de la parte apropiada.
El juicio profesional se puede evaluar considerando si refleja una aplicacion competente de
los principios de los encargos de certificacion y de medida y evaluacion, y si, por una parte,
es adecuado teniendo en cuenta los hechos y las circunstancias conocidos por la persona CPA
hasta la fecha de su informe y, por otra, es congruente con dichos hechos y circunstancias.
La aplicacion del juicio profesional debe deber realizarse durante todo el encargo y quedar
adecuadamente documentada. A este respecto, se requiere que la persona CPA prepare
documentacién suficiente para permitir que un equipo experimentado, sin relacion previa con
el encargo, comprenda los juicios profesionales significativos formulados para alcanzar
conclusiones sobre asuntos significativos surgidos durante la realizacién del encargo. El
juicio profesional no debe ser aplicado como justificacion de decisiones que, de otra forma,
no estén respaldadas por los hechos y circunstancias del encargo o por evidencia suficiente
y adecuada.
Planificacion del encargo de certificacion:
La persona CPA planificara el encargo con el fin de que se realice de un modo eficaz, lo que
incluye la determinacion del alcance, el momento de realizacién, la direccion del encargo, la
naturaleza, el momento de realizacion, la extension de los procedimientos planificados cuya
aplicacion se requiere para que se alcance el objetivo planteado para la realizacion del



encargo, asi como las horas determinadas para realizar el respectivo encargo. La

planificacion supone que la persona CPA responsable del encargo, otros miembros claves

del equipo del encargo y cualquier experto clave desarrollen una estrategia global relativa al
alcance, énfasis, momento de realizacion y desarrollo del encargo de certificacion que
consiste en un enfoque detallado de la naturaleza, el momento de realizacion y la extension
de los procedimientos de obtencion de evidencia que se deben aplicar y los motivos por los
que se seleccionan para un encargo de certificacion. Una adecuada planificacion facilita
prestar la debida atencion a las areas importantes del encargo, identificar problemas
potenciales oportunamente, y organizar y gestionar adecuadamente el encargo con el fin de
que se realice de un modo eficaz y eficiente. Una planificacion adecuada también ayuda

a la persona CPA a asignar adecuadamente el trabajo a los miembros del equipo del encargo

y facilita la direccion, supervision y revision; ademas, favorece la coordinacion del trabajo

realizado por otros profesionales ejercientes y expertos, cuando asi corresponda. La

naturalezay la extensién de las actividades de planificacion variaran segdn las circunstancias
del encargo de certificacion, por ejemplo, la complejidad de la materia subyacente, si la hay
en ciertas circunstancias, objeto de analisis y de los criterios. Como

ejemplos de los principales asuntos que se pueden considerar estan:

e Las caracteristicas del encargo que definen su alcance, asi como los términos del encargo
y las caracteristicas de la materia subyacente objeto de anélisis y de criterios. Ademas,
aquellos encargos que son para cumplir con disposiciones o regulaciones de entidades
supervisoras o similares.

e El momento de realizacion y la naturaleza de las comunicaciones que se requieren.

e Los resultados de las actividades de aceptacion del encargo.

e El conocimiento que tenga la persona CPA de la(s) parte(s) apropiada(s) y su entorno, asi
como de los riesgos de que la informacion sobre la materia objeto de andlisis contenga
incorrecciones materiales, que en el caso de un encargo de certificacion debe referirse a
ese elemento.

e Laidentificacion de los usuarios a quienes se destina el informe y la consideracion de los
componentes del riesgo del encargo.

e El grado en el que el riesgo de fraude es relevante para el encargo.

e La naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de las pruebas necesarias para
realizar el encargo y las necesidades de especializacion, segun fueran pertinentes, asi
como la naturaleza y extension de la participacion de expertos y también las horas de
trabajo necesarias para completar el encargo.

La persona CPA puede decidir discutir elementos de la planificacién con la(s) parte(s)

apropiada(s), a fin de facilitar la realizacion y direccion del encargo —tales como coordinar

algunos de los procedimientos planificados con el personal de la(s) parte(s) apropiada(s)—

. Si bien estas discusiones ocurren con frecuencia, la estrategia global del encargo y el plan

de este siguen siendo responsabilidad de la persona CPA. Al discutir los asuntos incluidos

en la estrategia global del encargo o en el plan del encargo, hay que poner atencién para no

comprometer la eficacia del encargo de certificacion —por ejemplo, discutir la naturaleza y

el momento de realizacidn de procedimientos detallados con la(s) parte(s) apropiada(s) puede

afectar la eficacia del encargo, al hacer que los procedimientos sean demasiado predecibles

y que nunca comprometa ni la objetividad ni la independencia.

En fin, las discusiones entre la persona CPA del encargo y otros miembros claves del equipo

del encargo y cualquier experto externo, sobre la posibilidad de que la informacion sobre la



materia objeto de andlisis contenga incorrecciones materiales, y la aplicacién de los criterios

aplicables a los hechos y circunstancias del encargo de certificacion, pueden facilitarle al

equipo del encargo su planificacién y realizacion. También es Gtil comunicarles asuntos

relevantes a los miembros del equipo del encargo y a cualquier experto externo de la persona

CPA que no hayan participado en la discusion.

La planificacion es un proceso continuo e iterativo durante todo el encargo de certificacion,

segun la complejidad de la materia o elemento por certificar. Como consecuencia de hechos

inesperados, de cambios en las condiciones o de la evidencia obtenida, la persona CPA puede

tener que modificar la estrategia global y el plan del encargo y, por ende, también la

planificacion resultante de la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los

procedimientos, aspectos que debe dejar asentado en sus papeles de trabajo

La persona CPA debe dejar evidenciada esa planificacion con el programa por aplicar del

encargo de certificacion que le corresponda y sus papeles de trabajo.

Caracteristicas de la informacion:

La persona CPA debe esperar los criterios para efectos de andlisis de la informacién y

documentacién que retnan las siguientes caracteristicas:

a) Relevancia: criterios relevantes dan como resultado informacion sobre la materia objeto
de analisis que facilita la toma de decisiones de los usuarios a quienes se destina el
informe.

b) Integridad: los criterios son completos cuando la informacion sobre la materia objeto de
analisis, preparada de conformidad con estos, no omite factores relevantes que
razonablemente se podria esperar que afecten las decisiones de los usuarios a quienes se
destina el informe de certificacion. Los criterios completos incluyen, si es necesario,
referencias para la presentacion y revelacién de informacion.

c) Fiabilidad: criterios fiables permiten una medida o evaluacion apropiada en el tipo de
encargos, que sean congruentes con la materia subyacente objeto de analisis, incluyendo
su presentacion y revelacion.

d) Neutralidad: criterios neutrales dan como resultado una informacién sobre la materia
objeto de analisis libre de sesgo, segun corresponda, en funcion de las circunstancias del
encargo.

e) Comprensibilidad: criterios comprensibles dan como resultado una informacion sobre la
materia objeto de analisis que los usuarios a quienes se destina el informe pueden
comprender, teniendo en consideracion que corresponde a un encargo de certificacion,
que es certero y con fe publica.

La importancia relativa de cada una de las caracteristicas de un encargo concreto es cuestion

de juicio profesional. Ademas, unos criterios pueden ser adecuados en unas determinadas

circunstancias de un encargo, pero pueden no serlo en otras circunstancias ni responder
apropiadamente para los encargos de certificacién, que corresponden a los hechos
fehacientes.

Los criterios se pueden seleccionar o desarrollar de diversas maneras, por ejemplo, pueden:

e Estar plasmados en disposiciones legales o reglamentarias.

e Haber sido emitidos por organismos de expertos autorizados.

e Ser reconocidos siguiendo un proceso establecido y transparente.

e Haber sido desarrollados por un colectivo que no sigue un proceso establecido y
transparente.



e Haber sido disefiados de manera especifica con el propdsito de preparar la informacion
sobre la materia objeto de anélisis en las circunstancias concretas del encargo.
El modo en que se desarrollan los criterios puede afectar el trabajo que realiza la persona
CPA para evaluar el resultado que suministrara del encargo, segun los fines y circunstancias
propias de este.
En algunos casos, las disposiciones legales o reglamentarias prescriben los criterios que se
han de utilizar para el encargo de certificacion. Salvo indicacion en contrario, se presume
que esos criterios son adecuados si son pertinentes para las necesidades de informacién de
los usuarios a quienes se destina el informe, tales como, por ejemplo, criterios emitidos por
organismos de expertos autorizados 0 reconocidos siguiendo un proceso establecido y
transparente. Esos criterios se denominan ‘criterios predeterminados’. Debe tenerse presente
gue aun cuando existen criterios predeterminados para una materia subyacente objeto de
analisis, unos usuarios concretos pueden acordar que se utilicen otros criterios para sus fines
especificos.
Se podria considerar apropiado que la persona CPA indague si los criterios desarrollados
especificamente son adecuados para los propdsitos de esos usuarios a quienes se destina el
informe, teniendo en consideracion que debe mantener su objetividad e independencia de
criterio. La ausencia de esa confirmacion puede afectar el alcance de la evaluacion, al ser
especificos los criterios que se aplican a la informacion o hechos para rendir el informe de
aseguramiento.
Disponibilidad de los criterios:
Los criterios deben ser precisados en el cuerpo de la certificacion o informe, con el fin de
que los usuarios puedan entender el modo en que ha sido medida o evaluada la materia
subyacente objeto del servicio.
La persona CPA puede considerar adecuado indicar que el informe de certificacion esta
destinado Unicamente a unos usuarios especificos para evitar una confusion o expectativas
que no correspondan.
Requerimientos de ética:
Es importante que la persona CPA tenga en consideracion que toda actuacion profesional
debe contemplar como principios fundamentales de la ética los siguientes pilares: la
experiencia, la transparencia, la credibilidad y la actualizacién profesional, que se encuentran
en los postulados del Cadigo de Etica Profesional; asi como los posibles riesgos
0 amenazas que también estan sefialados en el mismo Caédigo, y que son el interés propio, la
familiaridad, la autorrevision y la intimidacién. Todo ello conduce a que, como parte de su
plan de trabajo, tenga contemplado la observancia del cumplimiento de los aspectos éticos y
no solamente lo que corresponde a objetividad e independencia en el desarrollo técnico del
encargo de certificacion.
Requerimientos sobre el fraude e incumplimiento o sospecha de incumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias.
Definiciones de acuerdo con el Manual de Pronunciamientos Internacional de Gestion de Calidad,
Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento, y Servicios Relacionados:
Fraude: Un acto intencionado realizado por una o mas personas de la direccion, los
responsables de gobierno, los empleados o terceros, que conlleve la utilizacién del engafio
con el fin de conseguir una venta injusta o ilegal.
Incumplimiento: Acciones u omisiones de la entidad, intencionadas o no, que son contrarias
a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Comprenden tanto las transacciones
realizadas por la entidad, por los responsables de su gobierno, la direccion o los empleados.



El incumplimiento no incluye conductas personales inapropiadas (no relacionadas con las
actividades empresariales de la entidad) por parte de los responsables del gobierno de la
entidad, la direccion o los empleados de la entidad.

Informar sobre el fraude e incumplimiento o sospecha de incumplimiento de las disposiciones

Legales y reglamentos a una autoridad apropiada fuera de la entidad:

Cuando hay indicios o sospechas de que se ha producido un fraude o de que se han

incumplido disposiciones legales y reglamentarias en la entidad, la personas CPA debe:

a) Informar a las autoridades competentes ajenas a la entidad sobre indicios o sospechas de
que se ha producido un fraude o de que se han incumplido disposiciones legales y
reglamentarias.

b) Establecer responsabilidades en cumplimiento de las cuales deba informar a una
autoridad competente ajena a la entidad.

c) Informar sobre el incumplimiento identificado de las leyes y regulaciones a una autoridad
competente, fuera de la entidad, puede ser requerido o apropiado en las circunstancias
porque las disposiciones legales, reglamentarias o los requerimientos de ética aplicables
requieren que la persona CPA informe:

I. Ha determinado que informar es una actuacion adecuada para responder a un
incumplimiento identificado o a la existencia de indicios de incumplimiento de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables; o por

Il. o establecido en la “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas
de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo”, la “Ley para mejorar la lucha contra el fraude
fiscal”, la “Ley responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domésticos, soborno transnacional y otros delitos” y cualquiera otra ley que asi lo
disponga.

La informacion sobre el posible incumplimiento identificado o de la existencia de indicios

de fraude e incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, o de los

requerimientos de ética aplicables, puede incluir incumplimientos de disposiciones legales y

reglamentarias que la persona CPA detecta o que llegan a su conocimiento al realizar el

encargo, pero que pueden no afectar la informacién sobre la materia objeto de analisis. De
conformidad con esta circular, no se espera que la persona CPA tenga un conocimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias mas alla de las que afectan la informaciéon sobre la
materia que esta siendo certificada. Sin embargo, en cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y los requerimientos de ética aplicables por medio de sus postulados

y lo relacionado con las salvaguardas se puede esperar que la persona CPA aplique sus

conocimientos, juicio profesional y su especializacion para valorar su actuacion ante dichos

incumplimientos.

El que un acto constituya un incumplimiento real es, en Ultima instancia, una cuestion que

debera determinar un tribunal u otro organismo resolutorio adecuado. La persona CPA puede

considerar consultar internamente, en la firma/despacho, el obtener asesoramiento

juridico o con el Colegio de Contadores Publicos, para comprender las implicaciones legales

o profesionales de una determinada forma de proceder; o consultar, de manera confidencial,

a un regulador o a una organizacion profesional, salvo que lo prohiba una disposicion legal

o0 reglamentaria, o si incumpliera su deber de confidencialidad.

En todo encargo de certificacion, la persona CPA debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:



1- PROPUESTA DE SERVICIOS/CARTA DE COMPROMISO:

Se debe contar con una propuesta de servicios o acuerdo de términos por escrito del encargo
antes de comenzar con el servicio, a fin de salvaguardar y delimitar la responsabilidad,
objetividad y la independencia de un encargo de aseguramiento como es la certificacion. Este
documento también puede ser conocido como carta de compromiso o carta de encargo.
Previamente la persona CPA ha tenido que indagar sobre su posible cliente para asumir el
respectivo encargo; deben tenerse en cuenta los postulados y el marco conceptual del Cédigo
de Etica. La propuesta de servicios debe considerar como minimo, sin ser una lista
exhaustiva, los siguientes elementos:

a)

b)

d)

g)

Objetivo o propdsito y alcance del encargo de certificacion, ya sea por iniciativa del
contratante o para cumplir con disposiciones reglamentarias o regulatorias. El contratante
debera ser lo mas detallado posible para que la persona CPA pueda cumplir con el
objetivo del alcance sin restricciones.

Definicion de las responsabilidades del contratante y fuentes de la documentacién que se
va a aportar para completar el encargo de certificacion. En este apartado de la propuesta
de servicio, se explicara con claridad que el contratante es el que debe suministrarle a la
persona CPA, todo acceso a la informacién de que tiene conocimiento para poder
completar este encargo, entre lo cual estan registros en la contabilidad, estados
financieros y cualquier otra fuente material, y lista de las personas contacto que el
contratante considera que son parte de la evidencia. Estos aspectos de control interno,
entre otros, son de completa responsabilidad del contratante.

Definicion de las responsabilidades de la persona CPA. En esta seccion, la persona CPA,
dejara asentado con claridad que le corresponde evaluar toda la informacién y
documentacién provista, asi como otra informacién que se considere pertinente para
llegar a certificar con objetividad e independencia. Ademas, debe indicar que, de
conformidad con los términos del encargo, la persona CPA debe cumplir con el alcance
integral del Codigo de Etica Profesional, asi como con lo indicado en la Ley N.° 1038 y
su Reglamento para estos encargos.

Referencia de la estructura y contenido estandar del informe de certificacién que podria
ser suministrado si se completan todas las etapas. Se deben incorporar las salvaguardas
que la persona CPA considere pertinentes, producto del resultado de los procedimientos
aplicados.

Carta de representacion: indicacion de que el contratante debe proporcionar una
declaracion escrita de sus manifestaciones sobre el objetivo y el propoésito del encargo de
certificacion desarrollado que incluyen las responsabilidades sobre toda la
documentaciéon suministrada que sustenta las afirmaciones para llegar a completar el
encargo, sefialando que es fidedigna, congruente y que la informacion documentada es la
qgue conoce para completar el encargo y que no se ha reservado informacién o
documentacion que conoce y no la entrego a la persona CPA.

Honorarios: El importe de los honorarios profesionales por el encargo de certificacion,
los que deben responder apropiadamente para desarrollar el trabajo con diligencia y
competencia en respuesta a la aplicacion de las normas técnicas profesionales y de
acuerdo con las disposiciones de honorarios que se tengan como normativa vigente.

Si después de iniciado el encargo, se requiere que se cambien los términos del encargo
de certificacion con una justificacibn motivada, la persona CPA y el contratante
acordaran los nuevos términos en una nueva propuesta de servicios o carta compromiso



de entendimiento. En caso de que no puedan darse los nuevos acuerdos, lo dejara
asentado en sus papeles de trabajo y evaluara si debe comunicarlo a responsables
de gobierno corporativo o propietarios.

2- CONTENIDO DEL INFORME DE CERTIFICACION:

El informe de certificacion sera un informe escrito y expresara con precision los resultados
de los procedimientos aplicados en la documentacién e informacion evaluada para llegar a
expresar su conclusion sobre la materia objeto de ser certificada. Queda entendido, que un
informe de certificacion no requiere un formato estandarizado para todos los encargos de
esta naturaleza, dado que la persona CPA debe adaptarlo segln corresponda, de acuerdo
con las circunstancias especificas del encargo por certificar.

La emision del informe de certificacion debe cumplir con los siguientes elementos basicos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Ser extendido en papel membretado de la propia persona CPA, nunca se debe usar el de
un tercero o compartir el contenido de la certificacion dentro de otro informe.
Consignar la razon limitativa que determinara su grado de responsabilidad profesional,
que corresponde al encargo de certificacion que se indic6 en la propuesta de servicios
con el contenido, exactitud y extension de la materia documental certificada. En caso de
que el encargo de la certificacion sea para efectos tributarios, debe ajustarse a los
preceptos legales vigentes, debiendo tener en consideracion la persona CPA que su firma
debe ir precedida de la razon “Certificado para efectos tributarios”, segin lo indica el
articulo 7, inciso c), de la Ley N.° 1038.

Consignar el nombre de la entidad o persona a quien va dirigido; no puede emitirse “A
quien interese”. En la propuesta de servicios debe definirse el destinatario al que va
dirigido el informe; por lo general, va dirigido a la parte contratante, pero en algunos
casos pueden existir otros destinatarios.

Tener un apartado introductorio que consigne los términos generales del alcance del
trabajo por realizar, asi como la referencia de la persona fisica o juridica que ha contratado
el servicio, con la representacion suficiente para la aceptacion del encargo y con el detalle
de sus principales calidades, como la cédula y direccion, entre otros.

Incluir los fundamentos utilizados para realizar el encargo de conformidad con las normas
profesionales que rigen la materia de la contaduria publica en Costa Rica, tomando en
consideracion los requisitos minimos de la presente circular.

Incluir una descripcidn de las caracteristicas de la informacion y documentacion que fue
objeto del analisis, con los procedimientos realizados por la persona CPA que fueron
definidos en su plan de trabajo y sustentados en los papeles de trabajo.

Tener un apartado de resultados del informe, en donde la persona CPA, con base en los
procedimientos aplicados, puede llegar a determinar que logré completar los fines del
encargo, teniendo en cuenta que en los encargos de certificacion no puede utilizar
procedimientos de muestreos, promedios, estimaciones o presunciones, puesto que debe
ser sobre la integridad de la materia del hecho por certificar

Contener un apartado de certificacion, donde la persona CPA informa de la conclusion
obtenida para expresar sin limitaciones que, con base en las facultades que le confieren
los articulos 2y 7 de la Ley N.° 1038, da fe de la materia certificada.

En este apartado, la persona CPA podréa valorar si incluye una salvaguarda para aquellos
encargos en los que, aunque utiliz6 aspectos de informacion financiera, no realiz6 otros
procedimientos para expresar una opinion sobre esta informacion.

Contar con un apartado de declaracién de competencia e independencia por parte de la
persona CPA, para manifestar que cumple con la facultad para realizar este tipo de
encargos, y que se encuentra habilitado al no tener ninguna suspension o limitacion por



)

alguna disposicién reglamentaria; y declarar que es totalmente independiente y objetivo,
como lo indica la Ley N.° 1038, los articulos correspondientes del Reglamento y el
cumplimiento integral del Codigo de Etica Profesional emitido por el Colegio Contadores
Publicos de Costa Rica. Estas manifestaciones las dejara demostradas en sus papeles de
trabajo.
El Codigo de Etica Profesional sefiala que la independencia comprende tanto una actitud
mental independiente como una apariencia de independencia. La independencia
salvaguarda la capacidad de alcanzar una conclusion de aseguramiento no afectada por
influencias que pudieran comprometer la materia certificada. La independencia mejora
la capacidad de actuar con integridad y objetividad, observando lo establecido por el
Codigo de Etica; y de mantener una actitud de escepticismo profesional. Entre los
aspectos relevantes que deberd tener en cuenta la persona CPA, en concordancia con la
Ley N.° 1038, el Reglamento a la Ley y el Cadigo de Etica con respecto propiamente a
la independencia se incluyen:
v Observar grados de consanguinidad y afinidad;
v"Intereses financieros.
v Relaciones de contratacion con personal clave o personal del despacho/firma con el
cliente.

v Relaciones empresariales en vinculacion y otras.

v" Relaciones familiares y personales.

v Relacién de empleo con clientes de encargos de aseguramiento.

v" Relacion de servicio reciente con un cliente de encargos de aseguramiento.

v" Relacién como administrador o directivo de un cliente de un encargo de
aseguramiento.

v Vinculacion prolongada del personal experimentado con clientes de encargos de

aseguramiento.
v" Prestacion de servicios que no proporcionan seguridad a clientes de encargos de
aseguramiento.
Honorarios dependientes.
Incentivos, regalos y hospitalidad.
Otros aspectos relevantes para considerar segtin el Codigo de Etica.
Este apartado en el informe indicara “Manifiesto que estoy facultado de conformidad
con el articulo 4 de la Ley N.° 1038 para emitir la presente certificacion y declaro que
soy independiente al cumplir con lo estipulado en el articulo 9 de la Ley N.° 1038, los
articulos 20 y 21 del Reglamento de la misma Ley, asi como los aspectos de
independencia y demas requerimientos de ética establecidos en el Cddigo de Etica
Profesional emitido por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica”, y si
correspondiera por el alcance con aquellos que establece el Cadigo de Etica
Internacional que es emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores, publicado por la IFAC.
Consignar lugar y la fecha de la emisién del informe de certificacion.
Lugar: la persona CPA consignara la ciudad en que fue emitido el informe de
certificacion.
La fecha de la emision del informe de certificacion: es aquella en la que concluyo el
trabajo, por lo cual no sera anterior a la fecha en la que la persona CPA haya obtenido la
evidencia en que basa su conclusion, asi como evidencia de que las personas con
autoridad reconocida han afirmado que se han responsabilizado de la informacion y
documentacién aportada para la materia objeto de este encargo.

ANANRN



k) Consignar las formalidades de la firma, pdliza, sello y timbre al documento segun las
normas establecidas, considerando el procedimiento para el uso de firma digital
publicado por el Colegio en su pagina web y la circular 22 sobre el “Manual para el Uso
de Timbres Digitales”.

Se anexa a la circular un informe modelo —de caracter ilustrativo— para un encargo de
certificacion, con cada uno de los apartados minimos requeridos que debe contener, el cual
la persona CPA debera modificar segun los términos del encargo que se acordo en la
propuesta de servicios, a menos que se tenga una circular explicita sobre el encargo acordado.
3- CARTA DE REPRESENTACION:
Conforme es requerido para los encargos de aseguramiento, la persona CPA mantendra
dentro de sus papeles de trabajo una carta de representacion que le solicitara al contratante
(cliente), una carta de aseveraciones o una declaracion jurada en la que el contratante
manifieste sus calidades personales, las de su empresa si corresponde, y todos los datos que
son relevantes, tales como: las actividades econémicas que realiza la empresa; su manifiesto
de que la documentacidn e informacion aportada es cierta para realizar el respectivo encargo;
que tiene conocimiento de su responsabilidad sobre dicha documentacion e informacion; que
son de su entendimiento los alcances de los términos de contratacion para que la persona
CPA emita un informe de la materia por certificar, y que este informe tiene un alto grado de
certeza, ya que se utilizo la integridad de la materia
por certificar, y no muestras o partes de la materia, por lo que el cliente suministré todo lo
requerido para que la persona CPA aplique sus procedimientos para llegar a sus conclusiones.
La carta de representacion o declaracién no exime a la persona CPA de la verificacion de la
documentacién que el cliente le suministre para efectos de emitir el informe, para ello debe
utilizar su criterio y escepticismo profesional.
La fecha de esta carta de representacidn no puede ser posterior de la fecha de la emisién del
informe de certificacion, y la persona CPA debe asegurarse, como parte de sus
procedimientos, de que la persona firmante cuenta con las apropiadas calidades de
representacion y facultades para su emision, lo que ha definido en la carta de compromiso.
Puede observar un modelo de carta de representacion como una guia basica ilustrativa, la
cuél debe ser modificada CPA segun las circunstancias.
4- SISTEMA GESTION DE CALIDAD:
Al igual que con otros encargos de servicio que realice una persona CPA en el ejercicio de
la profesion, debe contar con un sistema de gestion de calidad, el cual incluye las politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética y
normas profesionales, en concordancia con las normas de calidad emitidas por la IFAC,
adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y las circulares emitidas por
el Colegio en relacion con las guias minimas de implementacion para contar con un sistema
integral de gestion de calidad o norma vigente. La persona CPA debe dejar asi demostrado
en sus papeles de trabajo, por medio de una declaracion sin restricciones, que cuenta con este
sistema de gestion de calidad, y que, para emitir el informe de certificacion en los términos
de la propuesta de servicio, lo ha cumplido.

5- PROCEDIMIENTOS DEL ENCARGO:

La evidencia, clave para fundamentar el apartado de la materia por certificar, es obtenida

fundamentalmente de la aplicacion de procedimientos en el transcurso del encargo de

certificacion, y de otra informacion obtenida de diferentes fuentes. La evidencia puede



provenir de fuentes internas y externas a la(s) parte(s) apropiada(s). Asimismo, la
informacion que podria ser utilizada como evidencia puede haber sido preparada por un
funcionario del contratante o contratado por la(s) parte(s) apropiada(s). La evidencia
comprende la informacidn que sustenta y corrobora aspectos de los datos sobre la materia
objeto de ser certificada.
La suficiencia y adecuada evidencia estan interrelacionadas. La suficiencia es la medida
cuantitativa de la evidencia. La cantidad necesaria de evidencia depende del riesgo de que la
informacion sobre la materia objeto de analisis para certificar contenga incorrecciones
materiales (cuanto mayor sea el riesgo, mas evidencia podra ser requerida) asi como de la
calidad de dicha evidencia (cuanto mayor sea la calidad, menor seré la cantidad requerida),
segun el juicio profesional de la persona CPA. Sin embargo, la obtencion de mas evidencia
puede no compensar su baja calidad, por lo que es importante tener en consideracion para un
encargo de certificacion, que esa calidad de la evidencia debe ser suficiente para llegar a los
resultados.
La adecuacion es la medida cualitativa de la evidencia, es decir, su relevancia y fiabilidad
para fundamentar las conclusiones en las que se basan los resultados del encargo de
certificacion por parte de la persona CPA. La procedencia y la naturaleza de la evidencia
influyen en la fiabilidad de esta, la cual depende también de las circunstancias concretas en
las cuales se obtiene. Cuando la evidencia se obtiene de fuentes externas a la(s) parte(s)
apropiada(s), pueden existir circunstancias que afecten su fiabilidad; por ejemplo, la
evidencia obtenida de una fuente externa puede no ser fiable si dicha fuente no tiene los
conocimientos necesarios 0 si no es objetiva. Teniendo en cuenta que puede haber
excepciones, pueden resultar utiles las siguientes generalizaciones sobre la fiabilidad de la
evidencia:

e Laevidencia es mas fiable cuando se obtiene de fuentes independientes y externas a la(s)
parte(s) apropiada(s).

e La evidencia que se genera internamente es mas fiable cuando los controles internos
relacionados con esta son efectivos.

e La evidencia que obtiene directamente la persona CPA (por ejemplo, mediante la
observacion de la aplicacion de un control) es méas fiable que la que obtiene
indirectamente o por inferencia (por ejemplo, preguntando sobre la aplicacién de un
control).

e La evidencia es mas fiable cuando existe de forma documental, ya sea en papel, en
soporte electronico o en otro medio (por ejemplo, un informe escrito directamente en el
transcurso de una reunion por lo general es mas fiable que una declaracién oral posterior
sobre lo que se debatid en dicha reunion).

Usualmente, la persona CPA obtiene méas seguridad a partir de evidencia congruente,

obtenida de fuentes diferentes o de distinta naturaleza, que a partir de elementos de evidencia

considerados de forma individual. La evidencia de diferentes fuentes o de distinta naturaleza
puede indicar que un determinado elemento de evidencia no sea vea fiable, por lo que se
puede acudir a obtener informacidn de orden corroborativa de una fuente independiente de
la(s) parte(s) apropiada(s), lo cual eleva la seguridad que obtiene la persona CPA sobre una
manifestacion que ha hecho el cliente. En el caso de que esa evidencia que se obtiene de una
fuente sea incongruente con respecto a la que se obtiene de otra, la persona CPA esté obligada
a determinar los procedimientos adicionales necesarios para resolver dicha incongruencia.



Es un asunto de juicio profesional la determinacion de si se ha obtenido evidencia
suficiente y adecuada para sustentar los resultados de la materia por certificar que va a
expresar en el informe de certificacion.

La persona CPA debe definir los procedimientos especificos para el encargo con suficiente
detalle, a fin de permitirle al lector analizar la naturaleza, alcance y oportunidad del trabajo
desempefiado. Ademas, debera incluir en su informe de certificacion los procedimientos
que utilizé para llegar a los resultados para emitir el informe de certificacion.

Entre los procedimientos que la persona CPA podria realizar para desarrollar un encargo
de certificacion estan:

Inspeccion.

Observacion.
Confirmacion.

Recalculo.
Procedimientos analiticos.
Indagacion.

Estos procedimientos quedaran sujetos al tipo de andlisis de la informacién y documentacion
del encargo. Para este tipo de circular se presenta una lista de procedimientos que debe
considerar como minimo, sin ser una lista exhaustiva, como sigue:

1.

Solicitarle al cliente la planilla contemplando todo lo relacionado con cargas sociales,
obreras, liquidacion, horas extras y polizas de riesgo de trabajo en relaciones de
dependencia directa y en cumplimento con las disposiciones y directrices de la seguridad
social de Costa Rica, en concordancia con lo indicado en el manual de cuentas del
Tribunal Supremo de Elecciones.

Solicitarle al cliente contratos de servicios especiales o temporales, en concordancia con
lo indicado en el manual de cuentas del Tribunal Supremo de Elecciones.

Solicitarle al cliente, el detalle de los gastos de alimentacion y hospedaje que incurran los
representantes del partido con una relacion de dependencia directa, de acuerdo con el
reglamento de gastos y transporte para funcionarios publicos emitidos por la Contraloria
General de la Republica.

Solicitarle al cliente la documentacion de soporte de los contratos de servicios de
transporte prestados por terceros o afines al partido.

Solicitar los comprobantes electronicos autorizados por la Administracion Tributaria,
para las adquisiciones de papeleria, ttiles de oficina, especies fiscales y derechos legales.
Solicitarle al cliente, contratos de servicios profesionales que detallen el objetivo
contractual apegado a la normativa que regula el financiamiento de los partidos politicos,
y todos comprobantes electronicos autorizados por la Administracion Tributaria para este
tipo de servicios.

Solicitar el comprobante de los servicios publicos, y de comunicacion tales como correo
electronico, fax e internet, de las oficinas donde el partido se ubica sea este propio o
alquilado.

Solicitarle al cliente los comprobantes de gastos de representacién, en concordancia con
lo indicado en el manual de cuentas del Tribunal Supremo de Elecciones.

Solicitarle al cliente los comprobantes de gastos por suscripciones, de informacion
necesaria para el partido y publicaciones- avisos en concordancia con lo indicado en el
manual de cuentas del Tribunal Supremo de Elecciones.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Solicitar el cliente los comprobantes de respaldo de los gastos financieros en
concordancia con lo indicado en el manual de cuentas del Tribunal Supremo de
Elecciones.

Solicitar al cliente los comprobantes de las transacciones bancarias relacionadas con los
intereses pagados asociados a operaciones crediticias con entidades reguladas y
depositados en las cuentas del partido politico.

Solicitar los comprobantes electronicos autorizados por la Administracion Tributaria, del
mantenimiento y reparacion de equipos que estén asociados a la actividad del partido
politico.

Solicitarle al cliente los contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles que
no son propiedad del partido politico.

Solicitarle al cliente el detalle de vehiculos utilizados por el partido politico para justificar
el uso de combustibles y lubricantes, en caso de pago con tarjeta de débito para comprar
electrénicas a nombre del partido se requiere el comprobante o factura.

Listado de activos fijos a depreciar y de acuerdo con los porcentajes establecidos por la
Direccion General de Tributacion. Se acreditan las cuentas de Depreciacion Acumulada.
Enseres de aseo e higiene debidamente respaldado con comprobantes electronicos
autorizados por la Administracion Tributaria.

Solicitar el detalle de los gastos por acondicionamiento y arreglos menores a los locales
alquilados por el partido, donde se ubican los respectivos clubes respaldos con
comprobantes electrénicos autorizados por la Administracion Tributaria y que cuente con
la autorizacion del Ministerio de Seguridad Publica.

Material fotografico debidamente respaldado con comprobantes electrdnicos autorizados
por la Administracion Tributaria.

Gastos que sean indispensables para la integracion y funcionamiento de comités,
asambleas, convenciones, desfiles y plazas publicas efectuadas por la dirigencia del
partido respaldos con comprobantes electronicos autorizados por la Administracion
Tributaria.

Costo de los suministros y materiales (discos compactos, dispositivos de almacenamiento
externo, tinta o toner para impresora, papel para impresoras y otros) que adquiere el
partido para el funcionamiento del equipo de cémputo que utilice en sus actividades
politico electorales debidamente respaldados con comprobantes electrénicos autorizados
por la Administracion Tributaria.

Gasto destinado a la elaboracidn o adquisicion de distintivos u otro tipo de articulos, cuyo
disefio o caracteristicas visuales son afines al partido politico, tales como calcomanias,
camisetas, gorras y banderas, entre otros, debidamente respaldados con comprobantes
electrénicos autorizados por la Administracion Tributaria.

Gasto destinado a sufragar actividades por medio de las cuales los partidos politicos
divulgan su ideologia, propuestas, participacion democrética, cultura politica, procesos
internos de participacion y acontecer nacional. Incluye los gastos que se generen en
disefiar, producir y difundir todo tipo de material que sirva como herramienta de
comunicacion. No debe confundirse con propaganda politica, debidamente respaldados
con comprobantes electrénicos autorizados por la Administracion Tributaria.

Gastos del partido necesarios para la realizacion de actividades connaturales a su propia
existencia, tales como: aniversarios, congresos ideoldgicos, entre otros; en las que se
fomente la participacion de militantes y simpatizantes con el fin de fortalecer su



estructura interna, salvo que, de alguna forma, la actividad sea contraria al ordenamiento
legal, debidamente respaldados con comprobantes electronicos autorizados por la
Administracion Tributaria.

24. Gastos relacionados con la propaganda entre los cuales publicaciones en periodicos,
servicios artisticos para la elaboracion de anuncios, radio, servicios de grabacion para
difusion por radio, television, servicios de audio y video para cortos de television, cine,
folletos, volantes, uso de auto parlantes, vallas publicitarias, internet, disefio de péginas
web y portales interactivos, la empresas que prestan estos servicios deben de estar
inscritas antes el Tribunal Supremo de Elecciones y debidamente respaldados con
comprobantes electronicos autorizados por la Administracion Tributaria.

25. Gastos que se relacionan con la promocion de cursos, seminarios, encuentros
académicos, programas de becas, etc., diferencidndose de aquellos que se refieren a las
actividades especificas de formacion o preparacion de fiscales y miembros de juntas
electorales durante el proceso electoral, que corresponden a gastos de organizacion,
solicitar los comprobantes indicados por el Tribunal Supremo de Elecciones, utilizar una
certificacion de un CPA independiente sin relacion con el proceso de liquidacién de
gastos segun las circulares emitidas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

26. Contemplar las consideraciones especiales de acuerdo a los requisitos de cuentas basicos
y especiales emitidos por el Tribunal Supremos de Elecciones con el fin de respaldar los
gastos.

27. La Persona Contadora Publica debe revisar nombre de la normativa, que le sea aplicable
a la fecha en que el gasto se considera redimible.

6- PAPELES DE TRABAJO:

Preparar los papeles de trabajo de conformidad con las normas y procedimientos que rigen

la profesién dentro de las précticas de encargos de aseguramiento. La informacion, la

evidencia obtenida, las pruebas realizadas y las conclusiones de la persona CPA forman parte
de los papeles de trabajo, que son de propiedad exclusiva del Contador Publico Autorizado.

Asimismo, debera dejar incluido en sus papeles de trabajo la evidencia de la aceptacion del

cliente de los procedimientos a aplicar y de las responsabilidades del cliente y de la persona

CPA en este trabajo, asi como el informe por entregar. Los papeles de trabajo estan sujetos

al principio de confidencialidad que establece en el Codigo de Etica Profesional emitido por

el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

Como minimo deberéa tener ademas de lo descrito lo siguiente:

e Hojas de trabajo con clara descripcion de los procedimientos aplicados, evidencia
documental que obtuvo en el encargo, en caso de haber hecho recélculos también deben
de estar en una hoja de trabajo.

e Referencias cruzadas en la hoja de trabajo a la documentacion revisada.

e Documentacion revisada cruzada con la hoja de trabajo.

e Marcas utilizadas que sirvan como guia para determinar el trabajo realizado con la
informacion.

e Conclusion de la informacion que certificard producto del analisis de la evidencia
documental obtenido.



ANEXO N.° 1

Modelo General
Modelo sugerido para la Certificacion de Liquidacion de Gastos de Partidos Politicos.
Sefiores
Tribunal Supremo de Elecciones.

Presente

El (La) suscrito(a) contador(a) publico(a) fue contratado (a) por el [nombre de la persona
fisica de contacto o representante del partido politico],cédula juridica XXXXX, con direccion
de domicilio XXXX, para certificar la liquidacién de gastos de partidos politicos
reconocibles, correspondientes al proceso electoral XXXX para el periodo que va del XXX
al XXX, para efectos de la contribucion estatal, de conformidad con la Constitucion Politica,
la normativa legal y reglamentaria (reglamento especifico) que rige la materia. (Incluir el
representante del partido).

Mi compromiso con el trabajo a realizar se llevo a cabo de acuerdo con las normas
profesionales que rigen la materia de la contaduria puablica en Costa Rica, tomando en
consideracién la Circular 02-2022 R emitida por el Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica y 34-2024 Guia minima para la emision de un informe de certificacion de liquidacion
de gastos de partidos politicos, publicadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica; y en observancia de lo establecido en el Cddigo Electoral, y el Reglamento sobre El
Financiamiento de Partidos Politicos aplicable a los registros contables y su soporte. Esta
certificacion fue realizada Unicamente para verificar los gastos redimibles del periodo
comprendido entre el XXX y el XXX, segun se detalla en el parrafo anterior y de acuerdo
con los términos de la propuesta aprobados por el partido politico XXXX de acuerdo con el
establecido en la Ley N°8765 Cddigo Electoral y el Decreto N° 17-2009 Reglamento sobre
el Financiamiento de Partidos Politicos del Tribunal Supremo de Elecciones, para lo cual
utilicé los procedimientos que describo a continuacion.

Procedimientos aplicados:

[En este apartado, la persona CPA detallara la lista de los procedimientos especificos
realizados y la documentacion, con suficiente descripcion para permitirle al lector analizar la
naturaleza, alcance y oportunidad del trabajo que se llevo a cabo. Los siguientes son ejemplos
ilustrativos de los procedimientos, por lo que no deben considerarse obligatorios y la persona
CPA debe especificar los aplicados en la realizacion del trabajo].

Los procedimientos utilizados para verificar la informaciéon contenida en el Anexo 1 del
Reglamento sobre el Financiamiento de los Partidos Politicos, los describo a continuacion:

1. Obtuve los balances de comprobacion del partido politico al XXXX'y por el periodo
de XXX meses terminado a esa fecha.

2. Comprobé la correccidn aritmética de los balances de comprobacién.

3. Revise que los balances de comprobacion provienen del sistema contable en
operacion por la entidad.

4. Lanormativa contable con base en la cual fueron elaborados los estados financieros
del partido politico XXX.

5. Obtuve las liquidaciones de gastos elaboradas por el partido politico XXX y
debidamente firmadas por (indicar si es la tesoreria del Comité Ejecutivo Superior o
los representantes legales del partido politico, segin lo dispuesto en el respectivo
estatuto).

6. Verifique que los gastos estan presentados en el orden y formato dispuesto en la
herramienta informatica suministrada por el Departamento de Financiamiento de
Partidos Politicos.

7. Verifiqué la integridad de los justificantes y comprobantes que respaldan la
liquidacion de gastos, de conformidad con lo establecido en los articulos 50 y 51 del
Reglamento sobre el Financiamiento de Partidos Politicos, incluyendo el cddigo de



la cuenta contable respectivo de conformidad con el Cuadro y el Manual de Cuentas
dictado por el Tribunal Supremo de Elecciones, y el sumatorio total del reporte
presentado.

8. Verifiqué que los gastos a que hace referencia el articulo 52 del Reglamento de
Financiamiento de Partidos Politicos, estén amparados a los contratos respectivos
segun lo establecido en ese mismo Reglamento.

9. Revise los registros auxiliares individuales correspondientes a las plazas publicas
realizadas, asi como los gastos correspondientes a cada una de esas plazas puablicas.

10. Verifiqué al 100% los gastos estan asentados en los registros contables oficiales del
partido politico XXX y debidamente referenciados al codigo de la cuenta contable
respectiva de acuerdo con las disposiciones legales emitidas por el Tribunal Supremo
de Elecciones.

11. Verifiqué que los gastos fueron pagados por el partido politico, empleando los medios
de pago estipulados en el reglamento respectivo.

Responsabilidad de La Administracién de Los Partidos Politicos:

La Administracién del partido politico XXX es responsable por la preparacion y presentacion

razonable del registro contable y documentacion de los gastos realizados, y el cumplimiento

normativo de conformidad con lo establecido por el Tribunal Supremo de Elecciones de la

Republica de Costa Rica. Esa responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el

control interno relevante para la presentacion fiel de esos registros, de forma que estén libres

de incorrecciones materiales, debida a fraude o error.

Responsabilidad del Contador Publico Autorizado:

Mi responsabilidad en la elaboracion de esta certificacion incluye lo siguiente:

1. Revisar la informacion preparada por la Tesoreria del Partido Politico y obtener la
evidencia suficiente y competente, que me permita concluir que la respectiva liquidacion
de gastos esta libre de representaciones erréneas, consignando esa conclusion en mi
certificacion.

2. Comprobar la normativa contable con base en la cual fueron elaborados los estados
financieros del partido politico XXX.

3. Dar fe de que los gastos estan presentados en el orden y formato dispuesto en la
herramienta informatica suministrada por el Departamento de Financiamiento de Partidos
Politicos del Tribunal Supremo de Elecciones.

4. Dar fe de que los gastos estan presentados en el orden y formato dispuestos (Circular
DFPP-C-013-2017) y cualquier otra normativa o disposicion emitida por el Tribunal
Supremo de elecciones.

5. Dar de fe de que la documentacion esta debidamente referenciada con el codigo de la
cuenta contable respectiva.

Resultados:

[La persona CPA hace aqui una descripcion con el suficiente detalle de los resultados

obtenidos mediante la aplicacion de sus procedimientos. A continuacion, se ilustra, pero no

es mandataria la siguiente redaccion].

Con base en los procedimientos aplicados, descritos en el apartado anterior, producto de la

documentacién analizada y la informacidn aportada por la (hombre del partido politico) pude

verificar que el anexo a esta certificacion y el cual adjunto con mi sello blanco de Contador

Publicos Autorizado, corresponde a los gastos redimibles del (nombre del partido politico)

para efectos de obtener la contribucion estatal.

Certificacion:



Con base en los resultados obtenidos producto de la aplicacién de los procedimientos
descritos, el(la) suscrito(a) contador(a) publico(a) autorizado(a) certifica que [objeto de la
materia certificada 0 nombre de sociedad]. [La persona CPA modifica de conformidad con
los resultados obtenidos].

Los procedimientos antes descritos son exclusivos para la determinacion de lo indicado en
los parrafos primero y segundo, en consecuencia, la presente certificacion no es ni debe
interpretarse como que incluya la realizacion de procedimientos adicionales sobre su
reconocimiento, medicion y presentacion requerida para otros propdsitos, sobre la
razonabilidad de esa informacion financiera utilizada, ni se han aplicado procedimientos para
un encargo de revision, no se puede depender de nuestra certificacion. [Es un modelo
sugerido, cambiar segun las circunstancias].

[La persona CPA puede adicionar la salvaguarda que considere apropiada segln la
circunstancia. Por ejemplo: podria para asuntos de una certificacion sobre estados financieros
incluir: La presente certificacion no es ni debe interpretarse como una opinion sobre la
razonabilidad de la informacion referida ni una revision integral sobre esta, ya que fue
utilizada como parte de los procedimientos. Consecuentemente, no se puede utilizar este
informe como un aseguramiento de esa informacién financiera, por cuanto el alcance del
encargo es el que se consignd en los parrafos introductorios].

Mi informe es Unicamente para el propdsito expuesto anteriormente y para su informacion,
por lo tanto, no debe usarse para ningun otro proposito ni ser distribuido a ninguna otra parte
interesada.

Restriccion en el Uso del Informe:

Mi informe de certificacién ha sido preparado unicamente para el uso del Tribunal Supremo
de Elecciones, quien podra compartirlo con otras partes interesadas, cuando el marco legal
asi lo requieray por lo tanto no debe ser utilizado para ningln otro propdsito ni ser distribuido
a terceras partes.

Declaracion de competencia e independencia

Manifiesto que estoy facultado de conformidad con el articulo 4 de la Ley N.° 1038 para
emitir la presente certificacion; y declaro que soy independiente al cumplir con lo estipulado
en el articulo 9 de la Ley N.° 1038, los articulos 20 y 21 del Reglamento de la misma Ley, y
los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética establecidos en el
Codigo de Etica Profesional emitido por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
Asimismo, manifiesto que, de conformidad con lo establecido en el articulo N.° 105 del
Codigo Electoral y en el articulo N.° 44 inciso 4) del Reglamento de Financiamiento de
Partidos Politicos, me encuentro inscrito ante la Contraloria General de la Republica, para
esos efectos.

Lugar y fecha de emisién

Se extiende el presente informe de certificacion en la ciudad de [modifique segun
corresponda] a los dias del [mm, consigne el mes] de 20aa.

Nombre completo y firma

Contador Publico Autorizado

Numero de inscripcion

Pdliza de fidelidad N. #### Timbre de ¢## Ley 6663 adherido y

Vence el 30 de setiembre de 20aa cancelado en el original. *



*Véase el procedimiento de firma digital y la circular 22 sobre el “Manual para el
Uso de Timbres Digitales”.

La circular N.° 34-2024 fue aprobada en la sesion ordinaria de la Junta Directiva N.° 12-
2024, mediante el acuerdo de Junta Directiva N.° 545-12-2024 SO.12, del 3 de diciembre de
2024. Rige a partir de su publicacion en La Gaceta. La presente rige a partir de su fecha de

publicacion.

Lic. Mauricio Artavia Mora, Director Ejecutivo.—1 vez.—( IN2024917065 ).



COLEGIO DE CIENCIAS ECONOMICAS DE COSTA RICA

PERFIL PI’?OFESIONAL
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica

comunica que, mediante el acuerdo numero 13 de la sesion ordinaria N.° 2946-2024,
celebrada el pasado 04 de noviembre de 2024, acordé aprobar el documento denominado
“Perfil Profesional de Administracion y Contabilidad™.

I.  INFORMACION GENERAL:

Disciplina: Administracion y Contabilidad.
Cédigo del Perfil o de la Disciplina: PE-JD-004
Especialidades atinentes al presente perfil:
e Administracién con énfasis en Contabilidad.
e Administracion con énfasis en Contabilidad y Finanzas.
e Administracion con énfasis en Compras y Control de Inventarios.
e Contabilidad (Contaduria).
e Contaduria y Finanzas.
e Administracion de Empresas/Negocios con €nfasis en Contabilidad Publica.
*Este perfil refiere al cumplimiento de requisitos de incorporacién al Colegio de Ciencias
Econdmicas de Costa Rica.

II. DESCRIPCION DE LA DISCIPLINA O PROFESION:

Esta disciplina integra la funcion de la administracidon con la contabilidad, de tal forma que
le permite a un administrador o gerente tomar decisiones empresariales y evaluar estrategias
de crecimiento, organizacion, asi como rectificar medidas y realizar ajustes que aumenten la
produccidn, reduzcan costos y gestionen los recursos humanos. La administracion facilita la
gestion de estrategias empresariales para su implementacién y mejora a corto, mediano y
largo plazo; la contabilidad, por su parte, proporciona una visién clara de la situacion
financiera y patrimonial de la empresa, lo que contribuye al uso eficiente de los recursos y al

logro de los planes y objetivos de la empresa (Salazar et al., 2021).

IHl. COMPETENCIAS ESENCIALES:

1. Liderazgo.

2. Resolucidén de conflictos.
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Habilidad de negociacion (persuasion).

Capacidad multidisciplinar.
Resolucion de problemas.
Trabajo en equipo.
Creatividad.

Innovacion y originalidad.

Pensamiento critico y estratégico.

. Flexibilidad y adaptabilidad.
. Comunicacion efectiva.
. Toma de decisiones.

. Gestion del tiempo.

Proactividad e iniciativa.

Inteligencia emocional.

V. COMPETENCIAS TRANSVERSALES (Competencias

profesional de las ciencias economicas debe tener):

generales que todo

1. Actua con valores €ticos, compromiso, confiabilidad y disciplina.

Lidera y toma decisiones con proactividad e iniciativa.

. Aplica la vision estratégica en las propuestas y proyectos.

Practica la resiliencia y la adaptabilidad al cambio.

Comunica y expresa sus ideas e iniciativas con elocuencia y claridad.

Fomenta el trabajo en equipo de forma colaborativa.

Gestiona la solucion de problemas.

2
3
4
5
6. Participa con creatividad y originalidad.
7
8
9

Facilita la resolucion de conflictos y la negociacion.

10. Interviene y participa con capacidad multidisciplinaria.

11. Se compromete con el Servicio Publico.

12. Demuestra integridad en el desempeiio de la funcién publica.
V. AREASY COMPETENCIAS DEL DESEMPENO:

Administracion y

Profesion: Contabilidad

Area de accion
profesional:

Administracion
Financiera de las
Organizaciones
(Contabilidad Financiera)

Competencias Generales

Unidades de Competencia




1. Desarrollar politicas contables de las Dirige tareas financieras y contables en la empresa
areas organizacionales que requieran u organizacion.
control administrativo y contable bajo Evalia el estado financiero y vela por el
estandares internacionales. rendimiento empresarial.

Gestiona la cartera de inversion y los informes
financieros de la empresa.

2. Aplicar los principios esenciales de la Recopilay analizainformes financieros internos de
practica contable y financiera en las la empresa.
organizaciones, bajo estandares Administra el efectivo para garantizar la liquidez
internacionales. de la empresa.

Elabora y supervisa presupuestos para las
actividades empresariales.

3. Gestionar el entorno econdmico general Analiza la contabilidad y los balances de pérdidas
en el que se desarrolla la gestién y ganancias para temas de liderazgo financiero.
contable y financiera. Evalua y determina opciones de financiamiento a

corto y largo plazo.

Garantiza el equilibrio entre la liquidez vy
rentabilidad para alcanzar méxima eficiencia con
el minimo costo.

Realiza auditorias financieras.

4. Gestionar las finanzas de las| 1. Aplica lasleyesy regulaciones tributariasy fiscales
organizaciones asegurando el vigentes.
cumplimiento de obligaciones | 2. Presenta las declaraciones y el pago de impuestos.
tributarias y optimizando recursos. . Desarrolla estrategias para minimizar la carga

tributaria de la empresa.
. Evalua el impacto de las decisiones financieras y
operativas en la situacidn tributaria de la empresa.
. Integra  consideraciones fiscales en los
presupuestos, incluyendo impuestos en las
proyecciones financieras.

5. Gestionar las auditorias fiscales. Prepara la documentacion requerida para las

auditorias fiscales.

Colabora con contadores y asesores fiscales.
Identifica y evalua riesgos fiscales potenciales y
desarrollar estrategias para mitigarlos.

Asegura que los informes financieros reflejen
correctamente las obligaciones tributarias y los
efectos fiscales de las transacciones.

Proporciona orientaciéon a otros departamentos
sobre las implicaciones fiscales en decisiones como
compras, ventas y contrataciones.

6. Incorporar criterios de sostenibilidad en Contabiliza el impacto ambiental, social y de

las normas contables.

gobernanza (ESG) en la informacidn financiera de
la empresa.




2. Elabora informes del impacto ambiental, social y
de gobernanza (ESG) en la informacidn financiera
de la empresa.

7. Aplicar Software Contable en el manejo | 1. Utiliza software contable para realizar registros y
de operaciones. Operaciones_

2. Genera informes financieros y gestiona la
contabilidad de manera digital.

&% Administracion y Area de accién Contabll.l(.iad el
Profesion: s : (Contabilidad
Contabilidad profesional: Ny :
Administrativa).

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar la conducciéon de la|1. Coordina la estructura contable de una empresa u
informacidn contable en la organizacion organizacion.

para una mejor administracion y toma | 2. Disefia y elabora informes con informacion clave

de decisiones. sobre el desempeiio administrativo de la
organizacion.

3. Aplica herramientas o dinamicas de control interno
y andlisis de costos para mejorar la gerencia
administrativa.

2. Planificar el flujo de efectivo de la| 1. Analiza los estados financieros para optimizar los
empresa, conocer los mercados de Iecursos.
capitales e inversiones, asi como |2 G'est.iona la cartera de inversiqnes e implementa
comprender y administrar el riesgo de tecnl?as de rec1.1perac1on.ﬁnan9era.
s T TEdoR B Eva.lua las opciones de inversion en mercad9§ de
capitales para la toma de decisiones de inversion.
3. Elaborar estrategias para la toma de 1. Analiza los estados financieros para tomar
decisiones financieras. decisiones sobre futuras inversiones.

2. Garantiza el equilibrio entre la liquidez y
rentabilidad para alcanzar maxima eficiencia con
el menor costo.

3. Evalua la ejecucion de presupuestos para optimizar
los recursos y rendimiento financiero de la
empresa.

4. Aplicar Normas Internacionales de 1. Considera el impacto ambiental en decisiones de
Informacion Financiera (NIIF). arrendamiento y contabilizacion de activos.
2. Presenta estados financieros sobre riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad.
5. Coordinar con asesoria legal la 1. Gestiona la nommativa de la empresa en cuanto a
dinamica normativa de las relaciones estatus, organicidad juridica y registro normativo.
comerciales y la estructura de la 2. Asegura el cumplimiento de leyes y regulaciones

empresa.

mercantiles y  societarias, incluyendo la
presentacion de informes y documentos requeridos
por las autoridades.




Gerencia el de contratos

comerciales.

cumplimiento

4. Gestiona las politicas y practicas de gobierno
corporativo.

5. Contribuye con la resolucion de conflictos y
disputas legales.

6. Asesora en materia de responsabilidad social
corporativa.

6. QGestionar las capacidades corporativas 1. Utilizar herramientas de andlisis de datos y
para adaptarse a nuevas tecnologias. sistemas de gestion empresarial (ERP).

2. Aplica normativas de seguridad de la informacion
para proteger los datos financieros y sensibles de la
empresa.

3. Usa plataformas de colaboracion y comunicacion.

Profesién: Admini.sfracién y Area d.e accion Planeacion Financiera
Contabilidad profesional: (Recursos).

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Utilizar técnicas y métodos de gestion | 1. Analiza los estados financieros de la empresa u
contable y financiera. organizacion.

2. Evalta los estados financieros y supervisa el
rendimiento empresarial.

3. Analiza y registra las cuentas por pagar y las
cuentas por cobrar de la empresa.

2. Desarrollar estudios de factibilidad | 1. Elabora estudio de mercados de capitales y
mediante calculos contables para opciones de inversién para el rendimiento de la
proyectos de inversion y empresa.
financiamiento. 2. Propone carteras de inversion y desarrollo

empresarial.
3. Evalta y determina opciones de financiamiento a
corto, mediano y largo plazo.

3. Evaluar las variables contables en las | 1. Elabora planes financieros solidos para garantizar
que se fundamentan los mercados de los objetivos propuestos por la empresa.
instrumentos financieros y opciones de | 2. Formula propuestas de nuevos negocios y
inversion de la empresa u organizacion. productos, y consolida relaciones con socios

comerciales.
3. Analiza estados de resultados y asesora en temas
de opciones de inversion y rendimiento financiero.

4. Formular informes de sostenibilidad de | 1. Reporta el desempeiio en sostenibilidad como
acuerdo con las normas internacionales. complemento de los estados financieros.

2. Describe el impacto de la empresa en el medio
ambiente y la sociedad.

5. Utilizar herramientas de analisis de | 1. Implementa la automatizacion de procesos para la

datos 'y big data para extraer

administracion de tareas contables repetitivas.




informacion valiosa en la toma de
decisiones estratégicas.

2,

Genera capacidad reportes y visualizacion de datos
que faciliten la comprension de la informacién
financiera.

Profesion:

Administracion y
Contabilidad

Area de accion
profesional:

Administracion
Contable Bancaria.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Identificar, medir, analizar, preparar, | . Evalia métricas en el campo contable y financiero.
interpretar y comunicar la informacion | 2. Formula reportes de retroalimentacion empresarial
administrativa y contable para que la para autoridades gerenciales, proporcionando la
gerencia de la organizacién tome informacion necesaria para desarrollar una ventaja
decisiones de manera mas informada y competitiva den el mercado.
eficiente. 3. Recopila informacién contable sobre el desempefio

de la empresa y sus proyecciones a corto plazo.

2. Gestionar la preparacion de estados | 1. Verifica los estados financieros de la empresa.
financieros e implementar estrategias | 2. Controla y registra los ingresos, cuentas por pagar
para la administracién del flujo de y cuentas por cobrar de la empresa.
clocilim, 3. Administra el efectivo para garantizar el manejo

eficiente y fluidez.

3. Elaborar 'y presentar estados | 1. Realiza andlisis de costos de inversiones.
financieros y de resultados de la|2. Evalia el estado financiero de la empresa y
empresa u organizacion. presenta propuestas de rendimiento empresarial.

3. Presenta propuestas de presupuestos y rendimiento
de las inversiones y recursos financieros de la
empresa.

4. Gestionar la elaboraciéon de informesde | 1. Contribuye la contabilizacion de los costos
contabilidad de costos ambientales. asociados con el impacto ambiental de las

operaciones.

2. Identifica riesgos y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad.

3. Alinea las estrategias contables con sus objetivos
de sostenibilidad y los refleja en los informes
financieros.

O Administracién y Area de accion GalamanZlien : Y
Profesion: v 2 nuevas tecnologias en
Contabilidad profesional: 3

contabilidad.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Definir, implementar y coordinar | . Formula propuestas de posibles inversiones y
politicas de comercializacion, crecimiento economico de la empresa.
produccién, manejo de recursos | 2- Evalia el dese{np.eﬁo de las personas
humanos y obtencién de recursos cola.boradoras y optimiza las plazas y funciones a
financieros i

’ 3. Dirige la busqueda de fuentes de financiamiento y
créditos empresariales.

2. Colaborar en estudios de factibilidad | 1. Investiga nuevos mercados de capitales vy
mediante calculos contables para productos para inversion.




proyectos de inversion y gestiones de |2. EvalGa los riesgos de posibles inversiones de
financiamiento. capital y comerciales.

3. Gestiona el financiamiento mediante créditos
bancarios.

3. Analizar el entorno econdmico general | 1. Examina el comportamiento de la empresa a través
en el que se desarrolla la gestion del estudio de la competencia y de los estados
.contable. y financiera bajo normas T R
fatgmapiencics. 2. Estudia la contabilidad, asi como los balances de

pérdidas y ganancias para temas de liderazgo
financiero.

3. Garantiza el equilibrio entre la liquidez vy
rentabilidad para conseguir méxima eficiencia con
el menor costo.

o Administracion y Area de accion fgsariagel 'S

Profesion: & 2 Desarrollo de Pequefias

Contabilidad profesional: :
y Medianas empresas.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar la innovacién en pequefias y
medianas empresas.

8

Asesora en el manejo del capital de inversion.

2.

Elabora planes de negocio y establece fuentes de
financiamiento.

Recomienda llevar cuentas separadas para el
negocio y las finanzas personales.

Utilizar herramientas para la inversiéon y
gestion de activos.

Investiga y compara productos de la competencia
para desarrollar estrategias de posicionamiento.

Elabora presupuestos de costos del producto y
precio final al consumidor.

Propone el uso eficiente de los equipos, insumos y
personal del negocio.

Formular estrategias de crecimiento y
desarrollo del negocio.

Propone procesos para acceder a créditos para
pymes.

Elabora presupuestos para futuras inversiones en
otras localidades.

Gestionar la elaboracion de informes de
contabilidad de costos ambientales.

Contribuye a la contabilizacién de los costos
asociados con el impacto ambiental de sus
operaciones.

Identifica riesgos y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad.

Alinea las estrategias contables con los objetivos de
sostenibilidad y las refleja en los informes
financieros.

Implementa la automatizacion de procesos para la
administracion de tareas contables repetitivas.




S. Utilizar herramientas de analisis de|2. Genera reportes y visualizacion de datos que
datos y big data para extraer faciliten la comprensiéon de la informacion
informacion valiosa en la toma de financiera.
decisiones estratégicas.

Lz Administracion y Area de accion Gestion de sistemas de

Profesion: . . : =

Contabilidad profesional: informacion contable.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Elaborar e interpretar estados 1. Elaboray presenta estados financieros y resultados
financieros para una empresa, negocio de periodos contables.

u organizacion. 2. Presenta informes del estado financiero de la
empresa y propone la optimizacion de recursos
financieros.

3. Controla el registro de las cuentas por pagar y
cuentas por cobrar de la empresa.

2. Evaluar métricas e indicadores en el | 1. Utiliza KPI (indicadores claves de desempefio)
campo contable y financiero para la para tomar decisiones que afecten el futuro de la
toma de decisiones. empresa.

2. Incorpora software para medir KPI y elaborar
informes financieros precisos.

3. Aplicar las técnicas y métodos de la| 1. Emplea técnicas y principios activos de
gestion contable y financiera. contabilidad gerencial.

2. Resguarda informes de contabilidad por periodos.

3. Registra los movimientos contables en el libro
diario.

4. Gestionar la elaboracion de informes de | 1. Contribuye con la contabilizacion de los costos
contabilidad de costos ambientales. asociados con el impacto ambiental de sus

operaciones.

2. Identificariesgos y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad.

3. Alinea las estrategias contables con los objetivos de
sostenibilidad y las refleja en los informes
financieros.

S. Utilizar herramientas de andlisis de | 1. Implementa la automatizacion de procesos para la
datos y big data para extraer | _administracion de tareas contables repetitivas.
informacién valiosa en la toma de | 2. Genera reportes y visualizaciones de datos que
decisiones estratégicas. faciliten la comprension de la informacion

financiera.
Asesoria en el mercado
= Administracion y Area de accién financiero de empresas

Profesion:

Contabilidad

comerciales vy de

servicios.

profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

l. Analiza nuevas oportunidades de inversién vy
gestion de los fondos de la empresa.




1. Evaluar las variables basicas en las que | 2. Formula estrategias y utiliza herramientas
se fundamentan los mercados de financieras para aumentar los ingresos de la
instrumentos financieros derivados. e

3. Establece y consolida relaciones comerciales con
empresas para diversificar la oferta de productos
adaptados a las necesidades de sus clientes.

2. Utilizar las normas institucionales de la | 1. Aplica las herramientas y principios de
practica contable y financiera en las contabilidad en la empresa.
organizaciones. 2. Elabora estados financieros conforme a técnicas,

estandares y practicas contables.

3. Supervisa la ejecucion de los presupuestos en
funcion de las proyecciones y los egresos de la
empresa.

3. Analizar el entorno economico general | 1. Examina la contabilidad y los balances de pérdidas
en el que se desarrolla la gestiéon y ganancias para temas de liderazgo financiero.
contable y financiera. 2. Examina los estados financieros para la

optimizacién de los recursos.

3. Administra carteras de inversién y elabora los
informes financieros.

o Administracion y Area de accién Gest.lo.n - o

Profesion: AT - administracion

Contabilidad profesional: v, e 2
financiera internacional.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar operaciones contables en| 1. Elabora e interpreta estados financieros para una
mercados comerciales y financieros empresa, Negocio u organizacion.
internacionales. 2. Investiga oportunidades de inversion financiera.

3. Coordina aspectos contables de la logistica de
comercializacion internacional.

2. Dirigir los andlisis contables de diversas | 1. Planifica y desarrolla acciones contables para
opciones financieras en el entorno estrategias de operacién y comercializacion en
empresarial global. organizaciones con estdndares internacionales.

2. Propone acciones contables de proyectos de
inversidn extranjera.

3. Analizar el riesgo y el rendimiento en | 1. Elaboray presenta informes contables de analisis
mercado de capitales desde el punto de de inversion de capital en comercios
vista financiero. internacionales.

2. Evalua contablemente los riesgos y el rendimiento
de las inversiones realizadas por la empresa.

4. Gestionar la elaboracion de informes de | 1. Contribuye a la contabilizacion de los costos
contabilidad de costos ambientales. asociados con el impacto ambiental de sus

operaciones.
2. Identifica riesgos y oportunidades relacionados con

la sostenibilidad.




3. Alinea las estrategias contables con sus objetivos
de sostenibilidad y las refleja en los informes

financieros.
‘o Administracion y Area de accion Docencia, accion social
Profesion: o . . N
Contabilidad profesional: e investigacion.
Competencias Generales Unidades de Competencia
1. Ejercer la formacion, docencia y | 1. Evalia contenidos de aprendizaje en temas de
capacitacion en todas las éreas de administracion.
investigacién bajo estandares | 2- Expone de forma clara temas de interés en las

nuevas tendencias de la administracion.

3. Elabora propuestas de capacitaciones y cursos de
formacién continua en temas de administracion y
contabilidad.

4. Indaga y transmite conocimiento de las nuevas
tendencias en la administracion.

internacionales.

2. Organizar investigaciones de campo en | 1. Elabora plan de investigaciéon para desarrollar
temas de administracion empresarial. temas de actualidad en carreras ligadas con la
administracion.

2. Produce compendios, libros y documentos
relacionados con su especialidad y experticia
profesional.

3. Asesora en la elaboracidn de tesis de grado.
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ADMINISTRACION EN SERVICIOS DE SALUD

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdémicas de Costa Rica
comunica que, mediante el acuerdo numero 18 de la sesion extraordinaria N.° 2942-2024,
celebrada el pasado 14 de octubre de 2024, acord6 aprobar el documento denominado
“Perfil Profesional de Administracion en Servicios de Salud”.

LINFORMACION GENERAL:
Disciplina: Administracion en Servicios de Salud.
Cddigo del Perfil o de la Disciplina: PE-JD-008
Especialidades atinentes al presente perfil:

e Administracidn de Sistemas locales de salud.
e Administracion de Servicios de Salud.
1. DESCRIPCION DE LA DISCIPLINA O PROFESION:
La administracion en salud es una carrera que abarca estudios relacionados con la gestion de
servicios médicos y de salud, asi como la planificacién, direccion, ejecucioén, control y

evaluacion de los procesos administrativos en organizaciones de servicios de salud, tanto
publicas como privada. Esto incluye la supervision de operaciones y el desarrollo de
estrategias para mejorar la atencién a pacientes en el area de la salud y en campos
relacionados, como la gestidn de la salud, la enfermeria o las politicas publicas. Es un campo
profesional dirigido a los que administran diversas organizaciones dentro del sistema
nacional de salud, no solo en instituciones de atencion médica, sino en cualquier organizacion
del sector publico o privado que tengan, de manera directa o indirecta, el proposito de mejorar
la salud de las personas, las familias y las comunidades, ya sean estas del sector salud o de
otros sectores (Equipo editorial de Indeed, 2024; Escuela Ciencias Exactas y Naturales, 2024;
Universidades.cr, 2024).

1. COMPETENCIAS ESENCIALES: (HABILIDADES BLANDAS)

Liderazgo.

Resolucion de conflictos.

Habilidad para la negociacion (persuasion).

Capacidad para el trabajo multidisciplinario.

Resolucion de problemas.

Trabajo en equipo.
Creatividad.
Innovacion y originalidad.
Pensamiento critico y estratégico.
. Flexibilidad y adaptabilidad.
. Comunicacion efectiva.
. Toma de decisiones.
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. Gestion del tiempo.

N

. Proactividad e iniciativa.



15. Inteligencia emocional.

Iv. COMPETENCIAS TRANSVERSALES: (COMPETENCIAS GENERALES QUE
TODO PROFESIONAL DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS DEBE TENER)

Practicar resiliencia y adaptabilidad al cambio.
Participar con creatividad y originalidad.

Gestionar la solucién de problemas.

00N R W

Fomentar el trabajo en equipo de manera colaborativa.

Facilitar la resolucién de conflictos y la negociacion.

Actuar con valores éticos, compromiso, confiabilidad y disciplina.
Liderar y tomar decisiones con proactividad e iniciativa.
Aplicar una vision estratégica en propuestas y proyectos.

Comunicar y expresar sus ideas e iniciativas con elocuencia y claridad.

1 0 Colaborar con capacidad para el trabajo multidisciplinario.

11. Comprometerse con el Servicio Publico.

12. Actuar con integridad en el desempefio de la funcién publica.

V. GLOSARIO:
VI. AREAS Y COMPETENCIAS DEL DESEMPENO:

et Administracién en Servicios de Area de accién | Gerencia de Servicios de
P L profesional: | Salud Publica y Privada.
Competencias Generales Unidades de Competencia
1. Gestionar las operaciones de una institucién | 1. Dirige los procesos administrativos de

médica publica o privada.

atencion al publico, facturacion y ejecucion
de presupuesto de una institucion de salud.

Administra los recursos humanos vy
financieros para mejorar la calidad de la
atencion a pacientes y al publico en general.

2. Disefiar y ejecutar estrategias en proyectos

que promuevan la salud
colectiva.

individual

¥

Disefia  estrategias y proyectos que
promueven la salud en municipalidades,
centros de cuidado para personas adultas
mayores 0 menores, ministerio de salud, la
CCSS, salud ocupacional, empresas de
equipos médicos, asesorias, entre otros.

Desarrolla planes de mejoramiento y
mantenimiento para atencion y espera de
pacientes.

Capacita al personal de salud en técnicas de
atencion al publico y a pacientes.

3. Organizar sistemas de informacion de salud.

Registra en un sistema digital las estadisticas
de atencion a pacientes.




2. Verifica la aplicacién de las leyes, acuerdos y
normativas vigentes del sector salud en las
instalaciones que administra.

Administracion en Servicios de

Profesion: Salud

Area de accion | Sistema General de
profesional: Seguridad Social en Salud.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar operaciones en las instalaciones del
sector salud.

1. Supervisa el mantenimiento de las areas de la
institucion.

2. Ejecuta planes de mejoramiento de las
instalaciones y espacios de atencion al
publico y pacientes.

2. Desarrollar politicas de salud.

1. Organizay coordina planes de mejoramiento
en la atencion y prestacion de servicios de
salud.

2. Supervisa el cumplimiento de los planes de
mejoramiento de la calidad del servicio de
salud.

3. Organizar estudios e investigaciones en el
campo de la administracién de los servicios de
salud.

1. Dirige estudios de investigacion para el
mejoramiento y calidad de la atencion
médica.

2. Aplica encuestas de satisfaccion en atencion
de programas de salud.

Administracion en Servicios de

Profesion: Salud

Administracion de Recursos
Humanos, Fisicos y
Financieros en Salud.

Area de accion
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar las operaciones ejecutivas y
administrativas de una institucion de la salud,
tanto publico como privada.

1. Dirige las operaciones principales de la
institucion de salud.

2. Administra los recursos humanos y la
capacitacidn del personal administrativo y de
salud.

2. Formular planes operativos en las instalaciones
del sector salud.

1. Ejecuta planes de mejoramiento de las
instalaciones y espacios de atencion al
publico y a pacientes.

2. Controla la calidad de los servicios de salud
y de la atencion al publico y a pacientes.




3. Presenta informes financieros de ejecucion
presupuestaria.

3.0rganizar planes, procesos, actividades vy
equipos de trabajo en las diversas areas de
desempefio de acuerdo con la planificacion
organizacional.

1. Dirige, coordina y supervisa equipos de
trabajo.

2. Controla y evalia el cumplimiento de la
planificacion.

3. Presenta informes sobre la gestidn realizada.

Administracion en Servicios de

Profesion: Salud

Area Juridico-Administrativa
(Contralorias, Evaluacion de
Calidad - Auditorias-
Cumplimiento De
Normativas).

Area de accion
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Disefiar estrategias y proyectos que
promuevan la salud individual y colectiva en el
sector salud.

I. Desarrolla planes de mejoramiento de las
areas hospitalarias para atencion y espera de
pacientes.

2. Capacita al personal de salud en técnicas de
atencion al publico y a pacientes, como en el
aseo y mantenimiento de las areas comunes e
individuales de las instalaciones dedicadas a
la salud.

2. Gestionar las operaciones en las instalaciones
del sector salud.

1. Ejecuta planes de mejoramiento de la calidad
en las instalaciones y espacios de atencidn al
publico y pacientes.

2. Elabora y presenta informes financieros de
ejecucidn presupuestaria al consejo general
del hospital.

3. Organizar el sistema de Informacién de salud.

1. Controla los sistemas de registro de atencion
a pacientes.

2. Verifica la aplicacién de las leyes, acuerdos y
normativas vigentes del sector salud en las
instalaciones que administra.

Administracidén en Servicios de

Profesion: Salud

Area de accion Gestion de Proyectos en
profesional: Salud.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Desarrolla estudios de investigacién para el
mejoramiento y la calidad de la atencién




1. Organizar estudios e investigaciones en el
campo de la administracion de los servicios de
salud.

médica a partir de casos clinicos, con el fin
de mejorar los servicios de salud.

2. Dirige encuestas de satisfaccion en atencion
de programas de salud.

2. Disefiar estrategias y proyectos que promuevan
la salud en municipalidades, centros de cuidado
para personas adultas mayores o menores,
ministerio de salud, la CCSS, salud ocupacional,
empresas de equipos médicos, asesorias, entre
otros.

1. Ejecuta los planes de mejoramiento de las
areas hospitalarias para atencion y espera de
pacientes.

2. Supervisa el mejoramiento y mantenimiento
de las areas comunes del hospital.

3. Capacita al personal de salud en técnicas de
atencion al publico y a pacientes.

4. Participa en la toma de decisiones junto con
profesionales de diversas disciplinas en
distintos ambitos de la administracion, con el
objetivo de ofrecer soluciones a los
problemas presentados.

Administracion en Servicios de

Profesion: Salud

Investigacion Biomédica y
Epidemioldgica (Medicina
Basada en Evidencia).

Area de accion
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Organizar estudios e investigaciones en el
campo de la administraciéon de los servicios de
salud.

1. Realiza estudios de investigacion para el
mejoramiento y calidad de la atencion
médica a partir del andlisis de casos
clinicos.

2. Dirige encuestas de satisfaccion en
atencion de programas de salud.

2. Desarrollar estrategias y proyectos que
promuevan la salud individual y colectiva en
municipalidades, centros de cuidado para
personas adultas mayores o menores, ministerio
de salud, la CCSS, salud ocupacional, empresas
de equipos médicos, asesorias, entre otros.

1. Ejecuta planes de mejoramiento en las
areas de atencion y espera de pacientes.

2. Capacita al personal de salud en técnicas
de atencion al publico y a pacientes.

3. Gestionar la Informacién en Salud.

1. Administra el sistema de informacion
digital de estadisticas y casos clinicos.

4. Administrar la informacion en salud.

1. Registra de clinicos
estadisticas y mejoramiento en la calidad
de vida.

casos para




Administracion en Servicios de

Profesion: Salud

T Organismos  Nacionales e

A Internacionales de Salud Publica
: (Administracion 'y la Salud

profesional: Publica Internacional).

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Formular estudios e investigaciones en el
campo de la administracion de los servicios de
salud.

1. Dirige estudios de investigacién para el
mejoramiento y calidad de la atencion
médica.

2. Coordina estudios de casos clinicos para el
mejoramiento de la calidad de vida de
pacientes.

2. Disefiar estrategias y proyectos que promueven
la salud individual y colectiva.

1. Ejecuta planes de mejoramiento para
atencion y espera de pacientes.

2. Actualiza los planes de implementacion de
las estrategias y proyectos.

3. Proponer planes y proyectos de desarrollo
como especialista en politicas de salud.

1. Dirige estrategias y proyectos de
mejoramiento de la salud individual y colectiva.

2. Actualiza los reglamentos de las instituciones
de salud para mejorar los servicios de salud.

Administracion en Servicios de

Profesion: Salud

Sistemas de
Informacién y
Andlisis de datos en
salud (Digitalizacién
de Datos).

Area de accion
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Organizar la Informacién de salud.

1. Fiscaliza los programas y registros de la
informacion de usuarios y pacientes en
sistemas de computo.

2. Coordina el mantenimiento de equipos y
sistemas de cOmputo para resguardar la
informacion de las personas usuarias.

2. Gestionar la informacion de salud.

1. Emplea planes de mejoramiento de las areas
dedicadas al registro de informacién vy
expedientes de pacientes.




2. Ejecuta planes de actualizaciéon de los
sistemas de computo que contienen la
informacion de pacientes y personas usuarias
en las instituciones de salud.

3. Elaborar planes de mantenimiento de equipos y
sistemas de cOmputo para resguardar la
informacién de las personas usuarias.

1. Capacita al personal administrativo y de
salud en sistemas y programas informéticos.

2. Supervisa el uso adecuado de los sistemas de
computo e informacién de las instalaciones
de salud.

Administracion en Servicios de

Profesion: Salud

Asesorias Técnico-Profesionales

Area de en asuntos pertinentes a la
accion Practica, Docencia,
profesional: | Investigacion en instituciones

publicas o privadas.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Formular estrategias y proyectos como

especialista en politicas de salud para
municipalidades, centros de cuidado para
personas adultas mayores o menores, el

Ministerio de Salud, la CCSS, salud ocupacional,
empresas de equipos médicos, asesorias, entre
otros.

1. Ejecuta estrategias y proyectos de
mejoramiento de la salud individual vy
colectiva.

2. Dirige las operaciones de las instalaciones de
la institucién de salud.

2. Organizar estudios e investigaciones en el
campo de la administracion de los servicios de
salud.

1. Coordina estudios de investigacion para el
mejoramiento y calidad de la atencién
médica.

2. Dirige estudios de casos clinicos para el
mejoramiento de la calidad de vida de cada
paciente.

3. Aplica encuestas de satisfaccion en la
atencion de programas de salud.

v o) e Area de Educacion para la salud.
i Administracion en Servicios de 4
Profesion: accion
Salud :
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar proyectos de mejoramiento de la
calidad como especialista en politicas de salud.

1. Capacita al personal administrativo y de
salud en politicas de salud.




2. Elabora informes relacionados con el
mejoramiento de la calidad de los servicios

de salud.

2. Organizar estudios e investigaciones en el
campo de la administracion de los servicios de
salud.

1. Dirige estudios e investigaciones de casos en
los servicios de salud.

2. Presenta informes de resultados de las

investigaciones realizadas.

3. Disefiar y formular estrategias y proyectos que
promuevan la salud individual y colectiva.

1. Ejecuta proyectos de desarrollo enfocados en
el mejoramiento de la calidad en servicios de
salud.

2. Dirige procesos de capacitacion para el
personal administrativo y de salud.

Administracion en Servicios de

Profesion: Salud

Area de
accion
profesional:

Gestion de Salud Comunitaria
y Municipal.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

~

1. Formular estrategias y proyectos
promuevan la salud individual y colectiva.

que

1. Administra proyectos de desarrollo en temas
de mejoramiento de la calidad en servicios de
salud.

2. Coordina procesos de capacitaciéon en
personal administrativo y de salud.

2. Desarrollar estudios e investigaciones en el
campo de la administracion de los servicios de
salud.

1. Dirige estudios e investigaciones de casos en
los servicios de salud.

resultados de las

investigaciones realizadas.

2. Realiza informes de

3. Organizar planes de desarrollo institucional
como especialista en politicas de salud.

1. Dirige planes de mejoramiento en la calidad
de los servicios de salud.

2. Capacita al personal administrativo y de
salud en politicas de salud.
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ADMINISTRACION PUBLICA

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica
comunica que, mediante el acuerdo nimero 17 de la sesién extraordinaria N.° 2942-2024,
celebrada el pasado 14 de octubre de 2024, se aprobo el documento denominado “Perfil
Profesional de Administracion Publica™.

I.  INFORMACION GENERAL:
Disciplina: Administracion Publica
Cédigo del Perfil o de la Disciplina: PE-JD-009

1. DESCRIPCION DE LA DISCIPLINA O PROFESION:
La persona profesional en Administraciéon Publica es capaz de comprender, en su accionar,
el contexto histérico y la realidad social que lo determinan para actuar en ella; posee una
visién global que le permite actuar de forma creativa, innovadora, €tica, tanto individual

como colectivamente, al liderar y gestionar organizaciones que desarrollan acciones de
interés publico (Escuela de Administracién Publica, 2022).
IIl. COMPETENCIAS ESENCIALES:

Liderazgo

Resolucion de conflictos

Habilidad de negociacion (persuasion)

Capacidad multidisciplinar

Resolucién de problemas

Trabajo en equipo

Creatividad

Innovacioén y originalidad

NNk =
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Pensamiento critico y estratégico
. Flexibilidad y adaptabilidad
. Comunicacion efectiva
. Toma de decisiones
. Gestion del tiempo
. Proactividad e iniciativa
. Inteligencia emocional
IV. COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
Actuar con valores éticos, compromiso, confiabilidad y disciplina.
Liderar y tomar decisiones con proactividad e iniciativa.
Aplicar la visidn estratégica en las propuestas y proyectos.
Practicar la resiliencia y la adaptabilidad al cambio.

—_ e e e et
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Comunicar y expresar sus ideas e iniciativas con elocuencia y claridad.
Participar con creatividad y originalidad.
Fomentar el trabajo en equipo de forma colaborativa.
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8. Gestionar la solucién de problemas.

9. Facilitar la resolucion de conflictos y la negociacion.

10.

Intervenir y participar con capacidad multidisciplinaria.

11. Demostrar compromiso con el servicio publico.
12. Actuar con integridad en el desempeiio de la funcién publica.

13. Crear de capacidades institucionales.
V. GLOSARIO:

V. AREAS Y COMPETENCIAS DEL DESEMPENO:
Area de acci6 Lid
Profesion: Administracion Publica S .e P 5 eraz.go ¥
profesional: Gerencia

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar el liderazgo organizacional en | 1. Dirige equipos de trabajo y optimiza
contextos sociales, de acuerdo con recursos humanos y financieros dentro de
parametros €ticos y propuestas viables que cualquier entidad publica.
promuevan el bienestar integral. 2. Evalta y desarrolla un equipo de trabajo a

través de la mejora continua.

3. Aplica conocimientos, habilidades, destrezas
y comprensién necesarios para liderar el
equipo de trabajo.

2. Disefiar y analizar estrategias | 1. Imparte talleres de capacitaciéon sobre
organizacionales en recursos humanos, planificacién, desarrollo estratégico y
gestién de la informacion y evaluacidn de administracion de recursos.
programas. 2. Evalta programasy sistemas de gestién de la

calidad en servicios publicos.
3. Implementa métodos para el aseguramiento
de la calidad en la gestion publica.

3. Formular propuestas de gestidn organizativa | 1. Ejecuta técnicas de resolucion alternativa de
interna que resuelvan conflictos mediante conflictos.
acuerdos sostenibles que garanticen el |2. Disefia medidas preventivas para gestionar
bienestar comun. conflictos relacionados con  recursos

humanos y financieros en las distintas
entidades.
; k Gestidon de Recursos
Gy = : Area de accion
Profesion: Administracién Publica Humanos en

profesional:

Instituciones Publicas.

Competencias Generales

Unidades de Competencia




1. Gestionar el conocimiento y los recursos
institucionales, asi como el talento humano,
para el desarrollo organizacional de manera
pertinente y adecuada.

1. Promueve la gestion del talento humano
orientada al desarrollo integral de las

personas funcionarias de la organizacion.

2. Supervisa la mejora en el servicio a la

persona  usuaria en las  politicas

institucionales.

3. Controla el cumplimiento de las leyes
laborales aplicables dentro de la institucion.

2. Desarrollar técnicas de gestion organizativa
de humanos
publicas.

recursos en instituciones

1. Disefia estrategias y programas para la
implementacion de politicas publicas en el
ambito laboral.

2. Coordina y planifica la labor del personal
para cumplir con los objetivos individuales e
institucionales.

3. Implementa programas de formacion vy
actualizacidn para las personas funcionarias,
alineados con los cambios y la evolucion del
sector publico.

3. Crear respuestas estratégicas y sostenibles
para alcanzar el desarrollo humano en su
espacio de accion.

1. Establece metas que maximicen Ila
productividad y la satisfaccion de los
recursos humanos en instituciones publicas.

2. Identifica y mejora debilidades en los
procesos institucionales, enfocandose en las
capacidades y habilidades de las personas
funcionarias.

3. Diseiia puestos de trabajo, define funciones,
requerimientos, entre otras

responsabilidades.

Profesion: Administracion Publica

Gestion de Banca y
Finanzas Publicas.

Area de accion
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Planificar, dirigir y coordinar las
operaciones financieras de instituciones y

organizaciones publicas.

1. Elabora planes financieros para el desarrollo
de instituciones u organizaciones publicas.

2. Establecey dirige procedimientos operativos
y administrativos en instituciones publicas.

3. Planifica y coordina las actividades diarias
de las areas administrativas y financieras en
el sector publico.




2

de
instituciones u organizaciones publicas,

Evaluar la situacion financiera

Analiza riesgos financieros y necesidades de
aseguramiento en las operaciones publicas.

preparar los presupuestos y estados [ 2. Supervisa la ejecucién de presupuestos
financieros, y controlar las operaciones publicos y asegura el cumplimiento de los
financieras. objetivos establecidos.

3. Elabora informes de analisis de rendimiento
financiero para evaluar el desempefio
institucional.

3. Establecer y gestionar presupuestos, | 1. Dirige procedimientos operativos y
controlar gastos y asegurar la utilizacion administrativos en instituciones publicas
eficiente de los recursos. para optimizar recursos.

2. Prepara informes detallados sobre las
operaciones contables y la gestion de
recursos financieros en la institucion.

3. Implementa  politicas financieras y

normativas internas en instituciones publicas
para garantizar la eficiencia en el manejo de
recursos.

Profesion:

Administracion Publica

Disefio/Formulacion,
> = Gestion
Area de accién 2 i
: Implementaciéon vy
profesional: 5
Evaluacion de
Politicas Publicas.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Generar resultados y alcanzar los objetivos | 1. Disefia un mapa organizacional que
planteados dentro de un contexto politico y identifique los pasos para alcanzar la vision
juridico, que responden al interés general y y convertir los proyectos en acciones
que sean pertinentes, factibles y eficaces, concretas.
desde la perspectiva de género. 2. Gestiona y evalia politicas publicas,

desarrollando una cultura orientada al
cambio, la innovacion y estandares de
calidad.

3. Clarificar propdsitos y medidas operativas,
enfocandose en la mision, los resultados, la
descentralizaciéon y las necesidades de sus
clientes.

2. Formular, ejecutar, monitorear y evaluar| 1. Realiza andlisis objetivos del Estado, sus

politicas publicas para la gestion de los

politicas y su gestion.




recursos administrativos, materiales y|2. Analiza y resuelve las problematicas

humanos, que permitan a los gobiernos publicas enfrentadas por las personas

cumplir con sus roles de recaudacion, servidoras publicas de manera eficiente.

regulacion y redistribucién de la renta en | 3. Define las actividades derivadas de politicas

beneficio del bien comun. publicas y las vincula con los objetivos
estratégicos de la gestion local.

4. Cumple objetivos de forma econdmica y
eficiente, aplicando estrategias coherentes,
tacticas y estructuras motivadoras para
optimizar recursos organizativos,
financieros, humanos e informativos.

3. Gestionar proyectos de desarrollo que| 1. Planifica, organiza y ejecuta proyectos a
deriven de politicas publicas para mejorar las nivel local para atender necesidades
condiciones de vida de la sociedad, tomando especificas.
en cuenta la formulacion, ejecucién y |2. Identifica prioridades y facilita la asignacion
evaluacion de manera coherente y eficaz. de recursos, desarrolla la capacidad de

prevision sobre los resultados esperados y
brinda los instrumentos necesarios para
corregir el curso de accion.

- ks Planificacion

i AL ARSI =] Area de accion i
Profesion: Administracién Publica Estratégica en el Sector

profesional:

Publico.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Dominar los distintos sistemas de | 1. Planifica, implementa y evalia las formas
organizacién administrativa y estilos de organizativas para la ejecucion de proyectos
gestion publica, tanto en su ldgica con el fin alcanzar los objetivos previstos.
organizacional como en su regulacion |2. Propone, disefia y operativiza estructuras y
normativa. formas de organizacién administrativa del

Estado y propone ajustes necesarios al
Gobierno nacional.

2. Implementar estrategias organizativas dentro | 1. Gestiona cambios que estén orientados al
de las administraciones publicas para incremento de la productividad.
mejorar su funcionamiento y prevenir la|2. Crea herramientas para que los funcionarios
corrupcion. denuncien y fiscalicen la corrupcién en la

gestion publica.

3. Formula sistemas eficientes de rendicion de
cuentas para quienes administran fondos
publicos.

3. Gestionar herramientas de gestion, evaluar | 1. Disefla y administra, en coordinacién con la

proyectos e implementar programas.

oficina de Tecnologias de la Informacién y




las Comunicaciones, los sistemas de
informacidn y aplicativos a la evaluacion de
proyectos.

2. Aplica técnicas de gestidbn organizativa
interna para optimizar procesos
administrativos.

3. Implementa sistemas de evaluacién para la

gestion de la calidad de los servicios

Profesion:

Administracion Publica

publicos.
: Ve Coordinacion
Area de accion
e Inter y
rofesional: { :
P Multisectorial.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Organizar la coordinacidén efectiva entre | I. Coordina y colabora la interaccidén entre
diversos actores en funcidén de planes e distintos sectores y actores para abordar los
iniciativas estratégicas en el sector publico. desafios y problemas en la gestion publica de

manera integral y eficiente.

2. Disefia y desarrolla planes de accién
conjuntos, detallando  estrategias y
actividades necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos.

2. Gestionar instituciones publicas | 1. Establece mecanismos de coordinacion
para garantizar que los ciudadanos reciben efectivos entre las instituciones
servicios basicos mientras se impulsa el gubernamentales responsables de brindar los
crecimiento del pais. servicios basicos.

2. Aplica tecnologias y enfoques innovadores
para mejorar la eficiencia, la calidad y la
accesibilidad de los servicios basicos.

3. Promueve practicas de gestién sostenible,
incluyendo energias renovables en la
administracion publica.

3. Desarrollar estrategias para la gestion | 1. Implementa planes de accion conjuntos,
eficiente de los servicios publicos, definiendo roles, responsabilidades y
mejorando la capacidad y efectividad del asignacidn de recursos humanos, financieros
sector publico. y logisticos.

2. Dirige programas de capacitaciébn y

desarrollo multisectoriales para fortalecer las
habilidades y competencias del personal
involucrado en la prestacidn de servicios.




3. Ejecuta planes estratégicos intersectoriales a
largo plazo para guiar las acciones e
inversiones en la gestion de las instituciones
gubernamentales y la prestacion de servicios

basicos.
A d ., |Docencia, Accién
i Lok e e rea e accion >
Profesion: Administracion Publica ; Social e
profesional: SR,
Investigacion.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Ejercer la
formacién en
superior 'y

docencia, capacitacion vy
instituciones de educacién
en todos los niveles de

desempefio.

1. Gestiona el desarrollo de competencias y la
formacion integral de estudiantes en los
espacios de formacidn que interviene.

2. Elabora y redacta informes de investigacion
y trabajos académicos utilizando distintas

técnicas, incluidas las derivadas de las
tecnologias de la  informaciéon y
comunicacion.

2. Desarrollar trabajos de investigacidon entre
espacios académicos y profesionales,
publicos y privados, para promover altos
grados de gobernabilidad.

1. Se adapta a las necesidades cambiantes de
las personas estudiantes y a las demandas del
campo de la administracion publica.

2. Imparte talleres de capacitacion en temas de
planificacién estratégica y mejoramiento de
calidad en la gestion publica.

3. Capacita en técnicas de gestion organizativa
interna para fortalecer las capacidades
institucionales.

3. Proponer igualdad de acceso y de
oportunidades en el ambito educativo.

sus estudiantes actitudes
orientadas en la gestion adecuada de
conflictos y recursos humanos.

|. Fomenta en

2. Disefia propuestas de capacitacién y
formacién  continua  para  personas
funcionarias publicas en todas las lineas de
direccion.

Area de accién Gestion del Valor

Profesion: Administracion Publica i i

profesional: Publico.
Competencias Generales Unidades de Competencia
1. Desarrollar sistemas de gestion de la calidad | 1. Garantiza que las decisiones

institucional para el cumplimiento de los

servicios publicos brindados por las

gubernamentales reflejen las necesidades y
perspectivas de la comunidad.




entidades estatales en la satisfaccidon de las | 2. Supervisa y evalua periddicamente los

necesidades y expectativas de la ciudadania. procesos, politicas y servicios para
identificar areas de mejora y tomar medidas
para implementar cambios positivos.

2. Ejecutar planes de evaluacion de la calidad | 1. Recopila y analiza informacién relevante
en los servicios, procesos, politicas que para evaluar el desempefio, medir los
brinda la institucion publica a la ciudadania. resultados y tomar decisiones informadas

sobre el mejoramiento en las politicas y
servicios publicos.

2. Coordina equipos de trabajo para la mejora
continua de los procesos y servicios publicos
brindados a la poblacion.

3. Organizar la participacidn ciudadana en la | 1. Elabora planes de capacitacion publica y
toma de decisiones y el disefio de politicas y actualizaciébn  constante de  personas
programas. funcionarias en la atencion a la ciudadania.

2. Promueve técnicas de gestidén organizacional
basada en la excelencia y el servicio a la
ciudadania.

Profesion: Administracién Publica Arexdeaceion Ul hplicd

profesional:

Regional y Municipal.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1

Organizar y dirigir estudios en tematicas
referidas a la administracion publica y a las
relaciones entre el Estado y la sociedad, en
los diferentes niveles jurisdiccionales
(nacional, provincial y municipal).

s

Implementa y evalta politicas publicas en
los ambitos regional 'y municipal,
asegurando la eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia en su aplicacion.

Realiza un diagndstico de la situacion actual
a nivel regional, municipal y comunitario,
identificando areas problematicas y desafios
claves en la administracién publica y en las
relaciones Estado-sociedad.

Identifica a los actores relevantes en la
administracion publica regional y municipal
que pueden contribuir con sus perspectivas y
conocimientos.

7.8

Desarrollar investigaciones para mejorar la
eficiencia del Estado y la vida cotidiana del
nivel regional y local.

Disefia propuestas concretas, factibles y
reales a nivel comunitario para la resolucion
de problematicas identificadas en las
diferentes areas de servicio publico.




2. Investiga cdmo las nuevas tecnologias y la
innovacién pueden mejorar la eficiencia del
Estado y la calidad de vida de la ciudadania.

3. Aplica estrategias para gestionar y
comunicar eficazmente los cambios en la
organizacién, minimizando la resistencia y
maximizando la adopcioén exitosa.

3. Aplicar herramientas de gestién, evaluar
proyectos e implementar programas.

1. Aplica estrategias gestionar y
comunicar eficazmente los cambios en la

organizaciéon, minimizando la resistencia y

para

maximizando la adopcién exitosa.

2. Disefia planes detallados que incluyan las
actividades, los recursos necesarios, los
plazos, las responsabilidades y los
mecanismos de seguimiento y coordinacion.

3. Propone recursos financieros y
presupuestarios de la entidad, incluyendo la
elaboracion,
presupuesto, la gestion de ingresos y gastos,
la evaluacion de proyectos y la busqueda de
fuentes de financiamiento externas.

seguimiento y control del

Profesion: Administracién Publica

Area de accion
profesional:

Gestion de Proyectos
Sociales y Comunitarios.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Disefiar, implementar y
iniciativas destinadas a
necesidades sociales.

supervisar
solventar

1. Analiza datos, investigaciones y consultas
con representantes de la comunidad para
comprender los problemas y desafios
existentes.

2. Desarrolla planes estratégicos con objetivos
claros, actividades definidas y un
levantamiento de los recursos necesarios
para la implementacion del proyecto.

3. Asigna recursos adecuados para la
implementacién de proyectos sociales y
comunitarios.

2. Organizar  investigaciones para la
identificaciéon de necesidades y prioridades
de las comunidades locales y nacionales.

1. Recopila datos relevantes sobre Ia
comunidad y su situacién actual, incluyendo

datos demogréficos, estadisticas de salud,




educacion, empleo, vivienda, infraestructura
y otros indicadores socioecondmicos.

Identifica posibles amenazas o eventos
adversos, como desastres naturales,
inseguridad, pobreza extrema, entre otros,
que pueden afectar la estabilidad y el
bienestar de la comunidad.

Garantiza la inclusién y la representatividad
de todos los grupos y sectores de la sociedad.

Elabora informes de andlisis de
vulnerabilidad y riesgo social.

Disefiar planes estratégicos para la 1.

implementacion y la evaluacién en la
asignaciébn 'y ejecucion de  recursos

Evalua la relacion entre la inversion en
recursos y el impacto de los proyectos
implementados.

financieros en las instituciones publicas, 2.

desde la perspectiva de género.

Identifica y estima los recursos necesarios
para cada etapa del proyecto, incluyendo
personal, financiamiento, infraestructura,
equipo y otros recursos relevantes.

Emplea mecanismos de seguimiento y
control financiero para garantizar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y
transparente.

Referencia:

Escuela de Administracion Publica. (2022). Carrera de Administracion Publica. Universidad
de Costa Rica. htips://www.eap.ucr.ac.cr/index.php/carreras/administracion-publica

VB. Leonardo Castellon Rodriguez, Presidente, Junta Directiva .—1 vez.—
0.C.N° 6522.—Solicitud N° FI-13-2024.—( IN2024917017 ).




ADMINISTRACION BANCA'Y FINANZAS

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica

comunica que, mediante el acuerdo nimero 14 de la sesion ordinaria N.° 2946-2024,

celebrada el pasado 4 de noviembre de 2024, se aprobo el documento denominado “Pertil

Profesional de Administracién, Banca y Finanzas™.

IL

INFORMACION GENERAL:

Disciplina: Administracion y Banca y Finanzas

Codigo del Perfil o de la Disciplina: PE-JD-003

Especialidades atinentes al presente perfil:

11

1.

nall

Administracion con énfasis en finanzas

Administracién en Banca y Finanzas

Administracidn de instituciones Financieras y Bancarias
Finanzas

Administracion Bancaria

Finanzas e Intermediarios Financieros

Gestion y Finanzas Publicas

DESCRIPCION DE LA DISCIPLINA O PROFESION: Esta disciplina abarca la

gestion financiera y administrativa realizada por profesionales en materia de la
administracion de recursos empresariales, asi como en los procesos de intercambio
de capital entre personas, empresas y Estados. Estas actividades se desarrollan a
través de inversiones de bienes y recursos financieros, que incluyen bienes
materiales, bonos, acciones o dinero. El intercambio de capital se realiza a través de
la banca, entendida como las instituciones que administran el ahorro de las personas
usuarias y facilitan inversiones. FUENTE DE INFORMACION: (Equipo editorial
Indeed, 2023)

COMPETENCIAS ESENCIALES:

Liderazgo
Resolucidon de conflictos
Habilidad de negociacion (persuacion)

Capacidad multidisciplinar



5. Resolucién de problemas

6. Trabajo en equipo

7. Creatividad

8. Innovacién y originalidad

9. Pensamiento critico y estratégico

10. Flexibilidad y adaptabilidad

11. Comunicacion efectiva

12. Toma de decisiones

13. Gestién del tiempo

14. Proactividad e iniciativa

15. Inteligencia emocional

16. Capacidad analitica

1IV. COMPETENCIAS TRANSVERSALES (competencias generales que todo
profesional de las ciencias econdmicas debe tener):
1. Actuar con valores éticos, compromiso, confiabilidad y disciplina.
2. Liderary tomar decisiones con proactividad e iniciativa.
3. Aplicar la visidn estratégica en las propuestas y proyectos.
4. Practicar la resiliencia y la adaptabilidad al cambio.
5. Comunicar y expresar sus ideas e iniciativas con elocuencia y claridad.
6. Participar con creatividad y originalidad.
7. Fomentar el trabajo en equipo de forma colaborativa.
8. Gestionar la solucién de problemas.
9. Facilitar la resolucion de conflictos y la negociacion.
10. Intervenir y participa con capacidad multidisciplinaria.
11. Mostrar compromiso con el servicio publico.
12. Actuar con integridad en el desempefio de la funcién publica.
V. AREAS Y COMPETENCIAS DEL DESEMPENO:
Lo oAl Administracion y Banca y Area de accion e A
Finanzas profesional:

Finanzas.




Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Ejercer posiciones gerenciales en
organizaciones empresariales en la

direccién de unidades intermedias y

e

Realiza analisis financieros integrales de la
organizacidn, incluyendo andlisis de indicadores

financieros, flujo de caja y evaluacién de riesgos.

superiores. 2. Presenta informes claros y puntuales de los
analisis financieros con indicadores, flujos de
caja y evaluacion de riesgos.
3. Formula propuestas estratégicas para la gestion
financiera.
4. Evalua las necesidades financieras de la
organizacion.
5. Implementa estrategias de optimizacion de los
recursosfinancieros de la empresa.
6. Presenta informes para la toma de decisiones
gerenciales.
2. Liderar proyectos de impacto en | 1. Analizael entornoy lasalternativas del uso de los
organizaciones publicas, privadas, sin recursos de las organizaciones.
fines de lucro o asociaciones de distinta | 2. Proyecta el impacto de propuestas y proyectos.
uEurales. 3. Realiza andlisis de riesgo asociados con los
proyectos.
3. Desarrolla estrategias de crecimiento | 1. Analiza estudios de gerencia financiera.
FauEire MEerte y meing:plazo. 2. Resuelve problemas de analisis que enfrentan las
organizaciones.
3. Formula escenarios para apoyar la toma de
decisiones gerenciales.
4. Revisa y analiza la informacién financiera de la

empresa.

Identifica herramientas de analisis de datos

pertinentes para cada necesidad operacional.




4. Utilizar software financiero en el|2. Aplica tecnologias relevantes para este propodsito.

manejo de todas las operaciones
s 3. Acciona herramientas y recursos digitales propios
econdmicas.
de su funcién.

5. Implementar las regulaciones | 1. Establece el marco de aplicacion de las
financieras de acuerdo con estandares | regulaciones financieras en la institucion.
éticos relevantes y alineados a | 2. Formula estdndares para evaluar el cumplimiento
estandares y certificaciones | del marco normativo y ético de las operaciones
internacionales. financieras.
I Administracién y Banca y Area de accion Gestion de Finanzas

Profesion:

Finanzas

profesional: Corporativas.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1.

Planificar el flujo de efectivo de los
mercados comerciales de capitales de

inversion.

1.Identifica los diferentes tipos de merados de
capitales (primarios y secundarios), instrumentos
de inversion (acciones, bonos, derivados) y sus

caracteristicas.

2.Utiliza modelos de valoracién y andlisis de
sensibilidad para evaluar el riesgo de los mercados

de capital e inversiones.

3.Formula informes que explican los resultados de

las valoraciones.

2. Utilizar

instrumentos, herramientas y

técnicas en los procesos de toma de

decisiones relacionados con la inversion,

la financiacion y los repartos de utilidades

de un negocio.

1. Evalua la oportunidad de inversién priorizando la

optimizacion de los ingresos y rentabilidad.

Comunica y coordina la transmisién de datos del

proyecto de inversién.

3. Aplica tecnologia de Big Data, Blockchain e
Inteligencia Artificial para mejorar los procesos

financieros.

3. Establecer politicas y procedimientos de

prevencion de la incidencia de todo hecho

1. Planifica la solvencia financiera de la empresa.

Determina los niveles de inversion y plazos

optimos.




econdmico sobre los recursos financieros

de la empresa.

3. Revisa y los grados de endeudamiento de la
empresa.
4. Optimiza los ingresos para la rentabilidad de las

inversiones y de la empresa.

4. Implementar tecnologia financiera para el
analisis de datos y modelado en la gestion

financiera de la empresa.

1. Utiliza herramientas estadisticas y econometrias.

2.Aplica software especializado para el andlisis de

datos financieros y la gestion de riesgos de

mercado.

3.Incorpora la gestién avanzada de riesgos en el

analisis de datos.

5. Incorporar la evaluacion de factores de

Contabiliza el impacto en factores ambientales.

sostenibilidad en la gestion financiera. 2. Mide el impacto en factores de gobernanza.
3. Integra estos factores en la toma de decisiones
financieras.
6. Integrar practicas de gobierno corporativo | 1. Aplica elementos del marco normativo en el
de forma ética. contexto financiero.
2. Implementa principios de ética profesional en las
practicas del gobierno corporativo.
Administracion y Banca y Area de accion Administracion de Procesos
Profesion:
Finanzas profesional: Bursatiles.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar las finanzas corporativas,

bursatiles y bancarias.

1.

Utiliza modelos cuantitativos para evaluar

riesgos.

2. Evalta riesgos asociados con diferentes
decisiones de inversion considerando factores
de crédito y liquidez.

3. Formula y presenta en informes claros y

concisos que incluyen recomendaciones para

mitigar riesgos.




4. Analiza el portafolio de inversiones de la

empresa y su rentabilidad.

5. Formula estrategias de inversion de activos.

6. Realiza analisis de mercado a nivel bursatil

nacional e internacional.

2. Analizar los datos financieros y proveer
soluciones a la gerencia para maximizar las

utilidades de la empresa.

1. Elabora y presenta informes para apoyar la toma
de decisiones sobre posibles inversiones,
rentabilidad y obtencion de ganancias de la

organizacion.

2. Desarrolla estrategias de crecimiento econdmico.

3. Fiscalizar la preparacion de estados
financieros e implementar estrategias para la

administracién del flujo de efectivo.

1. Revisa los estados financieros de la empresa.

2. Implementa estrategias para optimizar los

recursos financieros de la empresa.

3. Controla los pagos y el flujo de efectivo de la

empresa.

4. Gestionar operaciones Bursatiles

1. Aplica el andlisis técnico y fundamental para

tomar decisiones de inversion.

2. Determina derivados y opciones para la

cobertura de riesgos.

3. Participa en mercados bursatiles
internacionales, gestionando inversiones en

contextos globales.

4. Disefia e implementa carteras de inversion de

acuerdo con el marco regulatorio vigente.

5. Promueve el cumplimiento normativo y ético

en las operaciones bursatiles.

o Administracion y Banca y
Profesion: .
Finanzas

Area de accion R a0 :
Administracion Bancaria.
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia




1. Gestionar eficientemente operaciones

bancarias, COmo depositos, retiros,
transferencias, préstamos y manejo de
cuentas, asegurando el cumplimiento de las
regulaciones y politicas internas, con una tasa
de error inferior (porcentaje) y un tiempo de

procesamiento promedio a (tiempo).

Desarrolla y promueve nuevos productos
financieros y servicios para clientes de la

institucion bancaria.

Realiza operaciones y procedimientos bancarios
siguiendo los reglamentos y procedimientos

operativos adecuados.

Desarrolla estrategias de crecimiento econémico

a corto y mediano plazo.

Presenta informes financieros y operativos para

la toma de decisiones

2. Ejecutar una planeacion financiera acorde

a las necesidades de produccion y venta.

Elabora planes para la colocacion de productos

financieros.

Desarrolla estrategias para alcanzar metas de

desempefio de la institucion bancaria que dirige.

Implementa estrategias de optimizacion de los

recursosfinancieros de la empresa.

3. Desarrollar las capacidades y habilidades
labores comerciales y de asesoramiento en la

institucion bancaria.

Dirige y ayuda al personal bancario en sus

operaciones y tareas diarias.

Asegura el conocimiento de los productos
bancarios ofrecidos, asi como de los estandares y

metas propuestas para la sucursal que dirige.

4. Gestionar riesgos bancarios que incluyen la
identificacion, evaluacion y mitigacion de

riesgos creciditos.

. Identifica, evalia y mitiga riesgos crediticios,

operativos y de mercado.

. Utiliza herramientas y metodologias de gestion de

riesgos.

. Realiza

analisis financieros, interpretando
estados financieros, andlisis de rentabilidad, y
evaluacion de la solvencia de la institucion y de

sus clientes.




S. Gestionar mercados financieros y

monetarios de capitales y de divisas,
incluyendo la capacidad de negociacion de

instrumentos financieros.

1. Utiliza tecnologias bancarias, como sistemas de
digitalizaciéon bancaria y plataformas digitales
aplicadas al sector financiero.

2. Aplica la legislacion bancaria, regulaciones de

prevencion de lavado de dinero y otras normas

relevantes.

5 Administracion y Banca y
Profesion: ;
Finanzas

Area de accion

profesional:

Consultor de Inversiones.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Aplicar estandares internacionales en
negociaciones financieras, para el beneficio

de la entidad empresarial y de la sociedad

1.

Formula estrategias de inversion personalizadas
para clientes, considerando su perfil de riesgo,

horizonte temporal y objetivos financieros.

costarricense. 2. Identifica restricciones regulatorias y elabora
justificaciones detalladas, proyecciones de
rendimiento y un analisis de sensibilidad a
diferentes escenarios de mercado.

3. Brinda informacion y analisis de las distintas
areas de inversion para facilitar las decisiones de
inversion con menos riesgos para sus clientes.

2. Examinar los ultimos desarrollos en el | 1. Analiza los entornos de mercados de inversiones
campo financiero internacional, para la y sus efectos a lo largo de los ciclos de vigencia
valoracion y reestructuracion de empresas, de los productos financieros.

cobertura de riesgos e ingenieria financiera. | 2. Explica a sus clientes los riesgos y las ventajas de

las distintas opciones de inversion y las
probabilidades de obtener ganancias o pérdidas

en la operacion.

3. Determinar los conocimientos necesarios
que inciden en el proceso de satisfaccion de

las necesidades de clientes, al considerar

Revisa la evolucion de los entornos de mercados
locales e internacionales para brindar mejor

alternativa de inversion a sus clientes.




comportamientos de compra, intereses de la

empresa, y gestion del riesgo y rentabilidad.

Supervisa las inversiones y alerta a clientes
acerca de los cambios en el mercado de inversion,
lo que puede derivar en una reevaluacion y

cambios en la estrategia de inversion.

4. Gestionar mercados financieros y

monetarios, de capitales y de divisas,
incluyendo la capacidad de negociacion de

instrumentos financieros.

1.

Utiliza tecnologia bancaria, con sistemas de

digitalizacion bancaria,

plataformas digitales y tecnologias de informacion

aplicadas al sector financiero.

2. Aplica la legislacion bancaria, regulaciones de

prevencion de lavado de dinero y otras normas

relevantes.

Administracion y Banca y
Profesion: -
Finanzas

Area de accion

profesional:

Ingenieria Financiera y

Planificacion.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Efectuar analisis financieros de los
diferentes tipos de empresas para llegar a

determinar su salud financiera.

Desarrolla y ejecuta planes financieros integrales
que optimicen la asignacién de recursos, al
considerar la rentabilidad, el riesgo, y los

objetivos estratégicos de la empresa.

Incluye proyecciones financieras a corto,
mediano y largo plazo, indicadores claves de
rendimientos (KPI’s) y mecanismos de control y

monitoreo.

Analiza la situaciéon econdomica del mercado,
realiza estudios de investigacion financiera,

planificacion y valoracion de la empresa.

Presenta informes para la toma de decisiones

estratégicas.

Realiza analisis de riesgos asociados a con la

planificacién financiera.




2. Proponer diferentes estrategias para

cumplir con la misién y vision de diversas de

entidades.

Desarrolla y presenta instrumentos y productos
financieros para generar nuevas lineas de

negocio.

Plantea modelos financieros innovadores para el

desarrollo empresarial.

Revisa y analiza la informacion financiera de la

empresa.

Utiliza las tecnologias de la informacion vy
comunicacion para hacer mas eficientes los

procesos financieros en la empresa.

Desarrolla estrategias de crecimiento econdmico

a corto y mediano plazo.

3. Desarrollar estrategias e implementar los

objetivos a largo plazo en su organizacion.

Dirige la busqueda de nuevas fuentes de

financiamiento adecuadas para la empresa.

Implementa nuevas estrategias de inversion y
optimizacion de recursos financieros de la

empresa.

Aplica nuevos modelos financieros actualizados
y revisa los procedimientos financieros de la

empresa.

4. QGestionar herramientas de

financiera

ingenieria

Construye y utiliza modelos financieros
avanzados para la valoracion de activos,
simulacion de escenarios y toma de decisiones de

inversion y financiamiento.

Aplica técnicas avanzadas de ingenieria
financiera, como valoracién de opciones, gestion
de carteras y disefio de instrumentos financieros

innovadores.

Utiliza herramientas de analisis de datos vy

técnicas de machine learning para la prediccion




de tendencias financieras, deteccion de anomalias

y toma de decisiones basadas en datos.

Integra conocimientos sobre el funcionamiento
de mercado de capitales, instrumentos de deuda y
equity, al considerar sus implicaciones en las

decisiones de financiamiento.

. Administracion y Banca y
Profesion: :
Finanzas

Area de accion

profesional:

Negociaciones y Mercados
Comerciales y Financieras

Internacionales.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar operaciones bancarias y | 1. Investiga mercados internacionales para
bursatiles, mercados comerciales y inversion financiera.
financieros internacionales. 2. Coordina la logistica de comercializacion
internacional de mercancias.
3. Dirige las negociaciones en inversiones de capital
en mercados de capitales internacionales.
2. Estudiar los aspectos estratégicos para el | 1. Planifica y desarrolla las estrategias de operacion
analisis de las diferentes opciones y comercializaciéon en organizaciones con
financieras, a la luz del entorno empresarial estandares internacionales.
global. 2. Propone proyectos de inversion extranjera para
diversificar el portafolio empresarial.
3. Disefia estrategias de crecimiento economico a
corto y mediano plazo.
4. Presenta informes financieros detallados para
respaldar la toma de decisiones.
3. Desarrollar elementos fundamentales para | 1. Elabora y presenta informes de andlisis de
analizar riesgos y rendimientos de inversion  de  capital en  comercios
instrumentos financieros del mercado de internacionales.
capitales. 2. Evalta los riesgos y rendimientos de las

inversiones realizadas por la empresa.




3.

Implementa estrategias para optimizar los

recursos financieros de la empresa.

4. Gestiona eficientemente operaciones

bancarias internacionales.

Opera transferencias de fondos, cartas de
crédito, financiamiento comercial, asegurando el
cumplimiento de las regulaciones locales e

internacionales.

2

Organiza y participa en negociaciones
internacionales considerando diferencias culturales

y legales.

3.

Estructura y ejecuta acuerdos comerciales

complejos.

4.

Gestiona riesgos asociados al comercio

internacional y estrategias de mitigacion.

5.

Aplica leyes y regulaciones relacionadas con
el comercio internacional, incluyendo aranceles,

impuestos y normas de origen.

6.

Realiza analisis de mercados internacionales,
investigando oportunidades de negocio, evaluando
la competencia y analizando tendencias del

mercado.

7.

Supervisa la logistica internacional de
suministro, incluyendo transporte,

almacenamiento y seguros internacionales.

Administracion y Banca y
Profesion: :
Finanzas

Area de accion

profesional:

Gestion del Riesgo.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Considerar los modelos de medicion de

riesgo para el analisis de escenarios

1.

Aplica técnicas de gestion para identificar los
riesgos y el impacto potencial, para poder decidir

las acciones para enfrentar los resultados.




probables de ocurrencia y los resultados de

estos.

2. Elabora planes de contingencia, donde proyecta
escenarios y las acciones para enfrentar

resultados desfavorables para la empresa.

3. Desarrolla estrategias de crecimiento econdémico

a corto y mediano plazo.

4. Presenta informes financieros detallados para

respaldar la toma de decisiones.

2. Evaluar las variables basicas sobre las
cuales estan fundamentados los mercados de

instrumentos financieros derivados.

1. Analiza datos de inversion y riesgos internos y

externos de la empresa.

2. Revisay analiza la informacién financiera de la

empresa, proyectos y paises.

3. Valora los métodos de gestion de riesgo
utilizados por la empresa y la actualizacion de las
estrategias de acuerdo con los cambios en los

mercados de capitales e inversion.

4. Implementa estrategias de optimizacion de

recursos financieros de la empresa.

3. Analizar escenarios y diseflar pronosticos
financieros para definir inversiones y

prevenir riesgos.

1. Examina los ultimos desarrollos en el campo
financiero internacional para la valoracion y la
reestructuracion de empresas, el cubrimiento del

riesgo y la ingenieria financiera.

2. Compara los datos de riesgo con otras
inversiones, asi como los métodos de gestion de
riesgos y las posibles amenazas en la inversion

realizada por la empresa.

3. Analiza datos por medio de herramientas de Big

Data.

: Administracién y Banca y
Profesion: :
Finanzas

: Sistemas de Informacion
Area de accion
Financiera-Tecnologias
profesional: ; :
aplicada al negocio.




Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Elaborar, analizar e interpretar reportes
financieros e informes propios de la empresa,
utilizando informacién de las plataformas de

digitales propias.

1. Procesa pagos en linea mediante plataformas

digitales.

2. Utiliza firmas digitales para validar transacciones

y documentos financieros.

3. Registra los pagos de clientes y de proveedores

en los sistemas internos.

sistemas de

2. Establecer y mejorar

informacién financiera de una empresa.

1. Integra las finanzas y la banca con los sistemas

de organizacion empresarial.

2. Actualiza sistemas internos y plataformas

digitales de pagos para mejorar la eficiencia.

3. Gestionar la informacion de soportes

moviles.

1. Brinda soporte técnico a usuarios de plataformas

digitales de pago.

2. Impulsa camparias de informacién sobre los
productos ofrecidos por la empresa y el uso de las

plataformas digitales para su adquisicion.

3. Implementa tecnologia de “voice payments™ para

facilitar transacciones digitales.

4. Gestiona el crowdfunding (financiacion
colectiva en linea) a través de plataformas
digitales para obtener financiamiento e
inversiones de

personas, empresas Y

organizaciones altruistas.

1. Disefia y ejecuta campafias para obtener

financiamiento no bancario.

2. Dirige campafias de responsabilidad social
empresarial alineadas con los objetivos de la

organizacion.

5. Disefiar, implementar y mantener sistemas
de informacién financiera, incluyendo la
gestion de bases de datos, seguridad de la

informacién y control interno.

1. Implementa métodos de pago electronico, como
tarjetas de crédito, transferencias bancarias, billeteras
seguridad de las

digitales, garantizando la

transacciones.

2. Aplica técnicas de andlisis de datos financieros,
para generar Insights que apoyen la toma de

decisiones estratégicas.




3. Gestiona proyectos de implementacion de sistemas

de

informacion, incluyendo planificacion la

ejecucion, el monitoreo y el control.

2 Administracién y Banca y
Profesion: ’
Finanzas

Area de accion

profesional:

Capacitacion y Asesoria
Contable, Financiera, Fiscal

y Administrativa.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Efectuar los andlisis financieros de los
diversos tipos de empresas para determinar la

salud financiera de éstas.

1.

Interpreta los estados financieros de la empresa u

organizacion.

Elabora informes de situacién financiera de la

empresa.

Desarrolla estrategias de crecimiento econémico

a corto y mediano plazo.

2. Examinar aspectos estratégicos para el
andlisis de diferentes opciones financieras, al

considerar el entorno empresarial global.

Formula estrategias de planificacion financiera

alineadas con los objetivos organizacionales.

Implementa estrategias para optimizar los

recursos financieros de la empresa.

Realiza estudios del entorno empresarial y
presenta soluciones para el crecimiento y la

mejora corporativa.

Dirige y supervisa al personal a cargo,
asegurando el cumplimiento de metas financieras

y administrativas.

3. Visualizar e integrar finanzas y banca como
elementos vinculantes con los sistemas de

organizacion empresarial.

Gestiona la implementacion de las operaciones

en linea para pagos y tramites administrativos.

Investiga el entorno financiero y fiscal para

identificar oportunidades y obligaciones.




3. Desarrolla sistemas de informacién para obtener
estados de cuenta, néminas y acceso a productos

bancarios.

4. Coordina y desarrolla programas de capacitacion
financiera y administrativa para fortalecer

competencias organizacionales.

= Administracion y Banca y
Profesion: :
Finanzas

Area de accion Gestion de Seguros Y

profesional: Pensiones

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Asesorar a clientes para la contratacion de

seguros.

1. Propone alternativas y tipos de seguro que se
ajusten a las necesidades de sus clientes, ofreciendo

los productos de la compaiiia.

2. Gestiona la cartera de clientes, asegurando el
mantenimiento y ajustes de las polizas segin las

necesidades emergentes de las personas aseguradas.

2. Disefiar propuestas de planes de seguros

que satisfaga a sus clientes.

1. Propone pdlizas de seguros acordes a las

necesidades de sus clientes.

2. Garantiza el cumplimiento completo de los
servicios establecidos en el contrato de la péliza de

seguro.

3. Gestionar e invertir los recursos de las

personas pensionadas en un fondo de

1.Desarrolla estrategias de gestion para hacer

rentables los ahorros de las personas pensionadas que

nversion. invierten en fondos de inversion.
2.Formula campafias de fidelizacion de clientes,
promoviendo beneficios y productos para garantizar
la su permanencia y satisfaccion.
5 Administracién y Banca y Area de accion Gestion de procesos de
Profesion: ) : pi
Finanzas profesional: Auditorias

Competencias Generales

Unidades de Competencia




1. Analizar la informacién contable y 1. Interpreta estados financieros activos y pasivos,
financiera de la empresa. para mantener el control contable dentro de las

organizaciones.

2. Supervisa que los registros financieros sean
consistentes y cumplan con los controles

contables.

3. Revisa los documentos y realiza

recomendaciones para optimizar los recursos

financieros.
2. Elaborar estrategias para la toma de . Aplica politicas, procedimientos y protocolos
decisiones financieras. internos de control financiero.

2. Implementa politicas y procedimientos para
identificar y corregir las malas practicas

contables, proponiendo acciones de mejora.

3. Proponer planes para reducir costos,| 1. Disefia estrategias de control contable para

aumentar ingresos y mejorar las ganancias en prevenir la fuga de recursos.

la empresa. 2. Supervisa el cumplimiento de obligaciones
fiscales y pagos a proveedores y socios

comerciales.

3. Evalta métodos y procedimientos de control
interno, ademas, recomienda acciones de mejora

en la utilizacion de los recursos financieros.

Referencia:
Equipo editorial del Indeed. (2024, julio 23). Lo que necesitas saber acerca de la carrera de

Administracion Publica. Indeed. https://mx.indeced.com/orientacion-

profesional/como-cncontrar-ecmplceo/neccesitas-saber-carrcra-administracion-publica

VB. Leonardo Castellon Rodriguez, Presidente Junta Directiva.—1 vez.—O. C. N° 6520.—Solicitud
N° FI-10-2024.—( IN2024917021 ).




SEGUROS Y ACTUARIADO

La Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica
comunica que, mediante el acuerdo numero 15 de la sesion ordinaria N.°2946-2024,
celebrada el pasado 04 de noviembre de 2024, se acordd aprobar el documento denominado
“Perfil Profesional de Seguros y Actuariado™.

LINFORMACION GENERAL:

Disciplina: Seguros y Actuariado
Codigo del Perfil o de la Disciplina: PE-JD-010
Especialidades atinentes al presente perfil:

e Seguros

e Actuariado

e C(Ciencias Actuariales

II.  DESCRIPCION DE LA DISCIPLINA O PROFESION:

La profesion de seguros y actuariado es unarama de la ciencia actuarial, que emplea modelos
matematicos y estadisticos para evaluar diversos escenarios de riesgo, principalmente en la
industria financiera. Las personas profesionales de esta 4rea ayudan a disefiar pdlizas de
seguros, determinan las tarifas adecuadas para las primas, analizan en profundidad las
acciones mas convenientes para sus clientes y realizan andlisis de mercado para conocer la
demanda de nuevos productos de seguros. FUENTE DE INFORMACION: (Equipo editorial
de Indeed, 2024)

III. COMPETENCIAS ESENCIALES:

Liderazgo.

—

Resolucién de conflictos.

Habilidad de negociacién (persuasion).
Capacidad multidisciplinar.
Resolucion de problemas.

Trabajo en equipo.

Creatividad.

Innovacién y originalidad.

W ® N w D

Pensamiento critico y estratégico.



10. Flexibilidad y adaptabilidad.

11. Comunicacidn efectiva.

12. Toma de decisiones basada en analisis de datos
13. Gestidn del tiempo.

14. Proactividad e iniciativa.

15. Inteligencia emocional.

V. COMPETENCIAS TRANSVERSALES (Competencias generales que todo

profesional de las ciencias economicas debe tener):

1. Actua con valores éticos, compromiso, confiabilidad y disciplina.
Lidera y toma decisiones con proactividad e iniciativa.
Aplica la visidn estratégica en las propuestas y proyectos.

Practica la resiliencia y la adaptabilidad al cambio.

A S A

Comunica y expresa sus ideas e iniciativas con elocuencia, claridad y capacidad para
explicar de manera sencilla problemas complejos.

6. Participa con creatividad y originalidad.

7. Fomenta el trabajo en equipo de forma colaborativa.

8. Gestiona la solucién de problemas.

9. Facilita la resolucién de conflictos y la negociacion.

10. Interviene y participa con capacidad multidisciplinaria.

11. Se compromete con el Servicio Publico.

12. Demuestra integridad en el desempefio de la funcién publica.

V. AREASY COMPETENCIAS DEL DESEMPENO:

§ Area de acci6n : :
Profesion: | Seguros y Actuariado i Sistemas de Pensiones
profesional:
Competencias Generales Unidades de Competencia

1. Evaluar la situacién financiera actual de | 1. Elabora informes sobre la situacién vy
un régimen de pensiones y su proyeccion. sostenibilidad financiera a largo plazo de un
régimen de pensiones, considerando las tasas de

contribucidn actuales, los beneficios y el sistema

de financiamiento establecido.




2. Valora la suficiencia de las provisiones para
pagos de pensiones.

3. Formula la mejor opcidén econdmica para la
persona asegurada a la hora de planificar su
jubilacion.

2. Valorar la adecuacion del nivel de| 1. Identifica las causas de desequilibrios financieros
beneficios ofrecidos por el régimen y actuariales presentes o futuros.
asegurador en el contexto de las|2. Calcula la suficiencia de provisiones.
restricciones financieras. 3. Evalta el riesgo en términos
econdémicos dentro del sector asegurador o
financiero.
3. Asesorar a las personas gestoras respecto | 1. Propone cambios en el sistema de financiamiento
de las medidas necesarias para preservar del régimen asegurador.
o restablecer el equilibrio del régimen | 2. Evalia y comprende los riesgos financieros
asegurador. asociados con las operaciones y decisiones de la
organizacion.

3. Orienta en la gestion adecuada de los riesgos y en
la optimizacion de recursos para el rendimiento
financiero de la organizacion.

Area de accién

Profesion: | Seguros y Actuariado Empresas Aseguradoras.

profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1.

Gestionar carteras de clientes de seguros

y de inversion.

1.

Administray da seguimiento al valor de

las inversiones personales a lo largo del tiempo.

Propone los tipos de seguros a ofrecer a clientes
y establece las primas adecuadas; realiza estudios
para ajustar las primas de contratos actuales con
continuidad

el objetivo de mantener su

financiera.




Asesora y orienta a clientes en funcioén de sus

objetivos financieros a largo plazo.

Evalua y gestiona los riesgos asociados con las

carteras de seguros y de inversion.

2. Ejecutar la organizaciéon de entidades

aseguradoras.

Disena servicios de seguridad que cubren
determinados riesgos econdmicos  (riesgos
asegurables) a las unidades econdmicas de

produccién y consumo.

Formula probabilidades de riesgos y estima los

posibles resultados para el pago de polizas.

Disefia nuevas polizas de seguros o adapta
politicas gubernamentales en el ambito

asegurador.

Utiliza modelos matematicos y estadisticos para
analizar datos historicos, con el fin de evaluar

eventos futuros y estimar las pérdidas esperadas.

Ofrece y vende seguros en las lineas de seguros
personales, seguros generales y seguros

solidarios.

3. Desarrollar estudios de  mercado

nacionales e internacionales de seguros.

Supervisa los cambios en los mercados
financieros y evala la rentabilidad de las
inversiones, de este modo garantiza que las
pélizas de seguros sigan siendo adecuadas para

las necesidades cambiantes de los clientes.

Evalta el entorno y las tendencias del sector de

seguros en diferentes paises.




3. Analiza el panorama competitivo de los

mercados de seguros internacionales.

4. Examina las tendencias actuales y emergentes en

el sector de seguros, tanto a nivel nacional como

internacional.
Administracion y
2 : Area de accion Modelacién de Riesgos en
Profesién: | Seguros y Actuariado ; : :
profesional: Sistemas  Bancarios y
Financieros.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Desarrollar e implementar estrategias

financieras capaces de reducir
pérdidas y riesgos, asi como

incrementar las ganancias.

las

de

1. Identifica, evalia y gestiona los riesgos a los que

se enfrenta una institucién financiera.

2. Desarrolla, implementa y utiliza técnicas y
modelos estadisticos-matematicos para medir y

predecir los riesgos financieros y no financieros.

3. Desarrolla, implementa y utiliza tanto
metodologias como modelos estadisticos-
matematicos para sensibilizar y proyectar los
indicadores financieros y de riesgo bajos distintos

escenarios base y severos.

4. Desarrolla e  implementa  politicas vy
procedimientos para minimizar o controlar
riesgos, asi como la supervision y el monitoreo

continuo de los riesgos existentes.

5. Evalta la administracion y modelacién de riesgos

en sistemas bancarios y financieros.

1. Formula cobertura médica para personas

empleadas y sus dependientes.




2. Crear politicas de seguros y planes de
beneficios © compensaciones para

personas empleadas.

2. Ofrece a sus personas colaboradoras
compensaciones desde temas  médicos,
desempleo, vida, enfermedades, incapacidades y

asistencias.

3. Propone la prevision y proteccion de ingresos en
caso de que una persona empleada sufra una
enfermedad o lesion que le impida trabajar

temporal o permanentemente.

3. Desarrolla evaluaciones de personas
expertas en sistemas de garantia
financiera, con especial atencién a su
complejidad, sus matematicas y sus

mecanismos.

1. Resguarda los intereses de clientes y personas
inversoras en el caso de que una institucion
financiera no pueda cumplir con sus obligaciones

financieras.

2. Diversifica el riesgo y evalta la rentabilidad de la

inversion.

Profesion: | Seguros y Actuariado

: Comercio y  Mercados
Area de accion
Nacionales €
profesional: :
Internacionales.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Valorar parametros econdmicos, sociales y
financieros que pueden someterse al analisis

estadistico.

1. Evalua riesgos en el mercado interno de un pais,

y ofrece coberturas atractivas a clientes.

2. Valora los riesgos a los que se enfrentan a una
compaifiia aseguradora y cuantifica su impacto

financiero.

2. Ejecutar célculos de reservas y de tarifas de
primas para las empresas del sector financiero
y asegurador, mediante técnicas actuariales,

garantizando la solvencia empresarial.

1. Elabora calculos de solvencia basados en
estandares regulatorios y modelos internos de la

compaiia.

2. Calcula las reclamaciones y los pagos esperados

en el futuro, y determina la cantidad de dinero




que la empresa debe reservar para cubrir estas

obligaciones.

Evalta la solvencia financiera de las empresas
del sector financiero para garantizar que puedan
cumplir con sus obligaciones financieras a largo

plazo.

3. Valorar modelos matemdticos que
permiten aprender de un fendémeno, a partir
de la inferencia estadistica sobre los datos,
para proponer soluciones a problemas y
aprovechar oportunidades en los mercados

nacionales e internacionales.

Selecciona un modelo matematico inicial que se

ajuste al problema o la situacion en cuestion.

Recopila y prepara los datos necesarios para el
analisis de riesgo, asegurandose de que estén
completos, limpios y sean representativos de la

situacion.

Utiliza técnicas estadisticas para optimizar los
parametros del modelo, que maximicen el ajuste

a los datos observados.

Profesion: Seguros y Actuariado

Area de
accion

profesional:

Sistema Digitalizado de Calculo,
Procesamiento y Analisis de bases
de datos e Instrumentos de

medicion.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Evaluar y analizar la informacion de los

riesgos  econdémicos y  calcular
probabilidades para la solucion de
problemas.

1. Calcula las primas y reservas de las polizas de
Seguros.

2. Procesa las reclamaciones de pdlizas de seguros.

3. Analiza datos y desarrolla la automatizacion de

tareas y flujos de trabajo.

2. Formular opciones de modelado y célculo

financieros.

Crea tablas de entrada para los modelos que

generan informes normativos.




2. Valora el descuento de flujos de efectivo como
técnica para evaluar el valor presente de flujos de

efectivo futuros.

3. Compilar y preparar los datos necesarios
para realizar el analisis de datos

relevantes.

1. Identifica los tipos de datos relevantes para el

problema o la pregunta que se desea abordar.

2. Verifica la integridad de los datos, identifica y
corrige posibles errores, elimina datos duplicados
o inconsistentes, y asegura que los datos estén en

el formato adecuado para su analisis.

3. Planifica y da seguimiento a procedimientos
rigurosos para garantizar la calidad y la

integridad de los datos.

Profesién: | Seguros y Actuariado

Asesoria en Seguros
de Vida, Salud, Dafios,

y Planes de Pensiones

Area de accion

profesional: ;
Ocupacionales y

Universales.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Ejercer como intermediario entre las

compaiiias aseguradoras y los clientes.

1. Orienta en la eleccion del mejor seguro, que se

adapte a las distintas necesidades del cliente.

2. Evalua las necesidades de seguros de los clientes

y le asesora sobre las opciones disponibles.

3. Presenta opciones de coberturas, montos
asegurados, tarifas, primas a pagar, deducibles,
sublimites, entre otros temas, permitiéndole a
clientes comparar y tomar decisiones informadas

sobre qué seguro seleccionar.




2. Asesorar a personas naturales y a|l. Agiliza los procesos y se asegura de brindar
empresas en el conocimiento de los siempre la mejor solucion a los asegurados.
distintos tipos de seguros que ofrece el | 2. Evalua las opciones disponibles en el mercado y
mercado nacional e internacional. compara las coberturas, los términos y las tarifas

de las pdlizas.
3. Proporciona recomendaciones basadas en las
necesidades y objetivos de la empresa.

3. Suministrar soporte en todas las|1. Valora las necesidades especificas de cada cliente
gestiones requeridas, como renovacion, y proporciona soporte en las gestiones solicitadas.
variaciones, presentacion y pago de|2. Gestiona solicitudes de reclamacion o tramitacion
reclamo, entre otros. de polizas que lo solicitado por clientes.

3. Elabora informes de las gestiones y tramites de
reclamos de poélizas de seguros.
Auditoria de Normas Nacionales e
Area de Internacionales Actuariales,
Profesion: | Seguros y Actuariado accion Contables, Financieras, de Ia

profesional: | Seguridad Social y temas de

Desempleo y Riesgos del Trabajo.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Desarrollar modelos de tarificacion

basados en calculos de riesgos.

1.

Aplica métodos y supuestos adecuados al realizar

evaluaciones actuariales.

2. Evalta y revisa la seleccién y aplicacion de
métodos y supuestos en calculos actuariales.

3. Recopila todos los datos relevantes necesarios
para evaluar el modelo de tarificacion.

4. Realiza una validacion independiente de los

resultados obtenidos del modelo de tarificacion.

Evalia la calidad de los datos utilizados,

incluyendo la revision de los controles vy




2. Evaluar y seleccionar los contratos de

cobertura de salud y temas de desempleo

procedimientos que garantizan la integridad y

exactitud de los datos de clientes.

y riesgos del trabajo. 2. Verifica la consistencia y coherencia de los datos
utilizados en el analisis y calculos.

3. Evaluar y supervisar las actividades y | 1. Analiza la documentacion actuarial para verificar
practicas realizadas en conformidad con su adecuacién, precision y cumplimiento de los
los estandares internacionales. requisitos  establecidos en las  normas

internacionales.

2. Evalua la comunicacién de los resultados a las
partes interesadas, como la direccion de la
empresa o los reguladores.

3. Verifica el cumplimiento de requisitos
regulatorios, asegurando que los trabajos
actuariales se ajusten a las normas y estandares
internacionales.

Area de

Seguros Médicos en Sistemas de

Profesion: | Seguros y Actuariado accion

Salud
profesional:

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Garantizar polizas con coberturas para | 1. Elabora inventarios de cobertura médica, lo que
una variedad de servicios de atencion incluye atencion médica, consultas médicas,
médica. hospitalizacion, medicamentos recetados, pruebas

de diagndstico, terapia y cirugia, entre otros.
2. Establece estimaciones de costos de cobertura
para todos los servicios médicos de seguro.
3. Tramita reembolsos de gastos médicos.
2. Proveer soluciones para gastos médicos | 1. Facilita y presenta opciones de financiamiento

inesperados y excesivos.

para servicios de atencion médica.




Elabora planes de financiamiento para gastos

médicos no cubiertos en poliza de seguro.

3. Diseiiar planes y pdlizas de proteccion
financiera y acceso a servicios de

atencion médica.

Ofrece polizas de seguro de salud que se ajusten
a las necesidades de clientes y que brinden una

cobertura adecuada.

Evalua las necesidades individuales o familiares
de clientes y les ayuda a comprender las diferentes

opciones y coberturas disponibles.

Evalia los riesgos financieros y ayuda a
identificar posibles peligros y eventos adversos
que pueden afectar la estabilidad financiera de las

personas o las empresas.

Profesion: | Seguros y Actuariado

Area de Transformacion Digital y

accion Modernizacidn del Sistema

profesional: | Asegurador.

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Gestionar los procesos de contratacion y

emision de polizas de seguro.

1.

Solicita la emision de pdlizas de seguros por

medio de plataformas en linea.

Analiza la informacion proporcionada por la
persona asegurada, como revision de historiales
médicos o de reclamaciones anteriores y la
utilizacién de criterios internos para determinar el

nivel de riesgo.

2. Analizar los datos y personalizacion de las

personas aseguradas.

Divide a las personas aseguradas en grupos de

riesgo mas precisos.

Ajusta las primas y las coberturas segun el riesgo

individual de cada persona asegurada.




3. Garantiza la proteccidon adecuada de la
informacién personal y el cumplimiento de las
regulaciones y los requisitos legales relacionados

con la privacidad de los datos.

4. Elabora los perfiles de riesgo de las personas
aseguradas y adapta las ofertas de seguros a sus

necesidades individuales.

3. Gestionar la automatizacién de procesos

internos en las compaiiias de seguros.

1. Agiliza la gestién de polizas de seguros.

2. Genera y emite pdlizas de seguro de forma rapida
y precisa, incorporando datos de clientes, detalles

de cobertura y términos especificos.

3. Reduce los tiempos de espera y mejora la
satisfaccion de las personas aseguradas al brindar

una atencion rapida y eficiente.

4. Recopila y analiza datos en tiempo real,
proporcionando informacion valiosa para la toma

de decisiones estratégicas.

Profesion: | Segurosy Actuariado

4 Consultoria e investigacion en materia
Area de Foa

de peritaje (transporte, energia,
accion

prevencion de desastres,
profesional: e

universidades, entre otras).

Competencias Generales

Unidades de Competencia

1. Verificar la rentabilidad de las entidades
aseguradoras y trabajar en conjunto con la
gerencia para determinar los objetivos de

esta.

1. Evaluda las tarifas y honorarios cobrados por los
servicios periciales y los comparar con los costos
operativos, como los salarios de las personas
profesionales en  peritaje, los  gastos
administrativos, los costos de equipo y otros

gastos relacionados.




Valora la eficiencia y la capacidad de generacion

de ingresos de la entidad de peritaje.

Analiza las tendencias del mercado, identifica
oportunidades y desafios, y compara los precios y

las ofertas de servicios con los competidores.

Examina periddicamente de los ingresos, costos y
eficiencia operativa, asi como la adaptacion a las
condiciones del mercado y la implementacion de

medidas para mejorar la rentabilidad.

2. Analizar e implementar estrategias
comerciales y de planeacion financiera en
cualquier empresa del sector industrial,
comercio,

energético, turistico,

aseguramiento, financiero, entre otros.

Ejecuta evaluaciones especializadas para
identificar riesgos y oportunidades en areas

especificas de negocio.

Analiza factores técnicos, legales, financieros o de
otro tipo, con el fin evaluar los riesgos asociados

con una estrategia comercial propuesta.

Realiza analisis financiero detallado y evalia la
viabilidad de las inversiones propuestas en el

contexto de una estrategia comercial.

3. Evaluar eventos contingentes con el

objetivo de minimizar las pérdidas

financieras en cualquier empresa o
instituciéon, mismas que son asociadas con

los eventos inciertos no deseados.

Identifica los posibles eventos contingentes que
podrian tener un impacto financiero significativo

en la empresa.

Analiza datos histéricos, tendencias, informacion
de mercado y cualquier otra fuente relevante para
determinar la probabilidad de ocurrencia de cada

evento.

Estima el impacto financiero asociado a cada
evento. Esto implica evaluar como afectaria cada

evento las finanzas de la empresa, incluyendo




aspectos como ingresos, costos, activos, pasivosy

flujo de efectivo.

4. Realiza analisis de escenarios para evaluar
diferentes situaciones y cuantificar los impactos

financieros potenciales.

Referencias

Equipo editorial de Indeed. (2024, julio 27). Campo laboral de un actuario: 10 salidas

profesionales.  Indeed.  htips://www.indeed.cem/orientacion-profesional/como-

cncontrar-empleo/campo-laboral-actuario
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