ACTA EXTRAORDINARIA N° 6-2014

De la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, sesion extraordinaria niumero
seis celebrada a las trece horas con treinta minutos del veintidés de setiembre de
dos mil catorce en la sala de sesiones de la Imprenta Nacional.

Miembros presentes:

Sefiora Carmen Mufioz Quesada Viceministra de Gobernacién y Policia, Presidenta
Sefior Oscar Montanaro Meza Delegado de la Editorial Costa Rica

Sefior Jorge Luis Vargas Espinoza Director Ejecutivo y General de la Imprenta Nacional
Sefiora Rita Maxera Herrera Asesora Juridica de la sefiora Viceministra

Sefiora Juanita Grant Rojas Asesora Financiera de la sefiora Viceministra

Sefiora Gabriela Luna Cousin Asesora de la Junta Administrativa

Sefiora Maria del Rocio Calderén Quirés Secretaria de la Junta

Miembros ausente con justificacién:

Sefiora Magda Zavala Gonzalez Representante del Ministerio de Cultura y Juventud

Invitadas (0s):

Licda. Energivia Sanchez Brenes, Encargada de Presupuesto

Licda. Lourdes Hernandez Sanso, Jefe de Planificacion

Licda. Marta Porras Vega, Jefe de Recursos Humanos

Lic. Marcos Menas Brenes, Director Administrativo y Financiero

Licda. Sandra Gamboa Salazar, Directora de Comercializacion y Divulgacion
Lic. Sergio Solera Segura, Jefe del Departamento Financiero

Ing. Max Carranza Arce, Jefe de Produccion

Orden del dia
1. Lecturay aprobacion del orden del dia.

2. Correspondencia:

2.1. Oficio N° DF-125-2014, suscrito por el Lic. Sergio Solera Segura, Jefe
del Departamento Financiero, presenta la ampliacion de gasto
presupuestario 1-2015.

2.2.  Oficio N° DF-128-2014, suscrito por varios funcionarios de la Imprenta
Nacional, entre ellos, el Lic. Sergio Solera Segura, en el cual remiten
la propuesta del Plan Operativo Institucional y Presupuesto Ordinario
para el periodo del 2015.

3. Informes de la Presidencia.



4. Informes del Director General.

5. Asuntos varios.

Articulo I. Se aprueba el orden del dia.

Articulo Il. Correspondencia:

[1.1. Oficio N° DF-125-2014, suscrito por el Lic. Sergio Solera Segura, Jefe del
Departamento Financiero, presenta la ampliacién del gasto presupuestario 1-2015.

Ingresan al ser las trece horas con cuarenta minutos los invitados: Licda.
Energivia Sanchez Brenes, Encargada de Presupuesto; Licda. Lourdes
Hernandez Sans0, Encargada de Planificacion; Licda. Marta Porras Vega, Jefe de
Recursos Humanos; Lic. Marcos Mena Brenes, Director Administrativo-Financiero;
Licda. Sandra Gamboa Salazar, Directora de Comercializacién y Divulgacion; Lic.
Sergio Solera Segura, Jefe del Departamento Financiero y el Ing. Max Carranza
Arce, Jefe de Produccion.

El Lic. Sergio Solera expone la siguiente informacion:

IMPRENTA NACIONAL
DEPARTAMENTO FINANCIERO
INFORME DE INGRESOS VRS RECAUDADO
INGRESOS TOTAL RECAUDADO PORCENTAIJE DE DEFICIT

ANO PRESUPUESTADOS CUMPLIMIENTO
2002 ¢1.055.897.214,73 ¢#1.557.805.615,26 147,53% $#501.908.400,53
2003 $#2.066.537.033,05 (1.996.550.947,83 96,61% -(169.986.085,22
2004 $1.921.082.000,00 ¢#2.170.209.909,31 112,97% (249.127.909,31
2005 $1.808.883.290,00 ¢#2.963.972.211,30 163,86% ¢#1.155.088.921,30
2006 $1.994.201.420,00 ¢#3.692.469.713,06 185,16% #1.698.268.293,06
2007 ¢#2.507.790.830,00 (#4.827.268.946,74 192,49% (2.319.478.116,74
2008 $#4.543.985.500,00 (16.403.230.283,84 140,91% (1.859.244.783,84
2009 ¢5.125.134.421,35 (#8.227.796.745,13 160,53% (#3.102.662.323,78
2010 #3.586.079.690,20 (#3.545.263.654,58 99% -40.816.035,62
2011 $3.922.226.936,65 ¢#3.587.171.843,00 91% -¢#335.055.093,65
2012 $4.335.498.721,10 (3.927.731.255,81 91% -¢407.767.465,29
2013 $4.468.011.359,70 ¢#3.903.165.098,30 87% -($564.846.261,40




IMPRENTA NACIONAL
DEPARTAMENTO FINANCIERO
INFORME DE INGRESOS VRS RECAUDADO

ANO INGRESOS TOTAL RECAUDADO PORCENTAIJE DE DEFICIT
2010 ¢3.586.079.690,20 #3.545.263.654,58 99% -¢40.816.035,62
2011 @3.922.226.936,65 @#3.587.171.843,00 91% -(335.055.093,65
2012 @4.335.498.721,10 @#3.927.731.255,81 91% -(407.767.465,29
2013 (4.468.011.359,70 ¢3.903.165.098,30 87% -(1564.846.261,40
2014 @4.760.733.245,10
2015 (4.472.669.729,75
JUNTA ADMINISTRATIVA DE LA IMPRENTA NACIONAL
Ingresos Totales
Periodo 2010 - 2013
(cifras en colones)
2.010 |4 2011 | % 2.012 % 2.013 % 2.014 %
Venta de Planteles 11.832.560,25 13.527.655,99 | 14% 7.285.142,57 | -46% 7.314.861,27 0% 4.060.659,70 | -44%
Venta de Otros Bienes 3.460.911,91 2.246.565,74 | -35% 2.353.990,28 5% 3.271.771,61 39% 1.026.77350 | -69%

Publicaciones

2.865.120.182,12

2.743.088.455,46

-4%| 2.854.869.940,33

4%| 3.062.865.986,02

7%| 2.805.650.811,90

-8%

Suscripciones

182.331.795,00

197.647.869,51

8% 197.272.168,56

0% 11.521.826,12

-94%

0%

Impresién y Encuadernacion 481.940.644,30 629.976.020,30 31%|  859.965.504,99 37%| 815.720.388,98 -5%| 960.000.000,00 18%
Reintegro de Efectivo 577.861,00 685.287,00 19% 5.984.430,07 | 773% 3.186.584,01 -47% 0%
Totales 3.545.263.954,58 3.587.171.854,00 | 1,2%| 3.927.731.176,81 | 9,5%| 3.903.881.418,02 | -0,6%| 3.770.738.245,10 | -3,4%
JUNTA ADMINISTRATIVA DE LA IMPRENTA NACIONAL
Ingresos Publicaciones y Artes Gréficas
Periodo 2010 - 2013
(cifras en colones)
2.010 2.011 % 2.012 % 2.013 % 2.014 %
Publicaciones | 2.865.120.182,12 2.743.088.455,46 -4%| 2.854.869.940,33 4%| 3.062.865.986,02 7%| 2.805.650.811,90 -8%
Artes Gréficas 481.940.644,30 629.976.020,30 31% 859.965.504,99 37% 815.720.388,98 -5% 960.000.000,00 18%
Totales 3.347.060.826,42 3.373.064.475,76 0,8%| 3.714.835.445,33 10,1%| 3.878.586.375,00 |4,4%| 3.765.650.811,90 -2,9%




Resumen

Ingresos presupuestados

4.472.669.729,75

Limite de gasto

1.495.530.000,00

CCSS y Banco Popular, MATERIA
PRIMA, TINTAS, PAPEL

642.736.215,00

Sumas libres sin asignacion

2.334.403.514,75

PRESUPUESTO TOTAL

4.472.669.729,75

2.138.266.215,00

01

02

TOTAL

Cuotas CCSS y Banco Popular

43.575.388,00

42.310.827,00

85.886.215,00

Tintas 42.955.000,00 6.215.000,00 49.170.000,00
Materia prima 50.000.000,00 - 50.000.000,00
Papel y carton 449.100.000,00 8.580.000,00 457.680.000,00
642.736.215,00
IMPRENTA NACIONAL
DEPARTAMENTO FINANCIERO
INFORME DE EGRESOS PRESUPUESTADOS VRS EGRESOS REALES
EGRESOS SUMAS LIBRESDE [ TOTAL EGRESOS (Reales) | PORCENTAJE DE DEFICIT
PRESUPUESTADOS ASIGNACION EJECUCION
ANO PRESUPUESTARIA
2009 (15.125.134.421,35 #645.873.395,20 #3.670.257.169,93 81,94% -$809.003.856,22
2010 ¢14.749.535.690,20 ¢41.691.752.293,70 (41.346.794.532,03 44,04% -(41.710.988.864,47
2011 ¢13.922.226.936,80 ¢1.461.809.313,08 ¢41.700.229.790,24 69,10% -$760.187.833,48
2012 ¢/5.825.898.721,10 ¢$2.158.730.799,10 $2.134.257.834,66 58,20% -(41.532.910.087,34
2013 ¢15.709.501.359,70 (12.197.462.437,07 #2.676.524.858,47 76,21% -($835.514.064,16
2014 ¢14.760.733.245,10 ¢/1.688.459.463,10
2015 (14.472.669.729,75 (12.334.403.514,75
IMPRENTA NACIONAL
DEPARTAMENTO FINANCIERO
INFORME DE EGRESOS PRESUPUESTADOS VRS EGRESOS REALES
ARNO EGRESOS TOTAL EGRESOS (Reales) PORCENTAJE DE DEFICIT
2009 (#5.125.134.421,35 #3.670.257.169,93 71,61% -(41.454.877.251,42
2010 (#4.749.535.690,20 1.346.794.532,03 28,36% -(13.402.741.158,17
2011 (#3.922.226.936,80 $1.700.229.790,24 43,35% -(42.221.997.146,56
2012 (#5.825.898.721,10 $2.134.257.834,66 36,63% -(13.691.640.886,44
2013 ¢5.709.501.359,70 $2.676.524.858,47 46,88% -(13.032.976.501,23




JUNTA ADMINISTRATIVAIMPRENTA NACIONAL
RESUMEN DE PARTIDAS PRESUPUESTO ORDINARIO 2015

Cifras en colones

PROGRAMA 01
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL
0 REMUNERACIONES 276.688.455,00
1 SERVICIOS 359.838.000,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 689.731.000,00
5 BIENES DURADEROS 7.816.000,00
6 TRANFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 7.530.000,00
Total 1.341.603.455,00
PROGRAMA 02
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL
0 REMUNERACIONES 277.132.554,00
1 SERVICIOS 407.490.000,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 55.440.024,00
5 BIENES DURADEROS 47.885.000,00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 8.715.182,00
9 CUENTAS ESPECIALES 2.334.403.514,75
Total 3.131.066.274,75
CONSOLIDADO
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL
0 REMUNERACIONES 553.821.009,00
1 SERVICIOS 767.328.000,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 745.171.024,00
5 BIENES DURADEROS 55.701.000,00
6 TRANFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 16.245.182,00
9 CUENTAS ESPECIALES 2.334.403.514,75

Total

4.472.669.729,75




Afo Subpartida| Presupuesto Ejecucion Diferencia % ejecucion
2010| Dietas 11.763.084,00 6.830.103,00 4.932.981,00 58,1%
2011| Dietas 13.000.000,00 9.717.852,82 3.282.147,18 74,8%
2012| Dietas 12.700.000,00 10.346.760,00 2.353.240,00 81,5%
2013| Dietas 13.615.000,00 10.114.250,00 3.500.750,00 74,3%
2014| Dietas (*) | 14.200.000,00 2.188.560,00 12.011.440,00 15,4%
(*) Datos al 30 de junio 2014.

La sefiora Viceministra comunica que su Asesora Financiera, Juanita Grant,
presentara la evaluacion de esta informacion y posteriormente se emitiran los
comentarios de ambas presentaciones.

NORMATIVA PRESUPUESTARIA
« Directrices generales de politica presupuestaria para las Entidades
Publicas, Ministerios y demas 6rganos, segun corresponda, cubiertos por el
ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2015, La Gaceta 61 —

27 marzo 2014 N° 38279-H

» Directrices técnicas y metodolégicas para la formulacion del presupuesto
2015, Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN)

INGRESOS

Se presentan tres escenarios:
1) Regresion lineal.
2) Promedio ponderado.

3) Larealidad y los compromisos.

Para el presupuesto 2015 se utilizaron los dos ultimos escenarios y lo indicado por
el Director de Produccion y la Directora de Comercializacion.

SUBPARTIDAS DE INGRESOS:
Venta de bienes: venta de folletos, libros, leyes, Gaceta, Boletin.
Publicaciones: en los diarios oficiales.

Impresion y encuadernacion: artes gréaficas e impresiones de revistas, libros,
afiches, carpetas, en el sector publico.



Superavit especifico: Mayores ingresos percibidos contra los ingresos
presupuestados. Ejecucidn de egresos menor a la proyectada. Los ingresos
reales mayores a los gastos reales.

PRESUPUESTO ORDINARIO 2015

INGRESOS Sub total TOTAL %
IBIENES 8.005.448

Producto planteles (vernta de

folletos, libros, leyes) 6.000.000 0, 13%
Otros bienes 2.0593.448 0,05%
SERVICIOS 4464 576.280
Publicaciones(laGaceta,

Boletin) 3.564.576.280 75,25%
Impresony encuad ernacion

[artes graficas libros, afiches] 1.100.000.000 24 50%
[TOTAL 4.472.,669.728 1000, 03




EGRESOS

RESUMEN DE PARTIDAS POR PROGRAMAS

PARTIDA PRODUCCION l.'l:ll % ADMINIETRANWO 02| % TOTAL %
R=munerstionas 27E5.6BEASS 20EIH 277.132.554 BESH 55382100017 38%
[arvicios 3523000 [2683% A07.420,000 1301% FET3IE 17 188
Matarizles y Suministros BED.7ILO0D |51 41% 35.4400025 177% 745.17 102515 65%
Biznes durederos 7.E15.000 0.58% 47.885.000 1533 | SS.70L000 | 125%
[Iransferencas coment=s =
personas 75300000 0.56% B.715.182 028% | 16245182 | 0.368%
[Cuentas especialbes - 0LO0RE 2334403514 T4.56% | 2.334.403.514 |52, 195
[TOTAL 1341603455 100% 3131066275 100% (4472660730 100%

icipacion_ x I T

ESTABLECIMIENTO DEL MONTO SUMAS LIBRES

Presupuestoc 2015 4.472.669.729
Excluye cargas sociales A5.886.215
Exclusionb.21 556.850.000
Limite gasto maximo AP 1.495.530.000
ISumas libres 2.334.403.514




RESUMEN DE PARTIDAS POR PROGRANMAS SIM SUMAS LIBRES

PRODUCCION ADMIMNISTRATIVO,

PARTIDA 01 E] o2 E] TOTAL E]
Remuneraciones 276.688.455 | 20,62% | 277.132.554 B4,79% 553.821.00925 505
Eervicios 355.838.000 | 26,82% | 407.490000 51,155 767.328.00085,355
Materialesy
[Fuministros 6B5.731000 | 51,41% 55.440,025 B, 96% 745.171.02584, 855
Bienes duraderos 7.816.000 | 0,58% 47.885.000 6,01%| 55.701.000 |2 60%

[Transferencias
corrientesapersonas| 7.530.000 | 0,56% 8.715.182 1,09%| 16.245.182 |0,76%

TOTAL 1.341.603.455| 1005 796.66LT61 1005 |2.138,266.216 | 100%
B participacion x
Pros. 63% 7%

SUBPARTIDAS A REVISAR

* Publicidad y propaganda: 10.000.000.

» Estudio de aguas residuales: 30.200.000.
+ Capacitacion: 13.000.000.

* Mantenimientos varios.

* Repuestos de prensas offset: 27.500.000.
* Repuestos: 12.000.000.

* Repuestos Tigra: 17.000.000.

» Papel para produccioén: 449.000.000.

* Mantillas para prensas: 10.000.

ANALISIS DE PRODUCTOS
Del 2012 a mayo 2014, se han vendido 38 productos, distribuidos en 2.392 sobres,
para un total de ¢2.206.929.845.00, 5 productos representan el 85% de los 38
vendidos, para un monto de ¢1.876.644.183.00



FRODUCTO 2012 2015 2014 TOTAL MONTO

Block 196 241 50 487 B72.576.402,00
Folletos 205 134 33 372  R35.772.000,00
Brochure 120 1458 19 288 214 508.781,00
Libro o0 o6 27 213 B7B.509.670,00
Cuadernos 9 8 17 B75.277 330,00

ANALISIS DE CLIENTES

Del 2012 a mayo 2014, se tienen 82 clientes, para un total de ¢2.405.378.631
5 clientes representan el 65% de los 82 clientes, para un monto de ¢1.556.733.239
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RAMNKING DE CLIENTES

2012 2012 Zo14 TOTAL

CLIEMTE CAMNT. TOTAL
[CAMT COSTO CAMNT (ICOSTO ICANT [(COSTIO PROD. COMPRA
MSALUD 285 B95 575 E5 755 450 463 7 5._S000 B2 &7 084 BS55] 47436
MAS 728 2266 B36.00:0 2465 88 1584 473 457
NS F.7EE.107) 154 417 2 31515200 142 94 6. 1473 210|158 657 41 176517 3
MIEP 315500 13143 A43 700 S0.2 S2.050] S B51 250 175
MSE 352 4304 = 1.654 330 3872 S50 2021760 11532
HISTORICOS
INFORME DE INGRESOS VRS RECAUDADO
. INGRESOS TOTAL RECAUDADO |PORCENTAJE DE DEFICIT

NO| PRESUPUESTADOS CUM PLIMIENTD
2002 €1.055.897.214 73 | €1.557.805.615,26 | 147,53% | €501.905.400,53
2003 ¢2.066.537.033,05 | €1.996.550.947,83 |  96,61% -§69.986.085,22
2004 ¢1.921.082.000,00 | €2.170.209.908,31 | 113.597% | ¢249.137.908.31
2005 ¢1.805.883.290.00 | €2.963.972211,30 | 163,86%  |¢1.155.085.921,30)
2006 §1.994.201420,00 | §3.692.469.715,06 |  185,16%  |¢1.698.268.293 06
2007 ¢2.507.790.830,00 | €4.327.268.546,74 | 192,49%  |¢2.319.475.116,74
2008 ¢4.543.985.500,00 | €6.403.230.283,84 | 140,91%  |¢1.850.244.783 B4
2000 §5.125.134421,35 | @8.227.796745,13 |  160,53%  |¢3.102.662.323,75
2010 ¢3.586.073.680,20 | €3.545.263.654,58 39% -§40.516.035,62
2011 ¢3.922.226.936,65 | €3.587.171.843,00 91% -§335.055.093,65
2012 §4.335.4858.721,10 | €3.527.731.255, 81 1% -§407.767.465,29
2013 ¢4.465.011.358,70 | €3.303.165.085,30 87% -g564.846.261,40
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COMPARATIVO DE INGRESOS

REALES

Mcbec

2009

2000

2011

20712

2013

1s.23m | aezadfero ATy oue 19.79%1 373 57 = 3337,
31,811 DLON %R mas D.0n4290 127 0.0
EL o] o8 ma7 pag o.o2¥a Jpe o7 c.oedy

p it o womla S
it

A0 ETE

7,033 138

5 923 575 742

j332 793 00=

|2 3138 733 £ll|

D17, 310,230/

3,733, ?!E]

COMPARATIVO DE GASTOS REALES

| FRsbro 2009 | % | zow | % | zom | % 01 B | s | %
|sastos

[poministratioos[7A 510 515 [se 1290802550507 |nzoofeERE 08 212 | a7zt a7 Zas oyalsz saEInSniaTa [eo ety
|Eastos

[ ros 1137512 LSO 5,073 0071 153,145 QUDET 24T 23 0.02%|1.433.555 0057
|Bastos de

prakirica lsossz1930 |4a7eigeEnssso0s 4084 42 T4T, 45 737 |48
TomaL (L3607 16T | 100%1,409, 300,553 | 100%41,450,575,906 | 100761 527336997 | 100741 570,007,525
Litilidad del

ricda 1459, 705058 C 088,113 79 1855, 830435 C TEL A0 427 p290.411 002
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

. PORCENTAJE
AND EJECUCION
2002 90,56%
2003 63, 7%
2004 45 34%
2005 76,21%
2006 61,18%
2007 69,93%
2008 27,91%
2009 71,61%
2010 28 35%
2011 43,35%
2012 36,63%
2013 46 88%

OBSERVACIONES

1- En cuanto a la participacion de las diferentes lineas de ingresos: del 2009
al 2012 el rubro de publicaciones ha tenido una participacién aproximada del 75%
del total y en el 2013 pas6 al 68%, diferencia que asumié el rubro de impresiones
y encuadernacion que paso aproximadamente del 20% al 31.17% en ese mismo
afo.

2- En cuanto a los ingresos recaudados vs. los presupuestados en los ultimos 10
afios pasaron del 112% al 87%.

3- Con respecto al porcentaje de ejecucion en los ultimos 5 afios pasé del 71.61%
al 46.88%.

RECOMENDACIONES

1-Elaborar un plan de comercializacion que incluya: actividades para mantener
clientes actuales y metas de crecimiento.

2- Revisar la plantilla de costos que se utiliza para cotizar productos, de manera
gue se actualicen los mismos y se incluyan todos los rubros pertinentes.

3- Establecer un control de costos para verificar que el precio de venta es el
correcto y analizarlo con las direcciones correspondientes.
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4-Que exista una coordinacion entre la Direccibn de Comercializacion y la
Direccion de Produccién con el fin de determinar los plazos reales de entrega de
productos.

5- Revisar el procedimiento para hacer las cotizaciones, con el objetivo de que el
plazo de respuesta sea el menor posible (actualmente de 5 a 10 dias habiles).

6- Verificar los precios de venta vs. los precios del mercado para determinar
diferencias.

7- Elaborar los carteles de las compras establecidas en el presupuesto
extraordinario y presentarlos a la Junta antes del mes de diciembre; ademas que
el Director General elabore un cronograma para la presentacion de los mismos.

8- Aprovechar la ventaja que significan los convenios y contrataciones directa con
instituciones publicas para aumentar las ventas.

Comentarios:

La sefiora Juanita Grant, propone en la recomendacion N° 7, tener presente que
los carteles incluidos en el presupuesto extraordinario, se presenten ante este
Organo Colegiado antes de diciembre del 2014, para que en enero 2015, cuando
ya esté aprobado el presupuesto simplemente se empiece a trabajar en los
mismos; para que si alguno de estos carteles, por algin motivo no se puede
cotizar, se cuenta con el tiempo necesario para iniciar el tramite nuevamente.

La sefiora Viceministra expresa que en esta presentacion existen temas a los
cuales se les debe prestar atencion, por la naturaleza de esta Institucion, donde
estan los numeros fuertes sobre los cuales se debe hacer hincapié. Sefiala que en
la actualidad se estd dando una discusion fuerte sobre partidas, uso del
presupuesto, sumas libres, entre otros y este es el tema de fondo, aunque los
nameros hablan como lo indicé el sefior Solera Segura, los nimeros son frios, por
tal motivo hay que desmenuzar la naturaleza de los mismos y el porqué de un
presupuesto. Con el fin de saber hacia dénde se quiere llevar a la Imprenta
Nacional, con los gastos, las inversiones, la administracion de los recursos
humanos y materiales. Agrega que esta discusion no puede verse separada del
proyecto de ley que esta en la Asamblea Legislativa, puesto que existe una
aspiracion por parte de un grupo importante de algunos funcionarios de hacer de
esta Institucién, practicamente una empresa semiautonoma, por lo que considera
gue estos numeros deben ser parte de la discusion. Sefiala que si el 75%, esta
generado por las publicaciones, se podria decir que aunque todos los presentes
no realicen ninglin movimiento, estos numeros se moverian como hasta ahora lo
han hecho, porque no obedecen al mas minimo esfuerzo, ya que por Ley se tiene
este monopolio. Otro tema, es ser una gran empresa grafica siendo esto una
gran debilidad, porque una vez que se desmenucen los costos de los productos
que se ofrecen, se observara la situacion de la Institucion, esto lo comenta para
ser realista y ubicarse porque estos representan el 35% y es un tema al que se le
ha estado apuntando en los ultimos afios con el fin de ser competitivos, elevar la
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produccion, la productividad y es donde se observa que las cosas no calzan. Es
donde estan los grandes retos para desarrollar como empresa, agrega que sigue
convencida de que si cayera una gran andanada de ofertas para ejecutar
productos, no se daria la talla, por lo que es un tema que se debe aclarar, como
por ejemplo, en la subpartida de publicidad: ¢A qué se refiere el término? ¢Es
una empresa que requiere 0 no ejecutivos de ventas? ¢ Cual es la campafia de
crecimiento? ¢,Cudl es la planificacion qué se hace?

Sefala que cuando ella observa el dato aportado por la sefiora Juanita Grant, de
gue en la Imprenta se tardan entre cinco a diez dias habiles, para brindar una
cotizacion. Considera que es inaceptable y si ademas después de darla choca con
la produccién, por no establecer la comunicacién adecuada, menciona que es un
reto importante de superar.

Indica que otro tema que no se ha mencionado y que es importante, es el tiempo
extraordinario. Esto sigue siendo una interrogante, es un tema a dilucidar, el
motivo por el cual se ubica este rubro en un solo presupuesto y no en el otro ¢Es
esto legal o no? Este es un tema que se desea consultar a la Contraloria General
de la Republica. Situacidn que agrega una gran interrogante para saber si se debe
aprobar o no las horas extras en estas condiciones. Este es un tema sensible, que
se debe abordar con mucha seriedad y responsabilidad no sélo por parte de la
Junta Administrativa, si ho como fruto del esfuerzo y observaciones que los
presentes pueden aportar para que con su conocimiento se pueda resolver este
tema. Insiste en que es importante aclarar algunas subpartidas, pero le gustaria
escuchar las opiniones sobre esta exposicién de la sefiora Juanita Grant, porque
considera que es muy acertada en su analisis de los nimeros y mas alla de
donde estan saliendo los mismos. Agrega que se tiene una inversion importante
en papel, siendo una cantidad apreciable de insumos para la produccion y esto
debe reflejarse y observarse la riqueza que es la Imprenta para el Estado, el
grueso de lo gréafico esta situado en cinco grandes instituciones.

Sefala el hecho de haber perdido la oportunidad de elaborar las papeletas
electorales, porque las tarifas eran muy altas y por utilizar las mismas como
medida de presion por el Sindicato, esto se debe analizar. Se debe conocer como
se estan estableciendo los costos, porque para ella es inadmisible que cualquier
institucion del Estado utilice como argumento que los precios de la Imprenta
Nacional son muy altos. Por lo que solicita un abordaje critico, observando las
posibilidades que se tienen para el crecimiento, la planificacion y hacer de ésta
una institucion rentable para el Estado. Comenta que si todos estos detalles se
definen, estaria mucho mas dispuesta a dar una discusion donde se pueda dar el
salto para competir, debido a que ella se cuestiona de donde va a salir la planilla
cuando no esté cubierta por el Estado y se ingrese al mercado a competir de ti a
tu.

El Director General manifiesta su anuencia en todos los extremos de la exposicion
a excepcion del pago del tiempo extraordinario porque desconoce el criterio con el
gue se ha venido manejando; en todo lo demas coincide, él es del criterio que si
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se cerrara la parte de artes gréficas, no pasaria nada. Se sabe que el 75% de
publicaciones subsidia todo lo demas de esta Empresa. A parte de que se le debe
sumar que este es un monopolio por Ley.

En cuanto a mejorar la parte de impresos comerciales no ha tenido el eco que él
ha deseado, a pesar de haber realizado toda una gestion desde su llegada a esta
Institucion. Asimismo, sobre las cotizaciones no comparte que para entregar una
cotizacion duren cinco dias, aunque sea por falta de personal, considera que
deberia buscéarsele una solucion a este problema. En el tema del Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE), aclara que las papeletas electorales no se hicieron
por no tener una maquina de férmulas continuas, convirtiéndose este faltante en
una falencia importante para el TSE. Agrega, que las papeletas electorales no son
un negocio rentable para la Imprenta Nacional, porque el TSE exige que se
paralice la produccion, que toda la planta se dedique a ellos, sin prestar interés a
la demas produccion.

La sefiora Sandra Gamboa comenta las limitaciones de su &rea por la falta de
personal y el proceso que conlleva cada cliente.

La sefiora Sanchez Brenes, considera que los costos se deben revisar, por estar
muy bajos, los nUmeros no se equivocan y van decreciendo, principalmente los
costos en la materia prima. Sobre las publicaciones, manifiesta que aunque es
cierto que es un monopolio, este debe cuidarse de igual manera. Sugiere revisar
los convenios, los descuentos y buscar un punto de equilibrio.

El Director General comenta que ciertamente los costos requieren un analisis muy
profundo, porque a partir del 2013, cuando se tom¢ la decision de rebajar el 50% a
leyes, decretos, entre otros a la Asamblea Legislativa, se generé la reduccién en
este mismo porcentaje de los recursos que ingresan por publicaciones. Sin
embargo, esto tuvo su razon de ser y es que el Directorio de la Asamblea
Legislativa, amenazé que si no se le bajaban los costos en las publicaciones,
tomaban la decision de publicar sus leyes en cualquier periddico y esto
significaba una pérdida mayor al 50%. Asimismo, indica que aunque esto es una
industria de produccién no debe perderse de vista que tiene un caracter politico.
Ademas, posteriormente se rebajo el 34% a lo que no estaba incluido en la lista
anterior y esta reduccion se refleja en este presupuesto.

Por otra parte comunica que en una reunién que sostuvo con todos los alcaldes,
se analizo la posibilidad de que la Imprenta ayudara con las publicaciones a las
municipalidades con recursos paupérrimos. Manifiesta que esto es una situaciéon
dificil porque debe atender diferentes areas: politico, negocio-sostenibilidad y
social y por otro lado, subir los costos, es la gran queja de la gente, por el
contrario se penso que con la digitalizacion se iban a abaratar los costos y no fue
asi; la tecnologia en sumamente costosa, cada dia se requiere invertir mas en la
seguridad, si se bajan los costos sin ningun control, la Imprenta Nacional no seria
sostenible en el tiempo.
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La sefiora Rita Maxera comenta su preocupacion por la propuesta de aumentar los
costos. Cuando se habla de la Imprenta como una empresa, se refieren a una
empresa comercial donde existe lucro, de lo contrario no es comercial. Y la
Imprenta Nacional no se puede ubicar en una empresa comercial, al ser una
empresa subsidiada porque el 80% de los funcionarios se cancelan con el
presupuesto del Ministerio de Gobernacion y Policia. Aclara que si la Imprenta se
convierte en una institucion semiautbnoma, no contaria con este subsidio. La
Imprenta Nacional tiene su monopolio de hecho, porque asi lo menciona la
Constitucion Politica, por lo que le llama la atencion esta discusion. Porque se
tiene un mercado cautivo, para el cual no necesita salir a proyectar nada, porque
se estd hablando de la publicacién oficial, aunque sea digital y esta bien que
estén los impresos comerciales, pero le preocupa cuando lo uno es mas
importante que lo otro. Sefiala que al leer detenidamente la Ley de Creacion de la
Junta, esta dice que en su Articulo 2) “Sus fines fundamentales son: proteger y
conservar los bienes... Administrar los fondos... Formular los programas de
inversion...” y luego dice en el Articulo 7) que: “Con los ingresos que produzca la
Imprenta se creara un fondo especial, dedicado exclusivamente a la adquisicion
de maquinaria, equipo, materiales, servicios, repuestos y otros bienes necesarios
para su modernizacion y buen funcionamiento”, lo anterior lo comenta, aunque
puede ser que sea muy legalista, pero a su criterio se esta discutiendo sobre algo
que la Ley no otorga.

La sefora Juanita Grant sugiere revisar los costos de produccién, por ser una
parte muy importante de la Institucion. Esto porque al no tener claros los costos se
cuestiona la toma decisiones, por ejemplo lo que plantea el Director General del
rebajo para las municipalidades ¢Como se le va a rebajar, si no se tienen los
costos? ¢Con base en qué? ¢Se dice que los costos son altos con respecto a
qué? ¢Con qué se compara, con la empresa privada? Como lo dice la sefiora
Maxera en las publicaciones no se tiene competencia y aunque la gente debe
publicar en los Diarios Oficiales, se deberia hacer una revision de los costos,
porque efectivamente las publicaciones estan subsidiando los demas productos.
Con base en estos comentarios, se compromete hacer una revision sobre este
tema de los costos.

La sefiora Viceministra expresa que existe una discusion en la mesa que no tiene
por qué ser excluyente, las preocupaciones de la sefiora Maxera con respecto a la
naturaleza juridica de la Imprenta no excluye que se haga una radiografia y se
ponga en blanco y negro la realidad de los costos de la produccion, para conocer
sobre cuales son sus bases. Esto permitira responder las interrogantes de la
sefiora Grant. De ahi la propuesta de enviar una cotizacion a la Imprenta Nacional
y otra al mercado para valorar en general el comportamiento de los costos, porque
si a esta Institucidbn se le subvencionan los salarios y se produce al costo,
empiricamente se puede decir que no puede haber nadie en el mercado de las
artes graficas que pueda competir con los costos de la Imprenta Nacional. Por Ley
se estd obligado a publicar lo que corresponde en los Diarios Oficiales y
desconoce su costo, pero se debe hacer y por este motivo la Asamblea
Legislativa, no puede publicar en ningun otro lado que no sea en los Diarios
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Oficiales, por esto es necesario desmenuzar los costos y es una gran tarea, no
sabe si esta Junta como tal deberd reunirse, tomar decisionesy girar directrices
y si hay que traer gente que ayude a ordenar este proceso.

En cuanto al tema de las cotizaciones, es cierto que al mencionar MEP se debe
considerar que el mismo puede representar una serie de contratos. Esta situacion
se debe ordenar también, ella considera que se debe tener la capacidad para
hacerla el mismo dia y no puede estar en dependencia de si el archivo viene
bueno o no, esto es otra parte del proceso. Existe informacidén que deberia estar
en una tabla, hace la aclaracién de que la persona que hace la cotizacion no
puede autorizar la orden de produccion hasta tanto no se verifigue de que el
archivo viene bien, esto es otro proceso. Agrega que los programas modernos de
disefio permiten la revision del documento y al revisarlo, les indican cuantos
archivos vienen sin la extension de impresion, claro que si esto tiene que realizarlo
en 300 o 400 sobres de produccion, se presenta el cuello de botella. Reitera que a
las personas que estan en el proceso deben tener definidas las caracteristicas del
documento esto tiene que ver con que la orden venga clara del cliente. Cita las
fuentes que también intervienen y los PDF, reconoce que todo este proceso ofrece
grandes dificultades.

Agrega que se debe partir de un punto de realidad para no caer en la
desesperacion, es paso a paso, no se le puede decir a todo el mundo que si. No
observa el tema tan complejo, pero se debe ordenar para observar cuales son las
capacidades con las que se cuenta. No se quieren se puede aprobar otros turnos
para producir, porque no se tiene la capacidad para responder la primera etapa
del proceso. Estas son las cosas que se deben afinar. Y en cuanto a lo
mencionado por la sefiora Maxera sus preocupaciones no son excluyentes de lo
otro, se debe tener claridad cuanto cuesta el proceso, tener un punto de realidad,
si no se estan incluyendo gastos en la definicion de los costos y ademas sefialan
dice que se estd cobrando demasiado, es porque en algun lado algo no esta bien.
Se debe determinar un precio por el gréfico y otro por la publicacion ambas
requieren un analisis separado. Sugiere darse la oportunidad de irse acomodando.
Esto daria una mayor claridad para ir pasando a otro tipo de empresa. Menciona el
temor por las empresas graficas, primero porque es una empresa que se contrae
en lugar de crecer, situacién que no termina de gustarle. Es del criterio que es
mejor tener esta Imprenta bien boyante y tener a todos los 200 funcionarios
ganando bien, realizando un trabajo bonito, conociendo cual es el techo
institucional y entregando el trabajo a tiempo, con clientes grandes. Esto es lo que
debe surgir del analisis.

Lo anterior lo expone porque se debe ser responsable al tener en sus manos
bienes y recursos publicos. Se tiene la obligacion de administrarlo bien, de
potenciarlos ya lo otro de que si esta empresa puede ser competitiva, es otra
discusion, de todo esto lo que le queda claro es que no se esta administrando de
la mejor manera un recurso que se puede potenciar. Se debe plantear una politica
Yy una estrategia para financiar las publicaciones de las empresas que menos
tienen, como fruto de un equilibrio, esto si podria ser un buen objetivo. Considera
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que este proceso de autocritica debe servir para salir de acad pensando como
lograr que estos procesos se fortalezcan mas. Sugiere que si el 75% es por
publicaciones y el 85% son cinco clientes y lo otro demanda demasiado tiempo se
disminuyan. La sefiora Viceministra comenta que ella como punto de partida
bajaria todos estos sobres que suponen poner a funcionar la maquina con todo su
equipo como si fuera a imprimirse un millén, pero la realidad es que son cinco mil.
Esta podria ser una decisibn en un proceso de planificacién, se eliminan los
sobres que son detalles y se aumenta en tres o cuatro clientes fuertes que
permitan durante un tiempo no afectar los resultados finales de los numeros que
se han propuesto por razén de ingresos, produccion y después retomar los sobres
pequefios por representar clientes.

Recomienda contactar alguna persona experta que pueda orientarlos con algunas
sugerencias sobre estos temas, expresa que tal vez con la toma de algunas
decisiones que no desnaturalicen la razon de ser de la Imprenta se pueda
levantar la parte gréafica, porque las publicaciones estan garantizadas.

La sefiora Gamboa Salazar expone que ella ya inform6 al Encargado de Costos
que los precios de la Imprenta son mas altos que la empresa privada, pero le
indic6 que asi debian quedar por medio de un oficio. La sefiora Viceministra
solicita el envio de esta nota. También se refiere a los inconvenientes de entregar
la cotizacion él mismo dia, por los malos entendidos que se pueden presentar y la
normativa de la misma.

La sefiora Viceministra manifiesta que cuando ella habla de la una cotizacion,
habla de que la misma sea un documento formal que se convierte en fe de un
contrato.

El sefior Max Carranza comenta que efectivamente la planificacibn es muy
necesaria. Indica que puede ser que el presupuesto de produccion no esté tan
desfasado con respecto a los impresos comerciales. Sino que se tengan que
hacer cuatro o cinco esfuerzos, porgue la parte de publicaciones es la que genera.
Es su pensar que el Estado no les cierra nada, es el publico que esta afuera.
Cuando se observan las filas de los usuarios que requieren publicar y las
dificultades que tienen. Coincide de que a este mercado se le debe poner mucha
atencion, primero por la cantidad de ingresos que genera y segundo la cantidad de
personas tanto nacionales como extranjeros que necesitan publicar algun
documento. En impresos comerciales si se puede atender internamente, pero la
parte externa no se debe descuidar para ofrecer a los clientes la mejor tecnologia
y las mejores facilidades. Este es el tipo de cosas que puede ayudar a posesionar
ala Empresa en el Estado. En cuanto a la produccion lo que no se mide no se
controla y mucho menos mejorar, para él en la actualidad es un gran
desconocimiento la parte de costos, en la parte comercial los sobres se deben
ordenar. En el programa de produccién considera que el software que se esta
desarrollando favorece, en el area de repuestos se esta tratando de homologar
equipos. Sin embargo, en el tema de cotizacién el equipo de cotizadores no tiene
todo el conocimiento del disefio, no se tiene la cadena necesaria para que el
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documento llegue como tiene que ser, el conocimiento para el dominio de colores
es bajo; en cuanto al personal en produccion solo tiene 89 funcionarios, en el
tiempo extraordinario los salarios de planta son bajos con respeto a otros, el
personal que esta en otras areas afecta la parte contable, aunque estén
produciendo en otro lugar y por ultimo, informa que la maquina que se esta
solicitando, que permite automatizar un proceso de cuatro funcionarios a tres, se
podria aprovechar mas, por ejemplo, en la entrega de cuadernos de resortes.

Sobre este tema la sefiora Juanita Grant solicita el apoyo de la Jefa de Recursos
Humanos en cuanto al Organigrama y las tres jefaturas, para que le defina los
departamentos, los nombres de las personas y el presupuesto al que pertenecen,
para poder hacer otros analisis con respecto a los costos.

La sefiora Luna Cousin comenta que la discrepancia que existe entre los
esfuerzos que se hacen para hacer de la Imprenta una empresa competitiva y los
pocos resultados que se obtienen, puede ser porque el espiritu de la Ley de
Creacion, no es para que la Imprenta Nacional sea una empresa competitiva. La
intencion del legislador era que fuera la imprenta del Estado para publicar los
actos del Gobierno. Inclusive ellos hablaban de brindar una ayuda a los
representantes de este Organo Colegiado. De hecho, para fijar los costos sefiala
que se deben tomar en cuenta los costos de edicion e impresion, por lo que al
consultarle a la Procuraduria General de la Republica como interpretar esto, la
Procuraduria repite lo mismo, debido a que la ley donde hay claridad no se
interpreta. Otro punto es que se tiene un techo presupuestario donde no se
permite utilizar los excesos que se tienen de la produccion para beneficio de la
Institucién y esto ha sido la camisa de fuerza al querer hacerla competitiva sin
tomar en cuenta que esto conlleva hacer cambios en la ley. Por lo que sugiere
analizar qué es lo que realmente se quiere hacer en la Institucion.

La sefiora Lourdes Hernandez comenta que a pesar de tantas dificultades y
deficiencias, el Plan Operativo Institucional si  ha dado prioridad a las
publicaciones porque son la razén de ser de esta Institucién y ahi el apoyo a lo
digital para ofrecer al usuario una mayor facilidad. En cuanto a los impresos
comerciales, expresa que si se elaboran se debe planificar, no para
enriquecerse, pero si para brindar un buen servicio al Estado y para cobrar lo que
se debe cobrar que corresponde. Esto va en linea con los indicadores de los
impresos comerciales y la cantidad de clientes necesarios para el buen
funcionamiento. Sobre los tiempos de entrega se deben mejorar y se debe
planificar la produccion. Estima que en el PAO que es a nivel interno, si se debe
trabajar en los costos y en los planes de comercializacidén. Lo otro que afecta es la
planificacion global de este pais que no permite conocer la cantidad de trabajos
gue van a realizar las instituciones publicas en la Imprenta, por lo que no se puede
organizar mejor esta labor. Y también sobre la presentacion de los carteles como
lo indicé la sefiora Grant, considera que si los carteles se deben hacer desde este
momento y sobre la planificacion de los sistemas estos ofrecen una mayor
agilidad para los tramites.
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Queda pendiente la ampliacion al limite del gasto presupuestario, se retomara en
la proxima sesion, igualmente los demas temas de agenda, la propuesta del Plan
Operativo Institucional y Presupuesto Ordinario para el periodo del 2015.
Igualmente los demas, Informes de la Presidencia, Informes del Director General y
otros.

NOTA: LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN ESTA ACTA QUEDARAN EN
LOS ARCHIVOS DE ESTA JUNTA ADMINISTRATIVA.

SE LEVANTA LA SESION AL SER LAS QUINCE HORAS CON CUARENTA Y
CINCO MINUTOS.

Sra. Carmen Mufioz Quesada Sr. Jorge Luis Vargas Espinoza
Presidenta Director Ejecutivo
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