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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

INTRODUCCION

Origen
Oficios N° JA - 001 - 2012 (Acuerdo de Junta Administrativa No. 215 - 01 - 2012) ¥ DG - 006 - 2012

suscrito por el Senor Jorge Vargas Espinoza, Director General de la Imprenta

Nacional.

Objetivo del estudio

Verificar la autenticidad de las situaciones planteadas en las denuncias presentadas.

Alcance del estudio

El estudio comprende las acciones realizadas antes y después de los hechos
comentados en el origen, siempre y cuando estén relacionados con las situaciones
investigadas.

Limitaciones

No se dieron limitaciones importantes

Metodologia

El estudio se realizd en apego a las disposiciones emitidas por la Contraloria General

de la Replblica, a la Ley General de Control Interno y lo estipulado en el Reglamento
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Interno de la Imprenta Nacional, asi como en la normativa existente y vigente que

regula a la Imprenta Nacional.

Se obtuvo informacion documental, sobre los antecedentes del caso, con el propdsito

de verificar la situacion planteada en los oficios que originan el estudio.

Se converso con el sefor José Vicente Soto Vargas, Supervisor de Acabados, sobre los

procesos de produccion, los errores comunes y los controles aplicados.

Se aplico entrevista a Guiselle Hernandez, Encargada de Arte y Disefo, Milena
Rodriguez Fonseca, funcionaria de Fotomecanica, Ramoén Angulo Cordero, Jefe de
Fotomecanica, Sr. Orlando Brenes Z. Supervisor de Offset, Martin Cisneros F.

funcionario de Fotomecanica, Rocio Calderon Alvarado, funcionaria de Recepcion de

Trabajos, Dionisio Picado, Encargado de Tipografia.

Il. ANTECEDENTES

2.1 Agenda Institucional del INA 2012

2.1.1

2.1.2

Mediante solicitud 7306, se tramita la produccion de la Agenda Institucional 2012, del
Instituto Nacional de aprendizaje, por un monto de ¢ 1.200.000,00; con las siguientes
caracteristicas: 5.500 folletos, impreso en papel Bond de 75 grs., blanco, tinta full
color (parte interna), cartulina tipo C, blanca, con barniz IR, tinta full color (portada),

grapado, debe de llevar pie de imprenta, tamano del libro 8 ¥4 X 10 3.

Se confecciona el sobre 20110764, el cual pasa por todo el proceso de produccién
(Recepcion de Trabajos, Arte y Disefio, Fotomecanica, Montaje Quemado de planchas,
Guillotinas, Impresion Offset, Guillotinas, Circulacion de Diarios, Encuadernacion y

Despacho).
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2.1.3 Se inicia el proceso de produccién en el Area de Arte y Disefio, en la cual se revisa el

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

trabajo, ya que éste venia de fuera, por lo que procede a revisar lo siguiente: tamano,
modo de color, imagenes, fotos, guias, overprint, RGB y disefio. Durante el proceso de
revision la Encargada de Arte y Disefo logra detectar que la parte interna de la Agenda
se encuentra a un tamano mayor (8 %2 x 11), al tamafno que tenia la portada (8 4 x 10

%), encontrandose también que la parte interna no tenia guias de referencia.

La Encargada de Arte y Disefo, indica que en ningin momento, el cliente comunica
que la parte interna del documento se encuentra a mayor tamano que el indicado para
el trabajo, y que al ella darse cuenta por error, se obvio poner la indicacion de que

habia que reducirlo.

Luego de la Seccion de Arte y Disefio dicha Agenda fue trasladada, a la Seccion de
Fotomecanica y Montaje para proseguir con el proceso, ahi el Encargado de la Seccidn,
verifica que el trabajo realmente contenga las indicaciones que la Encargada de Arte y

Diseno le indico.

Las indicaciones que el Encargado de Fotomecanica le gira a la funcionaria
encargada de realizar la imposicion son las siguientes: tamaino final, indico las
caracteristicas dadas por la Seccion de Arte y Diseio, al no haberse indicado ninguna

reduccion del documento se trabajo al 100%.

El Encargado de Fotomecanica, indica que una vez finalizado el trabajo de la
funcionaria, él procede a revisar el tamano de las paginas, la compaginacion y las

congruencia de los originales.

La funcionaria que realizo el trabajo del INA, indica que su superior inmediato, le

entrego el sobre de produccion pero no le dio ninguna indicacion.
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2.1.9 La funcionaria de fotomecanica, indica que su jefe inmediato procedio6 a revisar una

vez terminado el trabajo aspectos que no eran relevantes.

2.1.10 Una vez revisado el trabajo se procedi6 a enviar al CTP, para su impresion en

planchas y de ahi para la Seccidén de litografia.

2.1.11 En litografia se realizd la impresion como correspondia, tanto de la parte interna

como la portada.

2.1.12 El trabajo se traslado al departamento de acabado y fue alli donde se detectd el

error.
2.1.13 Se procedio a realizar la reimpresion del trabajo (la parte interna).

2.1.14 Se pudo comprobar que existieron diferencias importantes en lo presupuestado por
el Area de Comercializacién ¢1.200.000.00 y lo realmente consumido o gastado, de
acuerdo con el SOP ¢2.112.602.48.

2.2 Libro el Canciller Lara.

2.2.1 Mediante solicitud N° 11575, el Ministerio de Relaciones Exteriores, solicita que se
realice el trabajo del libro “El Canciller Lara”, con las siguientes caracteristicas: 300
libros, con 282 paginas aproximadas, impreso en papel Bond 75 grs., blanco, tinta
negra, cartulina tipo C, blanca, barnizada, tinta full color (portada). Diseno de
portada con solapa. Ver muestra, hacer disefio, enviar prueba para aprobacion del

cliente.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

El trabajo iniciaria, en Arte y Disefio, y continuaria en Fotomecanica, Montaje y
Quemado de planchas, guillotinas, Impresion Offset, Dobladoras, Encuadernacion,

Impresion Tipografica, Guillotinas, Encuadernacion, Guillotinas y Despacho.

El trabajo fue disenado y diagramado en Arte y Diseno, sin mayores contratiempos,
éste se trasladd a Fotomecanica para su respectiva imposicion y proceder a sacar las
planchas, sin embargo, por motivos de urgencia este trabajo, no fue realizado

directamente de la imposicién al CTP, razon por la cual, se sacaron negativos.

Una vez realizada la imposicion, se envid a través de la llave a la Seccion de
Formacion de Diarios donde se sacaron los negativos, éstos fueron recibidos por la
jefatura de Fotomecanica, quien le asignd el montaje del libro al funcionario
correspondiente, no obstante en el momento en el que se recibieron los negativos no

hubo una revision por parte de la jefatura de los negativos.

El Encargado de Fotomecanica, indica que el reviso la imposicion y el rayado no asi el

negativo y que por esa razén no vio que éste venia reducido.

El funcionario de Fotomecanica, procede a realizar el montaje de los negativos, con
la Unica indicacion dada por parte de la jefatura (tamano de papel), montado en

base a las guias del tamafno de papel y no en base a caja (Texto del libro).

Al detectarse el error, se tuvo que realizar la reimpresion del trabajo, para que éste

se pudiera entregar en perfecto estado al cliente.

2.1.8 Se pudo comprobar que existieron diferencias importantes en lo presupuestado por el

Area de Comercializacion ¢735.000.00 y lo realmente consumido o gastado, de
acuerdo con el SOP ¢1.261.288.04.

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento cdimuo de la Administracion



3 l 1— Departamento de Auditoria Interna

IMPRENTA NACIONAL
Trabajando por la Patria

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Tarjetas Navidefas de casa Presidencial.

En el mes de diciembre se reciben en la Imprenta Nacional, una solicitud por parte
de la Presidencia de la Republica, donde solicitan realizar unas tarjetas de saludos
navidenos, con las siguientes caracteristicas: 1.000 tarjetas “Saludos Navidefos”,
impresas en cartulina opalina 230 grs., quebradas en el centro, con borde negro al
frente y en la tercera pagina con leyenda “LAURA CHINCHILLA MIRANDA” (afuera).
“CON LOS MEJORES DESEOS PARA NAVIDAD Y ANO NUEVOQ” (parte interna).

El recorrido de produccion que realizaria dichas tarjetas es el siguiente: Recepcion
de Trabajos, Arte y Disefio, Guillotinas, Arte y Disefo, Guillotinas, Impresion

Tipografica y Despacho.

Cuando el trabajo ingreso a Arte y Disefo, la Encargada indica que el papel no fue
solicitado por ella, y que la tarjeta se trabajo en la Digital (disefio e impresion de una
vez). Ademas, indica que en la digital no se utiliza macula (pruebas), pero que en este
trabajo hubo 23 danadas; éstas fueron contadas en frente del supervisor de Offset,
no obstante antes de iniciar no fueron contados el total de cartulinas opalinas que se

cortaron.

Una vez finalizada la impresion de las tarjetas, éstas fueron entregadas a la Seccion

de Tipografia, al Encargado de la Seccion.

Al Encargado de Tipografia, le entregaron las tarjetas, pero éstas no venian contadas

y al ser un trabajo que urgia él procedio a realizar el trabajo que le correspondia.

Dado que la maquina tiene una especie de maria, el Encargado de Tipografia,
detectd que hacian falta tarjetas para entregar al cliente la cantidad requerida,

razon por la cual solicito mas tarjetas para poder realizar la entrega completa.
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2.3.7 Se le informo6 del faltante de tarjetas a la Encargada de Arte y Disefio, y ella
procedio a realizar la impresion de las tarjetas faltantes. Segin nos informd la
Encargada de Arte y Disefio, ese dia la maquina digital se encontraba en
mantenimiento y ella fue informada del faltante hasta en horas de la tarde, razén
por la cual tuvo que realizar las impresiones en las maquinas pequefas, éstas son

mas lentas y ademas presentaron errores.

2.3.8 Se pudo comprobar que existieron diferencias importantes en lo presupuestado por el
Area de Comercializacion ¢75.000.00 y lo realmente consumido o gastado, de
acuerdo con el SOP ¢138.875.20.

lll. CONCLUSION

Del estudio realizado, se concluye que la situacion presentada en los tres trabajos obedece
a la falta de controles, que coadyuven a minimizar los riesgos en la produccién; controles
tales como: manuales de procedimientos generales y especificos (quién, cémo, cuando, donde y
para qué han de realizarse estas actividades), politicas de calidad, perfiles de puestos claros y

especificos, personal idoneo para los puestos.

Se concluyo, que algunas jefaturas no ejercen su cargo como corresponde; esto por cuanto
estan en el puesto, realizan las funciones administrativas y de supervision de personal, pero
a la hora de revisar los trabajos de produccion como concierne, no tienen los conocimientos
necesarios para dar seguridad de un buen trabajo, y de igual manera al no poseer los
suficientes conocimientos, no brindan las instrucciones exactas, claras y necesarias para un

buen trabajo.

No se cuenta con formularios, o con espacios en el SOP, para poder indicar observaciones
generales del trabajo de manera que todo quede evidenciado y no lo puedan manipular
ninguna de las otras secciones a las cuales se les envia la informacion del Sobre de

Produccion.
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Los manuales existentes, son manuales de funciones por tipo de plaza, no existen manuales

especificos de funciones segin departamentos o secciones de la Imprenta Nacional.

IV. RECOMENDACIONES

Como resultado del estudio anterior, se realizan las siguientes recomendaciones:

4.1. A la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional.
4.1.1. Girar las directrices necesarias, a las instancias competentes, para que se

cumplan las recomendaciones planteadas en este informe.

4.1.2. Informar a esta Auditoria Interna de los resultados obtenidos en el acatamiento

de las recomendaciones emitidas en este informe.

4.2. Al Director General de la Imprenta Nacional.
4.2.1. Girar las instrucciones necesarias a los responsables de los procesos
comentados, para que se cumplan las recomendaciones planteadas en este

informe.

4.2.2. Informar a esta Auditoria Interna de los resultados obtenidos en acatamiento

de las recomendaciones emitidas en este informe.

4.3. Al Encargado de Produccion.
4.3.1 Girar las instrucciones necesarias para poder disenar manuales de
procedimientos donde se describa con claridad y paso a paso, la
realizacion de los diferentes productos que se imprimen en la

Imprenta Nacional. (En un plazo no mayor a tres meses)
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4.3.2 Evaluar a los funcionarios que ingresaron a la institucion al cabo de
los tres meses de prueba, no solamente en los aspectos generales
que pide Recursos Humanos, si no a nivel del desempeno técnico,
esto por cuanto se ha notado que existe personal no es el idoneo

para el puesto.

4.3.3 Solicitar la inclusion de espacios en el Sistema “SOP”, para que cada
unidad o seccion pueda anotar observaciones generales del trabajo
realizado o de inconsistencias, con la intencion que quede
evidenciado y no lo puedan manipular ninguna de las otras secciones

a las cuales se les envia la informacion del Sobre de Produccion.

4.3.4 Establecer controles cruzados que permitan minimizar los riesgos en

la produccion.
4.3.5. Informar a esta Auditoria Interna de los resultados obtenidos en
acatamiento de las recomendaciones emitidas en este informe.
4.4 Al Supervisor de Offset.

4.4.1 Girar instrucciones a cada uno de los encargados de Seccion, para que

establezcan los controles para minimizar los riesgos.

4.4.2 Llevar a cabo una bitacora de los trabajos que han sufrido reproceso y
las razones por las cuales se ha dado el reproceso con la finalidad de

que sirva como base para la toma de decisiones.

4.4.3 Disenar un formulario de control que sirva para todas las secciones de

produccion, en el cual se indiquen observaciones del trabajo
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realizado en la Seccion, para que éste sea recibido conforme a la

siguiente seccion donde continuara con otro proceso.

4.4.4. Informar a esta Auditoria Interna de los resultados obtenidos en acatamiento

de las recomendaciones emitidas en este informe.

4.5 A la Jefa de Recursos Humanos.

4.5.1 Establecer los perfiles para cada puesto, especialmente en los
puestos de los encargados de secciones de produccion, describiendo
las funciones que debe de realizar, los requisitos para dicho puesto, y
ademas estos perfiles deben de estar en constante actualizacion.
Esto con la finalidad de contar con la persona idonea para el puesto a

desempenar.

4.5.2. Informar a esta Auditoria Interna de los resultados obtenidos en

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este informe.

4.6 A la Jefa de Comercializacion.

4.6.1 Establecer una metodologia que permita realizar presupuestos mas
ajustados a la realidad del Area de Produccidn, especialmente en
rubros como: cantidad de papel utilizado, cantidad de horas de mano
de obra y departamentos que deben participar en el proceso de

produccion para ese determinado producto.

4.6.2. Informar a esta Auditoria Interna de los resultados obtenidos en

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este informe.
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