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CIRCULAR DG-32-09-2024

Para: Todo el personal de la Imprenta Nacional

De: Jorge Castro Fonseca, Director General

or ANA GABRIELA

Ana Gabriela Moya Torres, Departamento de Informatica

Fecha: 2024.09.04

(FIRMA) 10:01:29 -06'00"

Asunto: Catalogo de servicios de Tl y acuerdos de Nivel de Servicio

ANA GABR'ELA ‘F)irmado digitalmente
MOYA TORRES MOYA TORRES (FIRMA)

JORGE EMILIQ Firmado digitalmente

por JORGE EMILIO

CASTRO CASTRO FONSECA
FONSECA (AW
Fecha: 04 de setiembre del 2024 (FIRMA) 121035 D600

CATALOGO DE SERVICIOS DE Tl Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Estimados funcionarios y funcionarios:

Por medio del presente, me permito informarles que, a partir del 2 de setiembre 2024
nuestro Departamento de Informatica cuenta con un Catalogo de Servicios de Tl y Acuerdos
de Nivel de Servicio (SLA) Corporativo aprobados, con el objetivo de mejorar la gestion y la
calidad de los servicios de tecnologia de la informacién que ofrecemos.

El Catalogo de Servicios de Tl contiene una descripcion detallada de todos los servicios
disponibles, asi como los procedimientos para solicitarlos y los tiempos estimados de
respuesta.

Los SLA establecen los compromisos de nivel de servicio que el Departamento de Tl se ha

comprometido a cumplir, garantizando asi la eficiencia y la satisfaccion de nuestros usuarios.
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Se adjunta documentacion mencionada:
e FO-TIIN-07 - Acuerdo de Nivel de Servicio Corporativo_firmado
e FO-TIIN-09 - Catalogo de Servicios_firmado

7

MINISTERIO DE COBIERNG
i G N O
‘ GOBERNACION, POLICIA S e
Y SEGURIDAD PUBLICA

o Central telefonica: 2296-9570 Www.imprentanacional.go.cr




		2024-09-04T10:01:29-0600
	ANA GABRIELA MOYA TORRES (FIRMA)


		2024-09-05T12:10:35-0600
	JORGE EMILIO CASTRO FONSECA (FIRMA)




