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APARTADO FINANCIERO: CENTRO GESTOR

056 Imprenta Nacional 20305600

2.1 Ejecucién del presupuesto 2021 asociado a recursos internos

Cuadro 1. Ejecucion financiera institucional por clasificacién objeto del gasto
056 Imprenta Nacional 20305600
Al 31 de diciembre 2021

(en millones de colones)

. Presupuesto Presupuesto Nivel de
Partida . . .
actual’* 2021 ejecutado’? 2021  ejecucion

TOTAL 4,545.39 3,763.98 82.81%

Recurso externo - - R

SUBTOTAL 4,545.39 3,763.61 82.80%
Remuneraciones 2,896.30 2,596.42 89,65%
Servicios 1,045.96 831.24 79.47%
Materiales 447.35 229.35 51.27%
Intereses - - -

Activos financieros - - -
Bienes duraderos 33.6 13.46 40,06%
Transferencias corrientes 122.18 93.52 76,54%

Transferencias de capital - - -

Amortizaciéon - - -

Cuentas especiales - - -

Fuente: Departamento Financiero — Presupuesto fecha al 18/01/2022

/1 Corresponde al presupuesto inicial incluyendo las modificaciones presupuestarias realizadas
durante el 2021.

/2 Se refiere al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcién de bienes y

servicios independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacién.

Remuneraciones

Las Normas de Ejecucion en su articulo7), numeral 12 dispone el congelamiento o no uso de
plazas que vayan quedando vacantes durante el ejercicio presupuestario, por lo tanto, al no
poder usar las plazas vacantes disminuye la ejecucion de las transferencias corrientes a la
CCSS. Cabe mencionar que se inici6 el afio con 5 vacantes y se concluyé con un total de 11

vacantes que no se pudieron utilizar.



El Ministro de Gobernacién y Policia no autoriz6 el uso de plazas vacantes para el Programa
de la Imprenta Nacional 056-00, durante el afio 2021, el oficio que dispuso el no uso de
puestos vacantes en la Imprenta Nacional es el MSP DM-60-2019 del 29/04/2021.

Se gener6 un ahorro por los montos que aporté la asociacion solidarista a los trabajadores

jubilados que eran afiliados a la misma, por un monto de ¢11.816.082,00 millones de colones.

Durante el afio 2021 la incidencia de eventos incapacitantes mayores adn mes tales como
accidentes laborales y enfermedades crénicas, fue menor, por lo tanto, la cantidad de dias
por subsidiar fue menor en cada evento (alin cuando la cantidad de incapacidades fue similar

al afio 2020, el numero de dias de cada uno fue menor).

La cantidad de funcionarios y el nimero de dias de incapacidad generados por contagio por
Covid 19, fue menor durante el afio 2021 (efecto positivo de camparfas de vacunacién y

teletrabajo).

Servicios

** | a Ejecucién real segun lo cancelado en esta subpartida es de 830.086 millones obteniendo
un 79,44%, la diferencia de 0,3% se da ya que lo devengado en SIGAF; no se cancelé una
factura por 60.000,01 del servicio de mensajeria (1.02.04), pues la misma fue enviada con fecha
de enero 2022. La otra es que para el servicio de luz (1.02.02), se estimaron 5 millones y se

cancelaron 3.905 millones.

En términos absolutos, el presupuesto anual en esta partida es menor al del afio 2020 (¢1.201.2
millones), pero con un porcentaje de ejecucién mayor al de dicho periodo (74.45%) con una

ejecucion de ¢894.3 millones en el 2020 y una ejecucion de ¢830.8 en el periodo 2021.

En esta partida se mantienen los gastos ordinarios de pagos de servicios basicos y generales y
se atienden también alquileres de impresoras y computadoras, ademas de una serie de servicios

de transferencias electrénicas, por lo que la composicién del gasto se ha mantenido.

Se incluyen también los contratos de mantenimiento de las maquinas de la Direccion de
Produccion, para la elaboracion de los productos de impresion y encuadernacion o bien lo que

denominamos artes gréficas.

Dentro de las razones que influyeron en el porcentaje de ejecucidon tenemos que un monto
importante de contratos de mantenimiento de edificio, equipo y mobiliario y de maquinaria en
general no se ejecutaron pues se presupuestan para atender gastos y contingencias de estos

activos.



Por otro lado, se dej6 de utilizar el efectivo como medio de pago para nuestros usuarios lo que
ocasiond menos comisiones bancarias y ademas durante el afio, y las comisiones de adquirencia

fueron disminuidas por los bancos.

Materiales y Suministros

En esta partida, disminuyé el monto presupuestado de un periodo a otro, pasando de ¢694.0
millones en el afio 2020 a un total de ¢447.3 millones en este periodo 2021, mostrando una

disminucién en el porcentaje de ejecucion, pasando de un 66.94% a un 51.27% en el 2021.

Como se ha explicado en otras oportunidades, para la Institucion esta partida tiene la
particularidad de que, por tratarse de repuestos y materias primas, su consumo depende
directamente del mantenimiento, situaciones de contingencia, productos contratados, entre otros,
que son parte de la operacion habitual de los productos de artes graficas, pero que, por su

naturaleza, tienen un comportamiento erratico.

Durante estos dos afios de pandemia, se ha visto una disminucién importante en los trabajos de
artes graficas, entre otros, por la disminucidon del presupuesto para estos productos en las
instituciones clientes, la tendencia a la digitalizacion dada la virtualizacién de los servicios y el

teletrabajo, y la contraccion en general del gasto.

Se presupuestan ademas una serie de previsiones para atender imprevistos, para evitar que se
interrumpan los servicios, tanto de Diarios Oficiales, como de Artes Graficas, por lo que su

naturaleza es preventiva y no necesariamente se ejecutan en su totalidad.

Por ultimo se resalta que las subpartidas mas significativas de subejecucién son papel, tintas y

repuestos, que como se ha dicho, esta sujetas a la demanda de produccién.
Bienes Duraderos

Esta partida muestra también una disminucion de un periodo a otro, dado que en el afio 2020 se
presupuestaron ¢192.1 millones, y para el periodo actual ¢33.6 millones, esto dado que la
Imprenta Nacional, viene cumpliendo en los Gltimos afios, un plan de inversiones para los temas
productivos en taller, y en la parte de medios y herramientas digitales, por lo que las necesidades

para el afio pasado fueron menores.

En este caso, la afectacién para la ejecucion de los recursos fue la subpartida de bienes
intangibles, que incluia la renovacion de licencias de software que no se pudieron cancelar en
esta partida porque el monto era mayor al presupuestado. Al renegociarse los contratos en la
partida de servicios, se incluyeron las garantias dentro de la misma y se ejecutaron en esa

partida, quedando remanentes en la partida de bienes duraderos.



Transferencias corrientes
En esta partida se registran varios objetivos:

Cumplimiento del Tributo a la Ley 8488 3% del superavit, correspondiente al periodo 2020 a la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias para lo cual se

presupuestaron ¢39.0 millones y se ejecutaron ¢28.62 es decir un 73.38%.

Esta subejecucion obedece a que el célculo se realiza sobre la base de una estimacién previa
del superavit, correspondiente al final del periodo anterior, y en el momento en el que se
incluye en el presupuesto del periodo siguiente, no se tiene certeza de los resultados finales
que se van a generar en el periodo actual. Esto por la variaciéon de los ingresos y gastos

segun la férmula del calculo del superavit.

El otro objetivo son transferencias corrientes por lo que se va a solicitar al Ministro de
Gobernacion y Policia levantar la disposicion de no utilizar las plazas vacantes para el
programa de la Imprenta Nacional 056-00, las cuales durante el afio 2021 pasaron de 5
puestos al inicio del afio a 11 puestos circunstancia que genera subejecucion en los recursos
dirigido a cubrir las TRANSFERENCIAS CORRIENTES A LA CCSS producto del pago de
salarios ordinarios. Esta accién fue ejecutada por el director de la Imprenta Nacional a inicios
del afio 2022.

2.2 FACTORES Y ACCIONES CORRECTIVAS DE LA EJECUCION FINANCIERA

1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el Covid-19.

2) Aplicacién de directrices presidenciales.

3) Lineamientos de los entes rectores de la administracién financiera.

4) Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucién de
recursos y generen ahorros o mayor gasto.

5) Variacion en la estimacién de recursos.

6) Problemas relacionados con los procesos de contratacién administrativa.

7) Liberacion de cuota insuficiente.

8) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

9) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2021.

10) Otro (Especifique).

Adicionalmente incluir el resultado obtenido al primer semestre.



Cuadro 2. Factores que afectaron la ejecucion financiera

Imprenta Nacional 056

Factores para resultados inferiores a 90,00% de ejecucion
Al 31 de diciembre 2021

vaeI de ejecucion Factores al 31/12/2021
Nombre de la
. 30/06/2021 31/12/2021
partida 2 3 4 5 6 8 9 10 Descripcion’”®
Remuneraciones 45,25% 89,65% X | X[ X[ X] ]
Servicios Circular DGPN-
093-2021
Normas de
ejecucioén para el
29,01% 79.47% X [X|X X 2021. DM-0426-
2020 maximos
presupuestarios
de los Organos
desconcentrados.
Materiales 13,73% 51.27% | X|[X|X|X
Bienes duraderos Monto mayor al
presupuestado
3,20% 40,06% | X |X|X X para la
adquisicion de
bienes
intangibles.
Transferencias
) 42,60% 76,54% X
corrientes

Fuente: Departamento Financiero — Presupuesto fecha 18/01/2022

/1 Esta informacion se obtiene del informe semestral.
/2 Esta informacion se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidacion”.

/3 Indicar directriz, norma o descripcion del factor “Otros”.

En el cuadro anterior, se muestran los principales aspectos que afectaron directamente el

porcentaje de ejecucion en el periodo 2021 y a continuacién se detallan algunos de ellos.

Impacto generado por la emergencia sanitaria por el Covid-19.

La pandemia trae consigo restricciones presupuestarias a nivel del Estado, que de alguna forma

limitan la ejecucién presupuestaria y la Institucion se ha adaptado a las restricciones solicitadas.



La limitacidn de recursos en las instituciones clientes, afecta la demanda de productos en artes
gréficas, y dado que el gasto de operacion esta en funcién de dicha demanda, necesariamente

se da una contraccién del mismo.

El menor uso de la maquinaria y el equipo de planta genera también menos costos en

mantenimiento y menos atencion de contingencias.

Aplicaciéon de directrices presidenciales y llineamientos de los entes rectores de la

administraciéon financiera.

Como se ha mencionado, las restricciones relacionadas con la contencién del gasto publico y
costos asociados a la pandemia mundial afectan en forma directa a todas las instituciones
estatales.

Han sido dos periodos atipicos en los que se han experimentado cambios en el manejo
presupuestario (Ley 9524 Fortalecimiento del control presupuestario de los drganos
desconcentrados del Gobierno Central) asi como las restricciones mencionadas, segun los

siguientes documentos:
e Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley No 9635, (regla fiscal)
e Decreto 42.798-H, medidas para control y reducciéon del gasto publico.
e DGPN-CIR-0009-2021 sobre decreto 42.798-H
e Circular DGPN-093-2021 Normas de ejecucion para el 2021.
e DM-0426-2020 Maximos presupuestarios de los Organos desconcentrados.
e DM-0409-2021 Limite presupuestario
e DM-0285-2021 Techo presupuestario

Politicas administrativas institucionales que ocasionen cambios en la ejecucion de

recursos y generen ahorros o mayor gasto.

En este caso, lo que se puede mencionar es que la Administracién de la Imprenta Nacional, se
adapto a todas las restricciones de los Entes Rectores y cred una estrategia en funcién de la
limitacion de recursos presupuestarios, siempre con el objetivo de dar continuidad a los servicios

de publicaciones y de artes graficas.



Cuadro 3. Razones de los resultados obtenidos

Imprenta Nacional 056

Partidas con avance menor al 45,00% al 30/06/2021 y menor al 90,00% al 31/12/2021

Nombre de la

partida

Factores
al 30/06/2021 *

Acciones correctivas 2

Razones "

Remuneraciones

1,2,3,4y5

Gestionar la autorizacién

ante el ministro de
Gobernacion y Policia
para el uso de plazas que
vayan quedando vacantes
durante el afio por
renuncias, decesos o
jubilacién.

Ajustar los contenidos de
las prestaciones legales a
los montos que se
calculan para la gestion de
las resoluciones por
liquidacién de estos
rubros.

Ajustar los contenidos de
los subsidios por
enfermedad a la
ocurrencia real de los
eventos incapacitantes.

Las Normas de
Ejecucion en su
articulo7), numeral
12 dispone el
congelamiento o no
uso de plazas que
vayan  quedando
vacantes durante el
ejercicio
presupuestario, por
lo tanto, al no poder
usar las plazas
vacantes disminuye
la ejecucion de las
transferencias
corrientes a la
CCss. Cabe
mencionar que se
inicié el afio con 5
vacantes y se
concluyé con un
total de 11 vacantes
gue no se pudieron
utilizar.

El  Ministro de
Gobernacion y
Policia no autoriz6
el uso de plazas
vacantes para el
Programa de la
Imprenta Nacional
056-00, durante el
afio 2021, el oficio
que dispuso el no
uso de puestos
vacantes en la
Imprenta Nacional
es el MSP DM-60-
2019 del
29/04/2021.

Se gener6 un
ahorro  por los
montos que aportd
la asociacion
solidarista a los




Nombre de la

partida

Factores
al 30/06/2021

Acciones correctivas /2

Razones "

trabajadores

jubilados que eran
afiliados a la
misma, por un

monto de
¢11.816.082,00
millones de
colones.

Durante el afio
2021 la incidencia

de eventos
incapacitantes
mayores aln mes
tales como
accidentes
laborales y
enfermedades
crénicas, fue

menor, por lo tanto,
la cantidad de dias
por subsidiar fue
menor en cada
evento (aln cuando
la cantidad de
incapacidades fue
similar al afio 2020,
el ndmero de dias
de cada uno fue
menor).

La cantidad de
funcionarios y el
namero de dias de
incapacidad
generados por
contagio por Covid
19, fue menor
durante el afio 2021
(efecto positivo de
campafias de
vacunacion y
teletrabajo).

Servicios

1,2,3y6

1. Se da un estrecho
seguimiento al plan de
compras, pero también la
contraccion  del gasto
afecto el indicador.

2. Se da seguimiento a los
procesos de contratacion
en la Proveeduria
Institucional.

Dentro de las

razones que
influyeron en el
porcentaje de
ejecucién tenemos
que un monto
importante de
contratos de
mantenimiento de
edificio, equipo Yy

mobiliario 'y de




Nombre de la

partida

Factores
al 30/06/2021

Acciones correctivas /2

Razones "

3. Se realizan
estimaciones del gasto Il
semestre para ver la
posibilidad de reorientar
posibles recursos a otras
actividades.

4. Por tratarse en una gran
mayoria de contratos, se
espera que las metas se
consoliden en el segundo
semestre, para lo cual se
da estrecho seguimiento.

5. De acuerdo con el
cronograma de contratos
existentes, se mantiene la
atencion en las prérrogas
de los servicios para
consolidarlas en el
segundo semestre.

6. Se valoran los contratos
de mantenimiento que
vienen ligados con las
subpartidas de materiales
y suministros, para este
segundo semestre 2021,
para satisfacer todas
aquellas necesidades
detectadas en lo que se
refiere al edificio vy
cualquier mejora que este
requiera.

maquinaria en
general no se
ejecutaron, pues se
presupuestan para
atender gastos vy
contingencias  de
estos activos.
Ademas, se dejo de
utilizar el efectivo
como medio de
pago, lo que
ocasiond menos
comisiones

bancarias y
ademas durante el
afio, y las
comisiones de
adquirencia fueron
disminuidas por los
bancos y entes
emisores.

Materiales
suministros

y

1,2,3,4y6

Ademas de las acciones
sefialadas en el punto
anterior tenemos:

7. Control y mejora de la
rotacion de los inventarios,
con el fin de ser mas
razonables con el gasto,
pero esto también podria
ocasionar ahorros en
algunas subpartidas.

8. Se realizan esfuerzos en
busqueda de nuevas
contrataciones en trabajos
de artes gréficas con
nuestras instituciones
clientes, considerando que

Esta partida tiene la
particularidad  de
que, por tratarse de
repuestos y
materias primas, su
consumo depende
directamente  del
nivel de produccién,
mantenimiento de a
maquinaria y
equipo, situaciones
de contingencia, y
productos
contratados.
Durante estos dos
afios de pandemia,
se ha visto una




Nombre de la

partida

Factores
al 30/06/2021

Acciones correctivas /2

Razones "

hay recortes

presupuestarios que
también las afectan.

9. Revision de Ia
programacion de los
mantenimientos para el
segundo semestre 2021.
Se mantiene la
reprogramacion de los
mantenimientos en funcioén
del desgaste operativo de
las maquinas y equipos,
gue para la Imprenta,
representan un  buen
porcentaje de la
subpartida.

disminucion
importante en los
trabajos de artes
graficas, por
limitaciones
presupuestarios de
las instituciones
clientes y por la
tendencia a la
digitalizacion de los
servicios. Ademas
es una partida
donde se
presupuestan
previsiones  para
atender
imprevistos, para
evitar que se
interrumpan los
servicios, es decir,
su naturaleza es
preventiva.

Bienes

duraderos

1,2,3y6

Para el caso de los
recursos presupuestados
en esta partida, se dara
seguimiento, por parte de
cada una de las unidades
con presupuesto asignado,
a los procesos de
contratacion y ejecucion.
También se incluye la labor
de la Proveeduria
Institucional con el
seguimiento al plan de
compras anual 2021.

En este caso, la
afectacion para la
ejecucion de los
recursos fue Ila
subpartida de
bienes intangibles,
gue incluia la
renovacion de
licencias de
software que no se
pudieron cancelar
en esta partida
porque el monto era
mayor al
presupuestado. Al
renegociarse  los
contratos en la
partida de servicios,
se incluyeron las
garantias dentro de
la misma y se
ejecutaron en esa
partida, quedando
remanentes en la
partida de bienes
duraderos.

Transferencias
Corrientes

7,10

7-10). La estimacién de la
transferencia del 3% del
superavit del periodo
anterior (2020) en

La diferencia se da
por 2 factores: 1. La
ejecucion final
2020, sobrepaso el




Nombre de la Factores . .
Acciones correctivas 2

partida al 30/06/2021

Razones "

8488, se estim6 en 39
millones (mayo 2020) vy
fueron trasladados 28.6
millones.

cumplimiento a la Ley N°

porcentaje con el
que se realiz6 el
célculo inicial, con
esto se da con un
monto menor de

superavit del
periodo. 2. Los
ingresos con
respecto al

promedio en los
Ultimos  periodos
fueron menores
para el 2020,
igualmente el
calculo inicial se
realiz6 con la
proyeccion de esos
promedios siendo
mayor al monto de
ingresos obtenidos
al cierre del periodo
2020.1) Al pasar
todo el presupuesto
de la Imprenta
Nacional para el
periodo 2021 al
Ministerio de
Gobernacion y
Policia, ya no es
aplicable la ley, con
esto, la
transferencia
realizada el este
afio
correspondiente al
periodo 2020 fue la
ultima. Siendo asi

que para la
formulacién del
Presupuesto

Ordinario 2022, no
se presupuesta
ningdn rubro en
atencion de este
requerimiento. En
la subpartida 6, solo
se incluyen las
transferencias que
estan ligadas a los
salarios.

Fuente: Fuente: Departamento Financiero — Presupuesto fecha 18/01/2022




/1 Indicar la descripcién del factor sefialado en el informe de seguimiento semestral.

/2 Se refieren a las acciones propuestas en el informe de seguimiento semestral.

/3 Se refieren a las razones por las cuales las acciones correctivas propuestas no fueron efectivas

para alcanzar un nivel superior al 90,00% de ejecucion.

Cuadro 4. Acciones correctivas y fechas de implementacion

Nombre de la

partida

Remuneraciones

Imprenta Nacional 056

Partidas con ejecucion menor al 90,00%
Al 31 de diciembre 2021

Nivel de

ejecucion

/1

89,65%

Acciones

correctivas 2

Solicitar al ministro
de Gobernacion y
Policia levantar la
disposicion de no
utilizar las plazas
vacantes para el
programa de la
Imprenta  Nacional
056-00 (las cuales
durante el afio 2021
pasaron de 5
puestos al inicio del
afio a 11 puestos
circunstancia  que
genera
subejecucién en las
remuneraciones).
Esta accion fue
ejecutada por el
Director de la
Imprenta Nacional a
inicios del afio 2022.
Excluir el contenido
por ajuste de costo
de vida de los
célculos y
requerimientos  de
presupuesto para el
afio 2022 (en el afio
2021 se incluy6 una
prevision  por un
ajuste adeudado del
afio 2020 y 2021,
gue no se ejecutd ni
se autorizd su uso,
suma que ascendi6

Persona
responsable de
brindar la

informacion

Direccion
General,
Direccion
Administrativa
Financiera y
Unidades
Ejecutoras

Fechade

implementacion
13

Permanente por
medio de la
comision de
presupuesto
institucional




. Persona
Nivel de . Fecha de
Nombre de la . - Acciones responsable de -
ejecucion implementacion

partida " correctivas 2 brindar la .

informaciéon

a los 32.0
millones),esta
accion se ejecutd
desde inici6 del
periodo, por cuanto
las Autoridades
Presupuestarias
definieron no incluir
ese rubro para el
afio 2022, en la
coletilla No. 82 costo
de vida. Oficio
DGPN-0301-2021
del 14/05/2021 del
Director General de

Presupuesto
Nacional en
ejercicio.

Programar los

recursos destinados
para pago de tiempo
extraordinario de
acuerdo a los flujos
reales de trabajo de
los diferentes
procesos, para
poder lograr ejecutar
mejor los recursos
de esa subpartida.
Solicitar al Ministro
de Gobernacion y
policia levantar la
disposicion de no
utilizar las plazas
vacantes para el
programa de la
Imprenta  Nacional
056-00, las cuales
durante el afio 2021
pasaron de 5
puestos al inicio del
aflo a 11 puestos
circunstancia  que
genera
subejecucion en los
recursos dirigido a
cubrir las
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES A
LA CCSS producto




Nombre de la

partida

Nivel de
ejecucion
/1

Acciones

correctivas 2

del pago de salarios
ordinarios. Esta
accion fue ejecutada
por el director de la
Imprenta Nacional a
inicios del afio 2022.

Persona
responsable de
brindar la

informacion

Fechade

implementacion
13

Servicios

79.47%

1. Estrecho
seguimiento al plan
de compras

2. Seguimiento de
los procesos de
contratacién en la
Proveeduria
Institucional

3. Activar la
comisién de
presupuesto
institucional para un
mejor seguimiento
de la ejecucién de
los recursos.

Direccion
General,
Direccion
Administrativa
Financiera y
Unidades
Ejecutoras

Permanente por
medio de la
comision de
presupuesto
institucional

Materiales

51.27%

1. Estrecho
seguimiento al plan
de compras

2. Seguimiento de
los procesos de
contratacién en la
Proveeduria
Institucional

3. Activar la
comision de
presupuesto
institucional para un
mejor seguimiento
de la ejecucion de
los recursos.

4. Control y mejora
de la rotacién de los
inventarios en la
bodega.

5. Revisién de la
programacion de los
mantenimientos

Direccion
General,
Direccion de
Produccion,
Direccion de
Comercializaciéon
y Unidades
Ejecutoras

Permanente por
medio de la
comision de
presupuesto
institucional




. Persona
Nivel de . Fecha de
Nombre de la . - Acciones responsable de -
ejecucion . . implementacion
" correctivas 2 brindar la .

informacion

partida

para el  primer
semestre 2021

Bienes 1. Estrecho
duraderos seguimiento al plan
de compras

2. Seguimiento de
los procesos de
contratacion en la

Proveeduria Permanente por
40.06% Institucional medio de la
comision de
3. Activar la ) ) resupuesto
comision de Direccion i?]Stitu?:ionaI
presupuesto General,

institucional para un D'reCCIOD?S de
mejor seguimiento | Produccion,

de la ejecucion de | Direccion
10S recursos. Comercializacion

y Unidades
Ejecutoras

Transferencias Para el afio 2022 no
se presupuestan
recursos en esta
partida para la CNE.

Fuente: Fuente: Departamento Financiero — Presupuesto fecha 18/01/2022

corrientes

/1 Esta informacion se obtiene del archivo Excel remitido por la DGPN, de la hoja “Liquidacion”.
/2 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas
de ejecucion que se presentaron al 31/12/2021.

/3 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el

centro gestor.



3 Apartado de Gestion: Centro Gestor

3.1Analisis de los logros obtenidos

La Imprenta Nacional sustenta su razén de ser en la oportunidad de satisfacer las
necesidades de artes graficas que se presenten por parte de las instituciones estatales
y la necesidad de publicacion de documentos que necesiten ser oficializados a través de
los Diarios Oficiales la Gaceta.

Aun con las limitaciones de presupuesto 2021 de las instituciones estatales, mismas que
deben pagar por el servicio de artes gréaficas y sus publicaciones en los Diarios Oficiales,
la Imprenta Nacional llevo a cabo todas las gestiones necesarias para tratar de cumplir
con la Misién que le ha sido encomendada. Se cumplio con los trabajos de artes gréficas
solicitados y se publicaron todos los documentos que ingresaron y que cumplian los
requisitos para ser publicados en tiempo y fecha, esos son los dos productos finales que
sustentan la razén de ser de la institucion.

Respecto al tema de proyectos de inversion, es importante mencionar que la Imprenta
Nacional no cuenta con proyectos inscritos en el PNDIP.

3.1.1Anéalisis de Unidades de Medida

Cuadro 5. Cumplimiento de unidades de medida

Imprenta Nacional
Al 31 de diciembre 2021

Nombre Nivel Nivel
Nombre de la 5 4 A . alcanzad alcanzad  Fuentede
rogramal canzal A
del unidad 5 5 o al o al
producto de 30/06/202 31/12/202
medida 17 1
Publicaci6 Document 100.000 90.531 46.80% 90.53%  Departament
n de 0 o de
documento  publicado Levantado
s enlos de Textoy
Correccion,




Nombre

Nivel Nivel
Nombre de la 5 4 A . alcanzad alcanzad ruentede
rograma canza e 2
del unidad 5 5 o al o al
producto de 30/06/202 31/12/202
medida i 1
Diarios La Imprenta
Oficiales Nacional
Trabajos Trabajos 800 372 13% 46.50 Direccién de
en artes en artes Produccion,
graficasy  graficasy Imprenta
digitales digitales Nacional
para
institucione
s estatales.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional Imprenta Nacional.

/1 Esta informacién se obtiene del informe semestral.

/2 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus reformas.

Cuadro 6. Unidades de medida. Acciones correctivas de mitad de afio no

Unidad de
Medida

efectivas

Imprenta Nacional
Cumplimiento menor al 25,00% al 30/06/2021 y menor al 90,00% al 31/12/2021

Factores
al 30/06/2021 '

Acciones correctivas 2

Razones ®

Trabajos en
artes
graficas vy
digitales.

Impacto generado por
la emergencia
sanitaria por el Covid-
19. (1)

en la
de

Variacion
estimacion
recursos. (5)

Se estd coordinando con

diferentes instituciones
estatales que tienen
necesidades de artes

gréficas, realizar convenios

interinstitucionales que
permitan  satisfacer las
necesidades de ambas

instituciones. Esto debido a
los recortes presupuestarios
que ha sufrido el sector
publico, especialmente en
las subpartidas que permiten
hacer estas contrataciones.

Se hizo el esfuerzo
para establecer
convenios de
produccion, pero la
normativa de algunas
instituciones y lade la

Imprenta, no lo
permiten.
Es necesario

modificar la Ley de
creacion de la Junta
Administrativa ante la
Asamblea Legislativa




Unidad de Factores . .
Acciones correctivas 2 Razones 3

Medida al 30/06/2021 *

para poder
establecer acuerdos
de produccion con
instituciones que
tienen la necesidad
de artes graficas,
pero no cuentan con
recursos para ello.
Ese proceso es muy
lento.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional Imprenta Nacional.

/1 Indicar la descripcion del factor sefialado en el informe de seguimiento semestral.
/12 Se refieren a las acciones propuestas en el informe de seguimiento semestral.
/3 Se refieren a las razones por las cuales las acciones correctivas propuestas no fueron

efectivas para alcanzar un nivel superior al 90,00% de cumplimiento.

Cuadro 7. Unidades de medida. Acciones correctivas y fechas de implementacion

Imprenta Nacional

Cumplimiento menor al 90,00%
Al 31 de diciembre 2021

Persona
. . Factores que .
Unidad Nivel de o Acciones responsabl Fecha de
__ inciden en el . . . >
de cumplimient ._ correctivas e de brindar implementaci6
. cumplimient
medida o & la n’2
(o]
informacion

Trabajo  46.50% 1ly5 Se trabajard Asesoria Afio 2022
S en durante el Juridica de
artes afio 2022 en la Imprenta
gréficas un proyecto Nacional.
y de Ley para Gabriela
digitales modificar la Luna

Ley de la Cousin.

Junta

Administrativ

a de manera

que se




Persona

. . Factores que .
Unidad Nivel de - Acciones responsabl Fecha de
- inciden en el . . . -
de cumplimient correctivas e de brindar implementaci6

. cumplimient
medida o} Al la n 2
o}
informacion

permita a la
Imprenta
Nacional
realizar
trabajos de
artes gréficas

mediante
convenios o
de forma

gratuita a las
instituciones
estatales

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional Imprenta Nacional.

/1 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas
de ejecucion que se presentaron al 31/12/2021.
12 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el

centro gestor.

3.1.2 Analisis de Indicadores

Cuadro 8. Cumplimiento de indicadores

Imprenta Nacional
al 31 de diciembre 2021

Nivel NAYZE]
Nombre alcanza alcanza
Nombre del  Programa Alcanza Fuente de
del - do al do al
indicador do do datos 2
producto 30/06/20 31/12/20
211 21
Publicacié Porcentaje 98% 99.5% 99.50% 101.5 Departament
n de de ode
document  documentos Levantado de
os en los publicados Textoy
Diarios en los Diarios Correccion,
Oficiales. Oficiales en La Imprenta
(Gacetay  relacion con Nacional
Boletin la cantidad
Judicial) de
documentos




Nombre
del

producto

Nombre del

indicador

Programa
do

Alcanza

Nivel
alcanza
do al
30/06/20
21 /1

Nivel
alcanza
do al
31/12/20
21

Fuente de

datos 72

ingresados
para publicar
Plazo de 8 dias 7.5 dias 6 dias 106.66%  Departament
publicacién ode
promedio de Levantado de
los Textoy
documentos Correccion,
en los Diarios La Imprenta
Oficiales, en Nacional.
dias habiles.
Porcentaje 25% 44.12 58.30% 176.48%  Departament
de ode
documentos Informatica y
para publicar la Direccién
en los Diarios de
Oficiales Comercializac
recibidos iony
mediante Divulgacion,
sistemas La Imprenta
teleméticos Nacional.
en relacion
con la
cantidad de
documentos
recibidos
para publicar.
Tecnologias 2 2 1 100% Departament
de o de
conectividad Informatica,
con La Imprenta
aplicaciones Nacional.
tecnolégicas,
desarrolladas
de manera
interinstitucio
nal.
Apps 1 0 0 0% Departament
institucional ode
evolucionado Informética y
a su segunda la Direccién
version. de
Comercializac
iony

Divulgacion,




Nivel Nivel
Nombre alcanza alcanza
Nombre del  Programa Alcanza Fuente de
del do al do al
indicador do do datos 2
producto 30/06/20 31/12/20
211 21
Imprenta
Nacional.
Numero de 5.250.000 5.010.00 1.988.94 95.42%  Departament
visitas a los 0 0 ode
Diarios Informatica,
Oficiales y Imprenta
Boletin Nacional.
Judicial por el
portal web
institucional.
Firma digital 1 0 0 0% Departament
con estampa ode
de tiempo Informatica y
contratada la Direccién
con el Banco Juridica,
Central de Imprenta
Costa Rica. Nacional
Trabajos Porcentaje 2% 1.88% 1.92% 94% Direccion de
en artes de trabajos Produccion,
gréficas y de artes Imprenta
digitales gréficas Nacional.
para devueltos por
institucion el cliente o
es no
estatales. conformes,
en relacion
con la
cantidad de
trabajos
elaborados
en el periodo.
Porcentaje 97% 98.10% 93.26% 101.1% Direccion de
de trabajos Produccion,
de artes Imprenta
gréficas Nacional.
entregados
en el plazo
acordado con
el cliente en
relacion con
la cantidad
de trabajos
elaborados

en el periodo.




Nivel N[AVZEL

Nombre alcanza alcanza
Nombre del  Programa Alcanza Fuente de
del - do al do al
indicador do do datos 2
producto 30/06/20 31/12/20
211 21
Porcentaje 10% 3.5% 6.73% 35% Direccion de
de trabajos Produccion,
de artes Imprenta
graficas Nacional.
digitales en
relacion con
la cantidad
de trabajos
de artes
gréficas.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional Imprenta Nacional.

/1 Esta informacioén se obtiene del informe semestral.

/2 Acorde a lo establecido en la ley de presupuesto 2021 y sus reformas.

Analisis de resultados de los indicadores con cumplimiento mayor o igual a 90%

PF.01.01 Porcentaje de documentos publicados en los Diarios Oficiales en relacién con la

cantidad de documentos ingresados para publicar, (porcentaje alcanzado 99.5%.)

Para este indicador, usualmente se utiliza una meta de 98% de documentos publicados en
relacién con el 100% de documentos ingresados para publicar, lo anterior, se da porque
generalmente a la fecha de corte quedan cerca de 2000 documentos en transito para ser
publicados, mismos que no sufren atraso, pero por estar en transito no se cuentan como

publicados.

Para finales del 2021, se logré superar la meta del 98% quedando Unicamente un 5% de
documentos en transito (cerca de 500 documentos que fueron publicados en los primeros dias
de enero 2022). La superacion de la meta se logrd, gracias al esfuerzo de los funcionarios de
Diarios Oficiales que trabajaron hasta el 24 de diciembre para publicar todo lo que estaba listo

para ser publicado reduciendo incluso el tiempo de publicacién.

Los documentos que no se publicaron son los que ingresaron los dias 23 y 24 de diciembre del
2021, al respecto, es importante anotar que el tramite de los documentos para ser publicados

dura en promedio 7.5 dias, por ello es por lo que quedan en transito.



Los beneficios para la poblacion objetivo se materializan en un servicio de publicacién eficiente
y oportuno que ha sido capaz de reducir los tiempos de publicacion promedio de 12 o mas dias

en el pasado a un promedio de 7.5 dias al cierre del 2021.

PF.01.02 Plazo de publicacién promedio de los documentos en los Diarios Oficiales, en
dias habiles. (Resultado alcanzado 7.5 dias promedio por documento.), meta programada

8 dias promedio.

Este indicador ha sido importante durante los Ultimos afios, porque ha presionado a la
administracion para reducir los tiempos de publicacion de los documentos en los Diarios

Oficiales.

La justificacién del porque esta meta fue superada a méas del 100%, se sustenta en el hecho de
que se estan recogiendo los frutos de inversion en equipo y capacitacion a los funcionarios de
Diarios Oficiales, con ello, se ha logrado paulatinamente reducir los tiempos de publicacion de

mas de doce dias hace tres afios, a 7.5 dias promedio por documento al cierre del 2021.

Este logro se traduce en beneficios para la poblacién meta, porque sus documentos estan siendo

publicados en menor tiempo.

PF.01.03 Porcentaje de documentos para publicar en los Diarios Oficiales recibidos
mediante sistemas teleméticos en relacion con la cantidad de documentos recibidos para

publicar. (Meta programada 25% y porcentaje alcanzado 44.12%).

La Imprenta Nacional ha puesto a disposicién de los usuarios sistemas teleméticos para que
puedan tramitar los documentos a publicar por medio del portal web, esta opcién ha estado
disponible desde el afio 2015, pero durante esos afios hasta el 2019, no habia sido posible

superar un histérico 18% de uso por parte de los usuarios.

La justificacién del porqué se superé la meta programada, se sustenta en el hecho de que la
pandemiay las condiciones de teletrabajo de los funcionarios de gobierno y demas usuarios, han
beneficiado el uso de estas herramientas que la institucion ha puesto a disposicion de los
usuarios, se hace referencia principalmente a instituciones del gobierno como el Poder Judicial,
Registro de la Propiedad y empresas que se dedican al tramite de este tipo de documentos como
Crea empresa, a tal nivel de superar la meta propuesta para el 2021 de un 25% pasando a un
44.12%.

Los beneficios para la poblacién meta, se resumen en el hecho de contar con una opcion que les
permita tramitar sus documentos para publicar en los Diarios Oficiales sin salir de la comodidad
de su casa u oficina. Ademas, se dio un desarrollo de mejoras al médulo de Interoperabilidad
mediante Web API, para permitir a las instituciones estatales integrarse a la Imprenta Nacional y

enviar sus publicaciones para terceros con pago en linea.



Estas mejoras permitieron integrar desde el 09 de julio 2021, alrededor de 400 oficinas y juzgados
del Poder Judicial de todo el pais para envié de documentos a publicar y su respectivo pago en

linea por parte del ciudadano interesado.

PF.01.04 Tecnologias de conectividad con aplicaciones tecnoldgicas, desarrolladas de

manera interinstitucional.

La meta para el 2021 estaba en 2 y se cumpli6 al 100%, pues se desarrollé y se puso en marcha:
1) Con el Poder Judicial, la tecnologia de conectividad Web API por medio del portal Web.

2) Con la Direccion de Personas Juridicas del Registro Nacional, por medio del Web Services
ligados a los sistemas Oracle.

Este indicador es complementario del indicador anterior, porque en la medida que se vayan
desarrollando tecnologias de conectividad interinstitucionales, el porcentaje de uso de los
sistemas telematicos por medio del portal web subira y cada vez un mayor porcentaje de usuarios
dejara de asistir presencialmente a la Imprenta Nacional para tramitar sus documentos a publicar,

sumando, ademas, el beneficio del pago en linea para los usuarios o poblacién meta.

PF.01.06 Niumero de visitas a los Diarios Oficiales y Boletin Judicial por el portal web

institucional.

Para la Imprenta Nacional es importante cada visita que se haga al portal web para consultar o
realizar una transaccion desde dentro o fuera de las fronteras costarricenses. Estas visitas al
portal web, ayudan a cumplir objetivos de posicionamiento de la Imprenta Nacional tanto a nivel
local como internacional. El llevar los datos de los niveles de acceso, ayuda institucionalmente
para poder determinar el reto que se tiene para mejorar el servicio dia a dia para la poblacion

meta.

Dentro de los beneficios para la poblacion meta, estan las facilidades de acceso al portal web

por parte de los usuarios para consulta o transacciones, desde cualquier parte del mundo.

PF.02.01 Porcentaje de trabajos de artes graficas devueltos por el cliente o no conformes,

en relacién con la cantidad de trabajos elaborados en el periodo.

Para las empresas productivas como la Imprenta Nacional, por norma solo se permite un 2% de
trabajos devueltos o no conformes, por tanto, en la institucién se hace todo lo posible para no
sobrepasar ese porcentaje. Durante el afio 2021 de 372 sobres o trabajos producidos, solo 7
sobres presentaron algun tipo de inconformidad por parte del cliente, para un porcentaje de

1.88% que esté por debajo del porcentaje permitido.

El apegarse estrictamente a esta norma por parte de la Imprenta Nacional, obliga a redoblar
esfuerzos en términos de calidad para no generar retrabajos y pérdidas de tiempo a los clientes,

en esto se sustenta el beneficio para la poblacion meta.



PF.02.02 Porcentaje de trabajos de artes graficas entregados en el plazo acordado con el

cliente en relacion con la cantidad de trabajos elaborados en el periodo.

Uno de los indicadores de calidad que se presta especial atencién tiene que ver con el
cumplimiento de los tiempos de entrega pactados con el cliente. En la meta anual del 2021 se
programé un 97% para contemplar un 3% de trabajos que, por imprevistos de materiales, equipo

u otros, pueden retrasar la produccion generando incumplimiento por parte de la Imprenta.

Del 100% de trabajos que se realiz6 (372), solo siete presentaron algun tipo de retraso para un
1.9% del total de trabajos realizados, superando la meta programada de 97% a 98.10%. Esta
situacion se traduce en beneficios para la poblacion meta porque se logré reducir el porcentaje

de incumplimiento en un 1.10% pasando a 98.10% respecto a lo programado para el 2021.

Una de las circunstancias que permitio superar la meta en 1.10% obedece al hecho de que,
durante el afio 2021, la demanda de trabajos en artes graficas y digitales se redujo por un tema

de falta de presupuesto en las instituciones demandantes, lo que generé menor cantidad de

errores en los trabajos realizados en produccion.

Cuadro 9. Indicadores. Acciones correctivas de mitad de afio no efectivas

Imprenta Nacional

Cumplimiento menor al 25,00% al 30/06/2021 y al 90,00% al 31/12/2021

Nombre del

indicador

Factores

al 30/06/2021 *

Acciones correctivas /2

Razones 3

Apps
institucional
evolucionado
a su segunda
version.

Impacto generado por
la emergencia
sanitaria por el Covid-
19. (1)

Variacién en la
estimacion de
recursos. (5)

La disminucion de recursos
en el proceso de
aprobacion del presupuesto
2021 y posteriores recortes
durante los primeros meses
del afo, eliminé totalmente
la posibilidad de cumplir
con este desarrollo de la
app institucional.

No se cont6é con
recursos para
contratar las
modificaciones a la
apps debido a
recortes

presupuestarios en
los primeros meses
del afio 2021 por
parte del ente rector
Hacienda, situacion

que obligd a
establecer otras
prioridades

institucionales.

Firma digital
con estampa
de tiempo
contratada
con el Banco
Central.

Impacto generado por
la emergencia
sanitaria por el Covid-
19. (1)

Variacién en la
estimacion de
recursos. (5)

La disminucion de recursos
en el proceso de
aprobacion del presupuesto
2021 y posteriores recortes
durante los primeros meses
del afo, eliminé totalmente
la posibilidad de cumplir

No se cont6é con

recursos para
contratar con el
Banco Central
debido a recortes

presupuestarios en
los primeros meses
del afio 2021 por




Nombre del Factores . .
Acciones correctivas /2 Razones "

indicador al 30/06/2021

con esta contratacion parte del ente rector
durante el afio 2021. Hacienda, situacion
que obligd a
establecer otras
prioridades
institucionales.
Porcentaje Impacto generado por Es un indicador que El porcentaje que se
de trabajos la emergencia depende estrictamente de plante6 como meta,
de artes sanitaria por el Covid- la demanda, y en la ha sido afectado por
graficas 19. (1) Imprenta se utiliza para ir la falta de recursos
digitales en midiendo como va en las instituciones
relacion con Variacion en la creciendo la demanda de estatales para
la cantidad estimacion de trabajos en artes graficas contratar servicios
de trabajos recursos. (5) digitales con el objetivo de en artes graficas ya
de artes anticipar la preparacion sean en papel o
gréficas. para esa transicion a la era digitales.
digital.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional Imprenta Nacional.

/1 Indicar la descripcion del factor (enunciado del factor, no nimero) sefialado en el informe de
seguimiento semestral.

/2 Se refieren a las acciones propuestas en el informe de seguimiento semestral.

/3 Se refieren a las razones por las cuales las acciones correctivas propuestas no fueron efectivas

para alcanzar un nivel superior al 90,00% de ejecucion.

En el informe de evaluacidn del primer semestre 2021, se incluyd la nota que se adjunta a

continuacion, pero al final los recursos financieros no fueron suficientes para poder hacer algo

con dos de los indicadores expuestos en el cuadro N°9.

“Nota: Es importante tener presente, que el Ministerio de Hacienda asigné muy pocos recursos
en la partida 5, pero la institucién mantuvo estos proyectos (apps en su segunda version y firma
digital con estampa de tiempo) para intentar con los recursos aprobados, hacer algunos
movimientos en los primeros seis meses del afio, lo anterior, porque estos proyectos son

sumamente importantes para la institucion en su migracion hacia la era digital.”

[De los indicadores con un cumplimiento medio y bajo (menor o igual a 89,99%), referirse

a como esto afectd a la poblacidon objetivo por los beneficios que dejo de recibir.]



PF.01.05 Apps institucional evolucionado a su segunda version.

Cuando se habla de herramientas digitales, todos esperamos nuevas versiones que nos den mas
capacidad y velocidad; lo que se esta dejando de percibir por parte de los usuarios de la Imprenta

Nacional en cuanto al Apps, es precisamente una versién con mas opciones y velocidad.

De momento, se mantiene la version 1 que brinda una velocidad apropiada y toda la informacion

posible a los usuarios sobre los bienes y servicios que la Imprenta Nacional ofrece.

PF.01.07 Firma digital con estampa de tiempo contratada con el Banco Central.

Lo que se busca con la firma digital con estampa de tiempo, es automatizar el proceso de firma

de los Diarios Oficiales (Gaceta y Boletin Judicial), consiste en contratar con el Banco Central un

sistema que permita de manera automatica y a determinada hora firmar los Diarios Oficiales a
nombre de la Imprenta Nacional y no del director de turno, eso permitiria no depender de una

persona fisica para que firme, eso seria lo que se esta dejando de recibir como beneficio.

La poblacién meta hace referencia al director general o cualquier otro que esté autorizado para

firmar los Diarios Oficiales.

PF.02.03 Porcentaje de trabajos de artes gréaficas digitales en relacién con la cantidad de

trabajos de artes graficas.

Es unindicador que depende estrictamente de la demanda de artes graficas digitales gue puedan

tener las instituciones estatales. En la Imprenta se utiliza este indicador para ir midiendo como

va creciendo esta demanda, con el objetivo de anticipar la preparacion en materiales y equipo

para esa transicion de las artes graficas en papel a las artes graficas digitales.

El hecho de que no haya crecido el porcentaje obedece a que las instituciones estatales por
directrices presupuestarias no cuentan con recursos para trabajos en artes graficas, como
consecuencia, la poblacion meta esta dejando de percibir los beneficios que representan las

artes gréficas en digital.



Cuadro 10. Indicadores. Acciones correctivas y fechas de implementacién

Imprenta Nacional

Cumplimiento menor al 90,00%
al 31 de diciembre 2021

Persona
responsabl
Nombre Nivel de Factores que  Acciones . Fecha de
(o[=] cumplimient inciden en el correctivas =Se implementaci6
brindar la
Indicador ) cumplimiento & . _ n’2
informacié
n
Apps 0% La La Carlos 2022
institucional disminucion limitacion
. Montero
evolucionad de recursos en del
o a su el proceso de presupuest Delgado
segunda aprobacion del o 2022,
version. presupuesto impidio
2021 y volver a
posteriores presupuest
recortes ar esta
durante los accion, por
primeros tanto, habra
meses del que esperar
afio, elimindé a que haya
totalmente la presupuest
posibilidad de o.
cumplir ~ con
este desarrollo
de la app
institucional.
Firma digital 0% La La Director 2022
con disminucién limitacién |
estampa de de recursos en del general.
tiempo el proceso de presupuest Ricardo
contratada aprobacion del o 2022,
N Salas
con el presupuesto impidio
Banco 2021 y volver a Alvarez.
Central de posteriores presupuest
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Fuente: Unidad de Planificacién Institucional Imprenta Nacional.

/1 Se refiere a acciones que implementara el centro gestor en 2022 para subsanar los problemas

de ejecucion que se presentaron al 31/12/2021.

12 Se refiere a la fecha en que las acciones correctivas empezaran a ser implementadas por el

centro gestor.

Conclusion general.

Durante el afio 2021, a pesar de que la demanda de los dos productos finales (trabajos de artes

gréficas y publicacién en los Diarios Oficiales) disminuy6 por escasez de recursos financieros en

las instituciones estatales que son las principales demandantes, se logré cumplir en tiempo y

forma con lo solicitado por los usuarios, incluso se mejor6 el tiempo de respuesta en publicacion,

se subi6 el porcentaje de documentos que ingresan por sistemas teleméaticos y los demas

indicadores se mantuvieron en los estandares esperados .



Datos del (la) Director (a) del Centro Gestor

Nombre Ricardo Salas Alvarez
Correo electrénico rsalas@imprenta.go.cr
Teléfono 22969570 ext. 100
Fll’ma d|g|ta| RICARDO SALAS Firmado digitalmente por RICARDO
SALAS ALVAREZ (FIRMA)
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