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Acrénimos

CT Comision de Trabajo

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
MGP Ministerio de Gobernacion y Policia

MIDEPLAN Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
PAO Plan Anual Operativo

POI Planes Operativos Institucionales

PEI Plan Estratégico Institucional

PND Plan Nacional de Desarrollo

UPI Unidad de Planificacion Institucional

1. Introduccion

En el siguiente documento se incorporan todos los conceptos que deben ser desarrollados en un Plan
Estratégico Institucional segun las “Orientaciones bésicas para la formulacion y seguimiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI) - Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. (2018)".
Posteriormente, se incorpora un FODA actualizado a los ultimos meses del afio 2021 cuya informacion es
procesada mediante una técnica de triangulacion para extraer todas las posibles estratégias que puedan dar
respuesta a las necesidades actuales de la Imprenta Nacional.

De inmediato se exponen en una matriz las estrategias ligadas a los objetivos estrategicos, sus posibles riesgos,
posibles actividades y productos esperados, ademas, de las matrices para cada plan de accidn y el seguimiento
que debe realizar la Unidad de Planificacién de manera continua y anual..

Definicion del PEI.

Un Plan Estratégico Institucional es la herramienta por excelencia con la cual se define la ruta que debe seguir
una institucion que, responsablemente haga el ejercicio de ligar la planificacién con los recursos disponibles.
En la construccién de este es importante la participacidn de las maximas autoridades y funcionarios clave de la
estructura programatica, ademas, se debe considerar otras herramientas de rango mayor como el PND,
politicas y prioridades institucionales y otros instrumentos de planificacién.

Es un referente inmediato para formular la planificacion anual mediante los Planes Operativos Institucionales

(POI), Plan Anual Operativo (PAQ) y para orientar la asignacion de recursos para el presupuesto institucional
en funcién de crear el valor publico que como misién le ha sido encomendada.

1.2. Formulacién del Plan Estratégico Institucional.
1.2.1. Fases para la elaboracion de un Plan Estratégico Institucional.

1.2.1.1. Fase preparatoria.

Para construir un Plan Estratégico Institucional (PEI) hay que prepararse y ordenar todas las actividades que
hagan posible un planeamiento estratégico, la formulacion de la estrategia y su respectivo plan; en esta fase es
importante considerar cuatro elementos que dan apoyo y respaldo al proceso de formulacién del PEI.



1.2.1.2. Compromiso de la Jerarquia Institucional.

A inicios del afio 2021 de manera anticipada a que terminara el Plan estratégico anterior que abarcé un rango
de tiempo del afio 2017 al 2021 y ante la situacion dificil que atraviesa la institucion producto de la Pandemia
Covid 19 y las restricciones econdémicas para el sector publico costarricense. El sefior director de la Imprenta
Nacional convoco a los directores de la institucion, los presidentes de cada sindicato y al personal clave para
cada director para trabajar el nuevo marco filosofico Institucional liderado por la Unidad de Planificacion
Institucional.

El marco filosofico que se adjuntara méas adelante fue sometido a conocimiento y opinion de las jefaturas
Imprenta, los cuales se dieron a la tarea de revisarlo con participacién de sus subalternos e hicieron llegar sus
comentarios y aportes a la Unidad de Planificacion Institucional, quien posteriormente, dio a conocer los ajustes
al grupo de trabajo que se menciona en el parrafo anterior.

Seguidamente, se presentd el documento a la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional quienes tuvieron la
opcion de hacer aportes y comentarios para luego emitir el acuerdo de aprobacién del marco filoséfico
institucional - Imprenta Nacional nimero 76-05-2021 del 27 de mayo del mismo afio.

1.2.1.3. Conformacion del equipo de trabajo como lider del proceso.

La Comision de Trabajo (CT) que liderara todo el proceso de formulacion, esta conformada por los directores
internos, personal clave que apoya las gestiones de los directores, los presidentes de los dos sindicatos
presentes en la institucion (ANEP y UNT), el director general de la institucion y el equipo de Planificacion
Institucional que tendra la responsabilidad del anélisis de los datos y armar el documento final de acuerdo con
los lineamientos del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

La dinamica de trabajo consistira en que Planificacién redacta cada uno de los items que conforman este
documento y luego se convoca a reunion al equipo ya mencionado para exponer el documento e incorporar los
comentarios y sugerencias si es necesario.

1.2.1.4. Ruta de trabajo para la formulacion del Plan Estratégico Institucional.

El equipo lider o Comision de Trabajo debe abordar la elaboraciéon del PEI, revisando los siguientes
documentos:

= Lineamientos “Orientaciones basicas para la formulacion y seguimientos del Plan Estratégico
Institucional 2018 (PEI).

Plan Estratégico 2017 — 2021.

Plan Operativo Institucional.

Marco juridico institucional.

Entrevistas con personeros claves.

Se debera revisar toda la informacion disponible y los aportes que puedan dar los miembros del equipo de
trabajo, todo con el objetivo de llegar a un criterio de experto en cuanto al accionar de la Imprenta Nacional.

Esta primera etapa es indispensable para poder determinar cual es el norte por seguir para la institucidn en
tiempos dificiles que involucran consecuencias de pandemia, déficit fiscal que supera el 5%, escasez de
recursos financieros para que las instituciones estatales inviertan en los productos que la institucion ofrece,
entre otros.



Sobre la base del marco filosofico que ya fue aprobado por el equipo de trabajo y por la Junta Administrativa,
se desarrollaran las estrategias que permitan alcanzar los objetivos de corto plazo que se han definido por la
situacion de crisis que atraviesa el pais y que no es ajeno a la Imprenta Nacional.

Una vez cumplidas las primeras reuniones con los actores principales, es el momento de empezar a redactar
el Plan Estratégico Institucional acorde con las “Orientaciones Basicas para la Formulacion y el Seguimiento
del PEI” establecidas por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

Es importante mencionar que a la hora de trabajar un PEI, se debe cumplir con la norma de ser colegiado, lo
cual implica la participacion estratégica de los principales actores, por tanto, una vez redactado el primer
borrador del documento, debe ser conocido nuevamente por los participantes hasta obtener consenso respecto
al documento.

1.2.1.5. Socializacion a lo interno de la institucion del proceso que inicia.

En la medida que se va convocando a los principales actores para que participen en el proceso de formulacion
del Plan Estratégico Institucional, se les va concientizando sobre la importancia de sus aportes, mismos que
seran nuevamente expuestos una vez avanzado, con el objetivo de ratificar los datos.

Por las caracteristicas de la institucién y la cantidad de funcionarios con que se cuenta, es importante que el
sefior director, comunique a todo el personal por alguno de los medios disponibles, que se esta construyendo
el Plan Estratégico Institucional y que cualquier aporte, es bien recibido, esto permitiria facilitar la transparencia,
credibilidad y participacion en el proceso.

2. Contexto Estratégico

2.1. Anélisis del marco juridico.

La Imprenta Nacional es una institucion publica consolidada histéricamente como un pilar fundamental del
Estado costarricense, al constituirse en garante del principio fundamental de publicidad de las leyes, y deméas
actos y acuerdos que asi lo requieran, siendo, por tanto, piedra angular de la eficacia y la seguridad juridica de
Costa Rica.

En efecto, la publicidad de las leyes en los Diarios Oficiales, constituyen el tltimo eslabdn estratégico en el
proceso de formacion de las leyes, y precisamente dicha publicidad ha sido una competencia atribuida
histéricamente a la Imprenta Nacional como Imprenta del Estado Costarricense, mediante la publicacion y
difusién del Diario Oficial La Gaceta.

El principio de publicidad es un precepto de rango constitucional, consagrado por el articulo 124 de nuestra
Carta Magna, al disponerse:

“Articulo 124. —Para convertirse en ley, todo proyecto debera ser objeto de dos debates, cada uno en
dia distinto no consecutivo, obtener la aprobacion de la Asamblea Legislativa y la sancion del Poder
Ejecutivo; ademés, debera publicarse en La Gaceta (...).”

Por su parte, el articulo 129 constitucional establece:

“Articulo 129.- Las leyes son obligatorias y surten efectos desde el dia que ellas designen; a falta de
este requisito, diez dias después de su publicacion en el Diario Oficial”.



Sobre el particular, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante Voto N°05246-98 de las
17:39 horas del 21 de julio de 1998, ha indicado:

“Estos son principios cruciales, de vigencia en todos los Estados modernos, y cuya trascendencia no
es solo juridica sino politica: la amplia divulgacion de los acuerdos y mandatos de los gobernantes es
-justamente- lo que posibilita su control por parte de los ciudadanos.

()

En este sentido, es claro que a la obligacion que corre a cargo del Estado de dar oportuna difusién a la ley se
contrapone el correlativo derecho de los ciudadanos a conocerla, y ese derecho es sin duda fundamental, aun
cuando no esté expresamente enumerado como tal en el correspondiente capitulo de la Carta Politica, porque
-como se explicd arriba- de la posibilidad que tengan los ciudadanos de enterarse detalladamente del contenido
de la normativa que se promulgue, depende no sélo su oponibilidad a ellos cuando la infrinjan (articulos 28 y
39 constitucionales) sino también -de mayor importancia aun- la viabilidad de que puedan enterarse de aquello
que constituye la cosa publica, participar en ella y vigilar su recto ejercicio.

Por lo anterior, resulta trascendental resaltar que la Imprenta Nacional es una institucion pablica ya bicentenaria,
que data de 1835, cumpliendo actualmente 186 afios de existencia como garante del principio constitucional de
publicidad.

Actualmente, cuenta con una estructura organizativa aprobada por MIDEPLAN mediante oficio No. DM-402-13
del 29 de julio de 2013 (adjunto), misma que en este momento debe ajustarse a la realidad que enfrenta la
institucion.

Como complemento a la introduccion anterior, ha de indicarse que el andlisis del sustento legal de la Imprenta
Nacional parte de la Ley de Creacion de la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, Ley N°5394 de 5 de
noviembre de 1973.

Al respecto, cabe aclarar que la Ley de marras originalmente no establecia claramente la naturaleza juridica de
la institucion, y simple y escuetamente disponia en su articulo 1°: “Crease la Junta Administrativa de la Imprenta
Nacional”.

Dicha omisidn generd gran incertidumbre durante afios, al punto de que en algunas ocasiones se llegé a
interpretar que la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional eventualmente podria ser considerada como un
ente descentralizado.

Fue entonces; cuando la Procuraduria General de la Republica, mediante el citado Dictamen N°C-152-2002 del
12 de junio del 2002, la que vino a dilucidar la naturaleza juridica de la Institucién, como una personificacion
presupuestaria, 0 persona juridica instrumental, con autonomia presupuestaria y con capacidad de
representacion autonoma.

De hecho, la misma Procuraduria recomend6 expresamente gestionar ante la Asamblea Legislativa la reforma
pertinente a la Ley, todo lo cual se plasmé mediante la referida Ley N°8305 de 19 de setiembre del 2002, que
vino a enmendar el articulo 1° de la manera vigente:

“Articulo 1.- Crease la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, como 6rgano de desconcentracién
maxima del Ministerio de Gobernacion y Policia, con personalidad juridica instrumental para contratar
y adquirir bienes y servicios para el cumplimiento de sus fines.”



Como vemos, la norma ftranscrita determina claramente que la Imprenta Nacional es un drgano con
desconcentracion maxima del Ministerio de Gobernacion y Policia, con personalidad juridica instrumental para
contratar bienes y servicios. Asimismo, la autonomia presupuestaria de la Institucién es reafirmada por los
articulos 5, 6y 7 de la Ley de marras, mediante los cuales se regula la inversion de los recursos presupuestarios
en forma independiente.

A mayor abundamiento, la jurisprudencia administrativa emanada de la Procuraduria General de la Republica -
como érgano superior técnico-consultivo de la Administracion Publica, y cuya jurisprudencia reviste caracter
vinculante, al tenor del numeral 2 de su Ley Orgénica-, ha reafirmado que la Imprenta Nacional presenta
caracteristicas juridicas propias de una personificacion presupuestaria, con personalidad juridica instrumental
y con autonomia presupuestaria.

Al respecto, la Procuraduria aborda un primer analisis sobre el tema, mediante el Dictamen 060-85 del 20 de
marzo de 1985, haciéndose referencia a la naturaleza empresarial de la Institucién y a la justificacion de su
autonomia presupuestaria, al indicarse:

“Es oportuno agregar, que del texto de las actas correspondientes a la tramitacion de la Ley N°5394
de 5 de noviembre de 1973, concretamente del dictamen afirmativo de mayoria de la Comisién
Permanente de Gobierno y Administracién de la Asamblea Legislativa, se desprende que el principal
proposito que persiguid el legislador fue crear una Junta Administrativa para la Imprenta Nacional, y
asi lograr que esta dependencia nacional centralizara los fondos necesarios producidos por ella
misma, y los invirtiera nicamente en mejoras de sus instalaciones y en aumento de sus producciones,
ya que, entre otras cosas, el crecimiento del pais y el auge de la cultura de nuestro pueblo asi lo
exigian, porque una ‘Imprenta Nacional' con equipo moderno, sistemas modernos y presupuesto
adecuado, podria servir mejor al pais, reinvirtiendo en su beneficio lo que ella misma produce. Es justo
y ldgico que una empresa de servicio como ésta debe estar en capacidad de crecer y prestar cada vez
un servicio mejor y mas amplio, superandose en calidad y nimero de publicaciones.”

Posteriormente, mediante el Dictamen N°C-152-2002 del 12 de junio del 2002, la Procuraduria desarrolla de
manera mas amplia su posicion, en el sentido de que la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional presenta
caracteristicas propias de una personificacion presupuestaria, pudiendo considerarse como una persona
juridica instrumental, al sefalarse:

“Para retener que la Direccidn General de Educacidn Fisica y Deportes constituia una persona juridica
instrumental, tom6 en cuenta la Procuraduria tanto la existencia de una autonomia presupuestaria
como una capacidad de representacion autonoma y la asignacion de recursos tributarios. (...)

Los dos primeros elementos estan presentes en el caso de la Junta Administrativa de la Imprenta
Nacional. La ausencia del tercero mas bien vendria a justificar que los recursos se manejen
presupuestariamente en forma independiente. Veamos, la representacion judicial y extrajudicial de la
Junta Administrativa de la Imprenta Nacional no la asume el Estado, sino el director de la Imprenta,
quien es su ‘personero ejecutivo’.

La Imprenta es un servicio publico de caracter comercial, una empresa publica organizada como
érgano publico, que requiere para su desarrollo de normas mas flexibles que las que resultan
aplicables a otros servicios publicos. Se justifica no sélo que los recursos se utilicen en el desarrollo
de la empresa, sino también la simplificacion de tramites presupuestarios a fin de hacerlos mas
acordes con una gestion comercial regida por el imperativo de eficiencia.




De alli que se haya establecido la existencia de un fondo independiente, cuyo titular es la Junta
Administrativa y la gestion e inversion de los recursos correspondientes en forma autonoma, segun lo
indicado. Por lo que la situacion es similar a la que presentaba la Direccion General de Deportes en el
momento en que la Procuraduria considerd que se estaba ante una persona juridica instrumental.”

Como vemos, ademas de ostentar la Imprenta Nacional la competencia relevante respecto a la garantia del
principio constitucional de publicidad, mediante la publicacidn del Diario Oficial La Gaceta, la ley le ha dotado
de una naturaleza juridica especial que le confiere facultades especificas para el eficaz cumplimiento de sus
fines fundamentales de proteccion, provision y administracién de fondos, y modernizacion de la Imprenta
Nacional para su mejor funcionamiento.

De manera que, como Imprenta oficial del Estado costarricense, ha sido definida como un érgano publico con
caracteristicas de servicio econdmico estatal y empresa publica de servicios, de caracter productivo, industrial
y comercial, que presta sus servicios especializados propios de su giro (servicios de imprenta, artes gréficas,
publicaciones -en sentido amplio-) a la Administracion Publica, para el eficaz cumplimiento de sus fines legales.

Sobra decir que, independientemente de su naturaleza juridica desconcentrada méaxima, como parte integral
de la Administracion Publica Central, la Institucién se encuentra sometida plenamente al régimen de derecho
publico que se sustenta en el denominado “Principio de Legalidad”, segun el cual sélo pueden realizarse
aquellos actos que expresamente autorice el ordenamiento juridico.

2.2. Determinacion del valor publico.

El valor publico hace referencia a lo que la institucién devuelve a la sociedad o instituciones estatales como
resultado del uso de recursos publicos, en si, es la razon de ser del porqué y para que exista. Este concepto
debe estar materializado en la misién o razon de ser de la Imprenta Nacional y los productos o servicios
identificados son:

A) Publicacion de documentos en los Diarios Oficiales.
Este es un servicio que se brinda a las instituciones estatales y a la sociedad en general.

B) Trabajos en artes gréficas y digitales para instituciones estatales.
Este servicio es exclusivo para las instituciones estatales y lo contratan mediante el Sistema de
Compras Publicas del Estado costarricense. SICOP.

C) Editorial digital.
Este es un servicio de corte cultural educativo dirigido a la sociedad en general y que podria
eventualmente, ser aprovechado por las instituciones que tienen a cargo la educacion en Costa Rica.

2.3. Identificacion de personas usuarias.

Segun el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, se entiende por personas usuarias “toda
persona fisica o juridica que tiene derecho a demandar servicios ante las entidades publicas. Es un componente
indispensable para el buen funcionamiento del sistema, debido a que, a través de la presentacion de sus
inconformidades y sugerencias, se conocen las necesidades y areas débiles de las instituciones publicas,
sujetas de procesos de cambio y modernizacion” (MIDEPLAN, 2018).



Los usuarios de la Imprenta Nacional son personas nacionales y extranjeras en el caso de la publicacion de
documentos en los Diarios Oficiales e Instituciones estatales para el servicio de las artes graficas y la sociedad
en general para el servicio de Editorial Digital.

2.4. Definicion del marco de procesos.

Un proceso hace referencia a una agrupacion de actividades que actiian sobre un insumo (puede ser una
necesidad, bien o un servicio) y lo transforman para generar un resultado final satisfactorio para los usuarios.

La Imprenta Nacional, para cumplir con la misién que le ha sido encomendada, cuenta con varios procesos a
los cuales se debe prestar especial atencion. Todos estos agrupados, conforman el mapa de procesos de la
institucion.

En la figura N° 1 que se expone a continuacion, se presenta el mapa de los procesos que interactian en la
Imprenta Nacional para poder cumplir con la misién que le ha sido encomendada. Se aprecia un proceso
estratégico en el cual deben complementar acciones tanto la gestion estratégica como la gestion de la calidad
para producir no solo lo que la sociedad y las instituciones estatales demandan, sino con los estandares de
calidad requeridos.

Los procesos misionales son los que dan respuesta a la razén de ser de la institucién y responden a la pregunta
¢ para que existe la Imprenta Nacional?

Esta claro que esta institucion existe para:
» Resolver las necesidades de artes graficas que tienen las instituciones estatales.

» Resolver la necesidad de oficializar los documentos que lo requieran mediante su publicacién en los
Diarios Oficiales.

» Resolver necesidades de corte cultural y educativo mediante la opcién de una Editorial Digital.

Luego aparece el proceso de Gestion Administrativa que es el encargado de generar todas las condiciones de
gestion para que los procesos sustantivos o misionales puedan cumplir con lo encomendado.

Finalmente, pero no menos importante, aparecen los procesos de control interno, identificacion de riesgos y el
seguimiento o evaluacion que se debe hacer a los recursos que se invierten para generar el VALOR PUBLICO,
0 sea, la evaluacion cualitativa y cuantitativa del presupuesto institucional.

El engranaje perfecto entre todos estos procesos dara como resultado la satisfaccién en el cumplimiento de las
necesidades identificadas que dieron origen a la institucién Imprenta Nacional.



Figura N° 1

MAPA DE PROCESOS- IMPRENTA NACIONAL
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Elaborado por: Planificacion Institucional Imprenta Nacional 2021.
2.5. Identificacion de productos institucionales (bienes/servicios).

Segun las Directrices Técnicas y Metodoldgicas para la Formulacién del Presupuesto 2016, emitidas por el
Ministerio de Hacienda, los productos finales, describen un bien o servicio que trasciende a la institucion, esta
dirigido a un (a) usuario (a) externo (a) a la institucién y que una vez generado no sufre transformacion a lo
interno de la misma. En si, es un bien o servicio que se obtiene al final de la cadena de produccién. Corresponde
al cumplimiento del mandato legal y tiene para ello un centro gestor responsable de su generacion.

La Imprenta Nacional, por su naturaleza de funcion, articula esfuerzos para entregar a la poblacién
costarricense y extranjera los siguientes productos finales:

A) Publicacion de documentos en los Diarios Oficiales.
Este es un servicio que se brinda a las instituciones estatales y a la sociedad en general.

B) Trabajos en artes gréaficas y digitales para instituciones estatales.
Este servicio es exclusivo para las instituciones estatales y lo contratan mediante el Sistema de
Compras Publicas del Estado costarricense. SICOP.

C) Editorial digital.

Este es un servicio de corte cultural educativo dirigido a la sociedad en general y que podria
eventualmente ser aprovechado por las instituciones que tienen a cargo la educacién en Costa Rica.
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2.6. Analisis situacional. (FODA)

Durante los afios 2020 y 2021, se ha dado seguimiento al estado de situacién de la Imprenta Nacional con una
periodicidad de tres meses entre revision y revision. La Comision de Riesgos de la Imprenta Nacional que esta
conformada por los directores, una funcionaria de Financiero y el Planificador Institucional, ha revisado y
actualizado cada seis meses un informe de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que
aportd la Unidad de Planificacién Institucional a dicha Comisién en marzo del 2020.

Este FODA considera la situacion de la institucion desde antes de la crisis sanitaria en el afio 2019 y durante
los afios de pandemia 2020 y 2021. El mismo se ha venido ajustando conforme han sucedido los cambios
economicos, financieros y de orden sanitario para la institucién, a continuacién, el FODA actualizado al mes de
diciembre 2021:

Fortalezas
Aspectos positivos internos que pueden ser aprovechados o potenciados para el logro de objetivos.

» Existe un protocolo acorde a las medidas sanitarias para que los funcionarios y clientes ingresen a la
Imprenta Nacional.

» Se cuenta con un portal web para que los usuarios e instituciones, puedan tramitar los documentos a
publicar en los Diarios Oficiales sin salir de casa.

Los Diarios Oficiales son publicados digitalmente.

Se cuenta con equipo informatico de alta calidad, propio y alquilado.

Se cuenta con herramientas de comunicacion de punta, via web Teams y bixpe.
La informacién institucional se guarda en OneDrive.

Cerca de 60% de trabajadores en condiciones de teletrabajo.

vV VvV V VY V VY

Es la imprenta del Estado con disponibilidad para trabajar el material que se ocupe para combatir la
pandemia Covid 19, afiches, block ect.

» Se facilitd a los funcionarios mediante contrato de teletrabajo, el equipo informético y las sillas
ergondmicas para crear condiciones Optimas de trabajo.

» Se cuenta con un paralelo del datacenter, probado para casos de emergencia.

> Se facilité mediante contrato de teletrabajo el equipo informatico y las sillas ergondmicas para crear
condiciones Optimas de trabajo.

> Se cuenta con personal experto y equipo de punta para realizar trabajos de artes gréaficas en papel y
digitales.

» Gratuidad en documentos a publicar e impresos por combate a la pandemia, sin afectar las finanzas.

» Tarifas competitivas, accesibles para todo el estado y publico.
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>

Edificio y activos propios.

Oportunidades.
Aspectos positivos que se manifiestan en el entorno (externo) y que ayudan o favorecen el cumplimiento de los

objetivos y pueden ser aprovechados con ese fin.

» Crecimiento del mercado digital con diversificacion de servicios, por ejemplo, disefio de paginas Web.

» Tendencia al uso de medios digitales de comunicacion.

> Aprovechamiento de la opcidn del teletrabajo para més o menos 60% de funcionarios de la institucion.

» Apoyo al combate de la pandemia mediante la elaboracién de documentos migratorios para el
gobierno.

» Reduccién de la huella de carbono por aplicacién de la opcién de teletrabajo a funcionarios de la
institucion. (recuperacion bajo un nuevo modelo de desarrollo)

» Se aprovecha la plataforma SINPE para que los usuarios paguen las publicaciones de los Diarios
Oficiales a un nimero institucional ligado a la cuenta.

» EI SICOP permite entrar a competir para captar trabajos en artes gréficas.

» Se destaca a la Imprenta Nacional como proveedor local del Estado Costarricense.

» Posibilidad de establecer convenios con instituciones estatales para intercambiar bienes y servicios.

» Presentar un proyecto de ley para modificar la Ley de la Junta Administrativa.

» Presentar relacion costo / beneficio al Ministerio de Hacienda para demostrar la reduccion en el
Presupuesto Nacional por subpartidas destinadas a trabajos graficos y publicaciones en instituciones
estatales.

Debilidades.

Aspectos negativos del funcionamiento interno que limitan la operacion efectiva y que es necesario superar

para alcanzar objetivos.

>

>

Existe cerca de un 40% de trabajo no teletrabajadle que podria generar contagio por Covid 19.
Se exige firma digital para tramitar documentos de Diarios Oficiales por el portal web.

Gran cantidad de funcionarios de la Imprenta Nacional superan los 50 afios y con padecimientos
crénicos (cambio generacional).

La demanda de productos de artes graficas depende exclusivamente de los recursos financieros de
las instituciones estatales y un porcentaje de los Diarios Oficiales también.

La normativa institucional obliga a la Imprenta Nacional a cobrar por sus servicios.
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Amenazas.
Aspectos negativos del entorno externo cuya ocurrencia representa un obstaculo para el logro de sus objetivos
y pueden dificultar el cumplimiento de lo que se propone lograr.

» Posible contaminacién de funcionarios por Covid 19.

» Directrices y politicas del Gobierno para reducir el gasto publico por efecto de la pandemia Covid 19.
» Reduccién en la captacidn de ingresos del Gobierno producto de la pandemia.
>

Subejecucion presupuestaria por baja en demanda de productos que ofrece la instituciéon y por
disminucién de gastos por servicios publicos y otros.

Y

Recortes presupuestarios impiden invertir en proyectos de diversificacién de las lineas de produccion.
» Congelamiento y eliminacion de plazas vacantes por parte de los entes rectores.

> Baja en la demanda de trabajos de artes graficas por recortes presupuestarias en sector publico.

2.7. Identificacion de recursos Imprenta Nacional.

Los recursos representan un insumo productivo o un activo competitivo que la institucion controla o posee, los
recursos pueden ser tanto tangibles como intangibles. El objetivo de una buena administracion de recursos es
que estos permitan la satisfaccién de los intereses institucionales y la consecucion de manera efectiva de los
bienes y servicios. Por eso, la identificacion de los recursos se hace esencial.

La institucién debe delimitar claramente los recursos con los que cuenta o requiere para alcanzar los objetivos
y estrategias, ver cuadro N°1.

Cuadro N° 1
Recursos
Imprenta Nacional a diciembre 2021

La Imprenta Nacional cuenta con 155 funcionarios
Humanos con su debida experticia en diferentes campos de
conocimiento.

Transferencias de recursos anuales hecha por el
Ministerio de Hacienda, mediante la Ley del
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
Republica.

Cuenta con edificio propio, cuatro vehiculos de
Materiales transporte, un montacargas, un camién de carga
mediana y un microbus tipo panel.

Dentro del equipo de produccidn, se mencionan las
maquinas mas grandes con que se cuenta, entre
Equipo de produccion ellas 5 de litografia, 4 de dobladoras, 2 de tipografia,
3 de guillotinas y 6 de encuadernacién, entre otras
mas pequefas.

Financieros
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Equipo electronico rentado para cada funcionario,
portal web robusto, Gaceta Digital, disponibilidad en
OneDrive, recursos audiovisuales, data center
auténomo, museo de Gacetas vy boletines en la web.

Tecnoldgicos

Fuente: Elaborado por Comision de Trabajo PEI.

3. Estrategia Institucional.

3.1. Marco filoséfico Institucional.
(Acuerdo de Junta Administrativa N°76-05-2021 del 27 de mayo del 2021.)

El marco estratégico o filoséfico estd conformado por aspectos que le dan identidad a la institucién tales como
la vision, la mision y los valores que rigen a los funcionarios que la integran. Ademas, guia y alinea a toda la
organizacion hacia un solo rumbo que facilita la toma de decisiones y define los limites dentro de los cuales se
desarrolla la Institucién, mediante objetivos y estrategias o lineas de accion.

3.1.1. Misién.

Somos un servicio publico de caracter comercial que ejecuta el mandato constitucional de publicar las leyes,
asi como las normas que la legislacién indique, en los Diarios Oficiales y ofrecemos el servicio de produccion
gréafica y digital para el sector publico. Ademas, apoyamos la gestion de las instituciones estatales, a través de
nuestros productos y servicios, en beneficio de la sociedad costarricense.

3.1.2. Vision.

Ser un aliado estratégico para el Estado costarricense y sus ciudadanos, con servicios y productos
tecnologicamente accesibles, dindmicos y amigables con el ambiente.

3.1.3 Valores.

Dentro del marco filoséfico, se deja claridad de la razén de ser de la institucién, o sea, del para qué existe, el
como quiere verse a mediano plazo y su impacto en la poblacién objeto, ademas, se debe mostrar en qué
valores se va a apoyar la institucién para cumplir con la mision encomendada, sus objetivos y sus metas, por
tanto, los valores definidos por los funcionarios son los siguientes:

+» Respeto.
Es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo
y sus derechos.

< Compromiso.
La capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la importancia que tiene cumplir con
el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado para ello

«» Honestidad.

Hace referencia a un conjunto de atributos personales, como la decencia, el pudor, la dignidad, la
sinceridad, la justicia, la rectitud y la honradez en la forma de ser y de actuar.
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+» Responsabilidad.
Es un valor o cualidad de todo ser humano, que cumple con sus obligaciones al hacer, decir u ofrecer
algo con plena conciencia de sus actos.

7
0.0

Eficiencia.
Es la correcta utilizacion de los recursos disponibles por parte del funcionario, para la obtencién de
resultados o lograr los objetivos planteados.

En este apartado, es importante dejar claro que los valores de una institucién son fundamentales para avanzar
hacia el logro de los objetivos, pero es mucho mas efectivo cuando estos se hacen acompafiar de un codigo de
ética institucional que sea de conocimiento de todos los funcionarios de la institucién.

3.2. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos de una organizacion deben ser pensados de tal forma que ayuden a materializar las
estrategias, establecer las metas y evaluar su cumplimiento y alinear la organizacion a manera de que todos
los funcionarios y los recursos presupuestarios se muevan en la misma direccion.

ILPES-CEPAL ha planteado en sus estudios, que la seleccion de los objetivos estratégicos deberé identificar
cuales seran las acciones prioritarias para el mejoramiento de la organizacion, teniendo en cuenta el analisis
interno y externo de ésta.

Es importante a este nivel, aclarar que en un plan estratégico se incluye lo estrictamente estratégico, lo cual
significa que los objetivos que en adelante se definan escapan a lo cotidiano y se enfocan en aspectos
institucionales que es importante potencializar, desarrollar o mejorar para que al final se pueda cumplir de mejor
manera con lo que le ha sido encomendado a la institucién como misién o razén de ser.

A continuacion, se puntualizan los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional de la Imprenta
Nacional que han sido definidos para un periodo de dos afios, situacién que es atipica en los planes
estratégicos, pero la situacién de emergencia que vive el pais producto de las consecuencias de la pandemia
Covid 19, han obligado a definir un plan estratégico de corto plazo:

1) Transformar la Imprenta Nacional en un plazo de dos afios, mediante la aplicacion de cambios en la
normativa y la innovacién de los productos y servicios que ofrece, para que estén acordes con las
tendencias del mercado y con practicas ambientalmente sostenibles.

2) Mejorar la gestion de la calidad de la Imprenta Nacional, en un plazo de dos afios, por medio de la
documentacion, estandarizacion y control de los procesos.

3.3. Lineas de accion o estrategias.

Las lineas de accion o estrategias se conforman por una serie de tacticas que implican medidas concretas para
conseguir uno o varios objetivos, una técnica apropiada para extraer las estrategias es mediante la técnica
denominada Matriz de Triangulacion del FODA.

En esta matriz se utiliza un FODA lo mas actualizado posible, al cual se le extraen todas las posibles
combinaciones de estrategias para posteriormente escoger las que mas impactan a la institucion, o sea, se
escogen aquellas que son urgentes y estratégicas para la institucion llevar a cabo.
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Respecto al resto de estrategias que quedan en el documento, estas sirven como referencia para las
autoridades institucionales y muchas de ellas, pueden si asi lo consideran, ser desarrolladas en alguno de los
instrumentos de planificacién operativa como por ejemplo el Plan Anual Operativo 0 en el Plan Operativo
Institucional. Lo importante es que todas las estrategias proponen soluciones a situaciones que se estan o han
venido presentando en la institucion, pero, aun asi, no todas califican para ser incluidas en el plan de accién del
Plan Estratégico Institucional porque en este, se incluye solo lo estrictamente estratégico.

Por tanto, la Matriz de Triangulacién del FODA se muestra como la base de insumos para extraer las estrategias
que seran prioridad en el Plan estratégico, ver cuadro N°3.
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Factores internos

Factores externos

Cuadro N° 2
Matriz de Triangulacion del FODA - Imprenta Nacional

Lista de fortalezas (F)

1. Existe un protocolo acorde a las medidas sanitarias para que los
funcionarios y clientes ingresen a la Imprenta Nacional.

2.Se cuenta con un portal web para que los usuarios e instituciones,
puedan tramitar los documentos a publicar en los Diarios Oficiales sin salir
de casa.

3.Los Diarios Oficiales son publicados digitalmente.

4.Se cuenta con equipo informatico de alta calidad, propio y alquilado.
5.Se cuenta con herramientas de comunicacion de punta, via web Teams.
6.La informacién institucional se guarda en OneDrive.

7.Cerca de 60% de trabajadores en condiciones de teletrabajo.

8.Es laimprenta del Estado con disponibilidad para trabajar el material que
se ocupe para combatir la pandemia y demas necesidades en artes
gréficas o publicaciones de las instituciones estatales (afiches, block,
publicaciones ect.).

9.Se facilit6 a los funcionarios mediante contrato de teletrabajo el equipo
informatico y las sillas ergonémicas para crear condiciones 6ptimas de

trabajo.

10. Se cuenta con un paralelo del datacenter, probado para casos de
emergencia.

11. Se cuenta con personal experto y equipo de punta para realizar
trabajos de artes gréficas en papel y digitales.

Lista de debilidades (D)
1. Existe cerca de un 40% de trabajo no teletrabajadle
en la Imprenta que podria generar contagio por Covid.

2. Se exige firma digital para tramitar documentos por
el portal web.

3. Gran cantidad de funcionarios que superan los 50
afios y con padecimientos cronicos.

4. El 100% de la demanda de productos de artes
graficas depende de los recursos financieros de las
instituciones estatales y un porcentaje de los Diarios
Oficiales también.

5. La normativa institucional obliga a la Imprenta
Nacional a cobrar por sus servicios.
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Lista de oportunidades (O)

1.Crecimiento del mercado digital con diversificacién
de servicios, por ejemplo, disefio de paginas Web.

2.Cultura “cero papeles “apoyada por directriz
institucional para Diarios Oficiales.

3.Aprovechamiento de la opcion del teletrabajo para
méas o menos 60% de funcionarios de la institucion.

4.Apoyo al combate de la pandemia mediante la
elaboracién de papeleria para el gobierno.

5. Reduccion de la huella de carbono por no asistencia
de funcionarios a la institucién. (recuperacion bajo un
nuevo modelo de desarrollo)

6.Se aprovecha la plataforma SINPE para que los
usuarios paguen las publicaciones de los Diarios
Oficiales a un nimero institucional ligado a la cuenta
Imprenta.

Estrategias para maximizar las fortalezas en conjunto con las
oportunidades.
FO (MAXI - MAXI)

(F1, 01y O4) (Aprovechar que existe en la Imprenta un protocolo de salud
contra Covid 19, para mantener a funcionarios de planta trabajando en
apoyo al combate de la pandemia y de ser posible en productos digitales
que surjan como nuevas necesidades.). (estrategia en operacion)

(F2 y F3 02) (Posibilidad de emitir directriz obligatoria para recibir
documentos solo de forma digital para ser publicados en los Diarios
Oficiales via web).

(F4,5,6,7 y 9, 03) (Aprovechar el equipo informatico y los medios de
comunicacion disponibles, el OneDrive y el mobiliario ergondmico, para
mantener en teletrabajo al 60% de trabajadores y minimizar riesgos).
(estrategia en operacion)

(F8, 04) (Mostrar disponibilidad ante el gobierno para colaborar con el
combate a la pandemia mediante la elaboracion de la papeleria necesaria
o cualquier necesidad de las instituciones en materia de artes graficas o
publicaciones). (estrategia en operacion)

(F7, O5) Mantener hasta donde sea posible el porcentaje de trabajadores
en teletrabajo para sostener la reduccion de costos institucionales por
consumo de agua luz y otros suministros, ademas, seguir aportando a la
reduccion en la huella de carbono institucional. (estrategia en
operacion)

Estratégias para minimizar debilidades-
maximizando oportunidades.
DO (MINI - MAXI)

(D1, O1, 04) (Aprovechar el 40% de personal
disponible en la Imprenta para trabajar en apoyo al
combate de la pandemia y de ser posible en productos
digitales, todo bajo el estricto acatamiento del
protocolo de salud). (estrategia en operacion)

(D2, 02) (Crear una opcion en el portal web que
respalde el tramite del documento digital y exima de la
firma digital a los documentos que por directriz
institucional deben ser tramitados digitalmente.

(D3, 03) (Aprovechar la opcién de teletrabajo, para la
mayor cantidad de funcionarios, principalmente
aquellos con edad avanzada y padecimientos
cronicos). (estrategia en operacion)

(D1, O6) (Aprovechar la opcién de SINPE para que los
funcionarios presentes en ventanilla no tengan
contacto fisico con efectivo y personas a la hora de
cobrar los documentos a publicar) (estrategia en
operacion)
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7. EI SICOP, permite a la Imprenta Nacional competir
para captar trabajos en artes gréaficas.

8. El IMAS destaca a la Imprenta como proveedor
local. (mejoramos comunicacion, tiempos de entrega,
visitas del cliente)

9. Posibilidad de establecer convenios con
instituciones estatales para intercambiar bienes y
servicios.

10. Opcion de presentar un proyecto de Ley para
modificar la Ley de creacién de la Junta Administrativa
de la Imprenta Nacional.

11. Posibilidad de presentar un estudio de relacion
costo / beneficio al Ministerio de Hacienda para
demostrar la reduccion en el Presupuesto Nacional por
gastos en trabajos de artes graficas y publicaciones en
los Diarios Oficiales si la Imprenta no cobrara por los
servicios a las instituciones estatales.

Lista de amenazas (A)

1.Posible contaminacién de funcionarios, por Covid
19.

(F11, O7) (Aprovechar la experiencia de los funcionarios de artes gréaficas
en papel y digital y el equipo disponible, para competir con la empresa
privada en precio, calidad y tiempo de respuesta por medio del SICOP)

F11, 08) (Aprovechar la experticia de los funcionarios de produccion y el
equipo de punta disponible, para ofertar a instituciones que consideran a
la Imprenta como proveedor local del Estado)

F8, 09) (Establecer convenios con instituciones que puedan recibir
donaciones o intercambiar bienes y servicios con la Imprenta Nacional
para satisfacer sus necesidades y mantener activos a los funcionarios de
produccion de la Imprenta)

Estrategias para maximizar fortalezas minimizando amenazas.
FA (MAXI-MINI)

(F1, A1) (Hacer cumplir de manera estricta, el protocolo sanitario a los
funcionarios y clientes que ingresan a la Imprenta Nacional). (estrategia
en operacion)

(D4, D5 010) (Presentar proyecto a la Asamblea
Legislativa modificando la ley de la Junta
Administrativa para que se le permita a esta, realizar
trabajos a instituciones estatales sin costo.

(D4, 011) (Demostrar con numeros al Ministerio de
Hacienda lo rentable que seria para ellos reforzar el
presupuesto de operacion de la Imprenta y no
presupuestar al resto de instituciones gastos para
trabajos en artes graficas y publicaciones en los
Diarios Oficiales.

Estrategias para minimizar debilidades
minimizando amenazas.

DA (MINI-MINI)

(D1, A1) Hay que ser vigilantes del protocolo de
ingreso a la Imprenta, pero también tomar medidas
para el traslado de los funcionarios a sus casas, por
ejemplo, facilitar mascarillas para que viajen en los
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2.Baja en la demanda de trabajos de artes graficas por
recortes presupuestarias en sector publico.

3.Directrices y politicas del Gobierno para reducir el
gasto publico por efecto de la pandemia Covid 19.

4 Reduccion en la captacion de ingresos del Gobierno
producto de la pandemia.

5.Subejecucion presupuestaria por baja en demanda
de productos que ofrece la instituciéon y gastos por
servicios publicos.

6. Congelamiento y eliminaciéon de plazas vacantes
por parte de los entes rectores.

(F8, A2 y A3) (Hacer saber al gobierno, que la Imprenta Nacional esté en
disposicién para colaborar en todo lo que necesiten para combatir la
pandemia del Covid19). (estrategia en operacion)

(F8, A4 y A5) (Como Imprenta del estado, se debe procurar estar
disponible para el Gobierno, sin descuidar el hecho de que hay que hacer
una efectiva ejecucion del presupuesto institucional para que, a fin de afio,
el porcentaje de ejecucion sea acorde con lo planificado en el Presupuesto
Nacional. (estrategia en operacion)

buses y de ser posible frascos de alcohol para uso
personal. (estrategia en operacion)

(D2 'y D3, A1) (Preparar a la mayor brevedad, directriz
institucional para obligatoriedad de presentar los
documentos a publicar Unicamente de forma digital
para evitar posibles contagios en funcionarios, por
manipulacion del papel).

(D4 y D5, A3) (Es urgente cambiar la normativa de la
Junta para que la imprenta pueda satisfacer las
necesidades en artes graficas y publicaciones de las
instituciones estatales sin costo para estas)

Elaborado por: Planificacion Institucional Imprenta Nacional 2021.
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4. Plan de accion

4.1. Matriz de Plan de accion.

Después de analizar mediante la técnica de triangulacién del FODA las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que interactian en el funcionamiento de la Imprenta Nacional para generar valor publico, se
procede analizar todas las estrategias que surgieron para escoger aguellas que trascienden la planificacion
operativa, o sea, aquellas estrategias que de no ejecutarlas podria ocurrir algun inconveniente para la
institucion.

Posterior a dicha escogencia, en la siguiente matriz se combinan los elementos que van a permitir ejecutar el
Plan Estratégico Institucional de manera eficiente. En esta, se muestra secuencialmente la causa-efecto que
se genera a partir de la definicion de cada objetivo, ademas, se anotan las estrategias escogidas y de inmediato
se definen los riesgos que atentan contra el cumplimiento de cada una de ellas, los resultados esperados, sus
indicadores, productos, actividades y las metas para cada objetivo. Ver siguiente cuadro.

21



Cuadro N°3

Matriz de Plan de Accion para ejecutar el Plan Estratégico Institucional

-Imprenta Nacional-

Matriz de Plan de Accion para ejecutar el PEIl - Imprenta Nacional

Objetivo

estratégico

1. Transformar la
Imprenta Nacional

Lineas de accion o
estrategia

Riesgos

Resultados
esperados

Modificar la Ley de

Indicadores

Producto del

equipo de trabajo

(comisiones)

Actividades

Definicién del equipo

Meta

en un plazo de dos la Junta de trabajo  que
afios, mediante la Administrativa para redactara el proyecto | Presentar el
aplicacién de No contar con apoyo | que la Imprenta de Ley. proyecto de
cambios en la (D4, D5 O 10)| de la Junta | pueda realizar los Provecto de modificacion
normativa y la (Presentar proyecto | Administrativa. trabajos de artes mogi ficacion a Ia Redaccion del | de la Ley de
innovaciondelos |a la  Asamblea Gréficas y las | Porcentajes  de Lev de la Junta Proyecto de Ley. la Junta
productos y Legislativa publicaciones en | avance en la y @¢ a Administrativ
L o . iy Administrativa .

servicios que modificando la ley los Diarios | elaboraciéon  del resentado a I Acercamiento con los |a de la
ofrece, para que de la Junta | No alcanzar la | Oficiales a las | Proyecto de Ley. Ksamblea diputados para vender | Imprenta
estén acordes con | Administrativa para | mayoria de los votos | instituciones Leqislativa la idea del proyecto. | Nacional, a
las tendencias del | que se le permita a | en la Asamblea | estatales sin costo, g (padrinos) maés tardar el
mercado y con esta, realizar | Legislativa. trabajando con el 31 de mayo
practicas trabajos a patrocinio del Presentacion del | del 2022.
ambientalmente instituciones Presupuesto proyecto ante la
sostenibles. estatales sin costo. Nacional. Asamblea Legislativa.

(D4, o11) Lograr que el Estudio de Definir el equipo de Contar con el

(Qemostrar CON | o ol Ministerio de M|n|§terlo de . reIacpq costo / trab_ajo quevaa estudlq gosto

numeros  (relacion . Hacienda se Porcentajes de beneficio y realizar el estudio / beneficio y

. Hacienda no acepte . . ., .
costo/beneficio)  al . convierta en un avance del estudio | documentacién de | costo / beneficio. toda la
o porque el estudiono | ;. iy . L
Ministerio de S aliado de la de relacién respaldo informacién
. esté bien . - ,

Hacienda lo rentable fundamentado Imprenta Nacional | costo/beneficio. presentado al Investigar casos de de apoyo, al

que seria para ellos ' para negociar el Ministerio de Ministerios e mes de junio

reforzar el tramite del Hacienda. instituciones que no del 2022
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presupuesto de
operacion de la

Imprenta 'y no
presupuestar al
resto de

instituciones gastos
para trabajos en
artes graficas vy
publicaciones en los
Diarios Oficiales.

proyecto de
Modificacién de la
Ley de la Junta
Administrativa en
la Asamblea
Legislativa.

han podido realizar
trabajos de artes
gréficas urgentes y
aquellas que no han
publicado por falta de
recursos.

Determinar cuénto
era el gasto por
concepto de trabajos
en artes graficas y de
publicaciones por
subpartida al afio
2019 segun ley de
presupuesto de ese
afo.

Hacer un estimado de
la demanda de ambos
servicios para un afio

X.

Hacer estimacion de
cuanto seria el
presupuesto de la
Imprenta para poder
hacer frente a una
demanda estimada de
artes graficas y
publicaciones
incluyendo recurso
humano y costos.

F8, 09) (Establecer
convenios con

Que el marco
juridico no permita

Contar con varias
instituciones que

Porcentaje de
convenios

Convenios con
instituciones

Definir el equipo de
trabajo que

Contar al
menos con 4
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instituciones que en la mayoria de las | puedan establecidos en estatales para establecera los instituciones
puedan recibir instituciones recibir | intercambiar relacion con los recibir donaciones | convenios. estatales con
donaciones o donaciones o bienes y servicios | convenios o intercambiar b/s algun tipo de
intercambiar bienes | intercambiar b/s. 0 recibir programados. listos para entrar | Analisis del stock de | convenio que
y servicios con la donaciones de la en operacion. materiales para le permita a
Imprenta Nacional Imprenta Nacional. determinar que la Imprenta
para satisfacer sus productos se pueden | interactuar
necesidades y un ofrecery en qué de manera
mayor cantidades. bilateral
aprovechamiento de durante el
la capacidad Analisis de afio 2022.
instalada. instituciones

estatales.

Calendario de visitas.
(F11, O7)
(Aprovechar la
experiencia de los
funcionarios de Quedar Revision permanente Lograr como
artes gréficas en descalificada por Porcentaje de del SICOP. e

. . o minimo

papel y digital y el incumplimiento de Quedar contratos Contratos cuatro

equipo disponible,
para competir con la

requisitos técnicos.

adjudicados y
firmar contrato con

adjudicados en
relacién con los

firmados con
clientes de artes

Revisién de costos
para determinar

contratos en
artes gréficas

empresa privada en | Quedar excluido por | el cliente. contratos gréficas. precios competitivos durante el
precio, calidad y diversas situaciones programados. en los productos que afio 2022
tiempo de respuesta | respecto al precio. se ofrece. '
por medio del

SICOP)

F11, 08) Quedar , Revision permanente

(Aprovechar la descalificada por Quedar adjudicado E:r:fgt‘;?e de f?r?r:];:ja;:scon del SICOP. ;?girr?qrocgg;o
experticia de los incumplimiento de y firmar contrato adiudicados en dlientes de artes contratos en
funcionarios de requisitos técnicos. | con el cliente. ) Revision de costos

produccion y el

relacién con los

gréficas.

para determinar

artes graficas
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equipo de punta Quedar excluido por contratos precios competitivos | durante el
disponible, para diversas situaciones programados. en los productos que | afio 2022.
ofertar a respecto al precio. se ofrece.
instituciones que
consideran a la
Imprenta como
proveedor local)
Asignar responsables | Poner a
para la realizacion de | disposicion
un estudio de | de los
mercado para | clientes
Porcentajes de determinar los | estatales vy
avance enla Estudio de productos mas | publico en
Venta de productos Contar con un elaboracién del mercado que factibles 'y  con | general  al
de libreria . estudio de garantice que potencial de recepcion | menos  seis
X o catalogo de
terminados, al Presentacion de un mercado. es0s productos en el mercado. productos de
nuevos productos : . Lo
menudeo y al recurso por parte de tienen salida. libreria
. que tengan .
mayoreo a la Camara de Porcentajes de durante el
P . mercado entre los <
instituciones Comercio. . avance enla afio 2022
. clientes estatales y - .
estatales y publico - elaboraci6n del Catélogo de
publico en general. .
en general. ETI catalogo de nuevos productos (Cuadernos
productos. para ofrecer. Libretas
Hojas
Carpetas
Calendarios
Agendas)

Determinar una
estructura de precios
que permita incluir el
costo del envio por
Correos de Costa
Rica para ofrecer un
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precio estandarizado
con facilidades para
los clientes.

Determinar la
factibilidad de generar
publicidad en la
pagina web o redes
sociales tanto de la

Imprenta  Nacional
como Correos de
Costa Rica.

Coordinar la
generacion y
seguimiento de las
ordenes de

produccién en caso
necesario.

Elaborar los productos
indicados.

Redisefio del Diario
Oficial La Gaceta

Falta de recursos
financieros para
ejecutar las
modificaciones  al
Diario  Oficial la
Gaceta.

Contar con una
Gaceta atractiva,
dinamica,
interactiva e
inclusiva para el
usuario.

Porcentaje de
modificaciones al
diario Oficial La

Gaceta, en
relacion con la
propuesta de
cambios  segun

plan de accién.

Un Diario Oficial

Moderno con
cambios en su
fachada, pero
también con
modificaciones
Importantes  que
den valor
agregado al
usuario.

Realizar un analisis
conceptual de la
estructura, disefio y
diagramacion
actuales del Diario
Oficial La Gaceta.

Contar con
Una Gaceta
atractiva,
dinamica,
interactiva e
inclusiva
para los
usuarios a
mediados del
afo 2023.

Recomendar un
nuevo disefio segun
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los hallazgos del
andlisis conceptual.

Considerar la
experiencia del
usuario, tanto a nivel
visual, como
estructura y

accesibilidad.

Definir los insumos,
materiales o equipos
necesarios a nivel
interno para aplicar
las recomendaciones.
Tomar en cuenta los
estudios que ya se
hayan realizado por
algunos  de los
colaboradores del
area en el tema de
estilo.

Analizar los
resultados, revisar las
sugerencias 0
correcciones y
establecer un
producto final y sus
costos.

Capacitacion en | No lograr la firma del | Contar con | Porcentaje de | Contar con el | Realizar  contactos | Contar con al
restauracion de | convenio con el | funcionarios funcionarios convenio que | con la  Direccidn | menos diez
documentos Archivo  Nacional | capacitados  en | capacitados  en | permita capacitar | General del Archivo | funcionarios
histéricos para | para capacitar a | restauracién  de | restauracion  de | funcionarios de la | Nacional para | capacitados
funcionarios de la | funcionarios de Ila | documentos documentos, en | Imprenta Nacional | coordinar las acciones | en

Imprenta Nacional. | Imprenta en | histéricos que | relacion con la | en restauracién de restauracién
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restauracion de | permitan a la | cantidad de | documentos necesarias para la | de
documentos. Imprenta  brindar | funcionarios histéricos. firma de un convenio. | documentos
este servicio o en | propuestos  para histdricos al
su defecto | capacitar. 30 de junio
colaborar con el del 2023.
Archivo Nacional.
Redactar el
documento para el
convenio
interinstitucional.
Definir la lista de
funcionarios que
estén dispuestos a
capacitarse en
restauracion de
documentos
Coordinar con
Recursos  Humanos
de la Imprenta para
formalizar las
capacitaciones.
Definir  lista de
materiales y equipo
necesarios para la
capacitacion.
Coordinar
capacitaciones.
2. Mejorar la | Instaurar un Plan de | No aprobacion del | Un Plan de Gestion | Porcentaje de | Gestion de la | Hacer un mapeo de | Contar con
gestion de la| Gestion de la | Plan de Gestion de | de la  Calidad | avance del Mapeo | Calidad de la | los procesos que | un Plan de
calidad de la| Calidad que sea | la Calidad por parte | operando de | de procesos. institucion. interactian en la | Gestion de la
Imprenta Nacional, | transversal a cada | de los directores y la | manera transversal Imprenta Nacional y | Calidad en
en un plazo de dos | uno de los procesos | Junta a los procesos de | Porcentajes  de documentarlos.  (Un | operacion a
afios, por medio de Administrativa. la Imprenta. avance de la documento) mas tardar en
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la documentacion,
estandarizacion 'y

control
procesos.

de

los

que coexisten en la
Imprenta Nacional.

elaboracion del
Plan de Gestion de
la Calidad.

el primer
trimestre del
afo 2023.

Elaborar Plan de
Gestion de la Calidad
y presentarlo a los
directores para su
aprobacién.
(documento)

Ejecutar el Plan de
Gestion de la Calidad
acorde con las
actividades
programadas en él.

Elaborado por: Planificacion Institucional Imprenta Nacional 2021.

Nota:

Para los planes de accion de cada estrategia, se adjunta el cuadro N° 5, mismo que deben llenar los responsables y enviar a la Unidad de Planificacién Institucional

para verificacion y seguimiento. Los responsables de ejecutar cada estrategia deben ser definidos por el equipo de trabajo que esta conformado por los directores,

personal de apoyo, los presidentes de los sindicatos y el Planificador Institucional.
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4.2. Andlisis de la estructura organizacional.

La Imprenta Nacional cuenta con una estructura organizativa aprobada por MIDEPLAN mediante oficio No 402-
13 del 29 de julio del 2013 misma que ha sido funcional hasta el presente, no obstante, durante el afio 2021 se
elabord una propuesta parcial para ajustar la estructura a las necesidades actuales de la institucién con el
objetivo de ser mas eficientes en la generacion de valor publico.

Esa propuesta esta en transito hacia el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.

ovrme< -2

00 —-A—r

Figura N°2

Organigrama institucional

Imprenta Nacional

MINISTERIO DE GOBERNACION Y POLICIA
IMPRENTA NACIONAL

Plandicscdn
Instituconal

Servicion

’ , ¢ !
v ov oot
e, - Pre-prensa Prensa
Generales I I-.ml.":—«l \gi | |

NIVEL POLITICO

INSTANCIAS
ASESORAS

NIVEL DIRECTIVO |

NIVEL OPERATIVO

DEPARTAMENTOS

NIVEL OPERATIVO
UNIDADES

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, Imprenta Nacional.

4.3. Estrategia de divulgacion.

Para dar a conocer el Plan Estratégico Institucional que se va a implementar en la Imprenta Nacional para los
préximos afios, es importante generar una estrategia de divulgacion que permita comunicar y sensibilizar a los
funcionarios de la institucion sobre el mismo y los esfuerzos que debemos realizar todos para cumplir con lo

programado. A continuacion:
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Cuadro N°4
Estrategia de Divulgacion del PEI
Imprenta Nacional

Actividad [ Descripcion Fecha de
. ____________________actvidad

Se expondra el documento a los

Presentacion del Plan Directores Imprenta Nacional, directores. oresidentes de 08 de
Estratégico presidentes de sindicatos y sindicatos ’fSncionarios clave febrero del
Institucional (PEI) funcionarios clave. y N . 2022
para revision y aprobacion
Presentacion del Plan | Se enviara por correo electronico a Se iara:a Sgﬁg)Ceaalr?z éifastjsras 10 al 14 de
Estratégico las jefaturas para que lo conozcan sSbaItgrnos ueden hacer febrero del
Institucional (PEI) juntamente con sus subalternos. yp 2022

aportes.

Presentacion del Plan Se expondra el PEl a la Junta 01al15de

Junta Administrativa Imprenta

Estratégico Nacional Administrativa de la Imprenta marzo del
Institucional (PEI) Nacional para obtener acuerdo. 2022

Divulgacion del PEI Se sube a la pagina web de la 16 al 31 de

aprobado A toda la institucion Imprenta y se envia por correo a marzo del
imprenta@imprenta.go.cr 2022

Elaborado por: Planificacion Institucional Imprenta Nacional 2021.

5. Seguimiento y evaluacion

Para el seguimiento que se daré a los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional, se ha disefiado
una matriz que permitira reportar los avances en el momento que se requieran, en ella, se debera incluir el

cronograma de actividades que cada grupo ha disefiado para el cumplimiento de la estrategia.

Esta matriz debera ser preparada para cada estrategia por el grupo de trabajo designado y enviada a
Planificacién Institucional para seguimiento de las actividades programadas, ver cuadro N°5.

Dicha evaluacién seréa conducida por la Unidad de Planificacién Institucional, de acuerdo con la metodologia
disefiada para este fin.
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Cuadro N°5
Matriz de Plan de Accion para ejecutar el Plan Estratégico Institucional
-Imprenta Nacional-

Matriz de Plan de Accion para ejecutar el PEI - Imprenta Nacional por la linea de accion
Lineas de

Objetivo Resultados

accion o Riesgos Indicadores  Productos  Actividades Metas Fechas estimadas Responsables
estrategia esperados

estratégico

Fuente: Planificacién Institucional Imprenta Nacional.
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Cuadro N°6
Matriz de Plan de Seguimiento para uso de la UPI
Imprenta Nacional

Riesgos

()

Indicar

Objetivo Riesgos 2 GuE: Actividades

estratégico (*) EI::i g: Indicadores (**)
si o no

Resultado de las metas al 31 de
diciembre de cada afno

2022 2023

Observacion

es

Elaborado por: Planificacion Institucional Imprenta Nacional 2021.
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