
 

 

San José, 15 de julio de 2024     Oficio DF-122-2024 
 
 
 
Señor 
Jorge Castro Fonseca 
Director General 
Imprenta Nacional 
 
 
Estimado señor: 
 
 
En respuesta al oficio DG-270-11-2022 cuya referencia es: “Informe de Auditoría N° AU-
004- 2022 denominado "Estudio sobre cuentas por cobrar", y en el que se ordena rendir 
ante esta Dirección General “Informe de cuentas por cobrar bimestralmente”, tenemos 
lo siguiente: 
 
Continuamos con el informe bimensual al 30 de junio de 2024: 
 
A continuación, presentamos los principales datos obtenidos al 30 de junio de 2024 de 
la cartera de crédito y un breve análisis de dichos datos: 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 

 
 
En estos cuadros vemos que el saldo de la cartera de crédito al período indicado es de 
¢144.6 millones, a lo que se suman ¢1.5 millones del Poder Judicial que aún se 
mantienen pendientes y que están en proceso de cancelación. 
 
 



 

 

Cartera de crédito por rangos de morosidad 
 

A continuación, vamos a presentar el estado de la cartera de crédito al 30 de junio 2024, 
para que se aprecie su evolución: 
 

 
 

Observaciones: 
 
Los saldos de cartera a los períodos 2020 y 2021 se encuentran tramitándose en cada 
una de las instituciones deudoras por medio de resoluciones administrativas, cuyo 
proceso tiene un grado de incertidumbre con respecto al plazo de pago. La facturas con 
fecha 2020 tienen riesgo de prescripción por lo que se mantiene su cobro de forma 
permanente mediante avisos, correos electrónicos y oficios de conciliación de saldos. 
 
Las facturas pendientes de cobro del año 2023 tienen el siguiente comportamiento: 



 

 

 
 
 

Como se observa, la mayor parte de dichas facturas fueron emitidas en el cuarto 
trimestre del año 2023, por lo que actualmente la Unidad de Crédito y Cobro se 
encuentra en proceso de cobro de dichos saldos y en el proceso de localización de los 
posibles depósitos que realizan las instituciones.   
  
Detalle de las instituciones con facturas pendientes 2020, 2021 y 2022 

 

 



 

 

Detalle de las instituciones con facturas pendientes 2023  
 

 
 



 

 

Detalle de las instituciones con facturas pendientes 2024 
 

 



 

 

 
Conclusión 
 
El cuadro de morosidad considerando el número de facturas y el número de instituciones 
es el siguiente: 
 

 
 
Para este mes de junio 2024 la cartera de crédito, sin considerar el Poder Judicial, refleja 
una disminución en los porcentajes de mora, y se continúa con los trámites y gestiones 
de cobro correspondiente para la pronta recuperación de todas las sumas pendientes 
de pago. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
Sergio Solera Segura   Shirley Ivonne Rios Robles,  
Jefe Financiero     Encargada Unidad de Crédito y Cobro 
 
 
CC. Junta Administrativa 
 Lic. Marco Mena Brenes, Director Administrativo Financiero 
 Archivo 
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